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Wykluczenie spoteczne to sytuacja uniemozliwiajgca lub znacznie utrudniajgca jednostce lub grupie, zgod-
ne z prawem petnienie rol spotecznych, korzystanie z dobr publicznych i infrastruktury spotecznej, groma-
dzenie zasobdw i zdobywanie dochoddéw w godny sposéb.!

Wykluczenie spoteczne jest problemem ztozonym. Przyczyny i obszary wykluczenia sg zréznicowane. Nie-
jednokrotnie na sytuacje osoby czy grupy wykluczanej majg wptyw rézne niekorzystne czynniki wystepu-
jace facznie i wzajemnie sie wzmacniajace. Ich definiowanie jest wazne dla trafnego programowania sku-
tecznego i efektywnego wsparcia.

Préba takiej identyfikacji zostata podjeta w badaniu pn. Wykluczenie spoteczne w Matopolsce — strategie
przeciwdziatania przeprowadzonym przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w ramach
projektu Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej. Gtdwnym celem badania byta charakterystyka
mozliwych dziatan na rzecz wybranych grup wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym w celu
ograniczenia problemu wykluczenia w Matopolsce. Celowi gtdwnemu badania towarzyszyty ponizsze cele
szczegotowe:

1. Identyfikacja dotychczasowego wsparcia (udzielanego z PO KL i spoza Programu) wybranych grup
wykluczonych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem w Matopolsce, w odniesieniu do kluczowych
problemow tych grup;

2. Ocena trafnosci, skutecznosci i efektywnosci dotychczasowego wsparcia wybranych grup wyklu-
czonych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem w Matopolsce, w odniesieniu do kluczowych po-
trzeb tych grup;

3. Identyfikacja trudnosci w realizowaniu dotychczasowego wsparcia wybranych grup wykluczonych
spotecznie i zagrozonych wykluczeniem w Matopolsce oraz identyfikacja obszaréw wymagajacych
zmian;

4. Sformutowanie katalogu rekomendowanych rozwigzan (uwzgledniajgcych diuzszg perspektywe
czasowg) majacych na celu ograniczenie skali wykluczenia spotecznego wybranych grup wykluczo-
nych i zagrozonych wykluczeniem w Matopolsce — selekcja strategicznych form wsparcia;

5. Okreslenie katalogu cech realizatorow efektywnego wsparcia w odniesieniu do kazdej z wybranych
grup — wskazanie na realizatorow strategicznych form wsparcia.

Osiggniecie tak sformutowanych celéw byto mozliwe dzieki odpowiedzi na ponizsze szczegdtowe pytania
badawcze:

1. Jakie sg kluczowe problemy i potrzeby wybranych grup wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spoftecznym?

2. Jakie formy wsparcia wybranych grup wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym byty
dotychczas oferowane?

3. Czy wdrazane dotychczas formy wsparcia (w tym w szczegdlnosci w ramach Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki 2007 - 2013) s3 trafne, skuteczne i efektywne w odniesieniu do kluczowych
potrzeb i problemdéw wybranych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

4. Na jakie trudnosci podczas realizacji wsparcia wybranych grup wykluczonych i zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym napotykajg instytucje wspierajgce?

5. Czy dotychczas realizowane formy wsparcia bedg adekwatne do sytuacji wybranych grup wyklu-
czonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym w Matopolsce w dtuzszej perspektywie czaso-
wej?

1 Definicja wykluczenia spotecznego wypracowana w ramach prac Grupy Drugiej Zespotu Zadaniowego ds. Reintegracji Spotecznej.
Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski 2004 — 2010.
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6. Jakie nowe dziatania i formy wsparcia bedg adekwatne do sytuacji wybranych grup wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym w Matopolsce w dtuzszej perspektywie czasowej?

7. Jakie cechy potencjalnego realizatora okreslonych dziatan i form wsparcia zapewnig skutecznosc
i efektywnosc ich realizacji w dtuzszej perspektywie czasowej?

Priorytetowym zadaniem, poprzedzajgcym wtasciwe prace badawcze, byto okreslenie grup wykluczonych
spotecznie i zagrozonych wykluczeniem, ktére stang sie podmiotem analiz w ramach badania. Wybdr grup
objetych badaniem zostat poprzedzony analizg szeregu dokumentéw o zasiegu europejskim, krajowym i re-
gionalnym. Za wyznacznik grupy uznano wykluczajaca sytuacje, jako pierwotng wobec problemdéw powo-
dowanych przez nig. Wzieto takze pod uwage niekwestionowang mozliwos¢ wsparcia danej grupy miesz-
kancow regionu ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w kolejnej perspektywie budzetowej.

Docelowo, w ramach badania starano sie zidentyfikowa¢ kluczowe problemy, potrzeby oraz strategiczne
formy wsparcia w odniesieniu do szesciu wybranych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

® 0s6b chorujacych psychicznie,

®  0s6b bezdomnych,

®  0s6b niepetnosprawnych,

® 0sb6b opuszczajacych placéwki opiekuriczo-wychowawcze,
® 0s6b opuszczajgcych zaktady karne,

® 0s6b bezrobotnych.

)k %k

W efekcie przeprowadzonego badania powstato 6 publikacji tematycznych, z ktérych kazda dotyczy jednej
ze wskazanych grup i sktada sie z dwdch czesci odnoszgcych sie do przebiegu badania. Pierwsza cze$é bada-
nia —teoretyczna — objeta analize dostepnych danych statystycznych oraz przeglad istniejgcych opracowan.
Druga cze$¢ badania — empiryczna — oparta zostata natomiast o konsultacje (w ramach paneli eksperckich)
z osobami na co dzien organizujgcymi i swiadczgcymi wsparcie dla grup doswiadczajgcych wykluczenia,
badz zagrozonych marginalizacja.

Teoretyczna czesc kazdej z publikacji jest préobg opisu sytuacji danej grupy oséb oraz ustalenia jej wielkosci
W regionie w oparciu o dane statystyczne, ale takze zaczerpniete z tematycznych opracowan. Sytuacje
w wojewddztwie opisano na tle kraju, a takze, jesli pozwalaty na to dane, przedstawiono zréznicowanie we-
wnatrzregionalne. Opis ilosciowy, tam gdzie byto to adekwatne i celowe, zostat wzbogacony takze o analize
terytorialnego zréznicowania dostepu do instytucji i ustug kluczowych dla danej grupy.

Druga czes¢ kazdej z publikacji to raport z badania empirycznego z udziatem matopolskich ekspertéw.
Ta czes$¢ badania zostata zrealizowana w oparciu o jakosciowg metode zbierania danych. W jej ramach
zostato przeprowadzonych dwanascie paneli eksperckich (zogniskowanych wywiaddéw grupowych) — po
dwa wywiady dla kazdej ze wskazanych grup. W wywiadach grupowych uczestniczyli przedstawiciele ma-
topolskich instytucji pomocy i integracji spotecznej, instytucji rynku pracy i innych podmiotow dziataja-
cych na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Do udziatu w wywiadach grupowych zostaty
zaproszone osoby organizujgce wsparcie (kadra kierownicza —tgcznie szes¢ wywiaddw) oraz profesjonalisci
bezposrednio pracujgcy z osobami wykluczonymi (np. doradcy zawodowi, specjalisci pracy socjalnej — row-
niez szes¢ wywiaddéw). Dodatkowo, pragnac zachowac zatozone uczestnictwo w badaniu reprezentantéw
wszystkich subregiondw Matopolski, w zwigzku z trudnosciami w rekrutacji respondentéw przeprowadzo-
no dodatkowych 6 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (w tym jeden telefoniczny). Czasami, mimo
zainteresowania i checi wigczenia sie instytucji w zainicjowang badaniem dyskusje, ze wzgleddéw na bieza-
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ce obowigzki zawodowe nie byto mozliwosci delegowania pracownikéw na spotkania. tgcznie w badaniu
uczestniczyto 112 espertéw-praktykéw, w tym przedstawiciele nastepujacych typow podmiotdw z terenu
catej Matopolski:

a takze:

organizacje pozarzgdowe,

osrodki pomocy spotecznej,

powiatowe centra pomocy rodzinie,
placéwki opiekunczo-wychowawcze,
domy pomocy spotecznej,
Srodowiskowe domy samopomocy,
osrodki interwencji kryzysowej,
powiatowe urzedy pracy,

warsztaty terapii zajeciowej,

zaktady aktywnosci zawodowej,

centra integracji spotecznej,

kluby integracji spotecznej,

spotdzielnie socjalne,

schroniska, noclegownie dla bezdomnych,
osrodki wsparcia dla oséb bezdomnych,
sady okregowe,

sgdy rejonowe,

zaktady karne,

areszty sledcze,

kuratorzy zawodowi,

kuratorzy spoteczni,

przedstawiciel Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie,
przedstawiciel Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego,
przedstawiciel Matopolskiej Wojewddzkiej Komendy OHP,
przedstawiciel instytucji szkoleniowej,

przedstawiciel agencji zatrudnienia,

przedstawiciel zaktadu pracy chronionej.

Raporty z tej czesci badania przygotowane zostaty gtéwnie przez moderatoréw prowadzacych dyskusje,
bedacych jednoczesnie ekspertami w obszarze wsparcia danej grupy. W wiekszosci byli to pracownicy na-

ukowi, w tym krakowskich uczelni:

Raport na temat 0sdb chorujgcych psychicznie — opracowanie: dr Hubert Kaszynski

Raport na temat oséb bezdomnych — opracowanie: dr Marcjanna Nézka

Raport na temat oséb opuszczajgcych placéwki opiekunczo-wychowawcze — opracowanie:
dr Mariola Ractaw

Raport na temat osdb opuszczajgcych zaktady karne — opracowanie: dr Matgorzata Lesniak
Raport na temat 0sdb niepetnosprawnych i oséb bezrobotnych — opracowanie: Piotr Stronkowski
(redakcji i uzupetnien dokonaty Barbara Gil i Katarzyna Olejniczak z Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie).




k k¥

Niniejsza publikacja stanowi swoiste podsumowanie badania Wykluczenie spoteczne w Matopolsce — stra-
tegie przeciwdziatania. Jest ona zbiorem rekomendacji do dalszych dziatan na rzecz grup zagrozonych mar-
ginalizacja objetych badaniem zaczerpnietych z serii raportdw tematycznych, z czesci opartych o dyskusje
matopolskich ekspertow-praktykow. Niezaleznie od prezentowanej publikacji, zachecamy Czytelnikdéw do
lektury raportow szczegdtowych, w ktérych odnalezé mozna znacznie wiecej informacji, w tym gtosy eks-
pertow dotyczace problemow i potrzeb poszczegdlnych kategorii oséb, ocene dotychczasowego wsparcia
i katalog trudnosci podczas jego realizacji, ktére staty sie podstawg sformutowania prezentowanych reko-
mendacji. W raportach czgstkowych odnotowano takze zapis dyskusji na temat pozadanych cech realizato-
réw wsparcia, ktdre stanowi¢ mogg swego rodzaju gwarancje skutecznosci i efektywnosci podejmowanych
dziatan oraz zawarto informacje statystyczne zgromadzone w toku analizy wielu zrédet danych.

Oddajac w Panstwa rece niniejsze ,,podsumowanie” i zachecajac do lektury kazdego z 6 raportéw z badania
Wykluczenie spoteczne w Matopolsce — strategie przeciwdziatania warto podkresli¢ fakt, ze mimo, iz kazda
publikacja traktuje o innej grupie wymagajgcej dziatan aktywizujacych, wiele watkéw powtarza sie, pozo-
stajac adekwatnymi dla catego obszaru aktywnej integracji. Pozwala to wysnu¢ wniosek, ze w pracy z oso-
bami zagrozonymi wykluczeniem, bez wzgledu na jego powdd czy charakter, pewne mechanizmy pozostajg
takie same. W$rdd takich konkluzji na uwage wydaja sie zastugiwaé miedzy innymi nastepujgce ustalenia:

— w opinii wielu uczestnikéw badania, dostepna w Matopolsce oferta wsparcia osdéb zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym oraz katalog zdefiniowanych i dostepnych instrumentéw aktywizujgcych sg
bogate, w zwigzku z czym proponowane przez ekspertéw rozwigzania stwierdzonych problemoéw
czesto nie miaty na celu budowy nowego systemu pomocy, a usprawnienie istniejgcego; szereg pro-
ponowanych rozwigzarn, odnosit sie w sumie do znanych skqdingd metod czy form pracy (tj. opisanych
w literaturze przedmiotu czy wprowadzonych ustawg), ale w praktyce nieustannie postrzeganych
przez ekspertow jako niedostepnych lub realizowanych w sposdb fikcyjny. Rozmowcy wspominali bo-
wiem o szeregu rozwigzan, ktorych wdrozZenie jest oczekiwane, ale z racji ograniczonych mozliwosci
(w tym braki w zasobach ludzkich, finansowych, lokalowych) — bywa pozorowane?;

— wsrdd stabosci sytemu wsparcia wiele méwi sie o: braku w nim koordynaciji, ,,sektorowosci” pomocy,
braku podejscia interdyscyplinarnego, problemach kadr z dostepem do informacji np. o dotychcza-
sowej Sciezce wsparcia danej osoby (,historii pomocy”, zdiagnozowanych dotychczas problemach
i potrzebach), braku wiedzy o kompetencjach poszczegdlnych stuzb, realizowanych projektach, ale
tez podnosi sie problem niewiedzy beneficjentéw o mozliwosci uzyskania wsparcia; podkreslana jest
tez chaotyczna ,polityka sprawozdan” wymagajaca ujednolicenia — Istotne jest bowiem, aby prowa-
dzona sprawozdawczos¢ dostarczata porownywalnych danych i przektadata sie na okreslong wiedze,
ktora miedzy innymi pozwalataby diagnozowac problem (ujawniajgc jego regionalne zréznicowa-
nie, dynamike), budowac adekwatny i strategiczny system wsparcia oraz szacowac w sposob realny
wydatki. Dane pozyskiwane do sprawozdan powinny by¢ uzasadnione poznawczymi i praktycznymi
wzgledami.

— uznano, iz problemy o0sdb z poszczegdlnych grup zagrozonych marginalizacja, czesto utrwalone, by-
wajg wynikiem splotu cech osobistych, indywidualnej historii zycia, sytuacji rodzinnej, charakterysty-
ki lokalnego rynku pracy, ale tez i jakosci funkcjonujgcego systemu wsparcia;

2 Nozka M. — rozdziat Osoby bezdomne niniejszej publikacji.
3 Nozka M. — rozdziat Osoby bezdomne niniejszej publikacji.
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— ze staboscig systemu wigze sie réwniez krytyka ekspertéw dotyczgca braku ewaluacji prowadzonych
dziatan; dokonywanie ewaluacji powinno by¢ standardem, a jej efektem uczenie sie podmiotu ewa-
luujgcego witasne przedsiewziecia, uczenie sie catego sektora (tu warunkiem niezbednym jest prowa-
dzenie ewaluacji zgodnie z obowigzujgcymi standardami i upublicznianie wynikéw), a w konsekwen-
cji podnoszenie jakosci wsparcia; z ewaluacjg wigze sie takze podnoszona konieczno$¢ monitorowa-
nia dalszych loséw beneficjentéw po zakonczeniu wsparcia; badanie efektéw powinno obejmowac
rowniez szacowanie efektow netto interwencji*;

— watkiem wspdlnym dla dyskusji o aktywnej integracji grup pozostajgcych w sytuacji najtrudniejszej
jest koniecznos$¢ indywidualizacji wsparcia. Dotyczy to przeprowadzania pogtebionej indywidual-
nej diagnozy, ale tez i uruchamiania réznego rodzaju ustug asystenckich — od asystenta osoby bez-
domnej, opuszczajacej zaktad karny, poprzez profesjonalizacje ustug opiekunéw usamodzielnienia
mtodziezy opuszczajgcej placowki opiekuriczo-wychowawcze do ustug trenera zatrudnienia wspie-
ranego; szczegblne miejsce w dyskusji matopolskich ekspertéw zajeta wtasnie kwestia koniecznosci
propagowania modelu trenera zatrudnienia wspieranego i zabezpieczenia zrédet finansowania jego
rozwoju, jako instrumentu o wysokiej skutecznosci w kontekscie aktywizacji zawodowej; kwestia
trenera zatrudnienia wspieranego pojawita sie w dyskusjach dotyczacych strategii przeciwdziatania
wykluczeniu oséb: chorujgcych psychicznie, bezrobotnych, niepetnosprawnych oraz opuszczajgcych
zaktady karne; asystent (,,opiekun”, ,Aniot Stréz” ,holownik”) bytby takze ogniwem tgczgcym prace
réznych stuzb, koordynujac jg w odniesieniu do danej jednostki; w kontekscie , asystentow” zwraca-
no réwniez uwage na konieczno$¢ Swiadczenia przez nich ustug takze na poczatkowym etapie samo-
dzielnego juz zycia oséb aktywizowanych, jako warunku powodzenia catego procesu aktywnej inte-
gracji, ale tez na fakt braku czasu na indywidualne podejscie w zwigzku z koniecznoscig spetniania
proceduralnych, formalnych i biurokratycznych wymogodw, w tym w ramach projektéw — tu szansg
wydaje sie by¢ rozwdj ustug asystenckich w oparciu o potencjat lll sektora;

— jak méwili uczestnicy badan, zaréwno same wykluczenia, jak i powigzane z nimi problemy maja ten-
dencje do kumulowania sie, stad btedem jest patrzenie na osobe potrzebujacg przez pryzmat jednej
kwestii — istnieje bezwzgledna potrzeba ,interdyscyplinarnego” spojrzenia na kazdego beneficjenta
wsparcia, kompleksowosci i ciggtosci pomocy; tu na uwage zastugujg podnoszone problemy zwig-
zane z ,,odwracaniem $ciezki wsparcia” — przyktadem mogg by¢ dziatania oparte na zdefiniowaniu
planu pomocy, a nastepnie ,,poszukiwaniu” oséb do niego ,,pasujgcych”; szczegdlnie dotyczy to szko-
len (czasami oderwanych od potrzeb i mozliwosci beneficjenta), zapotrzebowania lokalnego rynku
pracy, niepowigzanych z praktycznym testowaniem zdobywanej wiedzy — staze, praktyki (,,asyme-
trycznos$¢ wsparcia”, w ktdrym znacznie wiecej miejsca poswieca sie na edukacje niz na praktyke
i wdrazanie do zatrudnienia®); krytyce poddano tez jako$¢ szkolen czesto nie dajgcych okreslonych
uprawnien, tak oczekiwanych przez pracodawcow;

— w dyskusjach o problemach i potrzebach osdb z grup zagrozonych marginalizacjg powtarzat sie tak-
ze postulat tworzenia mieszkan chronionych (wspieranych, treningowych, kontraktowych, readap-
tacyjnych, rotacyjnych, usamodzielniajgcych) mogacych byé uwiefczeniem procesu wychodzenia
z bezdomnosci, ale tez i formg wsparcia o charakterze prewencyjnym zapobiegajagcg bezdomnosci
mtodziezy opuszczajacej instytucjonalng piecze zastepczg, osdéb chorujgcych psychicznie, wiezniow
opuszczajacych zaktady karne - bowiem z problemem braku mieszkania mierzg sie tez niejednokrot-
nie osoby opuszczajgce rédznego typu instytucje;

4 Stronkowski P. —rozdziat Osoby bezrobotne niniejszej publikacji.
5 Stronkowski P. —rozdziat Osoby bezrobotne niniejszej publikacji.
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— wdyskusjach o problemach i potrzebach osdéb z grup zagrozonych marginalizacjg powtarzat sie takze
watek ekonomii spotecznej, ktérej postulowany rozwdj jest niewykorzystang szansg na aktywizacje
grup pozostajgcych w najtrudniejszej sytuacji;

— nie mniej wazne od bezposredniego wsparcia jednostek zagrozonych marginalizacjg jest oddziatywa-
nie na ich otoczenie — szczegdlng uwage zwréci¢ nalezy na rodzine, bedaca naturalnym systemem
wsparcia, ktéry niejednokrotnie wymaga wzmocnienia, bgdz wrecz odbudowania, jak w przypadku
0s6b bezdomnych czy objetych wsparciem postpenitencjarnym; oddziatywanie na rodzine jest jed-
nak przede wszystkim pozadang profilaktyka; w tym aspekcie rozwoju wymagajg takie formy wspar-
cia jak mediacje czy poradnictwo psychologiczne;

— nalezy réwniez promowac takie dziatania, ktére mogg przyczynié sie do minimalizowania negatyw-
nych stereotypow odnoszacych sie do wielu grup ze srodowisk marginalizowanych — zmiana wi-
zerunku tych oséb oparta na osobistych kontaktach, edukacji spotecznej (obejmujgcej wszystkich
potencjalnych partneréw procesu pomocowego), kampaniach medialnych jest czesto sposobem na
udroznienie dostepu do ustug, ale tez niejednokrotnie dziataniem prewencyjnym;

— w opracowaniu dotyczgcym osdb bezdomnych autorka, dr Marcjanna Nézka pisze: Niektore projekty
(takze te finansowane z PO KL) sq zbyt «agresywne». Oczekuje sie w nich, ze w krétkim okresie ludzie
otrzymajq wszystkie mozliwe ustugi, interwencja zostanie zmasowana, a beneficjent pod jej napo-
rem zmieni sie lub zmieni swojq sytuacje zyciowgq, a nawet w okresie trwania projektu — co w prakty-
ce oznacza zazwyczaj kilka miesiecy faktycznej pracy z beneficjentem® — wyjdzie z bezdomnosci (ktérg
doswiadczat np. przez ostatnich 15 lat); warto zwrdci¢ uwage na te konkluzje, gdyz wydaje sie miec¢
ona charakter uniwersalny i warta jest zapamietania przy planowaniu wsparcia.

6 Rozmoéwcey podkreslali, ze z faktu trzyletniego trwania projektu nie wynika rownie dtugi okres bezposredniej pracy z klientem,
duzg czes$¢ czasu przeznaczonego na realizacje projektu konsumuja bowiem dziatania administracyjne.
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OSOBY CHORUIJACE PSYCHICZNIE
dr Hubert Kaszynski



MAtOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNE)J

Rekomendacje dla polityki spotecznej na rzecz osob chorujgcych psychicznie

Uczestnicy badania odwotujac sie do swoich doswiadczen wskazali na nastepujgce obszary i kierunki roz-
woju integracji spoteczno-zawodowej osdb chorujgcych psychicznie:

® Powrdt do stosowania metod pracy wypracowanych w programach Trener zatrudnienia wspieranego t3-
czacych: 1) prace trenera wspierajgcego osobe chorujgcg w pracy na otwartym rynku, 2) spotkania klu-
bu pracy z 3) terapia rodzinna. Nalezy przewidzie¢ réwniez organizacje ptatnych dla pracodawcy praktyk
zawodowych dla oséb chorujgcych psychicznie. Tutaj najwazniejsze wydaje sie zapewnienie stabilnych
zrédet finansowania poniewaz przedsiewziecie ma sens, kiedy jest realizowane kompleksowo i w per-
spektywie dtugoterminowej. Waznym jest, by méc zapewnic ciggtos¢ przedsiewziecia. W przeciwnym
bowiem razie wypracowane czgstkowo efekty sg niweczone. Ponadto zasadnym wydaje sie, by imple-
mentowac wypracowany model takze poza obreb samego Krakowa, na inne czesci Matopolski.

® Rozwdj projektdw oferujgcych osobom chorujgcym psychicznie zréznicowane zajecia ukierunkowane
na rozwdj wtasny i organizacje czasu wolnego (forma ,,Doméw Kultury”). Te formy terapii s3 wazne
zwtaszcza dla oséb, ktére ze wzgledu na gtebokosc swojego zaburzenia, staz chorowania badz jego chro-
niczno$¢ nie majg szans, aby kiedykolwiek wejsé lub powrdcic¢ na rynek pracy. Wszelkie dostepne dane
statystyczne wskazujg, ze zaledwie 1/3 oséb doswiadczajgcych choroby psychicznej ma realne szanse na
znalezienie i utrzymanie zatrudnienia. Dlatego tez istnieje potrzeba, by znalez¢ réznego rodzaju formy
aktywnosci, terapii i rehabilitacji dla pozostatych oséb.

® Rozwdj mieszkan chronionych w powigzaniu z ofertami pracy dla oséb chorujacych psychicznie. Miesz-
kania chronione stanowig ogromng szanse dla oséb chorujgcych psychicznie, ucza samodzielnosci, od-
powiedzialnosci. S3 one doskonatg formga treningu samodzielnego prowadzenia gospodarstwa domo-
wego, treningu umiejetnosci gospodarowania budzetem, dbania o czystosé¢, przyrzadzania positkdw.
Wazny takze jest ich aspekt spoteczny - zamieszkiwanie wspdlnie z innymi uczy dbania o drugiego czto-
wieka, tworzenia i podtrzymywania prawidtowych relacji miedzyludzkich. Z drugiej strony, by mdc takie
mieszkania chronione utrzymac (mieszkancy sktadajg sie na optaty), wazny jest aspekt ekonomiczny
i stworzenie mozliwosci pracy, a co za tym idzie, takze i zarabiania dla 0séb chorujgcych psychicznie.

® Rozwdj programow promocji zdrowia psychicznego w gimnazjach, liceach i szkotach wyzszych. Takie
programy miatyby na celu z jednej strony zapobieganie tworzeniu negatywnego, krzywdzacego wize-
runku osoby chorujgcej psychicznie, oswajanie z chorym i chorobg. Natomiast z drugiej strony waznym
celem takich programoéw bytoby po prostu dostarczenie rzetelnej wiedzy o samej chorobie, jej konse-
kwencjach, sposobach leczenia, a takze o tym, gdzie mozna uzyska¢ pomoc. Tak wiec z jednej strony
bytyby to praktyki antydyskryminacyjne, a z drugiej prewencyjne.

® Rozwdj programow ksztatcenia wspieranego obejmujacy wszystkie szczeble edukacji. Rozmdwcy zwra-
cali uwage, ze szczegdlnie brakuje ksztatcenia integracyjnego na poziomie szkét zawodowych. Jednakze
waznym jest, by utworzy¢ oddziaty dzienne zintegrowane ze szkotami na wszystkich szczeblach, tak by
mtodziez, ktéra zaczyna chorowac, nie wypadata ze Sciezki edukacyjnej.

® Kampanie edukacyjne skierowane do dziennikarzy, pracodawcéw, wspétpracownikéw oraz konkretnie
zdefiniowanych srodowisk lokalnych. Takie kampanie miatyby na celu miedzy innymi zwiekszy¢ ilos¢
ofert pracy dla oséb chorujgcych psychicznie, ale najwazniejszym ich celem strategicznym bytaby reduk-
cja pietna wzgledem osdb chorujgcych. Tutaj kluczowg role powinny odgrywaé same osoby chorujgce
psychicznie, ktére zrzeszone w organizacjach poprzez przekazywanie ,wiedzy z pierwszej reki”, czyli pty-
nacej z osobistego doswiadczenia, majg najwiekszg szanse, by zmienic¢ postrzeganie, wizerunek osoby
chorujace;.

® Programy zapobiegajgce grozbie penalizacji oséb chorujgcych psychicznie. Tutaj najistotniejszg role od-
grywajg zespoty leczenia srodowiskowego, zawierajgce w swoim sktadzie zaréwno lekarza psychiatre,
psychologa, jak i pracownika socjalnego. Zespoty pracujg ,w terenie” docierajac takze do tych pacjen-
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tow, ktdrzy sami nie zgtaszajg sie na leczenie, ani o ktérych nie jest w stanie zadba¢ najblizsza rodzina.
To wtasnie takie osoby sg najbardziej zagrozone zaréwno bezdomnoscig, jak i zejsciem na droge prze-
stepczg i wymagajg kompleksowej opieki i leczenia.

® \Wypracowywanie strategii wigczenia profesjonalistow medycznych do programdw integracji spoteczno-
zawodowej. Niezmiernie istotnym wydaje sie, aby wigczy¢é w proces integracji spoteczno-zawodowe;j
profesjonalistdw medycznych: lekarzy psychiatrow, a takze pielegniarki. Potrzeba ta wynika z zatozenia,
ze nie da sie wyizolowac¢ samego procesu leczenia i oderwaé go od reszty zycia pacjenta. Pacjent jest
zawsze osadzony w jakiejs$ rzeczywistosci, ma rodzine, uczy sie lub pracuje, albo uczestniczy w jakichs za-
jeciach. Stagd wazne jest wspodtdziatanie oséb wspomagajgcych zaréwno proces leczenia, jak i integracji
spoteczno-zawodowej, tak by wspdlnie udziela¢ kompleksowego wsparcia osobie chorujgcej psychicz-
nie.

® Rozwdj ksztafcenia terapeuty Srodowiskowego. Skala ksztatcenia terapeutéw Srodowiskowych, ktéra
wystepuje obecnie, jest niewystarczajgca. Koncepcja roli zawodowej terapeuty srodowiskowego zwig-
zana jest z modelem srodowiskowe] opieki psychiatrycznej, w ktéorym poza oddziatywaniem na biolo-
giczne i psychologiczne funkcjonowanie pacjenta - istotng role odgrywa wzmocnienie jego zasobdéw
srodowiskowych i oparcia spotecznego. W tym modelu terapeuta srodowiskowy uczestniczy w leczeniu
pacjenta w ramach wielospecjalistycznego zespotu, koordynuje jego dostep do réznorodnych placéwek
oraz podejmuje interwencje w srodowisku pacjenta.

® Rozwdj form wsparcia dla osdb starszych. Ze wzgledu na starzejgce sie spoteczenstwo wszystko wska-
zuje na to, ze 0sob chorujgcych psychicznie w wieku podesztym bedzie przybywac. Natomiast placéwek
specjalistycznych skierowanych do tej grupy jest w chwili obecnej bardzo mato, a te ktére istniejg sg
przepetnione.

Podsumowanie — gtéwne kierunki polityki spotecznej na rzecz
integracji spoteczno-zawodowej osob chorujacych psychicznie

Odnoszac sie do wynikdw badania z katalogu celéw szczegdétowych Narodowego Programu Ochrony Zdro-
wia Psychicznego zwracam uwage na te, ktére sg moim zdaniem szczegélnie istotne z perspektywy integra-
cji spoteczno-zawodowej oséb chorujgcych psychicznie.

Po pierwsze, program przewiduje upowszechnienie wiedzy na temat zdrowia psychicznego, ksztattowanie
zachowan i styléw zycia korzystnych dla zdrowia psychicznego, jak rdwniez rozwijanie umiejetnosci radze-
nia sobie w sytuacjach zagrazajgcych zdrowiu psychicznemu. Podkresimy, iz wiedza, jesli ma zostac prze-
kuta w definiowane dla szerszej populacji umiejetnosci i kompetencje, jednoznacznie powinna uwzgled-
nia¢ wymienione podejscie psychospoteczne, uwzgledniajgce fenomenologiczng specyfike stanu choroby
i zdrowienia.

Po drugie, waznym zaktadanym celem programu jest upowszechnianie srodowiskowego modelu psychia-
trycznej opieki zdrowotnej, ktdry obejmuje rowniez aktywizacje zawodowgq 0séb z zaburzeniami psychicz-
nymi. Oznacza to koniecznos¢ podjecia dziatan na rzecz wzmocnienia i implementacji rozwijanych w ostat-
nich dwdch dekadach projektéw podejmowanych przez organizacje obywatelskie.

Nie bez znaczenia jest rowniez wpisana do Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego potrzeba
skoordynowania réznych form opieki i pomocy. Wynika ona z prostej konstatacji, iz to co mozemy zrobié na
rzecz 0séb chorujgcych bez koniecznosci pozyskiwania dodatkowych srodkéw finansowych, ktérych ocze-
kiwanie wobec stale spadajgcych w ostatnich latach naktadéw na psychiatrie jest - piszgc wprost — mato
realistyczne, to préba budowania kultury wspétpracy obejmujacej profesjonalistéw, rodziny i osoby cho-
rujace. Wspotpracy protegujacej wszelkie przejawy miedzyludzkiej samopomocy. Uwazam, iz wtasnie ten
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MAtOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNE)J

obszar zorientowany nie tyle na budowanie sieci wspoétdziatajgcych profesjonalnych instytucji, ale przede
wszystkim sieci mniej lub bardziej sformalizowanych grup samopomocowych jest zadaniem ze wszech miar
pozgdanym i racjonalnym rowniez z ekonomicznej perspektywy.

Wyréznione przeze mnie cele szczegétowe dotyczgce wypracowywania skutecznych metod 1) dostarczania
wiedzy na temat chordb psychicznych i zdrowia psychicznego, 2) promowania i stabilizowania funkcjo-
nowania wiodgcych w kraju rozwigzan z zakresu sSrodowiskowej ochrony zdrowia oraz 3) rozwoju ruchu
samopomocy 0séb chorujacych psychicznie ich rodzin, opiekundw i przyjaciét, powinny ogniskowad aplika-
cyjne i badawcze dziatania profesjonalistow. Nalezy podkresli¢, iz w Polsce opieka Srodowiskowa dla oséb
chorujgcych psychicznie wcigz znajduje sie w fazie krystalizacji. Istniejgce nieliczne placéwki sSrodowiskowe
nie sg fundamentem ochrony zdrowia psychicznego. Polski system opiera sie na dominacji szpitali psy-
chiatrycznych, ktére wcigz sg podstawg leczenia chorych. Pomimo ustanowienia Narodowego Programu
Ochrony Zdrowia Psychicznego model sSrodowiskowy znajduje sie w odwrocie, a sytuacja polskiej psychia-
trii jest trudna i mato komfortowa dla pacjentéw oraz na tle innych krajéw europejskich — przestarzata
i niewydolna. Nalezy mie¢ nadzieje, iz planowane dziatania w zakresie regionalnej polityki spotecznej na
rzecz integracji spoteczno-zawodowej 0séb chorujgcych psychicznie zmienig ten niekorzystny stan rzeczy.
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OSOBY BEZDOMNE
dr Marcjanna Noézka



MAtOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNE)J

Whioski na przysztos¢ — proponowane dziatania

Przedstawione przez ekspertéw-praktykdw propozycje zmian w obszarze systemu pomocy osobom bez-
domnym i zagrozonym bezdomnoscia dotyczyty nastepujacych kwestii:

Mieszkalnictwo i miejsca noclegowe dla oséb bezdomnych

— Uregulowanie standardéw przydzielania lokali osobom bezdomnym

— Budownictwo socjalne (w ramach dziatan profilaktycznych)

— Otwieranie matych rodzinnych doméw dla oséb bezdomnych ukierunkowanych na realizacje proce-
su wychodzenia z bezdomnosci

— Tworzenie mieszkan treningowych

— Tworzenie schronisk i noclegowni dla rodzin i zwigzkéw partnerskich

— Zabezpieczenie podstawowych potrzeb i sSrodkéw na inwestycje dla placowek tworzgcych baze noc-
legowg dla oséb bezdomnych

Zroznicowanie Swiadczen w obszarze dziatan na rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia
— Uwzglednianie regionalnej specyfiki w programach wsparcia oséb bezdomnych

— Rdznicowanie swiadczen — standarddéw ustug — dla zwiekszenia motywacji do zmiany

— Praca ze sprawcami przemocy i starzejacg sie populacjg oséb bezdomnych (nowy typ bezdomnych)

77 2

Dostepnos¢ swiadczen i propozycje realizacji interwencji

— Swobodny dostep do specjalistéw lub dofinansowanie etatéw

— Witaczanie os6b bezdomnych do innych ustug na powszechnych zasadach (integrowanie systemu na
rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci) — odpowiedzialno$é przedstawicieli réznych profes;ji
i sektoréw

— Zdefiniowanie zadan osdb rozwigzujgcych problemy bezdomnosci

— Dopasowanie czasu realizacji interwencji do potrzeb beneficjenta

— Rozwigzanie problemu kierowania oséb bezdomnych z mniejszych miejscowosci do wiekszych

— Woprowadzenie ustug asystenta osoby bezdomnej w proces wychodzenia z bezdomnosci

— Praca socjalna podstawowg formg wsparcia oséb bezdomnych

— Witaczanie oséb bezdomnych do pracy na rzecz innych bezdomnych

— Streetworking

Swiadczenia finansowe
— Oddzielenie pomocy finansowej od pracy socjalnej

Realizacja projektow systemowych i innych na rzecz oséb bezdomnych

— Niedyskryminowanie ludzi — w projektach unijnych (i innych) — ze wzgledu na brak domu

— Rdznicowanie projektéw ze wzgledu na cel (usamodzielnienie, utrzymanie aktywnosci, zabezpiecze-
nie potrzeb podstawowych i/lub opiekuriczych, podniesienie standardu ustug)

— Uwzglednianie w projektach dynamiki procesu wchodzenia i wychodzenia z bezdomnosci — potrzeba
projektow dtugoterminowych

— Zapewnienie $Srodkdéw na podtrzymanie zmiany po zakoriczeniu projektow.

Kwestie bezpieczenistwa i podnoszenia jakosci pracy kadry

— Zapewnienie ochrony pracownikom noclegowni

— Organizacja kursow kwalifikacyjnych dla pracownikéw systemu pomocowego
— Badanie efektow (skutecznosci) pracy i ujednolicenie polityki sprawozdan

Edukacja spoteczna i zmiany wizerunku oséb bezdomnych

Zaproszeni do panelu eksperci-praktycy zaproponowali rézne rozwigzania, ktére odnosity sie do stwier-
dzonych przez nich brakéw lub trudnosci wynikajgcych z realizacji wsparcia na rzecz oséb bezdomnych lub
zagrozonych bezdomnoscig. Byty to raczej niezalezne propozycje, i chociaz uktadaty sie w logiczne cato-
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$ci, to w zamysle nie miaty na celu budowy nowego systemu swiadczen. Ponadto, szereg proponowanych
rozwigzan, odnosit sie w sumie do znanych skadingd metod czy form pracy (tj. opisanych w literaturze
przedmiotu czy wprowadzonych ustawg), ale w praktyce nieustannie postrzeganych przez ekspertéw jako
niedostepnych lub realizowanych w sposéb fikcyjny. Rozmdéwcy wspominali bowiem o szeregu rozwigzan,
ktérych wdrozenie jest oczekiwane, ale z racji ograniczonych mozliwosci (w tym braki w zasobach ludzkich,
finansowych, lokalowych) — bywa pozorowane.

Giownym celem polityki spotecznej w obszarze wsparcia oséb bezdomnych i rozwigzywania probleméw
bezdomnosci powinna by¢ — zdaniem Rozmdéwcéw — polityka mieszkaniowa. Rozwigzaniem nie miatoby
by¢ dawanie ludziom mieszkan, ale tworzenie sprzyjajgcych warunkéw, ktére umozliwiatyby ich uzyskanie
lub utrzymanie. Jezeli zatem, warunkiem wynajecia lokalu jest praca, to powinna by¢ ona bardziej dostepna
dla oséb bezdomnych, podobnie jak mozliwos¢ odbycia przez nich praktyk zawodowych (czy tez przygo-
towania w miejscu pracy). Zdaniem jednego z uczestnikdw panelu potrzebne jest tez opracowanie stan-
dardéw w zakresie pomocy mieszkaniowej dla oséb bezdomnych. Przyjmujac, ze uwiericzeniem procesu
wychodzenia z bezdomnosci bytoby zamieszkanie w mieszkaniu chronionym (wspieranym, kontraktowym,
treningowym) nalezatoby zapewnic do niego dostep. W ramach standardéw mozna bytoby np. zagwaranto-
wac na ten cel (z zasobdw gminy) jedno lub dwa mieszkania rocznie. Rozmowcy rozwineli watek, wskazujgc
na potrzebe tworzenia mieszkan treningowych’. Celem takich mieszkan bytoby stworzenie mozliwosci
osobom wychodzacym z bezdomnosci, a majgcym za sobg dtugie pobyty w warunkach ,placéwkowych”
(noclegowniach, osrodkach poprawczych, wiezieniach), , przetrenowania” samodzielnego zycia, a w tym:
planowania wydatkéw, wnoszenia optat czynszowych, przygotowania positkdéw, wykonywania prac porzad-
kowych, robienia drobnych napraw itp. Doswiadczenie codziennosci w takim treningowym mieszkaniu
mogtoby takze obniza¢ poziom leku przed wyzwaniami zwigzanymi ze zmiang sposobu zycia. Piecze nad
mieszkaniem mogtby sprawowac pracownik socjalny, ktory petnitby role wspierajgco-doradczg. Ponadto,
nalezatoby rozwazyé mozliwos¢ tworzenia domdw, do celdw realizacji procesu wychodzenia z bezdomno-
Sci. Takie obiekty musiatyby by¢ niezbyt duze, na ksztatt domoéw rodzinnych. Zalecano takze, aby w pla-
cowkach wspierajgcych osoby bezdomne wprowadzac¢ zasade wspdétdecydowania, tak by mieszkaricy mieli
mozliwos¢ wptywania na sprawy domu, co mogtoby sprzyja¢ traktowaniu go jako wtasnego. Realizacja tej
zasady wymagataby duzej rozwagi, placéwka nie powinna bowiem tworzy¢ sprzyjajacych warunkéw do
,zadomowienia sie”. Temu rozwigzaniu powinny zatem towarzyszy¢ programy aktywizacji, zmierzajace do
usamodzielnienia sie beneficjenta.

Zdaniem jednego z ekspertow, potrzebne sg rowniez rozwigzania dotyczgce bezdomnych rodzin; wrzucanie
catej rodziny do systemu placowkowego, nie jest najlepszym pomystem, niemniej jednak brak rozwigzan
interwencyjnych dla rodzin powoduje, ze najczesciej sg one rozdzielane. Powoduje to rozbicie wiezi i na-
turalnych systemdéw wsparcia, jakim jest rodzina czy zwigzek matzenski/partnerski. To powoduje, ze juz
na samym poczatku system wzmacnia podstawowy czynnik bezdomnosci, czyli doprowadza do zerwania
rodzinnych relacji. Obecnie mezczyzna jest kierowany do innej placowki niz kobieta z dzie¢mi. Dlatego tez,
z braku innych rozwigzan, w sytuacji gdy utrata mieszkania stanie sie faktem, nalezatoby tworzy¢ schroni-
ska i noclegownie dla rodzin i zwigzkéw partnerskich. Podkreslano, ze niewiele jest rozwigzan dla rodzin
bezdomnych, czy tez zagrozonych bezdomnoscig, a praca socjalna z osobami bezdomnymi nie powinna by¢
wyfacznie ukierunkowana na indywidualny przypadek.

Problemem, ktdéry nalezatoby rozwigzac jest takze brak srodkéw na inwestycje, remonty i rozbudowe infra-
struktury niezbednej do udzielania rzeczywistego wsparcia osobom bezdomnym w postaci zabezpieczenia
ich podstawowych potrzeb — te zdaniem ekspertéw-praktykdw powinny byé zaspokojone zanim zaoferuje
sie ludziom szkolenia czy kursy kwalifikacyjne. Przy tej okazji podniesiona zostata potrzeba konkurséw, roz-
pisywanych na realizacje podstawowych ustug.

7 Terminologia dotyczgca mieszkalnictwa wspieranego w Polsce nie jest jednolita. W ustawie o pomocy spotecznej uzyte jest sfor-
mutowanie ,,mieszkanie chronione”, jednakze w praktyce i literaturze stosowane sg takze takie pojecia jak: mieszkania treningo-
we, kontraktowe, wspierane, readaptacyjne, rotacyjne czy usamodzielniajace. Ewentualne réznice dotyczace ich funkcjonowania
sg okreslane w poszczegdlnych regulaminach (gtéwnie dotyczy to czasu przebywania mieszkancéw), co jednak nie wptywa na
ogolny charakter i cel ich dziatania.
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Teraz jest taki program ministerialny ,Standardy bezdomnosci”®. Wszystko tam jest tylko nie ma tych
podstawowych zadan. Ministerstwo wyszto z zatozenia, Ze my te podstawowe standardy mamy zreali-
zowane. Ja mam problemy z infrastrukturg, remontowe (...). Jak mam uczestniczy¢ w tym programie to
trzeba zrobic, aby lokal, cho¢ te podstawowe standardy spetniat. To jest jedno wielkie oszustwo.

Rozméwcey wskazywali, iz dofinansowanie powinno by¢ przeznaczane nie tylko na remonty, ale takze:
otwieranie matych, rodzinnych doméw dla oséb bezdomnych, utrzymanie placéwek, a w tym optaty za
media (Swiatto, ogrzewanie), zakup niezbednych srodkéw higienicznych i lekow.

Podsumowujgc watek zwigzany z kwestiami mieszkaniowymi, nalezy zaznaczy¢, ze takie elementy jak: pod-
wyzszony standard ustug w placowkach zapewniajgcych miejsce pobytu osobom bezdomnym, mozliwosé
zamieszkania w samodzielnym mieszkaniu, jak réwniez wigczanie oséb bezdomnych w codzienne spra-
wy i sytuacje sprzyja normalizacji (tj. maksymalnemu upodobnieniu warunkéw zycia oséb bezdomnych
do warunkéw ,,niebezdomnego” zycia), zmniejsza zaetykietowang dewiacje i dychotomie miedzy bezdom-
nym i niebezdomnym zyciem. Wdrazanie idei normalizacji stanowi istotny element pracy z osobami bez-
domnymi®.

Dodajmy, ze Rozmdwcy wielokrotnie podkreslali, iz faktycznym problemem osdb bezdomnych jest brak
domu. Za tym stwierdzeniem kryje sie rekomendacja jednego z uczestnikdw panelu, aby zbudowaé sys-
tem mieszkan zastepczych, co miatoby utatwi¢ wychodzenie z bezdomnosci. Usamodzielnienie powinno
bowiem odbywa¢ sie bez bezdomnosci mieszkaniowej, co jest zaréwno bardziej bezpieczne, ale i ekono-
micznie rozsgdne?®,

Przechodzgc do omdwienia bardziej szczegétowych ustug, Rozmdwcy podkreslali, ze bezdomnos¢ jest pro-
blemem, ktdry powinien by¢ rozwigzywany systemowo. Rozwigzania nie powinny mie¢ jednak charakteru
uniwersalnego — obowigzujgcego w catym kraju. Nalezy bowiem bra¢ pod uwage zréznicowane lokal-
ne potrzeby i mozliwosci, wynikajgce miedzy innymi z wielkosci poszczegdlnych gmin. Nie mniej istotnym
czynnikiem, ktéry nalezy braé pod uwage poszukujgc skutecznych rozwigzan probleméw bezdomnosci, jest
takze zréznicowanie samej populacji oséb bezdomnych:

Sq starsi, mtodsi, majg rézne zasoby. Portret oséb bezdomnych to jest przekrdj catego spoteczeristwa.

Pomoc osobom bezdomnym powinna by¢ zatem zréznicowana, uwzglednia¢ takze szczegdlne potozenie
zyciowe beneficjenta i jego zdolnos¢é do aktywnej zmiany. Jeden z Rozmoéwcdéw wskazat na dwa rodzaje bez-
domnych: 1) tych, ktdrzy nie wyjdg z bezdomnosci; osoby bedace potencjalnymi mieszkaricami DPS; oraz
2) tych, ktérzy mogg wyjs¢ z bezdomnosci. Pojawity sie takze nowe kategorie oséb bezdomnych. Pierwsza
z nich stanowig osoby, ktére ustawowo mogg straci¢ dom (w wyniku eksmisji, nawet gdy sg wtascicielami
mieszkania), sg to sprawcy przemocy. Wyzwaniem staje sie pomoc tym ludziom, bowiem wyrzucenie ich
z domu nie rozwigzuje problemu, dodatkowo moze prowadzic¢ do jego skomplikowania w wyniku doswiad-
czenia przez nich bezdomnosci. Jezeli zatem zdecydowano sie na taka regulacje prawng, to nalezatoby prze-
szkoli¢ wszystkich pracownikéw noclegowni, jak pracowac ze sprawcami przemocy. Potrzebne sg nie tylko

8 Rozmoéwca nawigzuje do ogtoszonego w 2011 roku przez Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich konkursu na wykonanie pilotazo-
wego wdrazania standarddw ustug w zakresie bezdomnosci i przetestowania Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bez-
domnosci w ramach projektu ,, Tworzenie i rozwijanie standarddéw ustug pomocy i integracji spotecznej” Zadanie 4 — ,,Dziatania
w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi. Opracowanie Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci (GSWB)” Dzia-
fanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej Priorytet | Zatrudnienie i integracja spoteczna Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Informacja pochodzi ze strony www CRZL). Wypracowany w ramach projektu model zawiera
standardy w zakresie streetworkingu, pracy socjalnej, mieszkalnictwa i pomocy doraznej, partnerstwa lokalnego, zatrudnienia
i edukacji - dostepny jest m.in. na stronie Internetowej: http://www.pfwb.org.pl/wp-content/uploads/2012/04/2011.05.26-
Model_GSWB.pdf (odczyt: 29.01.2013).

 Psychologiczna problematyka wsparcia spotecznego i pomocy, red. Z. Ratajczak, Katowice 1994, s. 44-45.

1 Ten sposdb rozwigzywania problemu bezdomnosci (,,najpierw mieszkanie”), polegajacy na ,dazeniu do zabezpieczenia statego
mieszkania osobie bezdomnej i skierowanie szerokiego strumienia wsparcia w mieszkaniu” omoéwiony zostat przez Piotra Olecha,
patrz: ,,Metoda ,najpierw mieszkanie” — zmieniajgcy sie charakter pracy socjalnej z ludzmi bezdomnymi w Europie”, [w:] t. Bro-
warczyk, M. Debski, A. Maj (red.), Forum. O bezdomnosci bez leku, Rok Ill, Gdansk 2011, ss. 217-230.
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kursy doskonalgce kwalifikacje, ale takze z zakresu umiejetnosci spotecznych. Wyzwaniem dla pracowni-
kéw instytucji Swiadczacych pomoc osobom bezdomnych jest takze starzenie sie populacji oséb bezdom-
nych i starzenie sie spoteczeistwa w ogdle, a w tym problem — w przysztosci — braku zasobdw i mozliwosci
utrzymania witasnych lokali. Moze to generowac nowe problemy bezdomnosci i nowy typ bezdomnych. Juz
teraz zdaniem Rozmowcdow nalezatoby zaczgé przygotowywad sie do zmiany profilu ustug, skierowanych do
seniorow, a w tym — jak wyzej — szkolenia kadry.

Istotng zasadg, ktdra zdaniem Rozmdéwcdw powinna by¢ uwzgledniana w procesie pomocowym jest zrdz-
nicowanie standardéw ustug. Powinny one zaleze¢ od stopnia faktycznego zaangazowania beneficjenta
w proces zmiany. Podwyzszony standard powinien stuzy¢ jako czynnik motywujacy, stanowic¢ swoistg nagrode
za podejmowany trud. W procesie pomocowym istotne jest bowiem, aby zaangazowana w ten proces osoba
miata poczucie wptywu na zmiane swojej sytuacji, widziata konsekwencje swojej pracy — a w tym korzysci
jakie wigza sie z podejmowanym wysitkiem. Zmiana standardu ustugi mogtaby zatem stanowié¢ informacje,
zaréwno na temat realnego wptywu na swojg sytuacje zyciowg, jak i na temat kompetencji pomocobiorcy
w tym obszarze. Zdaniem badanych, tak rozumiane zréznicowanie standardéw mogtoby oznacza¢, ze np. noc-
legownia stataby sie czyms$ w rodzaju hangaru z duzg iloscig tézek (np. 100), zapewniajgc wytgcznie miejsca
noclegowe. W dalszej kolejnosci, jezeli dana osoba deklarowataby che¢ zmiany, powinna by¢ delegowana do
placoéwki z podwyzszonym standardem?. Aktualnie bowiem w jednym miejscu — o tym samym standardzie
— przebywajg osoby, ktére chcg co$ w swoim zyciu zmienié i te, ktdre nie majg takiego zamiaru. Taka sytuacja
moze by¢ demotywujgca dla tych pierwszych — ktdrzy otrzymujg doktadnie takg samag ustuge. Czasami moty-
wacja wewnetrzna jest zbyt staba, aby w takiej sytuacji nadal podejmowac starania.

Kolejne, zaproponowane przez Rozmowcow, rozwigzanie dotyczy problemu dostepnosci ustug. Zdaniem
badanych, istotne jest podjecie decyzji: czy placdwki wspierajgce osoby bezdomne muszg uzupetnia¢ kadry
o specjalistdw (co wymagatoby dofinansowania), czy bedg miaty mozliwos¢ wystania oséb bezdomnych do
specjalistdw na ogdlnych zasadach. Z punktu widzenia procesu pomocowego, to drugie rozwigzanie bytoby
korzystniejsze.

(...) oprocz bezdomnosci zazwyczaj wystepujq inne problemy: uzaleznien, przemocy, bezrobocia, niepet-
nosprawnosci, dfugotrwatej choroby, pobyt w zaktadzie karnym itd. Wiec, chcgc budowac jakikolwiek
system wsparcia musimy mie¢ swiadomos¢ tego, ze tak naprawde nie budujemy systemu wsparcia
dla 0s6b bezdomnych tylko musimy utatwi¢ osobom bezdomnym korzystanie z systemu, ktory zostat
stworzony dla 0sob dotknietych przemocgq, dla 0sob uzaleznionych, dla rodzin z problemem opiekun-
czo-wychowawczym, dla osdéb bezrobotnych. Pytanie, w jaki sposob to utfatwic i potqczyc¢ z politykg
mieszkaniowg? Czyli z tym wtasnie brakiem domu. | to jest gtdwny problem.

Bezdomna osoba, czy rodzina powinna byé wspierana, zdaniem Rozmdwcow, takze przez innych spe-
cjalistéw (np. psychologa, terapeute, posrednika pracy i in.), takze dlatego, ze dostepnosé do swiadczen
w réznych instytucjach stanowi wazny element w procesie usamodzielnienia. Dzieki takiemu rozwigzaniu,
osoba bezdomna nie tylko uzyskuje profesjonalne swiadczenie, ale stoi przed realng potrzebg wchodzenia
w nowe relacje, podejmujgc aktywnos¢ w instytucjonalnych przestrzeniach, ktére nie s3 ,zarezerwowa-
ne” wytacznie dla bezdomnych — to istotny element normalizacji w procesie wychodzenia z bezdomnosci
i destygmatyzacji. Problemem na drodze takiego rozwigzania bywa ubezpieczeniowy charakter niektorych
ustug, jak réwniez brak wiedzy przedstawicieli roznych profesji na temat wtasnych mozliwosci w zakresie
pracy z osobg bezdomng. Nalezy is¢ zatem w kierunku oferowania ubezpieczen — co jest juz praktykowane,
jezeli chodzi o ubezpieczenia zdrowotne — osobom, ktére s w procesie wychodzenia z bezdomnosci, jak
réwniez szkolen dla specjalistéw réznych profesji. Celem szkolen bytoby uzupetnianie wiedzy na temat pro-
blemoéw oséb bezdomnych i destereotypizacja ich wizerunku.

1 Model pracy socjalnej w placéwkach dla oséb bezdomnych, ktéry opiera sie na zréznicowaniu standardu ustug i podejmowanych
dziatarn w ramach pracy socjalnej — w procesie wychodzenia z bezdomnosci, zaproponowany zostat réwniez przez Pomorskie
Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci [w:] A. Duracz-Walczak, W kregu problematyki bezdomnosci polskiej, Warszawa-
Gdansk 2001/2002, ss. 113-115.
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Rozmodwcy, stojgc na stanowisku, ze istniejg wyspecjalizowane instytucje powofane do rozwigzywania
okreslonych problemdw, postulowali, ze z pomocy spotecznej nalezatoby wyprowadzi¢ problem bezrobo-
cia, ktérym powinny zajmowac sie publiczne stuzby zatrudnienia, a w tym urzedy pracy (bez wzgledu na to,
czy dotyczy ten problem absolwenta, niepetnosprawnego czy bezdomnego), stosownie rdznicujgc ustugi.
Ich praca mogtaby by¢ wspomagana przez organizacje pozarzgdowe. Podobnie powinno by¢ z opieka zdro-
wotng czy terapig uzaleznien. Natomiast zadaniem pracownikéw instytucji wspierajgcych osoby bezdom-
ne powinno by¢ organizowanie dla nich schronienia, a takze opracowanie programu majgcego na celu
uzyskanie tego schronienia i utrzymania go, zaplanowanie strategii dziatania w tym zakresie, dostarczanie
informacji na temat dostepnych ustug, wspieranie, kontaktowanie i podtrzymywanie relacji z okreslonymi
instytucjami, ktére w ramach swoich kompetencji udzielajg wsparcia, pomocy, opieki itp.

Kolejng rekomendacjg Rozmoéwcdw, dotyczacg zasad udzielania wsparcia osobom bezdomnym, jest po-
trzeba jego oferowania w odpowiednim momencie. Oznacza to, ze pomagac nalezy wtedy, gdy osoba
bezdomna wyraza gotowos¢ na zmiane — tu i teraz. Jezeli natomiast ustugi sg trudno dostepne i nalezy
na nie czeka¢, to oczekiwanie na ustuge nie powinno przebiegaé w bezczynnosci. W tym okresie powin-
na zosta¢ zaproponowana oferta alternatywna, o charakterze podtrzymujacym zmiane i wspierajgcym,
np. spotkania z doradcg zawodowym zwigzane z poszukiwaniem pracy itp.

Eksperci wskazali rowniez kilka propozycji, mogacych stanowi¢ rozwigzanie problemu ,odsytania”
osob bezdomnych do innych gmin. Uwzgledniajgc ograniczone mozliwosci finansowe gmin, zdaniem
badanych, powinny one otrzymywaé dofinansowywanie na realizacje zadania, jakim jest wynajem lokalu
dla oséb bezdomnych — w sytuacji, gdyby prowadzenie noclegowni czy schroniska byto zbyt kosztowe
w stosunku do skali bezdomnosci okreslonej w diagnozie lokalnej. Takie rozwigzanie bytoby nie tylko
tansze, ale i korzystniejsze z punktu widzenia procesu pomocowego. Rozwigzaniem mogtaby by¢ takze
mozliwos¢ starania sie o dofinansowanie kwoty za wynajem, np. do wysokosci kwoty, jaka i tak gmina
musi zaptaci¢ za osobe przebywajgcg w innym miescie w noclegowni.

Wszystkie gminy powinny by¢ takze zobligowane do podejmowania starania, aby zabezpieczy¢ potrzeby
swoich mieszkancéw. Osoby te powinny byé wspierane emocjonalnie, utwierdzane w poczuciu bycia
waznym, wspomagane w zakresie zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych, np. poprzez czasowe wy-
najecie im lokalu. Takie rozwigzanie — zdaniem Rozmdéwcoéw — jest bardzo dobre, ale wymaga duzego
naktadu pracy, stad wiele osrodkéw moze oponowac przed jego wdrozeniem. Zdaniem jednego z eksper-
téw-praktykdw problem mozna rozwigzaé systemowo, zwiekszajgc stawki za pobyt oséb bezdomnych
w innych gminach. W takiej sytuacji wielu osrodkom gminnym mogtoby bardziej sie optacaé — chociazby
wytgcznie z punktu widzenia ekonomicznego — zaoferowaé wsparcie osobom bezdomnym na miejscu.
Nalezy bowiem pamietac, ze gmina przyjmujaca dostaje tylko refundacje kosztéw za pobyt osoby bez-
domnej w placéwce. Nie zwracane sg natomiast koszty pracownikdw socjalnych i catej obstugi admini-
stracyjnej, nie uwzglednia sie takze kosztdw inwestycyjnych (gmina remontujgc lub budujgc placdwke,
finansuje to z wtasnego budzetu, inne gminy — w tym te wysyfajgce do niej osoby bezdomne, nie party-
cypujg w tych wydatkach). Rozwigzanie to mogtyby zostac¢ formalnie uregulowane, tak aby naktadano
na gmine obowigzek podjecia dziatan na rzecz osoby bezdomnej i zaproponowania jej pomocy (przygo-
towania planu wsparcia), a w tym wdrozenia procedur profilaktycznych — zanim odesle osobe bezdomng
do innej gminy.

Uzasadnione z punktu widzenia procesu pomocowego, a przede wszystkim podtrzymania zainicjowanej
zmiany, bytoby np. powotanie asystenta usamodzielnienia. Zgodnie z przedstawiong propozycja, bytaby
to osoba wspierajgca beneficjenta w procesie zmiany, gdy ma on juz prace i mieszkanie'?. Potrzebe wpro-
wadzenia tego typu asystentury, uzasadniono tym, ze w przypadku osdb, ktére przeszty pomyslenie pro-
ces usamodzielnienia, zazwyczaj obserwuje sie niedostatki naturalnych systeméw wsparcia, co powodu-
je, ze nawet drobny kryzys moze spowodowac zatamanie sie i utrate efektow dotychczasowych staran.
Pomoc bowiem nie koriczy sie w momencie, gdy osoba bezdomna przejdzie program terapii, uzyska lokal

12 \W systemie pomocy osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig znana jest juz rola asystenta osoby bezdomnej.
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czy prace. Nalezy przy tym pamietac, ze w procesie wychodzenia z bezdomnosci zazwyczaj nie ma wspar-
cia ze strony rodziny (szacunkowo podano, ze tylko 1% rodzin wykazuje jakiekolwiek zainteresowanie)®.

Zdaniem respondentéw ustugg dominujacg w procesie pomocowym, realizowanym na rzecz oséb bez-
domnych, powinna by¢ praca socjalna. To ona przynosi najlepsze efekty ze wzgledu na jej kompleksowy
charakter. W ramach swiadczonej pracy socjalnej siega sie po zréznicowane formy i metody — od pomocy
doraznej do dtugofalowych dziatan wspierajgcych rozwéj jednostki, grup i catych spotecznoscit®. W réznych
proporcjach ustuga ta moze zawiera¢ elementy ratownictwa, opieki, pomocy, profilaktyki i kompensacji
lub opierac sie tyko na jednej z wymienionych form dziatania. Wybér i zastosowanie okreslonej formy
interwencji jest wypadkowgq potrzeb i mozliwosci oséb, ktérym sie pomaga oraz mozliwosci oséb i insty-
tucji Swiadczacych pomoc. Ustuga ta moze obejmowac takie dziatania jak np. wigczanie oséb bezdomnych
w codzienne czynnosci (np. czesanie wtosow, kapiel, robienie zakupdéw), systematyzacje dnia, wzmacnianie
poczucia odpowiedzialnosci i sumiennosci. Na rézne sposoby mozna tez rozbudza¢ potrzeby oséb bezdom-
nych — motywowaé, zwieksza¢ zaangazowanie, poprzez wskazywanie mozliwosci zaspokojenia potrzeby,
np. kupna jakiego$ przedmiotu, otrzymania ustugi. Na takg prace potrzebny jest jednak czas. Wdrazanie
zmian w zyciu oséb bezdomnych powinno odbywa¢é sie matymi krokami.

Poza tym potrzebna jest bardziej intensywna praca skierowana na rozwigzywanie probleméw rodzin-
nych. W rodzinach pojawiajg sie bowiem rézne trudnosci, ktére w konsekwencji moga prowadzi¢ do bez-
domnosci, jak: konflikty z dzie¢mi, uzaleznienia wspotmatzonkéw, finansowe obcigzenia spowodowane
dtugotrwatym bezrobociem dorostych dzieci, a w wyniku tego wyrzucanie ich z domu, czy tez porzucanie
przez nich domu. Rzadko (lub za rzadko), w ramach pomocy rodzinie — zdaniem Rozmoéwcow — oferuje sie
mediacje czy wspdlne matzenskie/rodzinne terapie. Wyrzucenie z domu/czy porzucenie domu nie powin-
no by¢ rozwigzaniem rodzinnych problemdw.

Jako szczegdlnie korzystne rozwigzane Rozmdwecy wskazali wtgczanie oséb bezdomnych w pomoc innym
bezdomnym, jako organizatoréow (np. klubéw dyskusyjnych na terenie placéwek), streetworker’éw, lide-
réw grup wsparcia, wspétprowadzgcych lub wspétorganizujgcych prace noclegowni. Dodajmy, ze w ramach
pracy srodowiskowej na rzecz oséb bezdomnych kluczowe znaczenie odgrywa streetworking, realizowany
nie tylko przez pracownikéw instytucji pomocowych, wolontariuszy, a wtasnie osoby z doswiadczeniem
bezdomnosci. Taka mobilna praca sSrodowiskowa moze by¢ realizowana w miejscu pobytu oséb bezdom-
nych lub w szerszym otoczeniu, wowczas nacisk potozony jest na wspotprace z rodzing, sgsiedztwem, in-
stytucjami pomocowymi i stuzbami porzadkowymi®> Streetworking pozwala tez na wczesna interwencje
i bezposrednie dotarcie do oséb potrzebujacych pomocy, ktére same mogtyby nie zgtosic sie po wsparcie.
Takie rozwigzanie pozwala podjg¢ prace nie tylko z tymi, ktérzy chcg lub muszg wspdtpracowac, ale takze
z osobami, ktdre nie wiedzg o mozliwosci uzyskania pomocy, nie chcg jej lub nie moga/nie potrafig o nig
prosic?e,

Zdaniem Rozmowcow korzystnym rozwigzaniem dla systemu pomocowego bytoby takze oddzielenie po-
mocy finansowej od pracy socjalnej w osrodkach pomocy spotecznej. Te dwie formy wsparcia powinny
by¢ realizowane osobno, przez réznych pracownikéw. Jeden z nich, powinien zajmowac sie administracyjng
strong przyznawania Swiadczen, natomiast drugi udzielaniem pozafinansowego wsparcia.

13 Niematy wptywa na nieobecnos¢ (czy tez niewielkie zainteresowanie) rodziny moze mie¢ fakt, ze poczatek relacji instytucji
z rodzing — zdaniem Rozmowcow — jest fatalny, ze wzgledu na formalny wymag procesu pomocowego, ktdéry rozpoczyna sie od
rozpoznania mozliwosci alimentacyjnych rodziny, tzn. czy jest ona w stanie utrzymywac swojego bezdomnego krewnego. Dzieje
sie to po kilku, kilkunastu latach roztaki, po tym jak osoba ta przysporzyta wielu problemoéw, zmartwien rodzinie i czesto z tych
powoddw zostata wyrzucona, albo sama porzucita bliskich.

14 B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej [w:] Pedagogika spoteczna, red. T. Pilch, I. Lepalczyk, Warszawa 1993.

> Por. D. Brandes, W. Specht, Praca z dziecmi ulicy w European Network on Street Children Worldwide (ENSCW) i International
Society for Mibil Youyth Work (ISMO). Projekty i koncepcje [w:] Dzieci ulicy. Problemy. Profilaktyka. Resocjalizacja, red. G. Olszew-
ska-Baka, Biatystok 2000, s. 34-36.

6 M. Nézka, Problematyka pracy z mtodziezq niedostosowangq spotecznie [w:] Metody i techniki pracy socjalnej z rodzing we Frank-
furcie nad Menem i w Krakowie, red. A. Zukiewicz, Krakéw 2008.
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W odniesieniu do realizacji projektéw systemowych i innych projektéw realizowanych na rzecz oséb bez-
domnych i rozwigzywania problemu bezdomnosci, zwrécono uwage, ze projekty nie powinny dyskrymi-
nowac ludzi ze wzgledu na brak domu. Jezeli projekt kierowany jest np. do oséb niepetnosprawnych, to
niepetnosprawne osoby bezdomne powinny mie¢ prawo do korzystania z tych ustug na takich samych zasa-
dach, jak inne niepetnosprawne osoby, po spetnieniu wymagan jakie sg formutowane do wszystkich bene-
ficjentow projektu — posiadanie mieszkania (adresu statego/czasowego miejsca zamieszkania) nie powinno
by¢ warunkiem uzyskania wsparcia i mozliwosci uczestniczenia w projekcie.

Ponadto, system pomocy i oferte projektowa powinno sie budowa¢ majac na uwadze fakt, iz rokowania,
jezeli chodzi o wyjscie z bezdomnosci, sg rézne. Ich cele powinny zatem uwzgledniaé np.:
® usamodzielnienie, np. poprzez podnoszenie kwalifikacji i rozwdj psychospoteczny
® utrzymanie aktywnosci, np. poprzez prace interwencyjne (dla osdb, ktére nie potrafig funkcjonowac
na rynku pracy m.in. w 8-godzinnym trybie pracy), skierowane do oséb 55+ lub 60+,
® zabezpieczenie potrzeb podstawowych i/lub opiekuriczych, np. poprzez dofinansowanie tego typu
ustug, podnoszenie ich jakosci;
® podniesienie standardu ustug, a w tym: remonty, wyposazenie pomieszczen, udoskonalenie infra-
struktury itp.

Projekty powinny takze rdznic sie ze wzgledu na mozliwosci samych beneficjentéw (fizyczne, intelektual-
ne, emocjonalne itp.). Niektore projekty (takze te finansowane z PO KL) s zbyt agresywne. Oczekuje sie
w nich, ze w krétkim okresie ludzie otrzymajg wszystkie mozliwe ustugi, interwencja zostanie zmasowana,
a beneficjent pod jej naporem zmieni sie lub zmieni swojg sytuacje zyciowg, a nawet w okresie trwania
projektu — co w praktyce oznacza zazwyczaj kilka miesiecy faktycznej pracy z beneficjentem?’” — wyjdzie
z bezdomnosci (ktérag doswiadczat np. przez ostatnich 15 lat).

Z punktu widzenia procesu wychodzenia z bezdomnosci problemem sg krétkoterminowe projekty, ktore
nie uwzgledniajg dtugookresowego procesu wychodzenia z bezdomnosci i jego etapow. Niewyobrazalne
jest bowiem rozwigzanie ztozonej sytuacji osoby bezdomnej w ciggu jednego roku. Kurs zawodowy, kilka
(a nawet kilkanascie) spotkan z terapeutg, to zazwyczaj za mato by rozwigza¢ problemy blokujgce zmiane.
Poza tym wsparcie nie powinno koriczy¢ sie w momencie najwiekszego kryzysu, gdy osoba ta potrzebuje
tez najwiekszego wsparcia. Rozmoéwcy zwracali zatem uwage na potrzebe zabezpieczenia sSrodkéw na kon-
tynuowanie pracy, celem podtrzymania zmiany.

Wydaje sie uzasadnione, ze wnioskodawca powinien byé zobligowany do kontynuowania pracy z bene-
ficjentem, po zakonczeniu projektu, korzystajgc z dostepnych, zazwyczaj juz pozaprojektowych zasobdw.
Tego typu rozwigzania powinny jednak wynikaé ze zrozumienia procesu pomocowego, a nie odrebnych
zapisOw we whniosku lub innych formalnych dokumentdw.

Rozmoéwcy wskazali na jeszcze jeden sposdb podtrzymania zmiany, mianowicie poprzedzanie rekrutacji
(lub witaczenie do etapdw rekrutacji) na kursy kwalifikacyjne specjalistycznymi konsultacjami, na ktére
kierowani byliby kandydaci. To zwieksza szanse na dtugotrwate efekty i znalezienie pracy. Bezwzglednie
zawsze warto tez w procesie aktywizacji zawodowej uwzglednia¢ zatrudnienie wspomagane.

Odrebng grupe rekomendacji stanowig te, ktore dedykowane sg posrednio osobom bezdomnym. Obej-
mujg one dziatania na rzecz pracownikéw instytucji pomocowych, a takze otoczenia spotecznego oséb
bezdomnych, majgce na celu wczesng profilaktyke i przeciwdziatanie bezdomnosci.

Generalnie, zgodzono sie, ze personel noclegowni, schronisk i instytucji Swiadczacych pomoc osobom bez-
domnym jest pomijany przez decydentdw. Brakuje miedzy innymi systemu szkolen oraz stosownej ochrony
pracownikéw noclegowni (w formie przepiséw czy tez odpowiednich procedur). Zdaniem Rozmdéwcow,
przedstawiciele wielu zawodow (takze pracownicy socjalni) chronieni sg prawem, a ustugi czesto Swiadczg

7 Rozmodwcey podkreslali, ze z faktu trzyletniego trwania projektu nie wynika rownie dtugi okres bezposredniej pracy z klientem,
duzg czes¢ czasu przeznaczonego na realizacje projektu konsumuja bowiem dziatania administracyjne.
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w obecnosci policjanta. Natomiast pracownicy osrodkéw dla bezdomnych narazeni sg na stres i nieprzy-
jemne sytuacje przez caty dzien, czesto nie majgc nawet zabezpieczonej pomocy psychologiczne;j.

(...) przyjezdza lekarz na przyktad, on jest prawem chroniony, nie moze zbadac chorego psychicznie (bo
mu zagraza) bez obecnosci policjanta. Przyjezdza pielegniarka, nie moze nic robic, bo moze jej zrobic
krzywde. Policjant, wszyscy, jako przedstawiciele stuzb publicznych sq prawem chronieni. (...) My nie
pracujemy z bezdomnymi, czy w ogdle z biedq nie mamy do czynienia przez 5 minut, przez 2 godziny
w ciggu dnia tylko my obcujemy z nig 8, 10 godzin dziennie. | my jestesmy bardzo czesto pozostawieni
sami sobie. To nie wynika ze ztej woli. Ale z tego wzgledu, Ze my nie mamy srodkow na to, zeby zabez-
pieczyc sobie nawet pomoc psychologiczng czesto. A ja nie méwie juz, Zeby nas ustawa w jakis sposob
chronita. Pracownicy socjalni, ktérzy, z catym szacunkiem, pracujq w terenie, majq dodatkowe dni wol-
ne. My jestesmy narazeni caty dzien na stres.

Szkolenia obejmujgce metody pracy i umiejetnosci spoteczne, opracowanie i wdrozenie procedur bezpie-
czenstwa, a takze zabezpieczenie mozliwosci uczestnictwa w indywidualnych i/lub grupowych formach
wsparcia psychologicznego, superwizjach to niektére z mozliwych rozwigzan tego problemu. Uzasadniajgc
whioski praktykéw, nalezy podkresli¢, ze osoby zaangazowane w pomoc ludziom bezdomnym narazone sg
na wypalenie, a takze wtdrng traumatyzacje spowodowang ,,zarazaniem sie” stresem o0sdb, ktérym poma-
gaja. Przemeczenie, brak odpowiednich warunkéw pracy, ktére dawatyby poczucie fizycznego bezpieczen-
stwa i sprzyjaty poczuciu satysfakcji i szacunku do wykonywanej pracy (a w tym: wytwarzaty i podtrzymy-
waty wsréd pomagajacych poczucie ducha zespotowego), moze prowadzi¢ do zmeczenia wspdtczuciem
i wypalenia, w konsekwencji szkodzgc nie tylko samym pracownikom, ale i ich podopiecznym oraz catej
profesji's.

Zdaniem respondentéw, w zwigzku ze zmieniajagcym sie ustawodawstwem (np. dotyczacym zawodu pra-
cownika socjalnego) nalezy tworzyc¢ oferte ponadsektorowych kursow kwalifikacyjnych dla pracownikéw
systemu pomocowego. | tak, jezeli wprowadzana jest konieczno$¢ zmiany kwalifikacji, aby mdc zachowadé
uprawnienia do wykonywania zawodu lub mdc pozosta¢ na danym stanowisku pracy — w opinii Rozmoéw-
cow — réwnolegle powinny by¢ oferowane stosowne formy ksztatcenia pozwalajgce na uzupetnienie lub
zmiane wymaganych kwalifikacji. Oferta szkoleniowa, skierowana do pracownikdw systemu pomocowego
réznych szczebli i sektoréw, mogtaby by¢ realizowana np. w ramach projektéw systemowych.

Dla sprawnego dziatania systemu pomocy osobom bezdomnym, niezbedna jest takze wiedza na temat hi-
storii pomocy danej osobie, co pozwolitoby na monitorowanie prowadzonych dziatan i dokonywanie ewa-
luacji. Pozwolitoby to na badane efektéw (skutecznosci) pracy. Przy braku wiedzy i na podstawie niepetnych
danych mogg by¢ bowiem wyciggane fatszywe wnioski, a pomoc dublowana lub powielana mimo jej nie-
skutecznosci. Powinno sie takze monitorowac sytuacje osob, ktdre ukonczyty proces usamodzielnienia (czy
maja prace, czy nie wrdcili do natogu, czy maja rodziny itp.).

Dodatkowo, statystycznej wiedzy (o charakterze poznawczym i diagnostycznym) na temat zjawiska bez-
domnosci—w skali lokalnej i ponadlokalnej — mogtyby dostarcza¢ sprawozdania. Jednak, aby mogty by¢ one
uzyteczne, nalezatoby ujednolici¢ polityke sprawozdani. Aktualnie, zdaniem Rozmdwcdw, instytucje otrzy-
mujg do uzupetnienia dokumenty, nie wiedzgc uprzednio jaki rodzaj danych bedzie potrzebny — zdarza sie
zatem, ze wymaganych w okreslonym dokumencie danych nie gromadzi sie. Aby nie dochodzito do takich
sytuacji nalezatoby w sposdb skuteczny docieraé z informacjg do wszystkich instytucji. Istotne jest bowiem,
aby prowadzona sprawozdawczos¢ dostarczata porownywalnych danych i przektadata sie na okreslong wie-
dze, ktéra miedzy innymi pozwalataby diagnozowac problem (ujawniajgc jego regionalne zréznicowanie,
dynamike), budowa¢ adekwatny i strategiczny system wsparcia oraz szacowac¢ w sposob realny wydatki.
Dane pozyskiwane do sprawozdan powinny by¢ uzasadnione poznawczymi i praktycznymi wzgledami.

Skuteczna pomoc, zdaniem praktykéw, wymaga takze edukacji na temat bezdomnosci i zmiany wizerunku
0s6b bezdomnych. Powaznym problemem jest bowiem utrwalony negatywny wizerunek osoby bezdom-

18 Zimbardo G.P., Johnson L.R., McCann V., Psychologia. Kluczowe koncepcje, Tom I, Warszawa 2011, s. 142.
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nej, co w praktyce przektada sie na obojetnos¢, niechetne postawy wobec oséb bezdomnych, odmawia-
nie im wsparcia, pomocy w sytuacji zagrozenia, po skrajne przejawy dehumanizacji. Celem takich dziatan
bytoby zatem niwelowanie spotfecznie utrwalonych antagonizmdw i uprzedzen wynikajgcych z niewiedzy
i/lub utrwalonych negatywnych stereotypdw, a to poprzez wyjasnienie ludziom z czym wigze sie problem
braku domu, tak aby mogli zobaczy¢ bezdomnos$¢ wielowymiarowo. Dziatania edukacyjne powinny by¢
skierowane do urzednikéw, potencjalnych partneréw w procesie pomocowym, ale takze do szerzej rozu-
mianego spoteczenstwa, a w tym dzieci i mtodziezy. W przypadku tych pierwszych ksztatcenie miatoby na
celu przetamanie obaw skutecznie blokujgcych che¢ wtaczania sie w proces pomocy osobom bezdomnym
i rozwigzywania probleméw bezdomnosci. Edukacja specjalistéw mogtaby obejmowac wiedze teoretyczng,
analizy przypadkdéw, wizyty studyjne i rozwijanie praktycznych umiejetnosci potrzebnych podczas realizacji
Swiadczen i do skutecznej komunikacji. Natomiast w przypadku mtodziezy, celem bytaby wczesna profilak-
tyka, a w tym uwrazliwianie na potrzeby innych ludzi i destygmatyzacja bezdomnosci. Edukacja mtodziezy
mogtaby by¢ realizowana w réznych blokach tematycznych, we wspodtpracy z osrodkami terapii uzaleznien,
wydziatami zdrowia publicznego, urzedami pracy, terapeutami rodzinnymi i in. Skierowane do mtodych
ludzi dziatania edukacyjne mogtyby by¢ realizowane w ramach zajeé¢ szkolnych (lekcji wychowawczych),
Swietlicowych, kampanii spotecznej.

* %k k

Zaproszeni do panelu eksperci szeroko odniesli sie do problemdéw zwigzanych z realizacjg dziatan na rzecz
0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Zwrécili uwage na mozliwosci, ograniczenia, a takze wy-
zwania w tym obszarze. Wskazali zaréwno na dziatania bezposrednio podejmowane w obecnosci benefi-
cjenta, jak i te skierowane do niego posrednio, podkreslajgc potrzebe podnoszenia kwalifikacji pracowni-
kéw realizujacych wsparcie, konsultacji i wspétpracy miedzy przedstawicielami roznych profesji, instytucji
oraz tworzenia partnerstw miedzysektorowych. Do proponowanych rozwigzan ponizej dopisano trzy reko-
mendacje, ktore stanowig swoiste uzupetnienie tego co zaproponowali eksperci-praktycy.

Po pierwsze, szersze wykorzystanie metody pracy w srodowisku lokalnym (ze spotecznoscia lokalng).

W swoich rekomendacjach Rozmdwcy koncentrowali sie na pracy z indywidualnym przypadkiem, podkre-
$lajgc takze potrzebe pracy z rodzing, w mniejszym stopniu z grupg. Przy rdéznych okazjach wskazywano
takze potrzebe szerszych — Srodowiskowych — oddziatywan. Proponuje sie zatem, aby planujac dziatania
na rzecz rozwigzywania problemoéw bezdomnosci siegac réwniez po metode pracy w srodowisku lokalnym.

Zdaniem Mizejewskiego?®, zestaw instrumentdw zaproponowanych w ustawie o pomocy spotecznej dosto-
sowany zostat gtéwnie do realizacji interwencji metodg indywidualnego przypadku, natomiast nie wyczer-
puje ona, podobnie jak metoda grupowa potrzeb zwigzanych z pomocg osobom wymagajgcym wsparcia
i ,rozwigzywaniem lokalnych problemdw spotecznych ze wzgledu na waski zakres dziatania. Takie szanse
stwarza praca Srodowiskowa poprzez wyeksponowanie znaczenia srodowiska spotecznego i spotecznosci
lokalnej”?. Generalnie, jako$¢ zycia ludzi zalezy od systemdéw wsparcia, ktore ulokowane sg w ich $ro-
dowisku zamieszkania. Wspomniana metoda, opierajac sie na naturalnych zasobach spotecznosci, tworzy
nowe mozliwosci uczestnictwa mieszkancéw w definiowaniu celdw i form dziatania. Szczegdlnie istotne
jest to, ze jej realizacja zaktada scistg wspdtprace z catym spotecznym otoczeniem, a w tym w porozumieniu
z panstwowymi i samorzgdowymi instytucjami pomocy spotecznej, wtadzg lokalng, organizacjami pozarza-
dowymi.

Mimo Zze nie jest rekomendowana ustawowo, metoda ta, znajduje swoich zwolennikéw takze w systemie
pomocy spotecznej, czego przyktadem sg powstajgce w jego ramach —réwniez na terenie Matopolski—cen-
tra (i programy) aktywnosci lokalnej (w celu pobudzania, wzmacniania i animowania poszczegdlnych osdb,

9 Mizejewski C., Uwarunkowania prawne srodowiskowej pracy socjalnej w Polsce, [w:] Organizowanie spotecznosci lokalnej. Ana-
lizy — konteksty — uwarunkowania, Warszawa 2011, s. 92.

20 Krzyszkowski J., ,,Analiza doswiadczen w obszarze pracy socjalnej i polityki spotecznej”, [w:] Organizowanie spotecznosci lokalne;j.
Analizy — konteksty — uwarunkowania, Warszawa 2011, s. 18.
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rodzin, grup i spotecznosci lokalnej). Podejmowane w ramach tej metody dziatania pobudzajg inicjatywe
obywatelska (samopomaoc), sprzyja¢ moga tworzeniu sie wiezi w ramach pomocy sgsiedzkiej i wolontariatu
oraz wykorzystaniu spotecznych zasobdw, poczuciu odpowiedzialnosci za lokalne problemy, bycia nieobo-
jetnym na nie.

Metoda ta moze utatwic¢ ukierunkowanie sit spotecznych w strone wczesnej prewencji bezdomnosci, re-
agowania w sytuacjach trudnych, wymagajacych reakcji (takich jak np. przemoc domowa, zaniedbania,
zadtuzenia czynszowe), a takze utatwiaé moze prowadzenie edukacji spotecznej majgcej na celu zmiane
negatywnego wizerunku oséb bezdomnych, udzielanie pomocy przedmedycznej, sygnalizowanie potrzeby
interwencji w miejscu pobytu osoby bezdomnej. W ramach metody srodowiskowej wyobrazalne jest takze
wtgczanie osdb bezdomnych w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, chociazby celem budowania pozy-
tywnych zaleznosci, skojarzen, redefinicji osoby bezdomnej, jako bezczynnej i roszczeniowej wobec innych.

Wykorzystanie tej formy pomocy wymagatoby dostrzezenia jej potencjatu w procesie wsparcia oséb bez-
domnych, przez samych pracownikdw instytucji pomocowych, zwtaszcza tych, ktorzy pozostajg w przeko-
naniu, ze praca w spotecznosci lokalnej czy tez dla spotecznosci lokalnej nie jest zadaniem pomocy spo-
tecznej. Faktyczne wykorzystanie metody wymagatoby zatem takze korekty ustawy, ktéra uwzglednitaby
jg, rownoczesnie nadajgc pomocy bardziej uspoteczniony charakter, podkreslajac potrzebe i znaczenie sze-
rokiej partycypacji obywateli w pomaganiu sobie nawzajem. Brak ustawowego zapisu moze rodzi¢ btedne
przekonanie co do braku stosowalnosci, a nawet legalnosci wykorzystywania tej metody w systemie pomo-
cy spotecznej?.

Po drugie, potrzeba dziatar na rzecz oséb zagrozonych utrata dotychczasowego miejsca zamieszkania/
eksmisjg. Dziatania prewencyjne w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci wydaja sie szczegdlnie uzasad-
nione. Poza uruchamianiem sit spotecznych, stuzgcych przeciwdziataniu bezdomnosci lub jej negatywnym
skutkom i stosowaniem wczesnej interwencji w sytuacji domniemania zagrozenia zdrowia lub zycia, istotne
bytoby takze tworzenie bardziej formalnych systemdw informowania obywateli o ofercie pomocy oraz sys-
temu wczesnego ostrzegania. Przyczyn, dla ktorych ludzie tracg dotychczasowe miejsca zamieszkania jest
wiele, nie stojg za nimi wytgcznie eksmisje. System powinien zatem uwzgledniaé rézne sytuacje mogace
doprowadzi¢ do utraty wtasnego lokum, a w tym spory spadkowe, czy tez konflikty rodzinne. Po pierwsze
niezbedne jest docieranie do ludzi z informacjg o mozliwosci uzyskania wsparcia (z réznych zrédet i orga-
nizacji), a w tym poradnictwa specjalistycznego, pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, przygotowaniu
dokumentow itp. Po drugie, nalezatoby stworzyé system wczesnego ostrzegania dotyczacy zadtuzen czyn-
szowych, a wiec na dfugo przed planowanymi eksmisjami.

Po trzecie, potrzebne jest metodyczne przygotowanie praktykéw do planowanych w systemie pomoco-
wym zmian.

Jeden z Rozmdéwcdw zwrdcit uwage na koniecznos¢ organizowania szkolen dla pracownikdéw instytucji po-
mocowych, bez wzgledu na sektor, w ktérym znalezli oni zatrudnienie i gdzie realizujg sie zawodowo. Za-
proszeni do panelu eksperci wyrazali gtebokie przekonanie o koniecznosci ksztatcenia sie, aktualizowania
wiedzy i rozwijania umiejetnosci. Taka potrzeba pojawia sie zwtaszcza w sytuacji, gdy planowane jest wpro-
wadzanie nowych ofert pomocy na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci. Bywa réwniez, ze samo
zachecanie do wykorzystywania réznych — mimo, ze znanych i dostepnych — metod pracy, jest niewystarcza-
jgce (jak np. indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci, kontrakty, asystent osoby bezdomnej).
Chcgc przetamywac opdr wobec tego co nowe i jeszcze nie oswojone, zaleca sie prowadzenie konsultacji
w srodowiskach, ktdre bedq wdrazac okreslone rozwiqzania, na temat zakresu ich stosowalnosci oraz po-
trzebnych do tego zasobow (finansowych, czasowych, ludzkich). Na etapie wdrazania nowych rozwiqzan
nalezy rowniez uwzgledni¢ szkolenia, pozwalajgce na poznanie oraz zrozumienie nowych procedur i na-
rzedzi. Nauka powinna by¢ — metodycznie — powiqgzana z praktykami, ktorych celem bytoby wyprobowa-
nie nowych rozwigzan w dziataniu. Szkolenia powinny takze obejmowac przygotowanie doradcéw meto-
dycznych, ktorzy docelowo mogliby prowadzic¢ superwizje w zakresie wdrazania nowych rozwiqgzan. Celem

2 Mizejewski C., Uwarunkowania prawne srodowiskowej pracy socjalnej..., dz. cyt., s. 92, 93.
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tych metodycznych superwizji bytoby umozliwienie pracownikom danej instytucji dziatania pod kierunkiem
wyszkolonego doradcy — a co za tym idzie konsultowania rozwiqzan, korekty sposobu pracy. W kolejnej fa-
zie wdrazania rozwigzan — w ramach superwizji grupowych — mogtyby by¢ rozwigzywane problemy, ktdre
pracownicy zidentyfikowali w trakcie realizowanych interwencji. Wszystko to dlatego, ze nawet najlepsze
rozwiqgzania, jezeli wdrazane sq odgdrnie, bez uwzgledniania dostepnych zasobdw, a takze potencjalnych
zrodet ich pozyskiwania, czesto skazane sq na niepowodzenie. Sama bowiem swiadomosc istnienia okre-
slonych form czy tez metod dziatania nie jest rownoznaczna z umiejetnosciq ich praktycznego wdrazania
oraz przekonaniem o ich skutecznosci?*. Zanim bowiem zacznie sie od ludzi wymagac okreslonych dziatan,
nalezy pamietac¢, ze kazda préba reformowania tak systemu, jak i zatrudnionych w nim oséb, wymaga
czasu, nie staje sie z dnia na dzien. Dokonuje sie ona w mysleniu i dziataniu ludzi, ktérzy powinni by¢ do
tego odpowiednio przygotowani — tak aby zmniejszy¢ (wyeliminowac) poczucie zagrozenia, dyssatysfakcji
z pracy, frustracji, sabotowania nowych rozwigzan itp. Stuzy¢ temu moga miedzy innymi akcje informacyj-
ne, bezposrednie konsultacje (takze w ramach superwizji), szkolenia (np. dla lideréw projektéw) i treningi,
warsztaty rozwoju kompetencji (np. w zakresie tworzenia indywidualnych programéw wychodzenia z bez-
domnosci, zawierania kontraktéw socjalnych, pisania i administrowania projektow, ewaluacji dziatan itd.
—w zaleznosci od biezacych potrzeb i wymagan).

22 M. Nézka, Praca socjalna a problem bezdomnosci rozumianej jako proces i stan, [w:] t. Browarczyk, M. Debski, A. Maj (red.),
Forum. O bezdomnosci bez leku, Rok Ill, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdarnsk 2011, s. 214-215.

28




OSOBY NIEPEENOSPRAWNE
Piotr Stronkowski*®

2 Redakcji i uzupetnien dokonata Barbara Gil z Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie



MAtOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNE)J

Whioski na przysztosc - proponowane dziatania

Kluczowym celem szczegétowym realizacji badania byto sformutowanie katalogu rekomendowanych roz-
wigzan (uwzgledniajgcych dtuzszg perspektywe czasowg) majacych na celu ograniczenie skali wykluczenia
spotecznego wybranych grup wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem w Matopolsce. Wyniki przeprowa-
dzonych paneli pozwalajg na sformutowanie szeregu zalecen dotyczacych ksztattowania wsparcia w przy-
sztosci.

Jako punkt wyjscia nalezy stwierdzié, ze katalog form wsparcia istniejgcy w polskim prawie i przewidziany
do realizacji w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki jest bardzo szeroki i wyczerpuje zdecydowang wiek-
szo$¢ potrzeb oséb niepetnosprawnych. Problemem jest:

® niewystarczajgce wykorzystanie niektérych instrumentow,
® zbyt stabe dopasowanie poszczegélnych instrumentéw do potrzeb konkretnych oséb (adresowa-
nie, indywidualizacja wsparcia),
® sposob dostarczania pomocy osobom niepetnosprawnym,
® niewystarczajgca koordynacja dziatan na poziomie regionalnym i lokalnym,
® niewystarczajacy dostep do informacji.
Dlatego tez zalecenia beda koncentrowad sie gtéwnie na tych kwestiach.

Wzrost skali wykorzystania niektorych instrumentéw
Badanie ujawnito potrzebe wykorzystania w zdecydowanie wiekszej skali niektdrych instrumentow.

Trener pracy — dotychczasowe dziatania z zakresu aktywizacji oséb niepetnosprawnych czesto okazywaty
sie nieskuteczne. Wynikato to, w gtdwnej mierze, z niedostatecznego zindywidualizowania wsparcia i zro-
zumienia psychologicznych barier, w tym lekéw przed wejsSciem w nowg sytuacje, nowe otoczenie. Trener
pracy to osoba, ktdra pracuje bezposrednio z osobg niepetnosprawng, poszukuje ofert pracy dopasowa-
nych do profilu tej osoby, pomaga jej wejs¢ do sSrodowiska pracy, ale rdwniez przygotowuje to $Srodowisko
do wspétpracy z osobg niepetnosprawng, pomaga osobie niepetnosprawnej w pierwszym okresie jej pracy
i monitoruje jej sytuacje przez caty czas, rowniez po usamodzielnieniu sie. Trener pracy jest metodg pracy,
ktéra moze by¢ wykorzystywana praktycznie przez wszystkie podmioty: urzedy pracy, instytucje pomocy
spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, organizacje pozarzagdowe itd.

Wczesna interwencja — wczesne rozpoznanie niepetnosprawnosci i zaburzen dziecka ma decydujace znacz-
nie dla jego dalszego rozwoju. Kwestig kluczowg jest jak najszybsze pojawienie sie kompleksowej, wielospe-
cjalistycznej pomocy dla dziecka i jego rodziny, co pozwala poradzi¢ sobie z kryzysem, jakim jest pojawienie
sie osoby niepetnosprawnej, a takze zapobiega rozwojowi negatywnych skutkéw niepetnosprawnosci i dtu-
gotrwatej biernosci.

Dzienne ustugi wsparcia — powaznym deficytem systemu wsparcia oséb niepetnosprawnych okazuje sie
niedostatek ustug opiekunczych oraz osrodkéw wsparcia dziennego. Powoduje to albo przecigzenie rodziny
(ktéra zostaje sama z osobg niepetnosprawng badz decyduje sie oddac osobe niepetnosprawng do domu
pomocy spotecznej) albo kierowanie takich oséb do instytucji, ktére powinny zajmowac sie rehabilitacjg
spoteczng i zawodowa 0sdb niepetnosprawnych, a nie swiadczeniem ustug opiekunczych (np. warsztatéw
terapii zajeciowej). Jest to jedna z przyczyn blokowania sie catego systemu wsparcia — osoby niepetno-
sprawne nie ,przeptywajg” miedzy poszczegdlnymi instytucjami (kolejnymi etapami rehabilitacji spotecz-
no-zawodowej), ale tkwig w nich latami.

Pomoc psychologiczna — osoby niepetnosprawne, oprécz barier wynikajgcych z ich stanu zdrowia, musza
sobie radzi¢ z problemami psychologicznymi, co znacznie utrudnia im aktywizacje spoteczng i zawodowa.
Dlatego tez istnieje potrzeba uzupetnienia wsparcia kierowanego do tych oséb o ustugi psychologiczne.
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Instytucje, ktére nie zatrudniajg wykwalifikowanych psychologéw (np. urzedy pracy) powinny mieé¢ moz-
liwosc¢ zlecania takiej ustugi na zewnatrz. Pomoc psychologiczna powinna réowniez objgé opiekunéw oséb
niepetnosprawnych.

Poprawa dopasowania wsparcia do potrzeb konkretnych osob

Jednym z powodoéw niskiej skutecznosci dotychczasowej pomocy osobom niepetnosprawnym jest nieade-
kwatne adresowanie wsparcia, co polega na niedostatecznym uwzglednieniu specyficznej sytuacji danej
osoby, jak réwniez ograniczonej dostepnosci niektérych form wsparcia. Dlatego tez konieczne jest poszuki-
wanie sposobdw lepszego adresowania wsparcia, jego indywidualizacji.

Zindywidualizowana diagnoza — jednym z podstawowych zatozen, ktére powinno by¢ stale obecne w przy-
padku pomagania osobom niepetnosprawnym, jest uwzglednianie zréznicowanej sytuacji tych oséb. Kazda
z nich ma swoje indywidualne problemy, ktére wynikajg ze stanu zdrowia, wieku, wyksztatcenia, doswiad-
czenia, sieci kontaktéw, postawy itd. Dlatego tez konieczne jest poswiecenie odpowiednich zasobdéw na
doktadne rozpoznanie sytuacji danej osoby (réwniez w miejscu zamieszkania) i dopiero na tej podstawie
podjecie decyzji o formie wsparcia.

Budowanie powiazan instytucjonalnych — jedng z barier aktywizacji zawodowej jest niedroznosc syste-
mu aktywizacji oséb niepetnosprawnych. Zasady funkcjonowania tego systemu okreslane sg na poziomie
krajowym, dlatego z punktu widzenia regionu istniejg ograniczone mozliwosci wptywania na niego. Nalezy
jednak stymulowac¢ budowanie powigzan na poziomie konkretnej instytucji. Przyktadem takiego dziatania
moze by¢ zaktadanie spotdzielni socjalnych badz spdtek z ograniczong odpowiedzialnoscig przeznaczajgcych
zyski na cele spoteczne przez osoby prawne, np. organizacje pozarzgdowe prowadzgce warsztaty terapii za-
jeciowej. Budowanie tego typu kompleksowych struktur wsparcia zapewni wiekszg elastyczno$¢ dziatania
i mozliwo$¢ dostosowywania wsparcia do zmieniajacych sie w czasie potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Poprawa sposobu dostarczania pomocy osobom niepetnosprawnym

Sposdb zaprojektowania i dostarczenia wsparcia to kluczowe czynniki decydujgce o sukcesie danego przed-
siewziecia, a wsrdd nich elementami kluczowymi sa:

Ciggtos¢ wsparcia — czes¢ oséb niepetnosprawnych, szczegdlnie niepetnosprawnych intelektualnie, nawet
jesli znajdzie zatrudnienie na otwartym rynku pracy, bedzie potrzebowac ciggtego wsparcia. Jego intensyw-
nos$¢ oczywiscie powinna sie zmieniaé, w zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej osoby niepetnosprawnej,
ale niezbedny jest staty monitoring jej potozenia. Stanowi to olbrzymie wyzwanie dla projektowego podej-
$cia do wspierania oséb niepetnosprawnych. Oznacza to, ze konieczne jest nie tylko realizowanie dziatan
projektowych, ale réwniez np. monitorowanie losdw wczesniejszych podopiecznych, po okresie realizacji
projektu.

Elastycznos¢ programoéw i projektéw — jednym z powazniejszych ograniczen dla wiasciwego adresowania
wsparcia jest nadmierna sztywnos¢ programow i projektow. ,,Poszatkowanie” Programu Operacyjnego Ka-
pitat Ludzki na dziatania i poddziatania, segmentacja form wsparcia ze wzgledu na instytucje swiadczaca
ustuge, sztywne i szczegdétowe planowanie dziatan w projektach — wszystko to utrudnia dziatania lokal-
nym instytucjom. Konieczne jest zdecydowanie bardziej elastyczne podejscie, zgodnie z ktérym tworzone
sg ogodlne ramy finansowe, ktére pozwalajg na realizacje réznych przedsiewzie¢. Planowanie na poziomie
projektu powinno uwzgledniac liczbe oséb i przecietng kwote na osobe, jak réwniez ewentualny katalog
instrumentéw mozliwy do wykorzystania.
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Poprawa koordynacji dziatan na poziomie regionalnym i lokalnym

Jak wynika z paneli ekspertdw, instytucje dziatajgce na poziomie lokalnym, szczegdlnie w mniejszych mia-
stach, wspotpracujg ze sobg. Najczesciej jednak jest to wspdtpraca nieformalna, bazujgca na osobistych
wieziach, podejmowana ad hoc. Maksymalne wykorzystanie dostepnych, ograniczonych zasobéw wymaga
zdecydowanie bardziej zaawansowanych mechanizméw koordynacji dziatania wszystkich instytucji zaan-
gazowanych we wspieranie oséb niepetnosprawnych. Koordynacja ta powinna obejmowac co najmniej:

Wyznaczenie na poziomie lokalnym jednej instytucji, ktéra odpowiada za koordynacje wsparcia dla osob
niepetnosprawnych — taka instytucjg moze by¢ np. powiatowe centrum pomocy rodzinie. Koordynacja po-
winna koncentrowac sie na zarzadzaniu wsparciem, a niekoniecznie na bezposrednim Swiadczeniu ustug.
Do centrum powinny naptywac informacje o osobach niepetnosprawnych (od instytucji orzekajgcych, szpi-
tali, szkot). Ta instytucja powinna inicjowac prowadzenie pogtebionej diagnozy i na tej podstawie, wspdlnie
z innymi partnerami, podejmowane winny by¢ decyzje o dalszych dziataniach. Konkretne, specjalistyczne
wsparcie bytoby dostarczane przez wyspecjalizowane instytucje (urzad pracy, warsztat terapii zajeciowej
itd.), natomiast koordynator bytby odpowiedzialny za monitorowanie efektéw i podejmowane dziatan ko-
rygujacych (we wspotpracy z partnerami).

Wiaczenie do wspotpracy wszystkich kluczowych instytucji — uwzgledniajac instytucje pomocy i integracji
spotecznej, instytucje ochrony zdrowia, instytucje rynku pracy, instytucje oswiatowe itd.

Budowanie sieciowego systemu zarzgdzania integracjg oséb niepetnosprawnych na poziomie regional-
nym — dziaftania na poziomie lokalnym powinny by¢ wspierane przez odpowiednie inicjatywy na poziomie
regionalnym. Jedng z wazniejszych jest budowanie sieci wspotpracy miedzy instytucjami zajmujacymi sie
aktywizacjg spoteczng i zawodowg osdb niepetnosprawnych. Zadaniem tej sieci powinno by¢ dostarczanie
informacji o efektach prowadzonych dziatan, inicjowanie zmian, podejmowanie decyzji na temat strategicz-
nych kierunkéw wsparcia.

Poprawa dostepu do informagiji

Zarzadzanie systemem integracji oséb niepetnosprawnych wymaga dostepu do aktualnych danych i infor-
macji. Konieczne jest pozyskiwanie danych od instytucji orzekajgcych o niepetnosprawnosci (ZUS, KRUS,
PZON i WZON), jak tez instytucji odpowiedzialnych za finansowanie dziatari (PFRON).

Dodatkowo konieczne jest prowadzenie bardziej pogtebionych analiz na temat aktualnego systemu
wsparcia oséb niepetnosprawnych. Analizy takie powinny zosta¢ wzbogacone o dane na temat efektywno-
$ci kosztowej dziatania poszczegdlnych instytucji, skutecznosci dziatania, dtugosci oczekiwania na dostep,
satysfakcji klientow. Pozwoli to na uzyskanie petniejszego obrazu rzeczywistosci i podejmowanie lepszych
decyzji.

Poprawa dostepu do informacji oznacza rowniez lepszg, kompleksowgq i podang prostym jezykiem infor-
macje o mozliwych formach wsparcia i zasadach korzystania z niego. Informacje takie mogg by¢ przygoto-
wywane na poziomie regionalnym (ze wskazaniem punktow kontaktowych w kazdym z powiatéw, adreséw
instytucji ponadpowiatowych itd.), jak i na lokalnym. Istotne jest zapewnienie dostepu do tych informacji
réwniez osobom, ktére zawodowo stykajg sie z osobami niepetnosprawnymi, lecz nie znajg szczegdétowo
zasad funkcjonowania systemu wsparcia mieszkancow z niepetnosprawnoscia.
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... Zeby oni mieli zapewnione rece, ktére bedg nad nimi pracowac i oczy, ktore bedg czuwac [POW3-I, s. 16]

Postulaty badanych

Badani przedstawiciele instytucji pomocowych wskazali kilka sposobéw usprawnienia procesu usamodziel-
nienia wychowankdw. Pierwszy z ich postulatéw wigze sie z szeroko pojmowang pracg (socjalng) z rodzing:
od wczesnej prewencji (wparcie rodzin w potrzebie w celu zapobiezenia separowania dzieci od rodzicéw)
po prace z rodzicami w trakcie pobytu dziecka w placdwce w celu przygotowania ich do jego powrotu.
Drugi — wigze sie z uporzgdkowaniem systemu wsparcia rodzin — mozna uznaé, ze wprowadzenie przepi-
sOw ustawy o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wywotato przejsciowy chaos instytucjonalny;
pracownicy socjalni wskazywali na dezinformacje w zakresie podstawowych danych i diagnoz dotyczgcych
zycia rodzin (brak przekazywania istotnych danych przez organizatorow i koordynatoréw sytemu, brak moz-
liwosci pozyskiwania danych wtasnych w wywiadach srodowiskowych), ale réwniez akcentowali rozdepta-
nie rodziny w wyniku interwencji licznych funkcjonariuszy w zycie jednej rodziny: Bo w pewnym momencie
nie da sie, to jest wrecz demoralizujgce, jezeli jednqg rodzine, jedng paniq zajmuje sie osiem réznych oséb
i kazdy pomaga, a pani ma w nosie i sie cieszy [4-l, s. 23].

Kolejne postulaty wigzg sie z usprawnieniem samego procesu usamodzielnienia, czyli:

- koniecznoscia jego rozciggniecia w czasie, np. na okres 5 lat — wczedniejszego rozpoczynania pracy
z wychowankiem w placéwce i czuwaniem nad nim 2-3 lata po jej opuszczeniu;

- podniesieniem kwalifikacji i lepszym motywowaniem (w tym finansowym) opiekundw procesu usa-
modzielniania;

- wprowadzeniem asystenta usamodzielnienia (na wzdr asystenta rodziny; jednak zakres jego czynnosci
nie zostat sprecyzowany, nie wiemy, w jakim stopniu stanowitoby to powielanie zadan opiekuna usa-
modzielnienia czy koordynatora pieczy zastepczej);

- uporzagdkowaniem zadan i rél pracownikdéw zaangazowanych w proces usamodzielnienia (chodzi o mi-
nimalizowanie efektu przecigzenia rolami) oraz koordynacje systemu wsparcia;

- zindywidualizowaniem pracy z wychowankiem poprzez lepszg dostepnosc specjalistdw i zmniejszenie
liczby podopiecznych przypadajgcych na jednego pracownika/specjaliste;

- rozwojem i intensyfikacjg pracy socjalnej z wychowankiem, nastawionej na jego wsparcie emocjonal-
ne i psychologiczne, podnoszenie kompetencji spotecznych, umozliwiajgcych w przysztosci integracje
spoteczno-zawodowg;

- stworzeniem agencji usamodzielniania, jako samodzielnych organizacji zajmujacych sie procesem
wprowadzania w doroste zycia wychowanka réznych form opieki zastepczej;

- udroznieniem systemu edukacyjnego (stworzeniem ofert edukacji zawodowej dla wychowankéw
z ktopotami szkolnymi);

- stworzeniem systemu stypendialnego motywujgcego wychowankdw do dalszej nauki (nagradzanie
za wyniki w nauce);

- stworzeniem programdéw pracy chronionej dla wychowankéw (prawdopodobnie na wzér zaktaddéw
pracy chronionej dla niepetnosprawnych), dajgcych prace i kwalifikacje (np. w systemie czeladniczym);

- motywowaniem pracodawcow do zatrudniania wychowankow (np. system ulg, dofinansowanie miejsc
pracy z budzetu centralnego, a takze dofinansowanie miejsc pracy przy wykorzystaniu srodkéw z fun-
duszy europejskich);

- stworzeniem oferty tanich mieszkan dla wychowankow;

- stworzeniem systemu monitorowania loséw usamodzielnianych wychowankéw, ktéry dostarczatby
danych o przebiegu i rezultatach procesu usamodzielnienia per se (cel diagnostyczny i ewaluacyjny)
i pozwalataby na adekwatny dobdr narzedzi i rozwigzan usprawniajgcych ten proces w perspektywie
grupy i indywidualnego przypadku (konkretnego wychowanka).

Postulaty dotyczgce uporzadkowania sytemu wsparcia rodzin, wczesnej prewencji rodzin w potrzebie
a takze zwigzane z unikaniem przecigzen rél (i w sprzecznosci w rolach, np. jedna osoba w roli wychowawcy
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i terapeuty wobec podopiecznego) byty wspdlne obu grupom badanych. Podobnie propozycje dotyczgce
edukacji (udroznienie systemu), rynku pracy (zachecanie pracodawcéw do zatrudnienia wychowankéw) czy
oferty tanich mieszkan. U przedstawicieli kadry kierowniczej dodatkowy akcent padat na poprawe procesu
deliberacji stanowienia prawa. Badani z tej grupy zgtaszali postulaty wtgczania w wiekszym stopniu prak-
tykéw do opiniowania propozycji przepisow, konfrontacji zapiséw z rzeczywistoscig i ich weryfikacji: Bo ja
mam wrazenie, ze wszystkie te przepisy prawne, ktdre wchodzg, sq dyskutowane na poziomie takiej abs-
trakcji i przez ludzi, ktérzy dawno nie mieli do czynienie z takq pracq albo nigdy nie mieli. (...) Zeby nie pomi-
jac nas w takich dyskusjach [5-1, s. 27]. Sugestie odbiorcéw przepiséw prawa — funkcjonariuszy zmuszonych
do ich stosowania kazdego dnia, odpowiadajg ustaleniom politologdéw. Podkreslajg oni, ze programowanie
krajowych polityk sprowadza sie do stanowienia prawa (i to zazwyczaj w stosunkowo szybkim tempie od
momentu ich zapowiedzi do uchwalenia aktu), co w konsekwencji powoduje mnozenie przepiséw, ktore
albo nic nie zmieniajg, albo w ogdle nie prowadzqg do osiggniecia zatozonych celow publicznych (Zybata
2012, s. 5)%*. Pomija sie pozostate elementy deliberacji nad problemami do rozwigzania i programowaniem:
debaty publiczne, korzystanie z wiedzy eksperckiej, konsultacje i dialog z interesariuszami, wspdtksztatto-
wanie agendy.

Rekomendacje eksperckie — obszary zmian

Czes$¢ z wymienionych przez badanych postulatdw nie moze zosta¢ wprowadzona bez gruntownej zmiany
prawa krajowego (np. obowigzkowe wydtuzenie procesu usamodzielnienia, dofinansowanie sektora po-
mocy spotecznej, ulgi podatkowe dla przedsiebiorcéw, zmiana praktyki stanowienia prawa). Cze$¢ z nich
moze jednak przyczynic sie do poprawy lokalnych i regionalnej polityki wsparcia usamodzielniajgcych sie
wychowankow placéwek opiekunczo-wychowawczych. Zwtaszcza nalezy zwrdéci¢ uwage na kwestie diagno-
zy wstepnej i ewaluacji dziatarh wszystkich podmiotdw, zawartg m.in. w postulacie monitorowania losu
wychowankéw. Monitoring mozna potraktowac jako rodzaj zbioru wskaznikéw efektéow prowadzonej poli-
tyki: jej skutecznosci, trafnosci a takze szybkosci i adekwatnosci reakcji na pojawiajace sie nowe wyzwania
na poziomie krajowym (jak np. pogorszenie koniunktury gospodarczej) i regionalnym. Warto réwniez zwro-
ci¢ uwage na koordynacje systemu wsparcia w zakresie podmiotowym (vide wskazywane szumy informa-
cyjne, wielos¢ ,wejs¢” i ofert wsparcia rodziny) i przedmiotowym (np. w zakresie oferowanych kurséw — ich
powielania, przydatnosci, a takze luki w segmentach ustug). System tworzg podmioty z réznych sekto-
réw (w tym organizacje pozarzgdowe?®, ale i pracodawcy, prywatni ustugodawcy, np. w obszarze edukaciji).
Tworzac polityke usamodzielniania wychowankdw, nalezy wzig¢ pod uwage: jakie posiadajg zasoby; co
i w jakim zakresie mogg zaoferowac jako elementy sieci wsparcia; co system publiczny moze im zaofe-
rowac. Analizowane badanie ograniczyto sie tylko do pomiotéw z obszaru wspierania rodziny i instytu-
cjonalnej pieczy zastepczej Nie znamy opinii pracodawcow, przedstawicieli lokalnych wydziatéw edukacji,
urzeddéw pracy, zdrowia czy organizacji pozarzgdowych?®, kosciotow i zwigzkow wyznaniowych, moggcych
ten proces wesprzec i usprawnic (zwtaszcza podmiotow zwigzanych z edukacijg i rynkiem pracy). Postuluje
przemyslenie badan diagnostycznych, ktére pozwolityby zakresli¢ granice systemu wsparcia mtodych oséb
a nie obszaru instytucjonalnej pieczy zastepczej. Badania takie ukazatyby tez lokalng i regionalng specyfike,
ktdéra zostata ,,zakryta” w analizowanych wywiadach grupowych (ktérych konstatacje nie odbiegajg od usta-

2 A, Zybata, O lepszq jakos¢ polityk publicznych, ,,Analizy i Opinie” 2012, Nr 1, s. 5. Autor na poparcie swoich tez przytacza przyktady
wiasnie z obszaru pomocy spotecznej, wskazujgc m.in. na zmiany w podsystemie walki z przemoca, kiedy zapisanemu obowigzko-
wi powotania zespotéw interdyscyplinarnych w gminach odpowiada 40% odzew (w 40% gmin w Polsce utworzono takie zespoty).

%W wywiadzie z pracownikami placowek i specjalistami pojawiata sie uwaga reprezentanta organizacji pozarzgdowej o nierow-
nym dostepie osdéb z instytucji trzeciego sektora ($wiadczacych w systemie zleconym zadania publiczne) do bezptatnych szkolen
organizowanych przez ROPS. Oznacza to posrednio, ze organizacje te — przez sam fakt wykonania zadania publicznego — czujq sie
czescig pewnego (niedookreslonego jak sadze) systemu wsparcia na danym terenie.

%6 \W badaniu obecny byt reprezentant organizacji pozarzagdowej, ale chodzi tu o badania, w ktérych przedstawiciele tzw. ,trzeciego
sektora” mogliby wypowiedziec sie o wtasnych zasobach, koncepcji dziatan i praktyce, kwestii jakosci wspdtpracy miedzysektoro-
wej i —co niemniej wazne - wewnatrzsektorowej (w analizowanym obszarze dziatan). Ta ostania nie jest ,,mocna strong” polskich
organizacji pozarzadowych (por. artykuty zawarte w ,Trzeci Sektor” 2012, Nr 28).
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len innych projektdw badawczych z innych regionow Polski). Mogtyby tez przyczyni¢ sie do wskazania na
prawdopodobne réznice w wiejskich, matomiasteczkowych i wielkomiejskich strategiach usamodzielniania
wychowanka.

Wykorzystujgc zebrane informacje szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na konceptualizacje modelu docelowe-
go z uwzglednieniem spdéjnosci w zakresie zadan, rdl, sposobéw dziatania réznych podmiotéw. Takie wie-
lopodmiotowe, wielkoobszarowe myslenie odpowiadatoby europejskiej koncepcji walki z wykluczeniem
dazacej do ,,insercji” osdb znajdujgcych sie w gorszym potozeniu. Insercja funkcjonujgca miedzy odszkodo-
waniami, kompensacjq, opiekq i integracjg, nie bedgca ani »prawem do«, ani prawem wolnosciowym, jest
jednoczesnie metodq i celem podjetej walki z wykluczeniem. (...) Znaczenie tego stownictwa zréznicowato
sie i zaczeto oznaczac wiecej praktyk podejmowanych na przecieciu polityki zatrudnienia, polityki miesz-
kaniowej, zdrowotnej, dziatania spotecznego i polityki miejskiej. (...) Insercja jest odpowiednikiem pojecia
»wykluczenie«. (...) Para »wykluczenie — insercja« przeksztatca ekonomie odpowiedzialnosci odziedziczonej
po historii tworzenia paristwa opiekuriczego.”” | w kierunku ,,polityki insercji” powinny by¢ tworzone strate-
gie pomocowe grupom defaworyzowanym.

W tworzenie polityki usamodzielniania nalezy zaangazowaé wszystkie istotne dla jego powodzenia pod-
mioty, ale tez proces ten — pomimo prawnych wyznacznikéw — nalezy ujmowa¢ w dtugiej perspektywie:
wprowadzajac dziatania wyprzedzajgce ustawowe granice usamodzielnienia i trwajgce —w miare mozliwo-
$ci — po jego zakoriczeniu. Obecnie na takie jego ujecie nie pozwalajg dziatania rutynowe (zapisane w prze-
pisach), ale umozliwiajg je innowacje, generowane np. w projektach osrodkow i jednostek wykonawczych.
Z wypowiedzi rysuje sie raczej obraz ,,zrutynizowanych” czynnosci podejmowanych w projektach; w opinii
uczestnikdw wywiaddw powielajg sie tresci kursow i cechuje je niska skutecznosé. Moze nalezatoby wspdl-
nie z podmiotami, chcgcymi i moggcymi aplikowac o granty, wypracowad dziatania pozgdane dla tworzgce-
go sie systemu, pomyslec o inicjatywach z jednej strony dopasowanych do potrzeb placéwek czy kategorii
usamodzielnianej mtodziezy, z drugiej — unikatowych a niezbednych z punktu widzenia spéjnosci systemu.
Niestandardowych rozwigzan wymagajg niektdre grupy wychowankdéw, np. nastolatkowie trafiajgcy do
placéwek w okresie adolescencji, ktérzy w perspektywie dwdch-trzech lat bedg usamodzielnieni. Okres
pracy z nimi, nastawiony na niwelowanie utrwalonych deficytow, jest bardzo krétki i natrafia dodatkowo na
opdr buntujgcego sie wychowanka. Z wypowiedzi badanych wynika, ze usamodzielnionego wychowanka
cechowac powinna nie tylko ,zatrudnialno$¢”, ale rdwniez stabilnos¢ emocjonalna i dojrzatosc¢ spoteczna,
w tym przygotowanie do zatoZenia rodziny, do odpowiedzialnego planowania wtasnego losu i ponoszenia
konsekwencji wtasnych decyzji. Proces wprowadzania przecietnego mfodego cztowieka w doroste zycie (...
wydtuza sie. Tymczasem, od wychowanka instytucjonalnej formy opieki zastepczej, ktéry czesto boryka
sie z deficytami zdrowia, sprawnosci i w zakresie integracji spotecznej, wymagamy dos¢ nagtego przejscia
w etap zycia wymagajgcy samodzielnosci/samowystarczalnosci; opuszczenia placowki, gdzie jego samo-
dzielnosc¢ byta ryzykiem [PCPR-ind, s. 1] dla przedstawiciela stuzb pomocowych i ulokowania sie w srodowi-
sku, ktore nierzadko zadnego oparcia dla niego nie daje. Dlatego istotne wydaje sie opracowanie lokalnych
standarddw pracy socjalnej z wychowankiem, z okreslonymi — postulowanymi— wigzkami czynnosci (dosta-
wanymi do indywidualnej sytuacji wychowanka), wytycznymi dziatania wobec wychowanka, w srodowisku
wychowanka i dla jego srodowiska.

Wychowanek nie posiada rozbudowanej sieci kontaktéw osobowych (znajomych, przyjaciét i krewnych)
i instytucjonalnych. Trudnosci w nawigzaniu kontaktéw z otoczeniem po opuszczeniu placowki skutku-
ja izolacjg i osamotnieniem. Potwierdzajg to wyniki badan usamodzielnionych wychowankdéw placéwek
opiekunczo-wychowawczych: Stabe sieci rodzinne i krewniacze, zerwane wiezi z personelem domu dziecka,
formalne i sporadyczne kontakty z przedstawicielami pomocy spotecznej, brak akceptacji otoczenia lokal-
nego to czesto spotykane doswiadczenia biograficzne wychowankow. Siec relacji spotecznych w otoczeniu
wychowanka byta poszarpana. Zerwane sieci rodzinne i wiezi z domu dziecka nie byty rekompensowane
przez wiezi z rodzing partnera, w spotecznosciach lokalnych i z podmiotami instytucjonalnymi, ktorych ce-

7). Dumon, Wykluczenie, op. cit., s. 51. Podkreslenie wtasne.
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lem jest integracja spoteczna mfodziezy opuszczajgcej domy dziecka.”® To pracownik socjalny, a zwtaszcza
opiekun usamodzielnienia, powinien ,protezowaé” owg sie¢ — wprowadza¢ mtodego cztowieka w lokalne
srodowisko, bedgac jego rzecznikiem i — byé moze — inicjatorem pierwszych lokalnych kontaktéw. Tymcza-
sem opiekun usamodzielniania okazuje sie rolg trudng w dotychczasowym systemie wsparcia (podobna
konkluzja wynika z cytowanych wyzej badan) — dyskutanci w analizowanych wywiadach grupowych pod-
kreslali, ze powinna by¢ to osoba odpowiedzialna, otwarta, zaangazowana. Jednoczesnie wskazywali wie-
loetatowos¢ i przecigzenie, zbyt duzg liczbe wychowankéw pod opieka jednego opiekuna oraz niewtasciwy
dobdr oséb jako trudnosci w wypetnianiu roli opiekuna: ...przede wszystkim opiekunowie bardziej odpo-
wiedzialni, ale skqd ich wzigc? (...) wydaje sie, ze projekt na opiekuna to jest albo motywacja pieniezna
opiekundw i wtedy mozna ich rozlicza¢ z konkretnych rzeczy, bo tak nie jestesmy w stanie rozlicza¢. Nawet,
jezeli ja cos uzgodnie i to tak naprawde byt taki czas, ze naprawde miatam z placowki opiekundw, to jak ja
prositam o notatke, czy sie kontaktujg, to ja napisatam notatke, to na tym sie koriczyto, tak naprawde to
z wychowankiem zostawatam ja [OPS-Il, s. 20]. Szkolenia, wsparcia w tracie wypetniania obowigzkéw (np.
W postaci superwizji), motywacja finansowa moze poprawic prace opiekundw i ,projekt na opiekuna” jest
jednym z wyzwan dla planowanego systemu wsparcia usamodzielnionych wychowankéw w Matopolsce,
podobnie jak préby zmienienia wizerunku mtodziezy opuszczajgcej placéwki (stygmat instytucji).

28 E. Giermanowska, M. Ractaw-Markowska, Losy usamodzielnianych wychowankéw doméw dziecka, op. cit, s. 173.
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Whioski na przysztos¢ — proponowane dziatania

Uczestniczacy w obu dyskusjach eksperci zgodni byli co do tego, ze obecny system wsparcia oferowany
osobom opuszczajgcym zaktady karne jest niewystarczajacy i wymaga korekcji. Wypracowane w trakcie
dyskusji stanowiska pozwalajg na nastepujace konstatacje:

Istnieje potrzeba uruchomienia w kazdej gminie ustug asystenckich skierowanych w strone osoby
opuszczajycej zaktad karny. Taki asystent bytby na przyktad odpowiedzialny za ,,odbiér” skazanego
spod bramy wiezienia, bytby dla niego, jak to okreslili dyskutujgcy, kims$ w rodzaju holownika, ,anio-
ta” prowadzacego i koordynujgcego dziatania innych podmiotéw dziatajgcych w obszarze wsparcia.
Taka funkcja mogtaby sie wigzac z juz istniejgcym zawodem asystenta rodziny, ale wtedy naleza-
toby zwiekszy¢ jego kompetencje i uprawnienia. Promowany w obu dyskusjach panelowych model
pracy asystenta osoby opuszczajgcej zaktad karny znajduje swoje odzwierciedlenie w zapisach Ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, gdzie mowa jest o zakre-
sie obowigzkéw asystenta rodziny. Do jego podstawowych zadan nalezy miedzy innymi: opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym, udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu ich problemdéw socjalnych, wychowawczych
i psychologicznych, wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin, motywowanie cztonkéw rodzin do pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych, udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu
pracy zarobkowej, wspétpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzgdowej, wtasciwymi or-
ganizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na
rzecz rodziny. Warto zaznaczy¢ w tym miejscu, ze praca z rodzing, w mysl tej Ustawy, prowadzona jest
w szczegdlnosci w formie: konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji, pomocy praw-
nej oraz poprzez organizowanie dla rodzin spotkan, majgcych na celu wymiane ich doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych ,,grupami wsparcia” lub ,,grupami samopomocowymi”. Z tej perspekty-
wy istnieje zatem koniecznos¢ objecia ustugami asystenckimi rodzin oséb przebywajgcych w zaktadach
karnych lub je opuszczajgcych. W dyskusji eksperci podkreslali bowiem przydatnosé pracy asystenta
rodziny w procesie spotecznej readaptacji skazanych.

Ponadto na szczegdélne podkreslenie zastugujg formy pracy asystenta rodziny, ktére mogg by¢ apliko-
wane w pracy asystenta osoby opuszczajacej zaktad karny. Pomoc prawna, mediacja, specjalistyczne
konsultacje oraz organizowanie grup wsparcia — na te elementy pracy z bytymi wiezniami wielokrotnie
wskazywano w trakcie dyskusji, przywotujac przyktady juz sprawdzonych sposobdw udzielanej im po-
mocy — trenera zatrudnienia wspieranego, asystenta osoby opuszczajacej zaktad karny dotknietej
problemem bezdomnosci, czy rekomendowanego centrum wsparcia oséb opuszczajgcych zaktady
karne.

Rekomendowany przez uczestnikdéw badania system ustug asystenckich miatby sie opiera¢ na bazie
juz istniejgcych instytucji, ale takze na wolontariacie i organizacjach pozarzgdowych. Asystent oso-
by opuszczajgcej zaktad karny, trener zatrudnienia wspieranego oraz asystent rodziny powinni dziata¢
w systemie wspotpracy instytucji z réznych sektoréw i w réznych formach. W tym kontekscie na szcze-
gblng uwage zastuguje fakt, ze wsparcia ,,asystenta” wymaga zaréwno osoba opuszczajgca zaktad kar-
ny, jak rowniez rodzina, ktora stanowi dla wielu skazanych nie tylko grupe odniesienia, ale takze pod-
stawowa instytucje wsparcia w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci i po opuszczeniu zaktadu
karnego.

Informacja o zwolnieniach z zaktadéw karnych powinna dociera¢ do kazdego osrodka pomocy spo-
tecznej witasciwego dla miejsca zamieszkania zwalnianego, tak by pracownicy socjalni mogli odpo-
wiednio wczesniej przygotowaé plan pomocy dla zainteresowanego takim wsparciem. Mogliby tez
zwréci¢ wiekszg uwage na sytuacje rodzinng i inne wazne okolicznosSci mogace utatwic, badz utrudnic
spofeczng integracje bytego wieznia.
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Powinien istnie¢ zintegrowany system informatyczny o osobach opuszczajacych zaktady karne.
W trakcie dyskusji wielokrotnie zwracano uwage na brak takiego systemu, jak réwniez na niedostatki
wynikajace z braku przeptywu informacji miedzy podmiotami realizujgcymi wsparcie. By¢ moze roz-
wigzaniem tego problemu bytoby stworzenie bazy danych o osobach opuszczajgcych zaktady karne
z informacjami dotyczgcymi chocby juz udzielonej pomocy, czy zdiagnozowanych potrzeb beneficjenta.
Gdyby mozliwe byto zatrudnienie asystenta osoby opuszczajgcej zaktad karny, to do niego zwtaszcza
kierowano by wszelkie informacje dotyczgce realizowanych projektow, w ktérych mogliby uczestniczy¢
ich podopieczni. By¢ moze w tym zakresie nalezatoby rozwazy¢ mozliwosé wiekszego wykorzystania juz
istniejgcego systemu ,,Syriusz”. Zdaniem uczestnikéw badania jest on wcigz za mato wykorzystywanym
narzedziem do stworzenia takiej bazy i mogtby rowniez petni¢ funkcje narzedzia oceny efektywnosci
wsparcia udzielonego osobie, ktdra odbyta kare pozbawienia wolnosci.

Nie mniej wazng kwestig jest edukacja lokalnych pracodawcéw w zakresie optacalno$ci zatrudniania
o0s6b opuszczajgcych zaktady karne, ich specyfiki, itp. problemdw. Nalezy rozwazyé mozliwos¢ zwiek-
szenia $rodkéw przeznaczonych na subwencjonowanie pracodawcom miejsc pracy dla tego typu pra-
cownikow.

Nalezy promowa¢d réwniez takie projekty, ktére zwiekszajg udziat osadzonych i oséb po odbyciu kary
pozbawienia wolnos$ci w pracach na rzecz spotecznosci lokalnych. Tego typu projekty mogtyby sie tez
przyczyni¢ do zminimalizowania negatywnych stereotypdow odnoszgcych sie do osadzonych i bytych juz
wiezniow.

Warto réwniez zastanowic sie nad reklama spoteczng — przedstawienie w niej osoby bytego osadzo-
nego jako dobrego pracownika, sgsiada i cztonka rodziny réwniez mogtoby pozwoli¢ na przetamanie
negatywnych stereotypdw.

Warto wspieraé wszelkie programy zwigzane z terapia i leczeniem oséb pozbawionych wolnosci i tych,
ktére opuscity juz zaktad karny. Zwigzane jest to miedzy innymi z diagnozga psychologiczng juz na etapie
odbywania kary pozbawienia wolnosci — by¢ moze rozwigzaniem bytoby tu zatrudnienie wiekszej licz-
by psychologow w jednostkach penitencjarnych. Terapia oferowana w warunkach izolacji wieziennej
powinna byé kontynuowana réwniez na wolnosci, a czesto brak srodkéw finansowych uniemozliwia
bytemu skazanemu uczestniczenie w tego typu formach wsparcia. Ponadto zdaniem uczestnikéw bada-
nia skazani, ktérzy uczestniczyli w terapii w trakcie odbywania kary, zwykle nie sg kierowani na dalsza
terapie w momencie wychodzenia na wolnos¢, a z ich wypowiedzi wynika, ze powinno tak by¢.

Zauwazalny w trakcie dyskusji byt brak wystarczajgcej wiedzy ekspertéw o projektach PO KL przezna-
czonych tylko dla tej kategorii beneficjentéw. Dyskutujgcy nie byli w stanie wskazaé (majgc do dyspo-
zycji liste obszaréw i typdw wsparcia), ktére z nich przeznaczone byty tylko dla oséb odbywajacych
kare pozbawienia wolnosci, badz tych, ktére opuscity juz zaktady karne. Problem ten jest mocnym
argumentem przemawiajgcym za koniecznoscig prowadzenia badania efektywnosci projektow i upo-
wszechniania wiedzy o projektach juz zrealizowanych, badZ bedacych w trakcie realizacji. Eksperci
biorgcy udziat w badaniu wskazywali rowniez na brak wystarczajgcej wiedzy o projektach i dziataniach
wobec o0séb opuszczajgcych zaktady karne realizowanych poza wsparciem finansowym funduszy unij-
nych. Podkresla to wage badania efektywnosci wszystkich projektdw wraz z ich ewaluacjg, a takze
wage upowszechniania wynikow tych badan oraz monitorowania dalszych loséw ich beneficjentéw.
Dotychczas tego typu dziatania badz nie byty wcale realizowane, bagdz w niewielkim jedynie zakresie.
Pozwolitoby to wypracowaé bardziej efektywne modele dziatan na rzecz oséb opuszczajgcych zaktady
karne.

Eksperci uczestniczagcy w badaniu mocno podkreslali role zespotéw interdyscyplinarnych i spotkan
pracownikdw réznych instytucji dziatajgcych w obszarze wsparcia dla oséb opuszczajgcych zaktady kar-
ne. Brak tego typu zespotow czy spotkan uniemozliwia miedzy innymi skuteczng wymiane informacji
miedzy podmiotami o podejmowanych przez nie dziataniach. Spotkania zespotéw interdyscyplinarnych
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miatyby jeszcze jedng istotng role — stuzytyby réwniez zdobywaniu wiedzy na temat specyfiki tej kate-
gorii beneficjentéw.

W zgodnej opinii badanych ekspertéw, sprawdzac sie beda przede wszystkim takie projekty i dziatania,
ktére majg na uwadze indywidualne podejscie do osadzonego (i bytego osadzonego) oraz jego proble-
mow. Zatem nalezatoby wiekszg wage przywigzywac do indywidualizacji wsparcia i potozenia wieksze-
go nacisku na opracowywanie indywidualnych plandw reintegracji spotecznej i zawodowej. Uczestnicy
badania podkreslali jednak, ze w obecnym systemie instytucjonalnego wsparcia czesto zdarza sie, ze
przecigzenie pracownikéw oraz koniecznos¢ spetniania proceduralnych, formalnych i biurokratycz-
nych wymogow, nie pozostawia czasu na indywidualne podejscie.

W zwigzku z tym, mimo ze nie zostato to wyrazone wprost, to jednak uczestnicy dyskusji wielokrotnie
zwracali uwage na skutecznos¢ modeli pracy z osobami opuszczajgcymi zaktady karne poza sektorem
instytucji rzgdowych i samorzgdowych. Nalezatoby zatem zwiekszyé role instytucji pozarzagdowych
i wolontariatu w systemie wsparcia os6b opuszczajgcych zaktady karne, ale tez oséb odbywajgcych
jeszcze kare pozbawienia wolnosci.

Mimo istnienia réznorakich podmiotdéw realizujgcych dziatania z zakresu pomocy postpenitencjarnej
daje sie zauwazy¢ w dalszym ciggu ich niewystarczajgca ilos¢. Uczestnicy dyskusji zwracali uwage na
istnienie instytucji juz sprawdzonych w innych obszarach wykluczenia — spétdzielni socjalnych (spot-
dzielnia socjalna to forma prawna podmiotu t3czgcego cechy przedsiebiorstwa oraz organizacji poza-
rzgdowej, majgca umozliwic jej cztonkom, ktérymi muszg by¢ w 50% osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, powrdt do uregulowanego zycia spotecznego i aktywnosci na rynku pracy. Spétdzielnia so-
cjalna, jako rodzaj spétdzielni pracy, opiera sie na zasadzie osobistego Swiadczenia pracy przez jej czton-
kéw), centréw integracji spotecznej (Centrum Integracji Spotecznej to jednostka organizacyjna, ktéra
moze utworzy¢ wéjt, burmistrz, prezydent miasta lub organizacja pozarzagdowa i ktdra stuzy reintegracji
zawodowej i spotecznej 0sdb zagrozonych wykluczeniem. Dziatalnos¢ CIS-6w obejmuje gtdéwnie warsz-
taty i szkolenia, umozliwiajgce zdobycie lub podwyziszenie kwalifikacji zawodowych, praktyki i staze,
a takze indywidualne programy zatrudnienia socjalnego, dopasowane do mozliwosci i umiejetnosci
uczestnika oraz udziat w grupach wsparcia, grupach samopomocowych, zajeciach terapeutycznych,
umozliwiajgcych zdobywanie praktycznych, ,zyciowych” umiejetnosci, utatwiajacych rozwigzywanie
problemoéw osobistych i rodzinnych, wzmacniajgcych motywacje do zmiany wtasnego losu i umozliwia-
jacych codzienne funkcjonowanie w spoteczenstwie). Oba typy wymienionych instytucji stanowig czes¢
systemu przedsiebiorstw i organizacji oraz wtasciwych im uregulowan prawnych dotyczgcych wspiera-
nia przedsiebiorczosci wérdd ludzi wykluczonych z rynku pracy, czyli systemu ekonomii (gospodarki)
spotecznej. Nalezatoby zatem sprawdzi¢ w jakim zakresie z instytucji ekonomii spotecznej korzystajg
osoby opuszczajgce zaktady karne i promowac dobre praktyki z tego zakresu.
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Whioski na przysztosc - proponowane dziatania

W trakcie dyskusji uczestnicy badania formutowali wiele zastrzezen do obecnie dostepnych instrumentéw
wspierania oséb bezrobotnych — zaréwno w ramach projektow, jak i w ramach dziatan standardowych po-
dejmowanych przez poszczegdlne instytucje.

Wiele z tych zastrzezen odnosi sie do regulacji prawnych i rozwigzan okreslanych na poziomie centralnym.
Ze wzgledu na odbiorce tych propozycji, skupiamy sie na tych dziataniach, ktére mogg byé podejmowane
przez instytucje na poziomie regionalnym i lokalnym.

Indywidualna diagnoza

Punktem wyjscia dla kazdego dziatania powinna by¢ indywidualna pogtebiona diagnoza sytuacji kazdej
osoby, uwzgledniajaca jej jednostkowg sytuacje rodzinng, spoteczng i zawodowag. Zakres diagnozy powi-
nien by¢ dostosowany do sytuacji osoby bezrobotnej— podstawowe zréznicowanie powinno dotyczy¢ oséb
krotkotrwale i dtugotrwale bezrobotnych.

W przypadku oséb krétkotrwale bezrobotnych diagnoza powinna by¢ dokonana niezwtocznie, czyli jak naj-
szybciej od momentu zarejestrowania w PUP. Tak, aby czas pozostawania bez pracy do momentu objecia
aktywizacjg ze strony PUP byt jak najkrétszy. W przypadku oséb mtodych, starszych, z orzeczong niepetno-
sprawnoscig, wchodzgcych na rynek pracy po dtuzszej przerwie taka diagnoza powinna by¢ wykonywana
w ciggu pierwszych 100 dni po zarejestrowaniu. Diagnoza powinna umozliwi¢ identyfikacje potencjatéw
danej osoby - do czego ma predyspozycje i jakimi umiejetnosciami dysponuje - oraz deficytow ograniczaja-
cych jej mozliwos¢ petnego wykorzystania jej potencjatow.

WSszystkim osobom bezrobotnym niezwtocznie po zarejestrowaniu w PUP powinna by¢ zaoferowana odpo-
wiednia forma wsparcia: oferta pracy, stazu, szkolenia. Dobdr instrumentow powinien by¢ dokonywany na
podstawie diagnozy. Tego typu dziatania majg charakter prewencyjny i stuzg przede wszystkim ograniczeniu
ryzyka wpadniecia w stan dtugotrwatego bezrobocia. Jest to tez metoda na podtrzymywanie motywac;ji
u osoby krétkotrwale bezrobotnej.

W przypadku osdb, u ktérych okres bezrobocia sie wydtuza, powinna by¢ prowadzona pogtebiona dia-
gnoza, wykonana przez interdyscyplinarny zespdt, sktadajacy sie co najmniej z psychologa, pracownika
socjalnego, doradcy zawodowego i posrednika pracy. Diagnoza powinna obejmowac doktadne rozpoznanie
z uwzglednieniem sytuacji rodzinnej, posiadanych kwalifikacji i kompetencji, doswiadczenia zawodowego
oraz problemdw. Na tej podstawie powinna byé podejmowana decyzja o dalszych metodach wsparcia:
skierowaniu na szkolenie, staz, terapie psychologiczng, do CIS lub KIS itd.

Wazne jest, aby stawiajac diagnoze postrzegaé osoby bezrobotne jako jednostki, ktérych problemy nie
ograniczajg sie jedynie do deficytu kompetencji zawodowych i spotecznych, ale wigzg sie z trudng sytuacjg
rodzinng. Czesto osoby bezrobotne (zwtaszcza dtugotrwale) pozostajg w relacjach rodzinnych, ktére mogg
znacznie utrudniaé podjecie zatrudnienia, jak na przyktad konflikt rodzinny, obowigzek wychowania dzieci
lub koniecznos¢ opieki nad osobami zaleznymi, np. starszymi rodzicami lub tesciami. Oprécz planowania
wsparcia, nalezy zatem przeanalizowac sytuacje osoby bezrobotnej w szerszym kontekscie - jej problemy
rodzinne, utrudniajgce codzienng aktywnos¢ zawodowa. Indywidualna diagnoza pozwolitaby okresli¢, czy
osoba bezrobotna potrzebuje asystenta rodziny, ktory sprawowatby opieke psychologiczng nad rodzing
i pomagat wigza¢ obowigzki pozazawodowe z uczestnictwem w dziataniach aktywizacyjnych oraz w trakcie
pierwszej pracy.

Na etapie okreslania dalszych dziatan konieczne jest rowniez okreslenie szacunkowych kosztéw prowa-
dzonych dziatan i zabezpieczenie odpowiednich srodkow. Takie podejscie ogranicza ryzyko przerywania
wsparcia w trakcie jego trwania np. z powodu braku srodkdw.
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Elastycznosc¢ projektu i zindywidualizowanie wsparcie

W przypadku takiego podejscia konieczne jest umozliwienie elastycznego planowania i zarzadzania projek-
tami umozliwiajgcymi szerokie partnerstwo — w projektach kierowanych do oséb bezrobotnych, nie mozna
przewidzie¢ doktadnych form wsparcia. Decyzja o wykorzystaniu konkretnych instrumentéw powinna by¢
podejmowana na etapie diagnozy i ustalania planu dziatan, a nie przygotowania wniosku o dofinansowanie.
Konieczne jest réwniez umozliwienie przeptywdw finansowych miedzy poszczegélnymi projektami lub insty-
tucjami. Na przyktad, w przypadku stwierdzenia, ze konieczne jest skierowanie do CIS, nalezatoby wykorzysty-
waé w praktyce mozliwos$¢ optacania ze Srodkdw projektu kosztéw pobytu danej osoby w CIS.

W celu utatwienia takiego podejscia wskazana jest realizacja projektéw zintegrowanych, polegajacych na
taczeniu dziatan wielu instytucji w jednym projekcie, koordynowanych przez jeden podmiot (obejmujgce
instytucje rynku pracy, pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe, szkote, policje, instytucje ochrony
zdrowia). Podmiotem tym moze by¢ PUP, jako podmiot specjalizujacy sie w aktywizacji oséb bezrobotnych,
lub OPS, jesli projekty kierowane sg do oséb dtugotrwale bezrobotnych bedacych klientami OPS. W projek-
cie nacisk powinien by¢ potozony na rozwigzywanie problemodw catej rodziny, w ten sposdb zapewniajgc
skuteczne wsparcie. Przyktadowg inspiracjg dla tego typu przedsiewzie¢ mogg by¢ efekty projektu Tu jest
praca, realizowanego w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL.

W ramach tego projektu zostat wypracowany model kompleksowe] pracy z rodzing dotknietg dziedziczo-
nym bezrobociem na terenach wiejskich, zatytutowany Praca w posagu. Model ten zaktadat komplekso-
we oddziatywanie na rodzine zagrozong dziedziczeniem bezrobocia przez partnerstwo, tworzace system
wspotdziatania instytucji lokalnych i regionalnych (samorzady, przedsiebiorcy, lokalni liderzy, organizacje
pozarzgdowe itp.). W efekcie takiego wspotdziatania powstat system zachet dla beneficjentow do podej-
mowania pracy, rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji.
Dzieki wprowadzeniu innowacyjnej postaci - Operatora Informacji - utatwiony zostat dostep i usprawniony
przeptyw informacji z obszaru lokalnego rynku pracy, pomocy spotecznej i edukacji. Najistotniejszym ele-
mentem tego systemu jest nowy aktor lokalnego rynku - Animator Pracy - osoba bezposrednio wspétpracu-
jaca z rodzing i utatwiajaca jej reintegracje na rynku pracy. Podejmowane przez Animatora Pracy dziatania
wptywajg na zmniejszanie dystansu pomiedzy instytucjami rynku pracy i pomocy spotecznej a rodzing. Do
jego zadan nalezy wsparcie rodziny w procesie okreslania wtasnych potrzeb, oczekiwan i mozliwosci. Trwa-
tym rezultatem projektu jest model efektywnej integracji zawodowej oséb z rodzin zagrozonych bezrobo-
ciem pokoleniowym, angazujgcy w proces udzielania pomocy srodowisko lokalne®.

Dziatania kierowane do osdb bezrobotnych powinny obejmowac jednocze$nie komponent integracji spo-
tecznej i zawodowej. Dodatkowo konieczne jest uwzglednienie elementéw pomagajacych przezwyciezy¢
bariery zdrowotne w integracji zawodowej i dziatania edukacyjne. W pierwszej kolejnosci, po przepro-
wadzeniu diagnozy danej osoby, nacisk powinien by¢ ktadziony na dziatania z zakresu integracji spotecznej
i poprawy sytuacji zdrowotnej — wsparcie w przezwyciezeniu istniejgcych ograniczen, w tym zdrowotnych,
ktore utrudniajg aktywizacje zawodowa. Konieczny jest rozwdj kompetencji spotecznych i indywidualnej
motywacji danej osoby. Dopiero na tak zbudowanych fundamentach mozliwe jest dostarczanie odpowied-
nio sprofilowanego wsparcia z zakresu edukacji lub aktywizacji zawodowe;].

Realizacja takiego modelu wsparcia wymaga czasu. Dlatego tez projekty kierowane do oséb dtugotrwale
bezrobotnych powinny by¢ odpowiednio dtugie. Przy czym nie chodzi tu o czas realizacji samego projektu,
lecz o czas objecia wsparciem konkretnej osoby bezrobotnej w ramach projektu. Minimalny czas takiego
wsparcia powinien by¢ nie krétszy niz dwa lata, przy czym w uzasadnionych przypadkach wskazane bytoby
kontynuowanie wsparcia przez okres nawet 3- lub 4-letni. Pozwolitoby to na zaplanowanie cyklu dziatan
odpowiednio dopasowanych do sytuacji danej osoby, a w przypadku niepowodzenia, wprowadzanie korekt
lub wybieranie innych strategii dziatania.

30 Rezultaty projektu dostepne s3 na stronie internetowe;j: http://www.equal.org.pl/baza.php?M=10&PID=9&lang=pl.
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W projektach wskazane jest wykorzystanie mozliwie szerokiej palety konkretnych instrumentéw wsparcia:
doradztwo, posrednictwo pracy, szkolenia i edukacja formalna, mozliwos$¢ potwierdzania efektéw uczenia
sie nieformalnego, mozliwo$¢ odbywania stazy i praktyk, wsparcie wolontariatu, subsydiowane zatrudnie-
nie, wspieranie przedsiebiorczosci i tworzenie przedsiebiorstw spotecznych. Projektodawcy powinni zatem
w wiekszym stopniu korzysta¢ z mozliwosci doboru réznych instrumentéw do potrzeb konkretnych oséb.

Istotne jest, aby odbiorcy wsparcia zostali upodmiotowieni w ramach projektu. Oznacza to ich aktywne
zaangazowanie w planowanie kolejnych dziatan i ocene ich trafnosci oraz skutecznosci. Wartym do roz-
wazenia pomystem jest powierzenie osobom bezrobotnym odpowiedzialnosci za wyszukanie instytucji
dostarczajacych im wsparcia. Oznacza to, ze podmiot realizujgcy projekt uzgadnia z bezrobotnym, jakie
dziatania bedg realizowane, informuje bezrobotnego o dostepnych srodkach, a osoba bezrobotna sama
wyszukuje np. instytucje szkoleniowg. Takie podejscie wzmacnia odpowiedzialnos$é oséb bezrobotnych,
angazuje je w projektowanie wsparcia i czyni caty proces znacznie bardziej skutecznym. Motywuje tez
osoby bezrobotne do aktywnosci: poszukiwania i poréwnywania ofert, kontaktowania sie z dostawcami,
co sprzyja rozwijaniu kompetencji spotecznych.

Waznym elementem projektéw powinno by¢ indywidualne doradztwo w trakcie uczestnictwa w dziataniu.
Oznacza to, ze dla kazdej osoby uczestniczgcej w projekcie wyznaczona jest jedna, konkretna osoba, ktdra
zajmuje sie nig przez caty czas trwania projektu i jest odpowiedzialna za przygotowanie odpowiedniej dia-
gnozy, planu dziatan, monitorowanie stopnia ich realizacji oraz wprowadzanie ewentualnych korekt. Osoba
ta powinna regularnie spotykac sie z osobg wspierang tak, aby upewnic sie, czy wszystko przebiega zgodnie
z zatozeniami. Osoba taka powinna pozostawaé w ciggtym kontakcie z instytucjami dostarczajgcymi wyspe-
cjalizowanego wsparcia: np. CIS, KIS, instytucjg szkoleniowg, urzedem pracy itd. Wazne jest, aby osoba ta
wspierata osobe bezrobotng réwniez w pierwszych miesigcach (roku) jej pracy.

Czesc dziatan kierowanych do osdb bezrobotnych powinna by¢ realizowana przez CIS lub KIS. Dlatego tez
wskazane jest, aby osoby z kazdej gminy miaty dostep do tego typu wyspecjalizowanych instytucji. Nalezy
zatem wspiera¢ tworzenie tego typu jednostek.

Zdaniem uczestnikdw badania indywidualizacja wsparcia w ramach projektéw powinna sie odnosi¢ nie
tylko do oséb bezrobotnych, ale takze osdb, ktére juz bezrobotnymi nie sg, poniewaz np. przystgpity do
spotdzielni socjalnej. Nalezatoby rozwazyé dziatania i projekty wspierajgce przedsiebiorstwa spoteczne
(PES) jako kontynuacje i pogtebienie dziatan dotychczasowych. Uczestnicy badania zaproponowali zmiane
podejscia w organizowaniu szkolen dla oséb zamierzajgcych zatozy¢ spotdzielnie socjalng lub juz bedgcych
jej cztonkami. Zdaniem ekspertéw nalezy w wiekszym stopniu rezygnowac ze szkolen grupowych na rzecz
wsparcia ze strony indywidualnych konsultantéw-specjalistow z danej dziedziny. Wsparcie PES poprzez
zewnetrznych specjalistdw wzmocnitoby przygotowanie przedsiebiorstw spotecznych do samodzielnego
funkcjonowania rynkowego.

Wspdtpraca z pracodawcami na lokalnym rynku pracy

W dziataniach na rzecz oséb bezrobotnych szczegdlny nacisk powinien by¢ potozony na budowanie trwa-
tych relacji z pracodawcami i skuteczne posrednictwo pracy. Wymaga to identyfikacji kluczowych praco-
dawcow, diagnozowania ich potrzeb i dostosowywania programow wspierania oséb bezrobotnych do kon-
kretnych potrzeb pracodawcéw. Osoby kierowane przez urzad pracy do pracodawcy powinny by¢ starannie
dobrane do danego stanowiska i konkretnych wymogdw pracodawcy. Nacisk powinien zosta¢ potozony nie
tylko na formalnie potwierdzony zawdd i doswiadczenie, ale réwniez na umiejetnosci pozostajgce poza
statystycznymi formalnymi kategoriami (umiejetnosci miekkie, spoteczne, doswiadczenie zdobyte w pracy
nielegalnej, itd.). Na poziomie urzedu, w porozumieniu z osobg bezrobotng, powinna zosta¢ podjeta decy-
zja, czy jest ona faktycznie zainteresowana podjeciem pracy.
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Waznym krokiem jest nawigzanie lub zintensyfikowanie scistej wspotpracy instytucji wspierajacych osoby
bezrobotne z pracodawcami, zaréwno w zakresie organizacji miejsca praktyki zawodowej oséb bezrobot-
nych, jak i innych dziatan aktywizujgcych spotecznie oraz zawodowo. Warto nawigzac blizsze relacje z tymi
przedsiebiorcami, ktdrzy mogg zaoferowaé miejsca pracy, praktyk, stazu i wolontariatu. Jest to kluczowe,
poniewaz wprowadzanie oséb bezrobotnych na rynek pracy w projektach wsparcia, w przeciwieristwie
do dziatan szkoleniowych, jest postrzegane jako bardziej wartosciowe. W szczegdlnosci wobec opinii
0 asymetrycznosci obecnego wsparcia, w ktérym znacznie wiecej miejsca poswieca sie na edukacje niz na
praktyke i wdrazanie do zatrudnienia.

Wspétpraca z firmami komercyjnymi mogtaby takze wykraczaé poza znane schematy, angazujac praco-
dawcéw w projekty i dziatania na rzecz oséb bezrobotnych przy wykorzystaniu idei spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (CSR)3. Mogtoby to obejmowaé promowanie checi do wspdtpracy z instytucjami wspie-
rajagcymi osoby bezrobotne w ramach CSR i korzystanie z pomocniczosci korporacji oraz lokalnych firm,
takze w zakresie wsparcia szkoleniowego w zamian za korzysci wizerunkowe. Dobrym rozwigzaniem jest
powotanie rady patronackiej, sktadajacej sie z lokalnych przedstawicieli firm i organizacji, wspotpracujgcych
z instytucjami oferujgcymi wsparcie dla oséb bezrobotnych.

Wazne jest réwniez to, ze trwate relacje z pracodawcami i skuteczne posrednictwo sg mozliwe jedynie
przy uwzglednieniu specyfiki lokalnego rynku pracy. W kazdym regionie, rynek pracy jest uwarunkowany
lokalnymi firmami i okreslonym sektorem, co warunkuje rodzaj zatrudnienia. Poznanie lokalnej gospodarki,
charakteru przedsiebiorcéw, potrzeb spotecznych, potencjatu miejsca na poziomie gminy czy powiatu jest
niezmiernie wazne do tworzenia skutecznego wsparcia. Pozwala na dostosowane dziatania do miejscowe-
go rynku pracy. Jednoczesnie pozwala unikngac sytuacji, w ktérej osoby bezrobotne kierowane sg do dziatan
nieadekwatnych wobec zapotrzebowan rynku (np. aktywizowania do pracy w zawodzie, ktory na lokalnym
rynku nie wystepuje).

Dziafania towarzyszgce aktywizacji

W realizowanych projektach, kierowanych do osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu bez-
robocia, koniecznie jest uwzglednianie szerokiego pakietu dziatan towarzyszacych, wspierajgcych osoby
bezrobotne w zmianie swojego zycia. W projektach tych wskazane jest uwzglednienie wsparcia psycholo-
gicznego (w formie indywidualnej lub grupowej). Konieczne jest tez prowadzenie dziatan aktywizujacych
zmierzajgcych do: poprawy samooceny, poprawy wizerunku, wzrostu motywacji do poszukiwania pracy
i zmiany swojej sytuacji. Dziatania te powinny obejmowac tez ksztattowanie umiejetnosci poruszania sie
na rynku pracy. Warto, aby osoba bezrobotna objeta wsparciem miata dostep do trenera pracy, ktéry men-
torowatby jg w trakcie reintegracji i poszukiwania zatrudnienia.

Dziatania towarzyszace powinny uwzglednia¢ kompensacje dla oséb bezrobotnych podejmujacych prace:
ustugi opiekuncze, w tym opieka nad dzie¢mi w niestandardowych godzinach pracy, dofinansowanie dojaz-
du do miejsca zatrudnienia, dofinansowanie wyzywienia w miejscu pracy, zapewnienie dodatkowej opieki
medycznej dla 0séb z problemami zdrowotnymi, doradztwo zawodowe i wsparcie psychologiczne32. Wcho-
dzac na rynek pracy po dtugotrwatej biernosci zawodowej, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze osoba
bezrobotna otrzyma niskie wynagrodzenie. Jednoczesnie musi ona ponie$¢ materialne i pozamaterialne

31 Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) to dobrowolne, wykraczajgce poza
minimalne wymogi prawne, uwzglednianie przez przedsiebiorstwa problematyki spotecznej i srodowiskowej w swojej dziatal-
nosci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi stronami. Podstawowym zatozeniem CSR jest odpowiedzialne i etyczne
postepowanie biznesu wzgledem grup spotecznych, na ktére oddziatuje z mozliwie najwiekszym poszanowaniem Srodowiska
przyrodniczego (definicja zgodnie z informacjg na stronie Ministerstwa Gospodarki: http://www.mg.gov.pl/node/10892, dostep:
12.02.2013)

32 Przy czym nalezy pamietad, ze art. 44 i 61 Ustawy o promocji zatrudnienia... przewiduje mozliwos$¢ finansowania kosztéw przejaz-
du do pracodawcy lub na szkolenie oraz refundacje kosztéw opieki nad dzieckiem do lat 7, jednak wsparcie to przystuguje tylko
pod pewnymi warunkami i zalezy od srodkéw finansowych, ktérymi dysponuje samorzad powiatu.
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koszty organizacji aktywnosci zawodowej. Problem pojawia sie wtedy, kiedy organizacja aktywnosci zawo-
dowej pochtania zbyt duze koszty i zmniejsza optacalnos¢ zatrudnienia. Dochdd moze okazac sie niewiele
wiekszy niz Swiadczenia finansowe z pomocy spotecznej, réwnoczesnie wymagajgc od osoby bezrobotne;j
znacznej reorganizacji codziennego zycia. W takiej sytuacji che¢ podjecia zatrudnienia i trwania przy nim
spada. Dziatania kompensacyjne mogg zwiekszy¢ motywacje do zmiany. Moze to mieé¢ miejsce nawet wte-
dy, gdy dostrzegane przez osobe bezrobotng bariery sg pozorne (gdy racjonalizuje on brak zatrudnienia).
W pordéwnaniu do pasywnej formy wsparcia w postaci $wiadczen pomocy spotecznej, dziatania kompensa-
cyjne sg bardziej aktywng formg mobilizacji osoby do zmiany sytuacji.

W szczegdlnosci wazne jest wsparcie dla oséb sprawujacych opieke nad osobami zaleznymi: dzie¢mi, ro-
dzicami, osobami niepetnosprawnymi. Przy czym nie chodzi tutaj o zastepowanie rodziny przez dziatalnosé
instytucji publicznych, ale wspieranie oséb w godzeniu obowigzkédw opiekunczych z aktywnoscig na rynku
pracy, np. poprzez $wiadczenie czasowych ustug opiekuriczych. Istotne jest, aby osoby takie nie zostaty po-
zostawione same sobie, aby mogty liczy¢ na wsparcie przedstawiciela instytucji pomocowych.

Koordynacja dziatan na poziomie lokalnym i regionalnym

Na poziomie regionalnym powinny by¢é prowadzone dziatania o charakterze systemowym. Powinny
one koncentrowac sie na wzmacnianiu mechanizméw koordynacji dziatania poszczegdlnych instytucji
na poziomie lokalnym (gminy i powiatu). Dziatania te powinny objac¢ sieciowanie poszczegdlnych instytucji,
wzmachnianie wspoétpracy, wymiane informacji. Sie¢ wspotpracy pozwolitaby na dialog o nowych formach
wsparcia, nowych instrumentach i pojawiajgcych sie mozliwosciach na lokalnym rynku pracy. Tak, aby insty-
tucje wspotdziataty, czerpaty ze swoich zasobdw, oferowaty komplementarne projekty i unikaty dublowania
dziatan wobec tej samej grupy oséb bezrobotnych. Powaznym wyzwaniem jest budowanie mechanizmoéw
koordynacji, co wymaga wyznaczenia podmiotu koordynujacego wsparcie.

Waznym elementem wspodtpracy jest usprawnienie mechanizméw wymiany informacji. W tej chwili bazu-
je to na kontaktach nieformalnych, co jest dalece niewystarczajgce. Zasady oraz zakres wymiany informa-
cji powinien byé przedmiotem debaty z zainteresowanymi instytucjami tak, aby zapewni¢ zabezpieczenie
intereséw o0séb, ktérych dane dotycza. Informacja powinna dociera¢ réwniez do instytucji wdrazajgcych
wsparcie, aby pracownicy byli przygotowywani do realizacji dziatania i projektu przed jego wdrazaniem,
a nie uczyli sie wdrazania w trakcie jego realizacji.

Dodatkowo wskazane jest uruchomienie dialogu kluczowych instytucji na poziomie wojewddztwa. Mo-
deratorem tej debaty powinien by¢ Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. Debata ta powinna stuzy¢ za-
pewnieniu przeptywu informacji o tym, w jakim stopniu prowadzone dziatania sie sprawdzajg i osiagaja
oczekiwane rezultaty, o pojawiajgcych sie problemach i poszukiwaniu sposobu ich rozwigzania.

Ponadto, na poziomie regionalnym powinny zosta¢ uruchomione mechanizmy monitorowania efektéw ofe-
rowanego wsparcia. Badanie efektéw powinno obejmowac réwniez szacowanie efektu netto interwenciji.
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