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Niniejsza publikacja jest czescig serii raportéw prezentujgcych wyniki badania pn. Wykluczenie spoteczne
w Matopolsce — strategie przeciwdziatania przeprowadzonego przez Matopolskie Obserwatorium Polity-
ki Spotecznej dziatajgce w strukturze Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie. W ramach
badania zidentyfikowano kluczowe problemy, potrzeby oraz strategiczne formy wsparcia w odniesieniu
do szesciu grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

e 0s6b bezdomnych,

e 0s0b bezrobotnych,

e 0s06b chorujacych psychicznie,

e 0s06b niepetnosprawnych,

e 0s0b opuszczajgcych placowki opiekunczo-wychowawcze,
e 0s0b opuszczajgcych zaktady karne.

Kazda publikacja sktada sie z dwdch czesci.

W pierwszej, stanowigcej analize danych zastanych, zestawione sg gtéwnie dane liczbowe. llosciowa
charakterystyka, obejmujgca informacje z takich obszaréw jak np. edukacja, rynek pracy i in. (stosownie
do kazdej z grup) zostata przeprowadzona na podstawie danych dostepnych w statystyce publicznej,
a takze w regionalnych i ogélnopolskich opracowaniach. Sytuacje w wojewddztwie opisano na tle kraju,
a takze, jesli pozwalaty na to dane, przedstawiono jg na poziomie matopolskich powiatow. Opis iloscio-
wy, tam gdzie byto to adekwatne i celowe, zostat wzbogacony o analize terytorialnego zréznicowania
dostepu do kluczowych z perspektywy kazdej grupy instytucji i ustug. Czes¢ teoretyczna zawiera takze
zbiér rekomendacji, wybranych z regionalnych oraz ogélnopolskich opracowan, ktére poszerzajg katalog
rekomendowanych rozwigzan powstatych na podstawie badan wtasnych i przedstawionych w czesci dru-
giej niniejszej publikacji.

Drugg czes¢ publikacji stanowi raport z badania empirycznego. Celem gtéwnym badania byta charaktery-
styka mozliwych dziatan na rzecz wybranych grup wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w celu ograniczenia problemu wykluczenia w Matopolsce. W ramach wymienionych obszaréw wyodreb-
niono cele szczegétowe badania:

1. Identyfikacja dotychczasowego wsparcia (udzielanego z PO KL i spoza Programu) wybranych grup
wykluczonych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem w Matopolsce, w odniesieniu do kluczowych
problemdw tych grup;

2. Ocena trafnosci, skutecznosci i efektywnosci dotychczasowego wsparcia wybranych grup wykluczo-
nych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem w Matopolsce, w odniesieniu do kluczowych potrzeb
tych grup;

3. ldentyfikacja trudnosci w realizowaniu dotychczasowego wsparcia wybranych grup wykluczonych
spotecznie i zagrozonych wykluczeniem w Matopolsce oraz identyfikacja obszaréw wymagajacych
zmian;

4. Sformutowanie katalogu rekomendowanych rozwigzan (uwzgledniajgcych dtuzszg perspektywe cza-
sowg) majacych na celu ograniczenie skali wykluczenia spotecznego wybranych grup wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem w Matopolsce — selekcja strategicznych form wsparcia;

5. Okreslenie katalogu cech realizatoréw efektywnego wsparcia w odniesieniu do kazdej z wybranych
grup — wskazanie na realizatoréw strategicznych form wsparcia.
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Osiagniecie tak sformutowanych celéw byto mozliwe dzieki odpowiedzi na ponizsze szczegdtowe pytania
badawcze:

1. Jakie sg kluczowe problemy i potrzeby wybranych grup wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?

2. Jakie formy wsparcia wybranych grup wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym byty
dotychczas oferowane?

3. Czy wdrazane dotychczas formy wsparcia (w tym w szczegélnosci w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 - 2013) sg trafne, skuteczne i efektywne w odniesieniu do kluczowych potrzeb
i problemdéw wybranych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

4. Na jakie trudnosci podczas realizacji wsparcia wybranych grup wykluczonych i zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym napotykajg instytucje wspierajgce?

5. Czy dotychczas realizowane formy wsparcia bedg adekwatne do sytuacji wybranych grup wykluczo-
nych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym w Matopolsce w dtuzszej perspektywie czasowej?

6. Jakie nowe dziatania i formy wsparcia bedg adekwatne do sytuacji wybranych grup wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym w Matopolsce w dtuzszej perspektywie czasowej?

7. Jakie cechy potencjalnego realizatora okreslonych dziatar i form wsparcia zapewnig skutecznosé
i efektywnos¢ ich realizacji w dtuzszej perspektywie czasowe;j?

Badanie zostato zrealizowane w oparciu o jakosciowg metode zbierania danych. W jego ramach zosta-
to przeprowadzonych dwanascie zogniskowanych wywiadéw grupowych (paneli eksperckich) — po dwa
wywiady dla kazdej ze wskazanych grup. Dyskusje prowadzit moderator bedacy jednoczesnie ekspertem
w obszarze wsparcia danej grupy zagrozonej wykluczeniem. Kazdy wywiad grupowy byt prowadzony we-
dtug przyjetego planu, okreslonego w scenariuszu spotkania. Podczas dyskusji wykorzystano metody pracy
warsztatowej i burzy mozgdw. Cze$é badania obejmujaca przeprowadzenie wywiaddw grupowych zostata
zrealizowana przez firme Coffey International Development.

W wywiadach grupowych uczestniczyli przedstawiciele matopolskich instytucji pomocy i integracji spo-
tecznej, instytucji rynku pracy (wg definicji stownika terminologicznego Szczegétowego Opisu Priorytetéw
PO KL 2007-2013) i innych podmiotow dziatajgcych na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Do udziatu w wywiadach grupowych zostaty zaproszone osoby organizujgce wsparcie (kadra kierownicza
— facznie szes¢ wywiaddéw) oraz profesjonalisci bezposrednio pracujgcy z osobami wykluczonymi (np. do-
radcy zawodowi, specjalisci pracy socjalnej — rowniez szes¢ wywiaddw).

W badaniu przewidziano koniecznosé uczestnictwa reprezentantdow wszystkich subregionow Matopol-
ski, jednakze ze wzgledu na pojawiajace sie trudnosci z rekrutacjg uczestnikdw, nie we wszystkich gru-
pach udato sie owg reprezentacje uzyska¢. Czasami, mimo zainteresowania i checi wtgczenia sie instytucji
w dyskusje na temat planowanego wsparcia, ze wzgleddw organizacyjnych nie miaty one mozliwosci dele-
gowania pracownikdéw na spotkania. Z tego rowniez wzgledu w ramach badania zostato przeprowadzonych
kilka dodatkowych indywidualnych wywiadéw pogtebionych.




%k k

Niniejsza publikacja jest poswiecona wsparciu oséb bezrobotnych (w tym bezrobotnych dtugotrwale, bez-
robotnych powyzej 50 roku zycia oraz bezrobotnych do 25 roku zycia). W wywiadach grupowych uczestni-
czyli przedstawiciele nastepujgcych typow instytucji:

e powiatowego urzedu pracy,

e osrodka pomocy spotecznej,

e centrum integracji spotecznej,

e spoétdzielni socjalnej,

e organizacji pozarzgdowej,

oraz przedstawiciel Matopolskiej Wojewddzkiej Komendy OHP w Krakowie.

Dodatkowo, telefonicznie przeprowadzono pogtebione wywiady indywidualne z przedstawicielami:

e klubu integracji spotecznej,
e agencji zatrudnienia,
e instytucji szkoleniowej.

Raport bazowy do drugiej czesci niniejszej publikacji zostat przygotowany przez Piotra Stronkowskiego,
redakcji i uzupetnien dokonata Katarzyna Olejniczak.
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Wykaz uzywanych skrotow

BAEL Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci

BDL Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
CIS centrum integracji spoteczne;j

CSR spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu - ang. Corporate Social Responsibility
EFS Europejski Fundusz Spoteczny

FP Fundusz Pracy

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

IPD indywidualny plan dziatania

KIS klub integracji spotecznej

MORPIE Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji
MPiPS Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

MUW Matopolski Urzagd Wojewddzki

NGO organizacja pozarzgdowa

NSP Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan
OHP ochotniczy hufiec pracy

OPS osrodek pomocy spotecznej

PES podmioty ekonomii spotecznej

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PSU prace spofecznie uzyteczne

PSz publiczne stuzby zatrudnienia

PUP (UP) powiatowy urzad pracy

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
WUP Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Osoby 25- osoby ponizej 25 roku zycia
Osoby 50+ osoby powyzej 50 roku zycia
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1 Wprowadzenie do czesci teoretycznej

Zgodnie z Ustawq o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy* pojecie bezrobotny oznacza osobe
w wieku 18-59 (kobiety)/64 (mezczyzni) lat, niezatrudniong i niewykonujgcq innej pracy zarobkowej, zdolng
i gotowq do podjecia zatrudnienia albo innej pracy zarobkowej, zarejestrowanqg we wiasciwym dla miej-
sca zameldowania (statego lub czasowego) powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujgcq zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej. Dalej ustawa wyklucza z grupy oséb bezrobotnych wszystkie osoby, ktére podle-
gajg ubezpieczeniom emerytalnym i rentowym z innych tytutéw (np. prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej, zasitek staty z pomocy spotecznej, posiadanie uzytkdw rolnych powyzej 2 ha przeliczeniowych, nauka
w trybie stacjonarnym/dziennym, itp.). W rozumieniu prawnym bezrobotnymi sg tylko osoby zarejestrowa-
ne w powiatowym urzedzie pracy (PUP), spetniajgce szczegétowe warunki okreslone w ustawie. Statystyki
publikowane przez publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ) dotyczg zatem tylko bezrobocia rejestrowanego.

Inaczej definiowani sg bezrobotni w przypadku badan statystycznych statystyki publicznej. W umieszczo-
nym na stronie Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) stowniku pojec¢? dotyczacym Badan Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) oraz Narodowego Spisu Powszechnego (NSP) bezrobotni to osoby w wieku
15-74 lata, ktore spetniajg jednoczesnie trzy warunki:

- w okresie badanego tygodnia nie byty osobami pracujgcymi,
- aktywnie poszukiwaty pracy, tzn. podjety konkretne dziatania w ciggu 4 tygodni (wliczajgc jako ostat-
ni - tydzien badany), aby znalez¢ prace,
- byty gotowe (zdolne) podjgc prace w okresie: wg BAEL - w ciggu dwdch tygodni nastepujgcych
po tygodniu badanym, wg NSP - w tygodniu badanym lub nastepnym.
Do bezrobotnych zaliczono takze osoby, ktdre nie poszukiwaty pracy, poniewaz znalazty prace i oczekiwaty
na jej rozpoczecie przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce oraz byty gotowe jg podjqgc.

Definicje przedstawione powyzej, pomimo réznic odnosnie wieku oséb bezrobotnych, w podobny sposdéb
podkreslajg znaczenie trzech kryteriéw: faktu pozostawania bez pracy, aktywnego jej poszukiwania oraz
pozostawania w gotowosci do jej podjecia. Bezrobotnym w zadnym wypadku nie mozemy nazwac osoby,
ktdra nie pracuje, lecz pracy nie szuka oraz nie chce lub nie moze jej podjac.

Z punktu widzenia wymienionych badan statystycznych prowadzonych przez GUS istotne sg réwniez defini-
cje okres$lajgce pozostate kategorie osdb na rynku pracy?:

e pracujacy — wszystkie osoby w wieku 15 lat i wiecej, ktére w okresie badanego tygodnia:

— wykonywaty przez co najmniej 1 godzine prace przynoszacg zarobek lub dochdd tzn. byty zatrud-
nione w charakterze pracownika najemnego, pracowaty we wtasnym (lub dzierzawionym) gospo-
darstwie rolnym lub prowadzity wtasng dziatalno$¢ gospodarczg, pomagaty (bez wynagrodzenia)
w prowadzeniu rodzinnego gospodarstwa rolnego lub rodzinnej dziatalnosci gospodarczej;

— nie wykonywaty pracy (np. z powodu choroby, urlopu, przerwy w dziatalnosci zaktadu, trudnych
warunkéw atmosferycznych, strajku), ale formalnie miaty prace jako pracownicy najemni badz
pracujacy na witasny rachunek. Przy czym wg BAEL przerwa w wykonywaniu pracy trwata do 3
miesiecy lub powyzej 3 miesiecy (ale osoby te byty pracownikami najemnymi i w tym czasie otrzy-
mywaty co najmniej 50% dotychczasowego wynagrodzenia).

Do pracujacych - zgodnie z miedzynarodowymi standardami - zaliczani byli réwniez uczniowie,
z ktérymi zaktady pracy lub osoby fizyczne zawarty umowe o nauke zawodu lub przyuczenie
do okreslonej pracy, jezeli otrzymywali wynagrodzenie.
e ludnosc¢ aktywna zawodowo - wszystkie osoby uznane za pracujgce lub bezrobotne.
e ludnosc bierna zawodowo - osoby w wieku 15 lat i wiecej, ktdre nie zostaty zaklasyfikowane jako
pracujace lub bezrobotne, tzn. osoby, ktére w badanym tygodniu:

1 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. z 2013 r. Nr 0 poz. 674.
2 http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm?id=P0J-20.htm.
3 http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm?id=PQJ-1452.htm.
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— nie pracowaty, nie miaty pracy i jej nie poszukiwaty,

— nie pracowaty, poszukiwaty pracy, ale nie byty zdolne (gotowe) do jej podjecia w ciggu dwdch
tygodni nastepujgcych po tygodniu badanym,

— nie pracowaty i nie poszukiwaty pracy, poniewaz miaty prace zatatwiong i oczekiwaty na jej rozpo-
czecie w okresie dtuzszym niz trzy miesigce lub nie byty gotowe tej pracy podjaé.

Ponadto podstawowymi wskaznikami opisujgcymi sytuacje na rynku pracy we wspomnianych badaniach byty*:

e wspotczynnik aktywnosci zawodowej - stosunek liczby aktywnych zawodowo do sumy aktywnych
i biernych zawodowo (czyli ludnosci w wieku 15 lat i wiecej ogétem),

e wskaznik zatrudnienia - stosunek liczby pracujgcych do sumy aktywnych i biernych zawodowo (czyli
ludnosci w wieku 15 lat i wiecej ogétem),

e stopa bezrobocia - stosunek liczby bezrobotnych do aktywnych zawodowo.

Wspomniana wczesniej Ustawa o promocji zatrudnienia... wyrdznia osoby bedace w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy®, wobec ktérych przewiduje stosowanie dodatkowych dziatarn w celu ich aktywizacji zawo-
dowej (m.in. prace interwencyjne, roboty publiczne, staze). W szczegdlnej sytuacji na rynku pracy znajdujg
sie nastepujace grupy bezrobotnych:

e bezrobotni do 25 roku zycia,

e bezrobotni dtugotrwale - bezrobotni pozostajgcy w rejestrze PUP tgcznie przez okres ponad 12 mie-
siecy w okresie ostatnich 2 lat,

bezrobotni po zakoriczeniu realizacji kontraktu socjalnego,

kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

bezrobotni powyzej 50 roku zycia,

bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych - czyli nieposiadajgcy kwalifikacji do wykonywania jakiego-
kolwiek zawodu poswiadczonych dyplomem, swiadectwem, zaswiadczeniem instytucji szkoleniowej
lub innym dokumentem uprawniajgcym do wykonywania zawodu,

e bezrobotni bez doswiadczenia zawodowego - czyli bez doswiadczenia uzyskanego w trakcie zatrud-
nienia, wykonywania innej pracy zarobkowej lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez okres
€O najmniej 6 miesiecy,

bezrobotni bez wyksztatcenia sredniego,

bezrobotni samotnie wychowujgcy co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,

bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia,

bezrobotni niepetnosprawni.

W niniejszym opracowaniu znajduje sie charakterystyka oséb bezrobotnych w Matopolsce ze szczegélnym
uwzglednieniem trzech grup: bezrobotnych do 25 roku zycia, bezrobotnych powyzej 50 roku zycia i bezro-
botnych dtugotrwale. Wyboru tych grup dokonano w oparciu o dokumenty strategiczne® dotyczgce walki
z wykluczeniem spotecznym oraz ze wzgledu na wyodrebnione w niniejszym badaniu grupy oséb wykluczo-
nych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Na potrzeby opracowania najczesciej przytaczane dane dotyczg bezrobocia rejestrowanego. Jednakze
uwzgledniajgc powszechnos¢ i szeroki zakres badan spotecznych statystyki publicznej, znajdujg sie tu réw-
niez dane charakteryzujgce bezrobotnych w szerszym kontekscie (bezrobocie wedtug BAEL i NSP). Pozwala
to na zestawienie danych pochodzgcych z réznych zrdodet.

4 Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkarn 2011. Podstawowe informacje o sytuacji demograficzno-spotecz-
nej ludnosci Polski oraz zasobach mieszkaniowych, GUS, Warszawa 2012, s. 19.

5 Art. 49, Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia...

5 M.in.: Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego witgczeniu spotecznemu, Komunikat
Komisji Europejskiej (2010); Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013, Ministerstwo Polityki Spotecznej (2005); Program Ope-
racyjny Kapitat Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (2007).
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2 Daneicechy grupy

2.1 Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci

W skrdcie:

+» wedtug BAEL z niemal 1,5 min mieszkancow Matopolski aktywnych zawodowo w korcu

2012 roku 10,1% stanowity osoby bezrobotne;

¢ wedtug BAEL sytuacja w Matopolsce przedstawia niemal idealne odzwierciedlenie rynku

pracy catej Polski;

+* na tle innych wojewdédztw Matopolska w 2012 roku zajmowata korzystne, bo czwarte
miejsce, pod wzgledem stopy bezrobocia rejestrowanego i 6sme pod wzgledem stopy

bezrobocia wg BAEL.

GUS od 1992 roku prowadzi w Polsce cykliczne (kwartalne) Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
(BAEL). Metodologia badania opiera sie na definicjach zalecanych przez Miedzynarodowg Organizacje Pra-
cy i Eurostat. Dzieki temu wyniki BAEL mogg by¢ poréwnywane w skali miedzynarodowej. Jednakze de-
finicje te nie przektadajg sie na zjawisko bezrobocia rozumianego ustawowo, czyli rejestrowanego. Stad
niejednokrotnie pojawiajg sie réznice w danych statystycznych pochodzacych z badan statystyki publicznej

oraz ze sprawozdan publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ).

Wykres 1. Stopa bezrobocia rejestrowanego i wedtug BAEL w Polsce w latach 2008-2012, dane

$rednioroczne’

14 -
. 12,8
121 12,3
12 -
11,2
11 -
10,1
% 10 - 9,7 9,6 9,6 B
9 4
8,2
8 -
7,1
7 -
6
2008 2009 2010 2011 2012

e@== stopa bezrobocia rejestrowanego

«=fill= stopa bezrobocia wg BAEL

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS: Kwartalna informacja o rynku pracy (I-IV kwartat 2011 i 2012).

7 Srednia na podstawie danych z korica kazdego kwartatu danego roku.
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Najbardziej widoczna rdznica dotyczy juz samej skali badanego zjawiska mierzonej stopg bezrobocia. Dane
Srednioroczne dotyczace stopy bezrobocia rejestrowanego w Polsce w latach 2008-2012 przewyzszajg wy-
niki BAEL od 2,5 do 3 punktéw procentowych. Bezrobocie rejestrowane obejmuje zatem wiekszg liczbe
0s6b, pomimo zawezenia kategorii wiekowej do wieku produkcyjnego. Niemniej jednak w obu ujeciach
stopa bezrobocia w Polsce w latach 2008-2012 wzrosta o ok. 3 punkty procentowe (Wykres 1).

Zgodnie z wynikami BAEL stopa bezrobocia w Matopolsce w 2012 roku wynosita Srednio 10,4%, co dawato
jej 6sme miejsce w Polsce. Zdecydowanie korzystniej sytuacja przedstawiata sie pod wzgledem stopy bez-
robocia rejestrowanego. W tym przypadku Matopolska z wynikiem 10,9% zajeta czwarte miejsce w Polsce
— po wojewddztwach: wielkopolskim, mazowieckim i slgskim (Wykres 2).

Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego oraz w BAEL w 2012 roku wedfug wojewddztw, dane

srednioroczne®
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10,9%
| 10,4%

12,8%
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13,5%
10,5%

13,5%
11,1%
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15,3%
13,2%

15,6%
13,3%

15,6%
11,9%
10,9%

11,0%

12,8%
10,1%

B stopa bezrobocia rejestrowanego B stopa bezrobocia w BAEL

17,2%

17,5%

20,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS: Kwartalna informacja o rynku pracy (I-IV kwartat 2012) oraz GUS: Bezrobocie
rejestrowane. |-V kwartat 2012, Warszawa 2013.

8 Srednia na podstawie danych z korica kazdego kwartatu 2012 roku.
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Zgodnie z danymi BAEL sytuacja w Matopolsce pod wzgledem wskaznikéw rynku pracy na koniec 2012
roku byta bardzo zblizona do sytuacji w catym kraju. Wskaznik zatrudnienia oraz wspoétczynnik aktywnosci
zawodowej w Matopolsce byty o 0,2 punktu procentowego nizsze niz wyniki Polski, a stope bezrobocia
odnotowano identyczng (Wykres 3). Wyniki BAEL obrazujg zatem Matopolske jako odzwierciedlenie pol-
skiego rynku pracy, na ktérym stopa bezrobocia wynosita 10,1%, wskaznik zatrudnienia — ponad 50%,
a wspotczynnik aktywno$ci zawodowej — okoto 56%.

Wykres 3. Wskazniki rynku pracy dla Matopolski na tle kraju w 2012 roku, stan z korica roku

wspotczynnik aktywnosci zawodowej

wskaznik zatrudnienia

stopa bezrobocia

[ Matopolska B Polska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS: Aktywno$c¢ Ekonomiczna Ludnosci Polski. IV kwartat 2012, Warszawa 2013.

Istotne podobienstwo danych o rynku pracy wystepuje rowniez w przypadku struktury ludnosci wedtug
statusu na rynku pracy. Pracujgcy w Matopolsce na koniec 2012 roku stanowili 50,21% ludnosci, bezro-
botni - 5,63%, a bierni zawodowo — 44,16%. Wyniki Polski w tym zakresie wynosity odpowiednio: 50,36%,
5,66% i 43,98% (Wykres 4).

Wykres 4. Struktura ludnosci w wieku 15 lat i wiecej wg statusu na rynku pracy w Polsce i Matopolsce
w 2012 roku, stan z konca roku

50,36% pracujacy 50,21%

bezrobotni

bierni
zawodowo

Polska Matopolska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS: Aktywnosc¢ ekonomiczna Ludnosci Polski. IV kwartat 2012...
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Tabela 1. Podstawowe informacje o rynku pracy w Matopolsce na tle kraju wedtug stanu na koniec

2012 roku

Zrédta:
GUS: Bank Danych
Lokalnych (BDL).

WYSZCZEGOLNIENIE

Ludnos¢ ogdtem

POLSKA

38533 299 os6b

MALOPOLSKA

3354077 oséb

GUS: Aktywnosc eko-
nomiczna ludnosci Pol-
ski. IV kwartat 2012...

Ludnos¢ ogotem

31 050 tys. 0s6b

Miasto 60,6% 48,9%

Wies 39,4% 51,1%
W tym: —

Mezczyzni 48,4% 48,5%

Kobiety 51,6% 51,5%

Przedprodukcyjnym 18,3% 19,4%
Ludnos¢ w wieku: Produkcyjnym 63,9% 63,4%

Poprodukcyjnym 17,8% 17,3%

2 611 tys. oséb

Ogodtem 56,02% 55,84%
Aktywni zawodowo Pracujgcy 50,36% 50,21%
Bezrobotni 5,66% 5,63%
Bierni zawodowo 43,98% 44,16%

MPiPS: Bezrobocie

w Polsce w 2012 roku.
Raport tabelaryczny,
Warszawa 2013.

GUS: Bezrobocie reje-
strowane, I-IV kwartat
2012r..

Petne dane MPiPS

o matopolskim rynku
pracy udostepnione
przez WUP

w Krakowie:
http://wup-krakow.pl/
malopolski-rynek-pra-
cy/regionalna-mapa-
bezrobocia.

Wspétczynnik aktyw- Ogotem 56,0% 55,8%
nosci Mezczyzni 64,4% 64,1%
zawodowej Kobiety 48,3% 48,2%
Ogdtem 50,4% 50,2%
Wskaznik zatrudnienia | Mezczyzni 58,4% 58,3%
Kobiety 43,0% 42,6%
Ogdtem 10,1% 10,1%
Stopa bezrobocia Mezczyzni 9,3% 8,9%
Kobiety 11,1% 11,5%

Liczba oséb bezrobotnych ogétem 2136 815 161 161
Mezczyzni 48,6% 47,8%
Kobiety 51,4% 52,2%
Miasto 56,1% 45,4%
Wie$ 43,9% 54,6%

W tym: Z prawem do zasitku 16,8% 15,8%
Do 25 . zycia 19,9% 24,6%
Powyzej 50 r. zycia 22,8% 19,2%
Dtugotrwale bezrobotni 50,2% 47,5%
Niepetnosprawni 5,2% 5,0%

Stopa bezrobocia rejestrowanego 13,4% 11,5%

Naptyw bezrobotnych do urzeddéw pracy*

2 654 974 oséb

192 748 oséb

Odptyw bezrobotnych z urzedéw pracy*

2500 835 oséb

176 681 oséb

Oferty pracy zgtoszone do urzeddéw pracy*

787 010 oséb

60 404 0s6b

Liczba oséb bezrobotnych przypadajacych na jedng ofer-
te pracy

92

85

* w ciggu roku
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Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci w Matopolsce wedtug kryteriow miedzynarodowych stosowanych w bada-
niach GUS jest niemal idealnym odzwierciedleniem aktywnosci ekonomicznej ludnosci Polski. Nie oznacza to
jednak, ze sytuacja oséb bezrobotnych w wojewddztwie jest tozsama z sytuacjg w catym kraju. Zastosowanie
innych kryteridéw, tym razem dotyczacych bezrobocia rejestrowanego, pozwala na uchwycenie problemu w in-
nej skaliiinnej perspektywie. Omodwienie tych danych znajduje sie w dalszej czesci opracowania. Podstawowe
dane o rynku pracy w Matopolsce pod katem réznych kryteriow badawczych przedstawia Tabela 1.

2.2 Bezrobocie rejestrowane

Dane ogdlne

W skrdcie:

+» stopa bezrobocia rejestrowanego w Matopolsce od 5 lat jest nizsza od wyniku kraju
o okoto 2 punkty procentowe;

+» stopa bezrobocia rejestrowanego w Matopolsce w latach 2008-2012 wzrosta o 4 punkty
procentowe i na koniec 2012 roku wynosita 11,5%. Przy czym srednio stopa bezrobocia
w Matopolsce w 2012 roku wynosita 10,9%;

+*» réznica miedzy powiatami o najwyzszej (powiat dgbrowski) i najnizszej sredniej stopie
bezrobocia (Krakéw) w 2012 roku wynosita 13,8 punktu procentowego.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Matopolsce na przestrzeni lat utrzymuje sie ponizej wyniku kraju. Réz-
nica ta od 2004 roku waha sie od 4 do 2 punktow procentowych (Wykres 5).

Wykres 5. Stopa bezrobocia rejestrowanego Polsce i Matopolsce w latach 2004-2012, stan z korica roku

21
19 4
17 -
15 -
% 13

11 -

7,5

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
=fp=Polska  ==lill=Matopolska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS: BDL.
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Stopa bezrobocia w wojewddztwie, jak i w catym kraju, systematycznie rosnie od 2008 roku. W latach
2008-2012 wzrosta o 4 punkty procentowe, co oznacza, ze liczba bezrobotnych zarejestrowanych wzrosta
o ponad 63 tys. 0sdb. Na koniec roku 2012 w matopolskich urzedach pracy zarejestrowanych byfo 161
161 oséb (Wykres 6).

Wykres 6. Bezrobocie rejestrowane w Matopolsce w latach 2004-2012, stan z korica roku

250 000 15,0% 16%

13,8%

- 14%
200 000

- 12%
10,4%

- 0,
150 000 10%

|

- 8%

liczba osob

|

100 000 6%
r 0

- 4%
50000 -

2%

0 - - 0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

I liczba bezrobotnych «=@== stopa bezrobocia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS: BDL.

Srednia stopa bezrobocia dla wojewddztwa matopolskiego w 2012 roku wynosita 10,9%. Najnizszy $rednio-
roczny poziom bezrobocia odnotowano w Krakowie (5,5%). Powiatami, w ktérych odnotowano korzystne
wyniki (ponizej stopy bezrobocia dla Matopolski) byty rdwniez powiaty: krakowski, bochenski oraz Tarnéw
i Nowy Sacz. Najmniej korzystng wartos¢ stopy bezrobocia odnotowano natomiast w powiatach: dgbrow-
skim (19,3%), limanowskim (18,1%) i nowosgdeckim (17,4%). Rdznica pomiedzy powiatami o najnizszej
(Krakéw) i najwyzszej (powiat dgbrowski) sredniej stopie bezrobocia w 2012 roku wyniosta 13,8 punktu
procentowego (Mapa 1).
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Mapa 1. Stopa bezrobocia w powiatach Matopolski w 2012 roku, dane srednioroczne’

15,2%

olkuski

19,3%
dabrowski

()
14,7% Tarnéw

chrzanowski 5,5%
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wadowicki i
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. 10,6%
Srednia stopa bezrobocia ¢ 12,8%

w2012r.: gorlicki
5 5% 13,1% 17,4%

o nowotarski nowosadecki
9,6%

10,0 - 12,5%
12,6 - 15,0%
15,1-19,3%

WO

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie petnych danych MPiPS o matopolskim rynku pracy udostepnionych przez WUP w Kra-
kowie®°.

° Srednia na podstawie danych z korica kazdego miesigca 2012 roku.
10 http://wup-krakow.pl/malopolski-rynek-pracy/regionalna-mapa-bezrobocia.
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Charakterystyka osob bezrobotnych w Matopolsce

W skrdcie:

+» wsrdod bezrobotnych zarejestrowanych w matopolskich urzedach pracy w 2012 roku
przewazaty kobiety, mieszkancy wsi, oraz osoby pozostajace bez pracy od co najmniej
6 miesiecy;

+» ponad 35% bezrobotnych w wojewddztwie w 2012 roku pozostawato bez pracy
od 12 miesiecy lub dtuzej;

+ w 2012 roku srednio niemal potowa bezrobotnych w Matopolsce posiadata wyksztatce-
nie ponizej $Sredniego;

¢ zdecydowana wiekszos$¢ oséb zarejestrowanych w matopolskich PUP w 2012 posiadata
doswiadczenie zawodowe powyzej roku, w tym az 27,3% bezrobotnych posiadato ponad
10 lat stazu pracy.

W 2012 roku osoby do 25 roku zycia stanowity srednio niecatg jedng czwartg wszystkich oséb zarejestro-
wanych w matopolskich PUP. Dane dotyczgce struktury wieku oséb bezrobotnych obejmujg 10-letnie prze-
dziaty. Najliczniej reprezentowana byta grupa oséb bezrobotnych w przedziale wiekowym 25-34 lata. Oso-
by te stanowity niemal 30% bezrobotnych. Osoby w wieku 35-44 |lata stanowity 18,3% bezrobotnych, osoby
w wieku 45-54 lata — 17,4%, a osoby najstarsze —9,6% (Wykres 7). Nalezy podkresli¢, ze dane publikowane
przez PSZ w zakresie struktury wieku oséb bezrobotnych nie wydzielajg kategorii wiekowej powyzej 50 roku
zycia (os6b 50+).

Wykres 7. Bezrobotni zarejestrowani w Matopolsce w 2012 roku wedtug wieku, dane srednioroczne*

55-64 lata;
9,6%

18-24 lata;
24,8%

45-54 lata;
17,4%

35-44 lata;
18,3% 25-34 lata;

29,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WUP w Krakowie: Biuletyn WUP (I-IV kwartat 2012).

11 $rednia na podstawie danych z korica kazdego kwartatu 2012 roku.
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Pod wzgledem wyksztatcenia najliczniejszg grupe (Srednio niemal potowe) bezrobotnych zarejestrowanych
w Matopolsce w 2012 roku stanowity osoby z wyksztatceniem ponizej Sredniego (Wykres 8). Przy czym wy-
ksztatcenie gimnazjalne lub nizsze miata co pigta osoba. Osoby z wyksztatceniem srednim stanowity 37,2%
bezrobotnych, przy czym co czwarta osoba bezrobotna posiadata wyuczony zawdd na tym poziomie wy-
ksztatcenia (wyksztatcenie policealne lub srednie zawodowe). Osoby z wyksztatceniem wyzszym stanowity
jedynie 3,3% bezrobotnych zarejestrowanych.

Wykres 8. Bezrobotni zarejestrowani w Matopolsce w 2012 roku wedtug wyksztatcenia, dane
srednioroczne??

wyisze;

imnazjalne
gimnaz 3,3%

i ponizej;
20,6%

policealne
i Srednie
zawodowe;
25,0%

zasadnicze
zawodowe;
28,9%
Srednie
ogolnoksztatcace;
12,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WUP w Krakowie: Biuletyn WUP (I-IV kwartat 2012).

W aspekcie czasu pozostawania bez pracy wsréd matopolskich bezrobotnych zarejestrowanych w 2012
roku $rednio 35,1% stanowity osoby niepracujgce od 12 miesiecy lub dtuzej (Wykres 9). Ponad jedna piata
bezrobotnych nie pracowata przez ostanie 6-12 miesiecy i 44% pozostawato bez pracy krécej niz 6 miesiecy.

12 $rednia na podstawie danych z korica kazdego kwartatu 2012 roku.
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Wykres 9. Bezrobotni zarejestrowani w Matopolsce w 2012 roku wedtug czasu pozostawania bez pracy,
dane srednioroczne®®

do 1 mies.;
9,4%

—

powyzej 24 mies.;
16,4%

1-3 mies.;
17,1%
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18,7%
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17,9%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WUP w Krakowie: Biuletyn WUP (I-IV kwartat 2012).

Wsrdd oséb zarejestrowanych w matopolskich PUP w 2012 roku $rednio 20,8% stanowity osoby bez do-
Swiadczenia zawodowego (Wykres 10). Natomiast osoby z matym doswiadczeniem zawodowym — do 1
roku stazu pracy — stanowity srednio 15,2% bezrobotnych. Zdecydowana wiekszo$¢ oséb zarejestrowanych
w matopolskich PUP w 2012 roku posiadata zatem doswiadczenie zawodowe powyzej roku. Przy czym
27,3% bezrobotnych posiadato duze doswiadczenie zawodowe — ponad 10 lat stazu pracy.

Wykres 10. Bezrobotni zarejestrowani w Matopolsce w 2012 roku wedtug posiadanego stazu pracy,
dane s$rednioroczne

30 lat i wiecej;
3,5%

20-30 lat;
9,6%

bez stazu;
20,8%

10-20 lat;
14,2%

do 1 roku;
15,2%

5-10 lat;
13,5%

1-5 lat;
23,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WUP w Krakowie: Biuletyn WUP (I-IV kwartat 2012).

3 $rednia na podstawie danych z korica kazdego kwartatu 2012 roku.
14 Srednia na podstawie danych z korica kazdego kwartatu 2012 roku.
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Wsrdd bezrobotnych zarejestrowanych w matopolskich PUP na koniec 2012 roku kobiety stanowity 52,2%.
Ponadto bezrobotni w Matopolsce w wiekszosci (54,6%) stanowili ludnos$¢ zamieszkatg na wsi. Zasitek po-
bierato natomiast tylko 15,8% bezrobotnych (Tabela 1).

2.3 Osoby w szczegolnej sytuacji na rynku pracy

Dane ogodlne

W skrdcie:

¢ osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy na koniec 2012 roku stanowity w Matopol-
sce 89,7% wszystkich bezrobotnych zarejestrowanych. Najwiekszy odsetek oséb w szcze-
golnej sytuacji na rynku pracy odnotowano w powiatach: dagbrowskim i proszowickim;

+* w Matopolsce, w poréownaniu do innych wojewddztw, w 2012 roku odnotowano najwyz-
szy odsetek bezrobotnych w wieku do 25 roku zycia;

+ w 2012 roku niemal potowa oséb bezrobotnych w Matopolsce nie posiadata wyksztatce-
nia sredniego i byta bezrobotna dtugotrwale.

Na koniec 2012 roku osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy stanowity w Matopolsce 89,7% wszystkich
bezrobotnych zarejestrowanych. Zaznaczy¢ nalezy, ze kategorie osdb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
nie sg roztaczne. Ta sama osoba moze posiadac status pozostajgcej w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
z kilku powododw jednocze$nie. Na przyktad ta sama kobieta moze by¢ w wieku do 25 roku zycia, samot-
nie wychowywac dziecko i nie podja¢ zatrudnienia od jego urodzenia. Podobnie ta sama osoba moze by¢
jednoczesnie dtugotrwale bezrobotna i nie posiada¢ kwalifikacji zawodowych. Dlatego procentowy rozktad
0s6b w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, przedstawiony w Tabelach 2 i 3 nie sumuje sie do 100%.

Dane Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS) poréwnujg wyniki wojewddztw w odniesieniu
do poszczegdlnych kategorii oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Zgodnie z tymi danymi Matopolska
na tle innych wojewddztw na koniec 2012 roku miata najwiekszy udziat oséb do 25 roku zycia w ogdlnej
liczbie bezrobotnych zarejestrowanych (24,6%)%. Wynik Matopolski w tym zakresie byt wyzszy od wyniku
catego kraju o 4,7 punktu procentowego. Pozostate kategorie oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
w Matopolsce stanowity mniejszg czes¢ bezrobotnych niz w skali kraju. Pod wzgledem odsetka oséb bez-
robotnych powyzej 50 roku zycia oraz dtugotrwale bezrobotnych Matopolska z wynikiem odpowiednio:
19,2%i47,5% zajeta korzystne: trzecie i szdste miejsce w kraju. Natomiast w zakresie odsetka bezrobotnych
bez kwalifikacji zawodowych nasze wojewddztwo miato najnizszy wynik wsréd wszystkich regiondw Polski.
Szczegotowe dane na ten temat zawiera Tabela 2.

* Dla przypomnienia: wynik $rednioroczny w tym zakresie wyniost 24,8% (Wykres 7).

25

fANZ2330dS INALITOd WNIYOLYMYISA0 FINSTOdOIVIN



“Auzakipjaqpy 110dpy ‘NI ZTOZ M 25]0d M 312040.Z3g :SdIdIN d1MEISPOd BU Suseim dluemodeldo :04po.7

o3
-aujefos
npjesuoy
1foezjjeas

niu
-9z3u0) ez

od

‘mizpomafom

'%00T Op 3Is elnwins aiu — auzokjzoualu ks Adesd nyuAl eu 1loeniAs [su|089z0zs M qOso ali03e1ey|
%S00 %EV %S'C WLET %LT9 %CVT %V'TE %0°LT %9'CT %Y'TS %6'9T apjsiowodojupoydez
%YT0 %L'S %8‘T %v'6 %695 %¥0¢C %¥‘9C %¥‘0C %E0T %9°Th %LTT apjsjodoyjja1m
%YE0 %C'S %ET %S‘TT %T'T9 %EET %S ‘8T %LTT %TCT %C'TS %E'0C an|sinzew-oyjsulwaem
%LED %0°S %0°C %¥‘9 %E'6Y %0'6C %V %9°0C %80T %TES %80T apjsAzayora1ms
%ST‘0 %19 %9°C %66 %S‘GS %VET %68 %EVT %S0T %L'St %t LT an|ses
%8T‘0 %19 %9'T %9°0T %8S %E'6T %9°0€ %vTT %9'TT %9'St %9°0T apjsiowod
%9C°0 %9°S %CC %89 %S‘TS %¥‘0€ %C0€ %C'EC %L'6 %9°GS %C'TT apjse|pod
%YT0 %0'v %T'T %0'S %0°TS %¥'0€ %L'YT %S'LT %0'CT %C'9S %LTT appediexpod
%T0°0 %E'S %0°C %66 %C'6S %6'0C %9°CE %C'9T %T'TT %C'8Y %L'8T apjsjodo
%€0°0 %LE %9'T %L‘9 %8°CS %E‘9T %v'TE %SV %68 %0°CS %C'8T apjIaimozew
%E0‘0 %0°S %v'T %S %L'6Y %¥‘9C %YET %C'6T %L'6 %S‘Ly %9V apjsjodojew
%SE0 %L'L %¥'C %E'8 %E'LS %0°0C %0°CE %¥9¢ %E‘L %0°TS %ELT abjzpo}
%€0°0 %6°L %6'T %9'CT %0°T9 %LTT %L0E %0°ST %E0T %0'Ly %E'ST apjsngnj
%8T0 %9°€E %LT %C'L %0°8Y %TLE %S°LT %EST %8CT %S‘9S %Y'TT apis|eqn|
%90°0 %'y %6'T %S0T %1€ %0°CC %9'CE %9°0C %S'CT %TVS %9°0¢C apjsiowod-oxysmelny|
%ST'0 %0°L %ET %9TT %8'8S %L'ST %L'0E %T'8T %0°0T %LV %C'9T ap|sk|soujop

lumeuds

-oujadalu

ejuaiu enAz :omizpomalom
-pnaiez A} mjoa 8T eyaaizp
-9lpod aiu op oSapu oSam ok njuazpo.in 6
1soujom o)I91Zp -opomez enAz od ejuaju
‘ -pais elu -opomez -10q0Jzaq Ee1dAz nyou
ejuaimeqz oupal o mﬁm eluazd e nyjoJ 05 -pniez alemn e
-od Auey| [B1iuwfeu 1e325% -peimsop equll [o9zAmod Ajd[pod _ cop
-Am zaq ‘ -emy| zaq -08n}p
npAgpo 01 Adelnm z3q alu 2101
od 2101 -oyoAm ‘A1a21q0))
‘Aqoso ajujowes

Aoead nyuha eu ifdeniAs [dujo8azazs m Aqoso

NXoJ4 Z¢TQ¢ I21U0y| eu uels

Snppam yoAuemouaisafaisez yoAujoqouazaq aiqzol [oujoSo m Adeid nyuAs eu ienAs [Bujo8azozs m qoso jeizpn ‘g ejaqel

26

fANZ2370dS IXALITOd ANIYOLVMYISE0 FINSTOdOVIN



W 2012 roku wsrdd wszystkich oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w Matopolsce najliczniejsza byta
grupa osob bez wyksztatcenia sredniego. W matopolskich PUP zarejestrowanych byto $rednio 75,6 tys.
takich osdb (Wykres 11). Drugg z najwiekszych grup osdb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy stanowili
bezrobotni dtugotrwale (niemal 73 tys. oséb). Z kolei najmniej liczne grupy oséb w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy w Matopolsce w 2012 roku stanowity osoby po odbyciu kary pozbawienia wolnosci (Srednio
2,1 tys. osbéb), osoby niepetnosprawne (Srednio 7,7 tys. osdb) oraz osoby samotnie wychowujgce co naj-
mniej jedno dziecko w wieku do 18 roku zycia (Srednio 8,3 tys. osdb).

Wykres 11. Liczba oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w Matopolsce w 2012 roku,
dane $rednioroczne®®
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WUP w Krakowie: Biuletyn WUP (I-IV kwartat 2012).

Statystyki odnoszgce sie do udziatu oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w ogdlne;j liczbie bezrobot-
nych zarejestrowanych zréznicowane sg ze wzgledu na pteé. Réznice widaé przede wszystkim w przypadku
0s6b dtugotrwale bezrobotnych i oséb bez wyksztatcenia sredniego. Wsréd wszystkich mezczyzn zareje-
strowanych w matopolskich PUP na koniec 2012 roku az 61,1% posiadato wyksztatcenie ponizej srednie-
go. W przypadku kobiet wynik byt o 21,9 punktu procentowego nizszy. Inaczej przedstawiaty sie wyniki
w odniesieniu do dtugotrwatego bezrobocia. Tym razem to zarejestrowane w PUP kobiety czesciej niz mez-
czyzni byty dtugotrwale bezrobotne. Wsrdd wszystkich zarejestrowanych kobiet 52,1% byto dtugotrwale
bezrobotnych. Natomiast wsrdd zarejestrowanych mezczyzn byto to 42,5%. Ponadto na uwage zastuguje,
iz wsrdd zarejestrowanych kobiet na koniec 2012 roku 28,6% nie posiadato doswiadczenia zawodowego,
a wsrdéd mezczyzn byto to 23,9%. Réznice ze wzgledu na pte¢ widaé réwniez w odniesieniu do oséb powyzej
50 roku zycia. Kobiety w tym wieku stanowity 14,9% wszystkich zarejestrowanych kobiet. Natomiast mez-

1 Srednia na podstawie danych z korica kazdego kwartatu 2012 roku.
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czyzni powyzej 50 roku zycia stanowili 23,8% wszystkich zarejestrowanych mezczyzn. Szczegdtowe dane
w tym zakresie w odniesieniu do pozostatych kategorii osdb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy przed-
stawia Wykres 12.

Wykres 12. Udziat mezczyzn i kobiet w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w ogdlnej liczbie zarejestro-
wanych bezrobotnych mezczyzn i kobiet w Matopolsce, stan na koniec 2012 roku

0% 20% 40% 60%

42,5%
osoby dtugotrwale bezrobotne _ >

52,1%
61,1%
osoby bez wyksztatcenia Sredniego 0
39,2%
23,9%

osoby bez doswiadczenia zawodowego

28,6%

25,1%
osoby do 25 roku zycia
23,2%
osoby bez kwalifikacji zawodowych ¥

23,5%

kobiety, ktdre nie podjety zatrudnienia po

.. .o 23,8%
osoby powyzej 50 roku zycia

osoby samotnie wychowujgce dziecko/-ci w wieku
do 18 lat

5,3%

osoby niepetnosprawne
y niep p 4.7%

2,7%
0,1%

osoby, ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci
nie podjety zatrudnienia

M udziat wsrdd zarejestrowanych mezczyzn M udziat wsrdd zarejestrowanych kobiet

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WUP w Krakowie: Biuletyn WUP (I-IV kwartat 2012).

Nalezy podkresli¢, ze dane publikowane przez matopolskie PSZ nie obejmujg petnej ustawowej listy oséb
w szczegoblnej sytuacji na rynku pracy. W przypadku danych dla poszczegdlnych powiatow dane WUP nie
dotyczg kobiet, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka, oséb po odbyciu kary pozbawienia
wolnosci oraz 0séb po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego. Szczegdétowe dane na temat odsetka
0s6b w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy wsréd bezrobotnych zarejestrowanych w poszczegdlnych PUP
w Matopolsce przedstawia Tabela 4.
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Bezrobotni dtugotrwale

W skrdcie:

+» udziat oséb pozostajgcych bez pracy nieprzerwanie od minimum 12 miesiecy w ogélnej
liczbie bezrobotnych zarejestrowanych w Matopolsce jest bardzo zblizony do wynikéw
kraju i na koniec 2012 roku wynidst 34,8%;

+» odsetek osob dtugotrwale bezrobotnych w Matopolsce w ostatnich osmiu latach utrzy-
mywat sie ponizej wyniku kraju o 2,7 - 4,2 punktu procentowego;

¢ w 2012 roku osoby dtugotrwale bezrobotne stanowity srednio 47,7%, a w korcu roku
47,5% bezrobotnych zarejestrowanych w Matopolsce;

+¢ liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych w Matopolsce od drugiego kwartatu 2011 roku
do drugiego kwartatu 2013 roku wzrosta o 14,8 tys. oséb (czyli o 23,1%) i wyniosta
78,9 tys. 0sdb;

¢ najnizszy odsetek oséb dtugotrwale bezrobotnych na koniec 2012 roku odnotowano
w Krakowie oraz powiatach: suskim i wielickim, a najwyzszy - w powiatach: dgbrow-
skim, limanowskim i olkuskim;

+»» wsrdd oséb dtugotrwale bezrobotnych w Polsce w 2012 roku dominowaty kobiety,
osoby zamieszkate w miescie oraz osoby pozostajace bez zatrudnienia od minimum
12 miesiecy;

¢ ponad dwie pigte dtugotrwale bezrobotnych w Polsce w 2012 roku nie przekroczyto
35 roku zycia.

Bezrobotni dtugotrwale definiowani sg na dwa sposoby. Pierwszy bierze pod uwage czas nieprzerwanego
pozostawania bez pracy i dotyczy osdb, ktére pozostawaty bez zatrudnienia nieprzerwanie od minimum
12 miesiecy. W statystykach rynku pracy czesto wyszczegdlniana jest taka kategoria osdb bezrobotnych.
Drugi sposdb definiowania pojecia jest ustawowy i okresla dtugotrwale bezrobotnych jako bezrobotnych
pozostajgcych w rejestrze powiatowego urzedu pracy tqcznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie
ostatnich 2 lat'’. Samo pojecie dtugotrwatego bezrobocia odnosi sie w obu przypadkach do bezrobocia
rejestrowanego.

Udziat bezrobotnych pozostajgcych bez pracy od minimum 12 miesiecy w ogdlnej liczbie bezrobotnych
zarejestrowanych w Matopolsce na przestrzeni ostatnich lat jest bardzo zblizony do wynikéw Polski (Wy-
kres 13). Rdznica miedzy tymi wynikami waha sie od 0,1 do 1,3 punktu procentowego. Po okresie spadku
odsetek bezrobotnych pozostajgcych bez pracy od minimum 12 miesiecy wzrdst w ciggu ostatnich czterech
lat (zaréwno w Polce, jak i w wojewddztwie) z nieco powyzej jednej czwartej do ponad jednej trzeciej.
Na koniec 2012 roku w Matopolsce wsrdd wszystkich bezrobotnych zarejestrowanych 34,8% stanowity oso-
by pozostajgce bez pracy od 12 miesiecy lub dtuze;j.

7 Art. 49, Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia...
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Wykres 13. Udziat bezrobotnych pozostajacych bez pracy od 12 miesiecy lub diuzej w ogédlnej liczbie bez-
robotnych zarejestrowanych w Polsce i Matopolsce w latach 2003-2012, stan na koniec roku

50% -

45%

40%

35% -

30% -

25% -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
I POLSKA 52,5% | 52,2% | 50,2% | 49,3% | 45,1% | 34,0% | 25,8% | 29,1% | 34,6% | 35,4%

=fil= MAtOPOLSKA | 51,2% | 51,2% | 50,0% | 49,8% | 459% | 34,1% | 26,7% | 29,7% | 34,3% | 34,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS: BDL.

Wspomniane powyzej ustawowe rozumienie dtugotrwatego bezrobocia obejmuje znacznie wiekszg grupe
0s6b zarejestrowanych w PUP. Wynika to z faktu, ze zgodnie z Ustawg o promocji zatrudnienia..., dtugo-
trwale bezrobotny to réwniez osoba, ktéra podejmowata w ostatnich 2 latach prace dorywcze lub krét-
kotrwate (np. sezonowo). W zwigzku z tym udziat tak rozumianych dtugotrwale bezrobotnych w ogdlnej
liczbie bezrobotnych zarejestrowanych jest duzo wyzszy niz wyniki przedstawione powyze;j.

Udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych w ogdlnej liczbie bezrobotnych zarejestrowanych w Matopolsce
utrzymuje sie ponizej wyniku dla catego kraju. Rdznica ta na przestrzeni ostatnich osmiu lat utrzymuje sie
w przedziale 2,7 - 4,2 punktu procentowego. Warto zauwazy¢, ze od korica 2009 do korica 2012 roku odse-
tek osdb dtugotrwale bezrobotnych wzrdst zaréwno w Matopolsce, jak i w catym kraju o ponad 9 punktéw
procentowych (Wykres 14).
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Wykres 14. Udziat osob dtugotwale bezrobotnych w ogodlnej liczbie bezrobotnych zarejestrowanych
w Polsce i Matopolsce w latach 2005-2012, stan na koniec roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie petnych danych MPiPS o matopolskim rynku pracy udostepnionych przez WUP w Krako-
wie'®, MPiPS: Bezrobotni pozostajgcy bez pracy powyzej 12 miesiecy od momentu zarejestrowania sie oraz dtugotrwale bezrobotni
w 2011 roku, Warszawa 2012 oraz MPiPS: Bezrobocie w Polsce w 2012 roku. Raport tabelaryczny...

W 2012 roku oséb dtugotrwale bezrobotnych w wojewddztwie byto srednio 73 tys. i stanowili oni $rednio
47,7% bezrobotnych zarejestrowanych (Mapa 2). Dawato to Matopolsce szoste miejsce w kraju. Nizszy
Sredni odsetek bezrobotnych dtugotrwale w 2012 roku miaty wojewddztwa: wielkopolskie (42,7%), po-
morskie (45,3%), $laskie (45,5%), lubuskie (46,8%) i dolnoslaskie (47,2%). Ponadto wynik Matopolski byt
0 2,5 punktu procentowego nizszy niz wynik catego kraju.

18 http://wup-krakow.pl/malopolski-rynek-pracy/regionalna-mapa-bezrobocia.
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Mapa 2. Liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych i ich udziat w ogodlnej liczbie bezrobotnych zarejestro-
wanych w 2012 roku wedtug wojewddztw, dane srednioroczne?®

45,3%

HOMORSKIE WARMINSKO-MAZURSKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE

49,8 52,6%

KUJAWSKO
-POMORSKIE

51,9% PODLASKIE

MAZOWIECKIE

46,8%

ﬁGO,S

WIELKOPOLSKIE

28,1
B 50,0%

LUBUSKIE

LODZKIE

47,2%

DOLNOSLASKIE

Udziat dlugotrwale
bezrobotnych

w 0golnej liczbie
bezrobotnych zarejestrowanych:

48,5%
OPOLSKIE

SWIETOKRZYSKIE
45,5% 53,5% LUBELSKIE

SLASKIE
[] 427-46.0% 57,2%
[] 46.1-49,0%
B 49.1-520%
B s21-550%

B ss1-572%

MALOPOLSKIE PODKARPACKIE

ﬁ Liczba dlugotwale bezrobotnych (w tys.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS: Bezrobocie rejestrowane (I-IV kwartat 2012).

Liczba osdb dtugotrwale bezrobotnych w Matopolsce systematycznie wzrasta. Na koniec 2012 roku zare-
jestrowanych byto niemal 76,6 tys. takich oséb. W drugim kwartale 2013 roku liczba ta wyniosta niecate
78,9 tys. oséb (Wykres 15). Dynamika zmian liczby dtugotrwale bezrobotnych w stosunku do drugiego
kwartatu poprzedniego roku przedstawia sie w taki sposéb, ze ich liczba zwiekszyta sie 0 12,1%. W stosunku
do drugiego kwartatu 2011 roku liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych Matopolsce wzrosta o 23,1%, czyli
0 14,8 tys. 0sob.

19 $rednia na podstawie danych z korica kazdego kwartatu 2012 roku.
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Wykres 15. Liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych i wszystkich bezrobotnych zarejestrowanych
w Matopolsce w latach 2011-2013, stan na koniec czerwca i grudnia
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WUP w Krakowie: Biuletyn WUP (I-IV kwartat 2011, I-IV kwartat 2012 i Il kwartat 2013).

Osoby dtugotrwale bezrobotne na koniec 2012 roku stanowity 47,5% bezrobotnych zarejestrowanych
w Matopolsce. Najnizszy odsetek osob dtugotrwale bezrobotnych w ogdlnej liczbie bezrobotnych zare-
jestrowanych w koncu roku miaty powiaty: Krakdow (39,8%), suski (40,6%) i wielicki (40,6%). Natomiast
najwiekszy udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych odnotowano w powiatach: dgbrowskim (62,4%), lima-
nowskim (58,7%) i olkuskim (56,1%) (Mapa 3). Bezrobotni dtugotrwale stanowili wiekszo$¢ oséb zarejestro-
wanych w szesciu powiatach wojewddztwa (powiaty: dgbrowski, limanowski, miechowski, olkuski, proszo-
wicki i tatrzanski).
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Mapa 3. Udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych w ogdlnej liczbie bezrobotnych zarejestrowanych
w matopolskich urzedach pracy w 2012 roku wedtug powiatéw, stan na koniec roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WUP w Krakowie: Matopolskie powiaty. Rynek pracy i edukacja w 2012 r...

Dane dotyczgce cech demograficznych oséb dtugotrwale bezrobotnych publikowane przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS) odnoszg sie do ogdlnych wynikéw kraju bez uszczegétowienia wyni-
kéw dla wojewddztw. Zgodnie z danymi MPiPS wsréd osdb diugotrwale bezrobotnych w Polsce na koniec
2012 roku dominowaty kobiety i osoby zamieszkate w miescie (Wykres 16). Ponad 60% oséb dtugotrwa-
le bezrobotnych posiadato wyksztatcenie ponizej sredniego. Natomiast az 69,9% dtugotrwale bezrobot-
nych zarejestrowanych w 2012 roku pozostawato bez pracy od minimum 12 miesiecy. 18,6% dfugotrwale
bezrobotnych nigdy nie pracowata i 17,1% posiadata staz pracy krétszy niz rok. Wskazuje to na trudnosci
w znalezieniu pracy przez ludzi mtodych i niedoswiadczonych zawodowo. Tym bardziej, ze 42,4% dtugo-
trwale bezrobotnych nie przekroczyto 35 roku zycia.
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Wykres 16. Struktura oséb diugotrwale bezrobotnych zarejestrowanych w Polsce w 2012 roku wedtug
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie MPiPS: Bezrobocie w Polsce w 2012 roku. Raport tabelaryczny.
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Bezrobotni powyzej 50 roku zycia

W skrdcie:

¢ osoby bezrobotne powyzej 50 roku zycia na koniec 2012 roku stanowity 19,2% matopol-
skich bezrobotnych zarejestrowanych, przy czym $rednio w ciggu roku byto to 18,8%.
Matopolska zajmowata pod tym wzgledem korzystne, trzecie miejsce w kraju;

+¢ liczba osob 50+ zarejestrowanych w matopolskich PUP od drugiego kwartatu 2011 roku
do drugiego kwartatu 2013 roku wzrosta o 6,9 tys. oséb (tj. o 27,8%) i wyniosta niemal
31,9 tys. osdb;

+¢ najnizszy udziat oséb 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych w koricu 2012 roku odnotowa-
no w powiatach: proszowickim, miechowskim i dgbrowskim, a najwyzszy — w Krakowie
oraz w powiatach: wielickim, tatrzanskim i w Tarnowie;

+»» wsrdd osob bezrobotnych powyzej 50 roku zycia w Polsce w 2012 roku dominowali
mezczyini, osoby zamieszkate w miescie, osoby z wyksztatceniem ponizej $redniego
oraz osoby posiadajace duze (ponad 10-letnie) doswiadczenie zawodowe;

+»» ponad 43% bezrobotnych powyzej 50 roku zycia w Polsce w 2012 roku pozostawato
bez pracy od minimum 12 miesiecy.

Udziat oséb powyzej 50 roku zycia w ogdlnej liczbie bezrobotnych zarejestrowanych w ostatnich latach
utrzymuje tendencje wzrostu, zarowno w Matopolsce, jak i w catym kraju. W wojewddztwie matopolskim
od 2005 do 2012 roku udziat ten wzrdst o 6,8 punktu procentowego i wynidst w koricu roku 19,2% (Wykres
17). Na koniec 2012 roku w Matopolsce odsetek bezrobotnych powyzej 50 roku zycia byt nizszy od wynikéw
kraju o 3,6 punktu procentowego. Réznica ta na przestrzeni ostatnich o$miu lat utrzymuje sie na wzglednie
wyréwnanym poziomie (3,5 - 4,3 punktu procentowego).
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Wykres 17.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie MPiPS: Osoby powyzej 50 roku zycia na rynku pracy w 2012 roku, Warszawa 2013

Udziat oséb bezrobotnych powyzej 50 roku zycia w ogdlnej liczbie bezrobotnych zarejestro-

wanych w Polsce i Matopolsce w latach 2005-2012, stan na koniec roku

0,
22,3% 22,8%

21,7% 21,6%

19,2%

2005

12,4%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
=@— POLSKA  =fl=MALOPOLSKA

oraz petnych danych MPiPS o matopolskim rynku pracy udostepnionych przez WUP w Krakowie?.

Na tle innych wojewddztw w Matopolsce wystepuje stosunkowo niski odsetek bezrobotnych powyzej
50 roku zycia. Wedtug danych sredniorocznych w 2012 roku wyniost on 18,8%, co dawato Matopolsce takze
trzecie miejsce w kraju. Nizsze wyniki odnotowano tylko w wojewddztwach: podkarpackim i lubelskim.
Najwyzszy odsetek bezrobotnych powyzej 50 roku zycia (powyzej 26%) wystepowat w wojewddztwach:

dolnoslgskim, zachodniopomorskim, tédzkim i opolskim (Mapa 4).

20 http://wup-krakow.pl/malopolski-rynek-pracy/regionalna-mapa-bezrobocia.
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Mapa 4. Liczba oséb bezrobotnych powyzej 50 roku zycia oraz ich udziat w ogdlnej liczbie bezrobot-
nych zarejestrowanych w 2012 roku wedtug wojewddztw, dane srednioroczne?
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS: Bezrobocie rejestrowane (I-1V kwartat 2012).

Liczba oséb bezrobotnych powyzej 50 roku zycia w Matopolsce w drugim kwartale 2013 roku wyniostfa
niemal 31,9 tys. oséb (Wykres 18). W stosunku do drugiego kwartatu poprzedniego roku ich liczba zwiek-
szyta sie o ponad 3,8 tys. 0séb, czyli o 13,7%. W poréwnaniu do drugiego kwartatu 2011 roku dynamika
zmian jest jeszcze wieksza. Liczba bezrobotnych powyzej 50 roku zycia w Matopolsce wzrosta 0 27,8%, czyli
0 6,9 tys. 0séb. Pomimo tego, ze udziat oséb 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych w Matopolsce utrzymuje
sie ponizej wynikow kraju, to jednak niepokojace jest, ze wyraznie widoczna jest tendencja wzrostu liczby
tych oséb.

2 Srednia na podstawie danych z korica kazdego kwartatu 2012 roku.
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Wykres 18. Liczba oséb bezrobotnych powyziej 50 roku zycia i wszystkich bezrobotnych zarejestrowa-
nych w Matopolsce w latach 2011-2013, stan na koniec czerwca i grudnia
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WUP w Krakowie: Biuletyn WUP (I-IV kwartat 2011, IV kwartat 2012 i Il kwartat 2013).

Osoby bezrobotne powyzej 50 roku zycia na koniec 2012 roku stanowity 19,2% bezrobotnych zarejestrowa-
nych w Matopolsce. Najnizszy odsetek osdb 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych w koncu roku odnotowano
w powiatach: proszowickim (11,8%), miechowskim (12,2%) i dgbrowskim (12,7%). Natomiast najwyzsze
wyniki w tym zakresie odnotowano w Krakowie (27,8%), a takze w powiatach: wielickim (22,9%), tatrzan-
skim (22,4%) oraz w Tarnowie (22,2%) (Mapa 5).
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Mapa 5. Udziat oséb powyiej 50 roku Zzycia w ogolnej liczbie bezrobotnych zarejestrowanych
w matopolskich urzedach pracy w 2012 roku wedtug powiatéw, stan na koniec roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WUP w Krakowie: Mafopolskie powiaty. Rynek pracy i edukacja w 2012 r...

Dane dotyczace cech demograficznych oséb bezrobotnych powyzej 50 roku zycia, podobnie jak w przypad-
ku oséb dtugotrwale bezrobotnych, nie odnoszg sie szczegétowo do wynikéw dla wojewddztw. Zgodnie
z danymi MPiPS wsrdd osdb bezrobotnych powyzej 50 roku zycia w Polsce w 2012 roku dominowali mez-
czyzni i osoby zamieszkate w miescie (Wykres 19). 71,5% tych oséb posiadato wyksztatcenie ponizej sred-
niego. Natomiast 44,2% tych oséb pozostawato bez pracy od minimum 12 miesiecy. Ponad 7% z nich nigdy
nie pracowato i niecate 7% posiadato staz pracy krotszy niz rok. Warto jednak zauwazy¢, ze w zdecydowanej
wiekszosci polscy bezrobotni powyzej 50 roku zycia zarejestrowani w 2012 roku posiadali duze doswiadcze-
nie zawodowe. Staz pracy powyzej 10 lat posiadata ponad potowa z nich.
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Wykres 19. Struktura oséb bezrobotnych powyzej 50 roku zycia zarejestrowanych w Polsce w 2012 roku

wedtug wybranych cech, stan na koniec roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie MPiPS: Bezrobocie w Polsce w 2012 roku. Raport tabelaryczny...
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Bezrobotni do 25 roku zycia

W skrdcie:

+» w 2012 roku osoby w wieku do 25 roku zycia stanowity srednio 24,8%, a w koncu roku
24,6% bezrobotnych zarejestrowanych w matopolskich PUP. Tym samym w Matopolsce
odnotowano najwyiszy wynik na tle innych wojewdédztw;

+¢ liczba os6b 25- zarejestrowanych w matopolskich PUP od drugiego kwartatu 2011 roku
do drugiego kwartatu 2013 roku wzrosta sie o niemal 1,6 tys. oséb (tj. 0 4,6%) i wyniosta
niemal 36,1 tys. 0séb;

+¢ najnizszy odsetek bezrobotnych do 25 roku zycia na koniec 2012 roku odnotowano
w miastach na prawach powiatéw oraz w powiecie chrzanowskim, a najwyiszy - w po-
wiatach: proszowickim, miechowskim i tarnowskim;

+»» wsrdd oséb bezrobotnych do 25 roku zycia w Polsce w 2012 roku dominowaty kobiety,
osoby zamieszkate na wsi i osoby bez doswiadczenia zawodowego;

+» stosunkowo mata grupa bezrobotnych do 25 roku zycia zarejestrowanych w Polsce
w 2012 roku (22,2%) pozostawata nieprzerwanie bez pracy od co najmniej 12 miesiecy.

Cecha charakterystyczng matopolskiego bezrobocia jest stosunkowo duzy udziat oséb w wieku do 25 roku
zycia w ogodlnej liczbie bezrobotnych zarejestrowanych. Wynik wojewddztwa znacznie przewyzsza wyniki
dla Polski. Rdznica ta na przestrzeni ostatnich dwunastu lat waha sie od 3,4 do 5,7 punktu procentowego
(Wykres 20). W koncu 2012 roku udziat oséb do 25 roku zycia w ogdlnej liczbie bezrobotnych zarejestrowa-
nych w Matopolsce wynidst 24,6%. Odsetek mtodych bezrobotnych zaréwno w catym kraju, jak i w woje-
wodztwie matopolskim, po znacznym wzroscie w latach 2007-2009, zaczat spadaé. Jednakze od 2008 roku
mtodzi bezrobotni w Matopolsce wcigz stanowig okoto jedng czwartg wszystkich bezrobotnych zarejestro-
wanych.
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Wykres 20. Udziat oséb do 25 roku zycia w ogodlnej liczbie bezrobotnych zarejestrowanych w Polsce
i Matopolsce w latach 2001-2012, stan na koniec roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS: BDL.

Na tle innych wojewdédztw Matopolska ma najwyzszy odsetek bezrobotnych do 25 roku zycia. Wedtug da-
nych $redniorocznych za 2012 rok w Matopolsce udziat oséb 25- w ogdlnej liczbie bezrobotnych zarejestro-
wanych wynosit 24,8% (Mapa 6). Wynik ten przewyzszat wynik catego kraju o 4,8 punktu procentowego,
a wynik wojewddztwa dolnoslaskiego, w ktérym odsetek mtodych bezrobotnych byt najnizszy — o 8,7 punk-
tu procentowego.
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Mapa 6. Liczba bezrobotnych w wieku do 25 roku zycia oraz ich udziat w ogélnej liczbie bezrobotnych
zarejestrowanych w 2012 roku wedtug wojewddztw, dane srednioroczne?
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS: Bezrobocie rejestrowane (I-1V kwartat 2012).

Liczba bezrobotnych do 25 roku zycia w Matopolsce w drugim kwartale 2013 roku wyniosta niemal
36,1 tys. oséb (Wykres 21). W stosunku do drugiego kwartatu 2011 roku ich liczba zwiekszyta sie o niemal
1,6 tys. 0sdb, czyli o 4,6%. Pomimo tego, ze liczba bezrobotnych do 25 roku zycia wzrasta, to ich udziat
w ogdlnej liczbie bezrobotnych zmniejsza sie ze wzgledu na rosngcg liczbe wszystkich oséb zarejestrowa-
nych w matopolskich PUP.

22 Srednia na podstawie danych z korica kazdego kwartatu 2012 roku.
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Wykres 21. Liczba oséb bezrobotnych do 25 roku zycia i wszystkich bezrobotnych zarejestrowanych
w Matopolsce w latach 2011-2013, stan na koniec czerwca i grudnia
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liczba oséb

VI 2011 XIl 2011 VI 2012 XIl 2012 VI 2013
M bezrobotni ogétem 136 092 145 094 145 215 161161 160 904

M osoby 25- 34493 38077 34555 39722 36 061

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie WUP w Krakowie: Biuletyn WUP (I-1V kwartat 2011, I-IV kwartat 2012 i Il kwartat 2013).

Osoby do 25 roku zycia na koniec 2012 roku stanowity 24,6% bezrobotnych zarejestrowanych w Matopol-
sce. Najnizszy odsetek bezrobotnych do 25 roku zycia w koricu roku odnotowano w miastach na prawach
powiatéw (Krakéow — 11,5%, Tarnow — 18,2%, Nowy Sacz — 20,0%) oraz w powiecie chrzanowskim (19,9%)
(Mapa 7). Najwyzsze wyniki w tym zakresie odnotowano natomiast w powiatach: proszowickim (38,5%),
miechowskim (33,7%) i tarnowskim (32,7%). Wysoki odsetek mtodych bezrobotnych (powyzej 30%) odno-
towano takze w powiatach: bochenskim, brzeskim, dgbrowskim, myslenickim i suskim.
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Mapa 7. Udziat oséb w wieku do 25 roku zycia w ogolnej liczbie bezrobotnych zarejestrowanych
w matopolskich urzedach pracy w 2012 roku wedtug powiatéw, stan na koniec roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WUP w Krakowie: Matopolskie powiaty. Rynek pracy i edukacja w 2012 r...

EECOO0

Dostepne dane dotyczace cech demograficznych oséb bezrobotnych w wieku do 25 lat, podobnie jak
w przypadku dwdch wymienionych wczesniej grup bezrobotnych (dtugotrwale i powyzej 50 roku zycia), nie
uszczegodtawiajg wynikow dla wojewddztw. Zgodnie z danymi MPiPS wsrdd oséb bezrobotnych do 25 roku
zycia w Polsce w 2012 roku dominowaty kobiety i osoby zamieszkate na wsi (Wykres 22). 44% tych osdéb po-
siadato wyksztatcenie ponizej Sredniego i niemal 52% nigdy nie pracowata, a kolejne 23,2% - posiadato staz
pracy krotszy niz rok. Warto rdwniez zauwazyé¢, ze stosunkowo mata grupa bezrobotnych do 25 roku zycia
zarejestrowanych w Polsce w 2012 roku pozostawata nieprzerwanie bez pracy od co najmniej 12 miesiecy
(22,2%).

% Dla przypomnienia: we wcze$niej wymienionych grupach wyniki wynosity odpowiednio: 69,9% dla oséb dtugotrwale bezrobot-
nych i 43,2% dla bezrobotnych powyzej 50 roku zycia.
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Wykres 22. Struktura oséb bezrobotnych do 25 roku zycia
wedtug wybranych cech, stan na koniec roku

zarejestrowanych w Polsce w 2012 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie MPiPS: Bezrobocie w Polsce w 2012 roku. Raport tabelaryczny...
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3  Wsparcie udzielane osobom bezrobotnym w Matopolsce

3.1 Publiczne stuzby zatrudnienia

Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu

W skrdcie:

< w 2012 roku w Matopolsce 33,4% bezrobotnych podejmujacych prace podjeto ja
za posrednictwem PUP;

+» 36,3% ofert pracy pozyskanych przez matopolskie PUP w 2012 roku stanowity oferty
pracy subsydiowanej;

+* Matopolska w 2012 roku na tle innych wojewddztw zajmowata korzystne, pigte miej-
sce, pod wzgledem liczby bezrobotnych przypadajacych na jedng oferte pracy. Sred-
nio w 2012 roku na jedng oferte pracy w wojewddztwie przypadato 46 bezrobotnych,
a na koniec roku az 85 osdb;

+* w Matopolsce na jednego posrednika pracy w PUP na koniec 2012 roku przypadaty
622 osoby bezrobotne;

¢ najczesciej stosowanymi aktywnymi formami przeciwdziatania bezrobociu w Matopol-
sce w 2012 roku byty staze i szkolenia — objeto nimi tgcznie 19 275 oséb bezrobotnych;

¢ 42,6% matopolskich bezrobotnych aktywizowanych w 2012 roku stanowili dtugotrwale
bezrobotni, 41,1% — osoby w wieku do 25 lat i 16,2% — osoby w wieku powyzej 50 lat.

Publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ) w Matopolsce tworzg: powiatowe urzedy pracy (obecnie 21) oraz Cen-
tra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy (funkcjonujg trzy: w Krako-
wie, Tarnowie i Nowym Saczu).

Posrednictwo pracy nalezy do podstawowych ustug rynku pracy. Pod pojeciem posrednictwa pracy nalezy
rozumieé przede wszystkim udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w uzyskaniu odpowied-
niego zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach?*. Ustu-
gi posrednictwa pracy moga $wiadczy¢ zaréwno PUP (dla osdb zarejestrowanych), jak i prywatne agencje
zatrudnienia (dla swoich klientéw).

W 2012 roku wsrdd oséb zarejestrowanych w matopolskich urzedach pracy odnotowano 94 934 podjecia
pracy (Tabela 4). Byto to o 3,6% wiecej niz w 2011 roku. Wzrost liczby podje¢ pracy dotyczyt gtéwnie pracy
subsydiowanej®, a to z kolei faczyto sie ze zwiekszeniem $rodkéw Funduszu Pracy (FP) w stosunku do 2011
roku. Podje¢ pracy za posrednictwem PUP w 2012 roku byto w Matopolsce 31 531 (tj. 33,4% wszystkich
podjec pracy przez bezrobotnych). Wynik ten byt o 4,8 punktu procentowego wyzszy niz w roku poprzed-
nim.

24 Art. 36, Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia...
% Zatrudnienie subsydiowane oznacza zatrudnienie finansowane lub wspétfinansowane ze srodkéw Funduszu Pracy.
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Tabela 4. Ustugi posrednictwa pracy realizowane przez publiczne stuzby zatrudnienia w Matopolsce
w latach 2004-2012

Wyszczegdlnienie: 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Podjecia pracy - ogétem 94 548 | 98146 102158 | 92864 | 83496 | 86038 | 104 137 | 91628 | 94934

przez bezrobotnych | 93813 | 97597 |101430| 92036 | 82770 | 85496 | 103 627 | 91168 | 94498

przez poszukujgcych pracy 735 549 728 828 726 542 510 460 436

Podjecia pracy za posrednic-

33965 | 38486 | 39706 | 41469 | 39973 | 39236 | 47497 | 26494 | 31967
twem PUP

przez bezrobotnych | 33230 | 37937 | 38978 | 40641 | 39247 | 38694 | 46987 | 26034 | 31531

przez poszukujacych pracy 735 549 728 828 726 542 510 460 436

Podjecia pracy niesubsydiowa-

. . . 13667 | 13410 | 14103 | 13593 | 10697 | 8951 8700 9 089 7579
nej za posrednictwem PUP

przez bezrobotnych | 13331 | 13074 | 13697 | 13081 | 10299 | 8661 8370 8 828 7293

przez poszukujgcych pracy 336 336 406 512 398 290 330 261 286

Pozyskanie ofert pracy - ogétem | 52174 | 58 184 | 69817 | 79155 | 69436 | 61768 | 73199 | 53518 | 58 888

pozyskanie ofert pracy niesubsy-

. .| 31303 | 33254 | 44861 | 52156 | 42147 | 35087 | 40391 | 39690 | 37517
diowanej

pozyskanie ofert pracy subsy-

. .| 20871 | 24930 | 24956 | 26999 | 27289 | 26681 | 32808 | 13828 | 21371
diowanej

Zrédto: WUP w Krakowie: Rynek pracy w Matopolsce 2012. Ustugi rynku pracy realizowane przez publiczne stuzby zatrudnienia
w Maftopolsce, Krakéow 2013, s. 8.

Réwniez w odniesieniu do liczby pozyskiwanych przez PUP ofert pracy w 2012 roku nastgpit wzrost w po-
réwnaniu z rokiem poprzednim. tacznie PUP w Matopolsce pozyskaty w 2012 roku 58 888 ofert pracy,
czyli o 10% wiecej niz w roku 2011 (Tabela 4). Przy czym ponownie uwidacznia sie zwiekszenie srodkéw
FP przeznaczonych na prace subsydiowane (liczba ofert pracy subsydiowanej byta o 54,5% wieksza niz
w roku 2011). Jednoczesnie liczba ofert pracy niesubsydiowanej w stosunku do 2011 roku spadta o0 2 173,
tj.05,5%.

WSsréd ofert pozyskiwanych przez matopolskie PUP w 2012 roku przewazaty oferty pracy niesubsydiowane;.
W 2012 stanowity one 63,7% wszystkich ofert (Wykres 23). Jak juz wczesniej wspomniano, liczba i odsetek
ofert pracy subsydiowanej wzrosty z powodu zwiekszenia srodkdéw FP przeznaczonych na dziatania aktywi-
zacyjne wobec 0s6b bezrobotnych. W 2012 roku tgczna pula $Srodkdw FP aktywizacje bezrobotnych przez
PUP w Matopolsce wynosita niecate 178,5 min zt, czyli 0 45,9 min zt (34,6%) wiecej niz w roku poprzednim?,

26 Rynek pracy w Matopolsce 2012. Ustugi rynku pracy..., WUP w Krakowie, 2013, s. 43.
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Wykres 23. Struktura ofert pozyskanych przez matopolskie urzedy pracy w latach 2004-2012
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Zrédto: WUP w Krakowie: Rynek pracy w Matopolsce 2012. Ustugi rynku pracy..., s. 10.

Mapa 8. Stopa bezrobocia oraz liczba oséb bezrobotnych przypadajgcych na jedng oferte pracy
w 2012 roku wedtug wojewddztw, dane srednioroczne?
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS: Bezrobocie rejestrowane (I-IV kwartat 2012).

77 Srednia na podstawie danych z korica kazdego miesigca 2012 roku.
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Gtéwnga formg wsparcia oséb bezrobotnych swiadczong przez PSZ w ramach posrednictwa pracy sg oferty
pracy pozyskiwane przez PUP. Pod wzgledem liczby oséb bezrobotnych przypadajacych na jedng oferte
pracy, Matopolska w 2012 roku na tle innych wojewddztw zajmowata korzystne, piate miejsce. Srednio
na jedng oferte pracy przypadato w Matopolsce 46 bezrobotnych?, tj. o 8 oséb mniej niz sSrednio w ca-
tej Polsce i 0 74 oséb mniej niz w wojewddztwie z najwyzszym wynikiem (Mapa 8). Najmniej korzystnie
sytuacja przedstawiata sie w wojewddztwie podlaskim, w ktédrym az 121 osdb bezrobotnych przypadato
na jedna oferte pracy.

W 2012 roku jedynie w dwdch powiatach Matopolski (proszowickim i miechowskim) wsréd podjec pracy
przez bezrobotnych zarejestrowanych przewazaty podjecia pracy za posrednictwem PUP (Mapa 9). Ogdlny
wynik dla wojewddztwa wynosit 33,4%. Oznacza to, ze matopolscy bezrobotni w wiekszosci znajdujg prace
bez pomocy posrednikdw PUP. Najwiecej takich ,samodzielnych” podje¢ pracy odnotowano w powiatach:
tatrzanskim, nowotarskim, wadowickim i w Krakowie (powyzej 75% podjec pracy).

Mapa 9. Podjecia pracy przez bezrobotnych za posrednictwem PUP w Matopolsce w 2012 roku, wedtug
powiatow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WUP w Krakowie: Rynek pracy w Matopolsce 2012. Ustugi rynku pracy...

W Matopolsce w 2012 roku na jednego posrednika pracy w PUP przypadaty 622 osoby bezrobotne (Tabela
5). Najkorzystniej pod wzgledem liczby oséb bezrobotnych przypadajgcych na jednego posrednika pracy
sytuacja przedstawiata sie w powiatach: oswiecimskim, myslenickim i gorlickim (ponizej 500). Natomiast

28 Srednia na podstawie danych z korica kazdego miesigca 2012 roku.
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najmniej korzystne wyniki w tym zakresie odnotowano w powiatach: nowotarskim i tatrzanskim (powyzej
1,1 tys. bezrobotnych na jednego posrednika) (Tabela 5).

Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu oferowane przez PSZ mozna podzieli¢ na:

e zatrudnienie subsydiowane, czyli: prace interwencyjne, roboty publiczne, dotacje na podjecie dzia-
talnosci gospodarczej oraz podjecie pracy w ramach refundacji kosztéw zatrudnienia bezrobotnego;

e tworzenie miejsc aktywizacji zawodowej, czyli staze, prace spotecznie uzyteczne oraz przygotowa-
nie zawodowe dorostych?;

e szkolenia.

Petne dane na temat liczby uczestnikédw poszczegdlnych aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu
w 2012 roku wedtug powiatow zawiera Tabela 5.

W 2012 roku matopolskie PUP skierowaty tgcznie 13 104 osoby na staze. Byta to najpopularniejsza z ak-
tywnych form przeciwdziatania bezrobociu. Najwiecej oséb skierowano na staze w powiatach: tarnow-
skim (tgcznie z miastem Tarnéw), nowosadeckim i krakowskim (powyzej 1 tys. oséb). Natomiast naj-
mniej oséb — w powiatach: tatrzanskim (154 osoby), wielickim (274), brzeskim (343), miechowskim (347)
i w Nowym Saczu (396). Inng formg tworzenia miejsc aktywizacji zawodowe;j jest przygotowanie zawodo-
we dorostych. W 2012 roku w Matopolsce ta forma wtasciwie nie byta realizowana. Jedynie w powiecie
bochenskim skierowano 3 osoby do odbywania przygotowania zawodowego dorostych i 1 osobe — w po-
wiecie chrzanowskim.

Trzecig forma tworzenia miejsc aktywizacji zawodowej byty prace spotecznie uzyteczne (PSU). W 2012 roku
skierowano w sumie 2 119 oséb do odbywania PSU w catym wojewddztwie. Najliczniej uczestniczyli w tej
formie bezrobotni w powiatach: Krakéw (531 oséb), Tarndw tgcznie z powiatem tarnowskim (393 osoby),
oswiecimskim (297 osdb) i krakowskim (166 osdb). PSU w ogdle nie byty realizowane w powiatach: bo-
chenskim, limanowskim i proszowickim. Ponadto stosunkowo matg liczbe oséb bezrobotnych (ponizej 10)
skierowaty do PSU urzedy pracy w powiatach: myslenickim, dgbrowskim i tatrzanskim.

W 2012 roku matopolskie PUP skierowaty tgcznie 6 171 oséb na szkolenia. Najwiecej skierowano ich
w Krakowie (1 185 osdb) oraz w powiatach: krakowskim (615), tarnowskim facznie z Tarnowem (593), no-
wosgdeckim (582) i limanowskim (531). Najmniej oséb na szkolenia skierowaty urzedy pracy w powiatach:
miechowskim (37 oséb), tatrzaniskim (61) i wadowickim (89).

W odniesieniu do liczby podjeé pracy subsydiowanej najpopularniejszg formg byto dofinansowanie pod-
jecia dziatalnosci gospodarczej (dotacja). tacznie w Matopolsce w 2012 roku udzielono 3 468 dotacji. Naj-
wiecej w powiatach: tarnowskim tgcznie z Tarnowem (464 dotacje), limanowskim (337), w Krakowie (291)
oraz w powiecie nowosgdeckim (268) i krakowskim (243). Najmniej - w powiatach: suskim (65 dotacji),
proszowickim (78), miechowskim (85) i tatrzariskim (88).

Drugg pod wzgledem liczebnosci formg podjeé pracy subsydiowanej byty prace interwencyjne®. tacznie
w 2012 roku w catym wojewddztwie 1 996 oséb podjeto prace w ramach prac interwencyjnych. Najwiekszg
liczbe prac interwencyjnych zorganizowano w powiatach: limanowskim (281 osdb), tarnowskim tgcznie
z Tarnowem (239), nowosadeckim (192) i oswiecimskim (167). Najmniej oséb podjeto prace w tej formie
w powiatach: tatrzanskim (17 oséb), nowotarskim (23), krakowskim (23), w Nowym Sgczu (30) i powiecie
miechowskim (41).

» Zgodnie z art. 2 Ustawy o promogji zatrudnienia... przygotowanie zawodowe dorostych oznacza instrument aktywizacji w formie
praktycznej nauki zawodu dorostych lub przyuczenia do pracy dorostych, realizowany bez nawigzania stosunku pracy z pracodaw-
ca, wedtug programu obejmujgcego nabywanie umiejetnosci praktycznych i wiedzy teoretycznej, zakoriczonego egzaminem.

30Zgodnie z art. 51 Ustawy o promocji zatrudnienia... w ramach prac interwencyjnych starosta moze zwrdci¢ pracodawcy przez
okres do 6 miesiecy czes¢ kosztow poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz skfadki na ubezpieczenia spoteczne skierowa-
nych z PUP bezrobotnych (bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy).
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Kolejng formga zatrudnienia subsydiowanego jest podjecie pracy w ramach refundacji kosztéw wyposa-
zenia lub doposazenia miejsca pracy*. W 2012 roku w Matopolsce prace w tym zakresie podjety 1 702
osoby. Przy czym najwiecej w powiatach: tarnowskim tacznie z Tarnowem (317 oséb), limanowskim (260)
i miechowskim (158), a najmniej w powiatach: tatrzariskim (1) i proszowickim (16). Natomiast w powiatach:
nowotarskim i suskim nie przyznano ani jednej refundacji wyposazenia/doposazenia miejsca pracy.

Jeszcze jedng forma zatrudnienia subsydiowanego realizowanego przez PUP s3 roboty publiczne®. tacznie
prace w tej formie w Matopolsce w 2012 roku podjety 1 624 osoby. Najwiecej w powiatach: nowosgdeckim
(282 osoby), tarnowskim tacznie z Tarnowem (239), krakowskim (238) i dgbrowskim (220). Z kolei ani jedna
osoba bezrobotna nie podjeta pracy w ramach robét publicznych w powiecie nowotarskim, a stosunkowo
nieliczni bezrobotni podjeli ja w powiatach: chrzanowskim (4 osoby), suskim (5), miechowskim (8) i tatrzan-
skim (9).

Pod wzgledem tgcznej liczby podjec pracy subsydiowanej najmniej korzystnie sytuacja w 2012 roku przed-
stawiata sie w powiecie tatrzanskim, gdzie prace subsydiowang podjeto tacznie tylko 115 oséb. Nastepnie
w powiecie suskim byto to 120 oséb i w powiecie nowotarskim — 129 oséb. Z kolei najkorzystniejsze wyniki
w tym zakresie odnotowano w powiatach: tarnowskim tgcznie z Tarnowem (1 259 oséb), limanowskim
(940) i nowosadeckim (806).

31Zgodnie z art. 46 Ustawy o promogji zatrudnienia... starosta z FP moze zrefundowa¢ pracodawcy koszty wyposazenia lub do-
posazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, jezeli pracodawca zatrudnia go na utworzonym stanowisku pracy
w petnym wymiarze czasu pracy tgcznie przez okres min. 24 mies.

32Zgodnie z art. 57 Ustawy o promocji zatrudnienia... starosta moze zwrdci¢ organizatorowi robét publicznych, czesé kosztow po-
niesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne zatrudnionych oséb skierowanych przez PUP
(bedacych w szczegdlniej sytuaciji na rynku pracy lub bedacych dtuznikami alimentacyjnymi). Bezrobotni mogg zostac skierowani
przez staroste do wykonywania robot publicznych w instytucjach uzytecznosci publicznej oraz organizacjach zajmujacych sie
problematyka kultury, oswiaty, sportu i turystyki, opieki zdrowotnej lub pomocy spotecznej.
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W odniesieniu do struktury aktywizowanych bezrobotnych wedtug form wsparcia najczesciej stosowang
forma byty staze. W 2012 roku stazysci** w Matopolsce stanowili 43,1% wszystkich aktywizowanych bez-
robotnych (Wykres 24). Byt to wynik o 3,5 punktu procentowego wyzszy od wyniku catej Polski. Kolejng
stosunkowo czestg forma aktywizacji byty szkolenia. W Matopolsce w szkoleniach wzieto udziat 20,1% ak-
tywizowanych bezrobotnych, tj. o 2 punkty procentowe wiecej, niz w catym kraju. Réwniez odsetek dotacji
udzielonych bezrobotnym na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w Matopolsce byt wiekszy niz wynik
dla Polski 0 2,3 punktu procentowego. 11,4% aktywizowanych bezrobotnych w 2012 roku w Matopolsce
podjeto wtasng dziatalnos¢ gospodarczg przy pomocy srodkéw udzielanych przez PUP.

Rdéznice w wynikach dla poszczegdlnych form wsparcia miedzy Matopolska i Polskg (Wykres 24) wskazuja,
ze w Matopolsce w 2012 roku czesciej niz ogétem w kraju udzielano wsparcia w formie miejsc aktywizacji
zawodowej (staze, PSU). Rzadziej natomiast w formie zatrudnienia subsydiowanego (prac interwencyjnych,
robot publicznych, refundacji). Jedynie w przypadku dotacji przyznawanych na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej wyniki byty wyzsze dla Matopolski.

Wykres 24. Struktura bezrobotnych aktywizowanych przez PUP w Polsce i Matopolsce w 2012 roku
wedtug form wsparcia

inne SN 0,6%
prace sotecznie —————> 7,0%
uzyteczne
staze
<« szkolenia

refundacja kosztow
wyposazenia/doposazenia
miejsca pracy ~

srodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

roboty publiczne

prace interwencyjne
T

Polska Matopolska

Zrédto: WUP w Krakowie: Rynek pracy w Matopolsce 2012. Ustugi rynku pracy..., s. 37.

Wyrdznione w niniejszym opracowaniu grupy bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji zawodowej nie byty ak-
tywizowane w takim samym zakresie. Dtugotrwale bezrobotni w koricu 2012 roku stanowili 47,5% ogo-
tu bezrobotnych zarejestrowanych, a ich udziat w liczbie bezrobotnych aktywizowanych w ciggu roku byt
o niemal 5 punktéw procentowych nizszy (Wykres 25). Podobnie sytuacja przedstawia sie w przypadku
bezrobotnych powyzej 50 roku zycia. Stanowili oni 19,2% ogétu bezrobotnych, a ich udziat wsréd bezro-
botnych aktywizowanych byt o 3 punkty procentowe nizszy. Jedynie aktywizacja bezrobotnych do 25 roku
zycia przedstawiata sie korzystnie. Stanowili oni niecatg jedng czwartg wszystkich bezrobotnych, a w grupie
bezrobotnych aktywizowanych — stanowili 41,1%.

3 Obecnie zgodnie z Ustawg o promocji zatrudnienia... na staz mogg zosta¢ skierowani nie tylko absolwenci, lecz takze wszystkie
osoby bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.
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Wykres 25. Udziat oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w ogdlnej liczbie bezrobotnych objetych ak-
tywnymi formami przeciwdziatania bezrobociu (aktywizowanych) w Matopolsce w 2012 roku

]

bezrobotni dtugotrwale

47,5%
42,6%

udziat w liczbie
bezrobotnych ogétem

(v)
bezrobotni do 25 r. 1. 24,6% (stan na koniec roku)
41,1%
M udziat w liczbie
bezrobotnych objetych
19,2% akt wizac'y (w cijel}/
bezrobotni powyzej 50r. z. Y 1a ag
16,2% roku)
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WUP w Krakowie: Rynek pracy w Matopolsce 2012. Ustugi rynku pracy...

Poradnictwo zawodowe, informacja zawodowa i pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

W skrdcie:

+* w 2012 roku w Matopolsce ponad 124,1 tys. os6b skorzystato z ustug poradnictwa zawo-
dowego, informacji zawodowej lub pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy. Niemal
dwie trzecie tych osob stanowili bezrobotni zarejestrowani;

+» dtugotrwale bezrobotni stanowili w 2012 roku 56,2% wszystkich bezrobotnych uczestni-
czacych w zajeciach aktywizacyjnych;

+» osoby 50+ stanowity 18,6% bezrobotnych objetych poradnictwem zawodowym, 13,4%
bezrobotnych korzystajacych z ustug informacji zawodowej oraz 16,2% bezrobotnych
uczestniczacych w zajeciach aktywizacyjnych;

¢ osoby 25- stanowity w 2012 roku 30,6% bezrobotnych objetych poradnictwem zawo-
dowym, 46,1% bezrobotnych korzystajacych z ustug informacji zawodowej oraz 29,2%
bezrobotnych uczestniczacych w zajeciach aktywizacyjnych.

Ustugi poradnictwa zawodowego, informacji zawodowej oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pra-
cy, obok posrednictwa pracy, rowniez s3 podstawowym ustawowo okreslonym wsparciem kierowanym
do oséb bezrobotnych. Ustugi takie Swiadczone sg gtéwnie przez PSZ. W wojewddztwie matopolskim funk-
cjonujq réwniez inne instytucje wspierajgce mieszkaricow w tych obszarach, sq to m.in. poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne, Ochotnicze Hufce Pracy, Akademickie Biura Karier, agencje zatrudnienia oraz instytu-
cje szkoleniowe**. Nie dysponujemy jednak danymi na temat tych ustug Swiadczonych poza PSZ.

34 Rynek pracy w Matopolsce 2012, Ustugi rynku pracy..., WUP w Krakowie, Krakow 2013, s. 19.
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Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa polegajg m.in. na udzielaniu bezrobotnym i poszukujgcym
pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia®®. Natomiast pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy polega na przygotowywaniu bezrobotnych i poszukujgcych pracy do lepszego radzenia
sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu zatrudnienia®®.

tacznie we wszystkich wyzej wymienionych ustugach w 2012 roku w Matopolsce wzieto udziat ponad 124,1
tys. 0s6b, z czego niemal dwie trzecie stanowili bezrobotni zarejestrowani (Tabela 6). Najpopularniejszg
forma pomocy w tym zakresie byta informacja zawodowa (tgcznie skorzystato z niej ponad 58,5 tys. 0sob,
w tym niemal jedng trzecig stanowili bezrobotni zarejestrowani). Przewazata indywidualna forma infor-
macji zawodowej (skorzystato z niej niemal 38,1 tys. 0séb), przy czym nie ustalono tu liczby bezrobotnych
zarejestrowanych korzystajgcych z tej ustugi.

Tabela 6. Ustugi poradnictwa zawodowego, informacji zawodowej oraz zaje¢ aktywizacyjnych
w Matopolsce w 2012 roku

Zajecia akty-
Poradnictwo zawodowe Informacja zawodowa wizacyjne
liczba klien-  liczba klien- liczba wizyt liczba
tow indy- tow grupo- indywidual-  uczestnikéw
widualnego  wego porad-  nych klien- grupowych liczba klien-
Wyszczegodlnienie poradnictwa nictwa tow spotkan tow
98 792
45 937 7 425 38 084 20453 12 249 124 148
44 474 6 824 bd 18 401 11175 80 874
witym: | bezrobotni. 13379 2299 bd 8 488 3267 27 433
do 25 . zycia
bezrobotni
powyzej 8858 675 bd 2 465 1809 13 807
50 r. zycia
dtugotrwale
. bd bd bd bd 6275 6 275
bezrobotni
bezrobotni
powyzej 11759 2427 bd 3106 bd 17 292
12 miesiecy
,bd” oznacza brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WUP w Krakowie: Rynek pracy w Matopolsce 2012. Ustugi rynku pracy...

Z poradnictwa zawodowego w Matopolsce w 2012 roku skorzystato tgcznie niecate 53,4 tys. oséb. W ra-
mach poradnictwa zawodowego forma indywidualna byta zdecydowanie dominujgca nad formga grupowsa.
Zdecydowang wiekszos$¢é osdb korzystajgcych z ustug poradnictwa zawodowego (96,1%) stanowili bezro-
botni zarejestrowani, ktdrzy korzystali z niej gtéwnie w PUP.

35 Art. 38, Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia...
36 Art. 39, Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia...
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W zajeciach aktywizacyjnych®’ uczestniczyto tgcznie ponad 12,2 tys. osob. Wiekszos¢ z tych zajeé odbyta
sie w PUP (w ich strukturze - w Klubach Pracy) i obejmowata bezrobotnych zarejestrowanych.

W odniesieniu do wybranych na potrzeby niniejszego opracowania grup bezrobotnych bedgcych w szcze-
gblnej sytuacji na rynku pracy, dane za rok 2012 przedstawiajg sie nastepujgco:

e Bezrobotni diugotrwale, zgodnie z danymi WUP w Krakowie, stanowili tylko 7,8% wszystkich bezrobot-
nych korzystajgcych z wymienionych ustug. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jedyne dane dostepne na temat
tej grupy bezrobotnych dotyczg ich udziatu w zajeciach aktywizacyjnych. Stanowili oni 56,2% wszystkich
bezrobotnych uczestniczgcych w tych zajeciach. Dane na temat korzystania z poradnictwa zawodowe-
go i informacji zawodowej publikowane przez WUP w Krakowie dotyczg natomiast oséb bezrobotnych
pozostajgcych bez pracy od minimum 12 miesiecy. Osoby te stanowity 27,7% bezrobotnych objetych
poradnictwem zawodowym i 16,9% bezrobotnych korzystajgcych z ustug informacji zawodowe;.

e Bezrobotni powyzej 50 roku zycia stanowili 17,1% wszystkich bezrobotnych korzystajgcych z wymie-
nionych ustug. Najczesciej korzystali oni z indywidualnej formy porad zawodowych. Stanowili oni 18,6%
bezrobotnych objetych poradnictwem zawodowym, 13,4% bezrobotnych korzystajacych z ustug infor-
macji zawodowej oraz 16,2% bezrobotnych uczestniczacych w zajeciach aktywizacyjnych.

e Bezrobotni w wieku do 25 roku zycia stanowili 33,9% wszystkich bezrobotnych korzystajacych z wy-
mienionych ustug i réwniez najczesciej korzystali z indywidualnej formy porad zawodowych. Stanowi-
li oni 30,6% bezrobotnych objetych poradnictwem zawodowym, 46,1% bezrobotnych korzystajacych
z ustug informacji zawodowej oraz 29,2% bezrobotnych uczestniczacych w zajeciach aktywizacyjnych.

3.2 Pozostate instytucje wsparcia osdb bezrobotnych

W skrdcie:

+* najliczniejszymi instytucjami matopolskiego rynku pracy, obok publicznych stuzb zatrudnie-
nia, sg instytucje szkoleniowe. Wraz z filiami i oddziatami w ciggu 2012 roku byto ich 997;

+ w 2012 roku w matopolskich agencjach zatrudnienia zarejestrowanych byto ponad
204,5 tys. osdb. Liczba klientéow agencji sukcesywnie wzrasta;

+» prace za posrednictwem matopolskich agencji zatrudnienia w 2012 roku podjeta ponad
potowa ich klientow, tj. niemal 105 tys. oséb;

+» bezrobocie w Matopolsce jest drugg w kolejnosci (po ubdstwie) najczestszg przyczyng
korzystania z pomocy spotecznej. Najwiekszy odsetek klientéw pomocy spotecznej do-
tknietych problemem bezrobocia w 2012 roku odnotowano w Nowym S3czu, Tarnowie
oraz w powiatach: olkuskim i chrzanowskim;

+»» obecnie w Matopolsce funkcjonuje 6 centéow integracji spotecznej, 13 klubéw integraciji
spotecznej i 55 spotdzielni socjalnych.

W celu udzielenia petnej pomocy osobom bezrobotnym, PSZ wspdtpracujg z innymi instytucjami zajmuja-
cymi sie wsparciem o0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wspodtpraca ta polega m.in. na uczest-

37Zgodnie z art. 2 Ustawy o promogji zatrudnienia... zajecia aktywizacyjne to zajecia dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy, ktére
maja na celu przygotowanie ich do samodzielnego poszukiwania i podjecia zatrudnienia oraz innej pracy zarobkowe;j.
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niczeniu doradcow zawodowych z PUP w spotkaniach z klientami innych instytucji. Gtdwne instytucje,
z ktérymi w 2012 roku wspodtpracowaty matopolskie PSZ, to: osrodki pomocy spotecznej, powiatowe cen-
tra pomocy rodzinie, kluby i centra integracji spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne, Ochotnicze Hufce Pracy, biblioteki, pracodawcy i ich organizacje, Akademickie Biura
Karier, organizacje pozarzadowe, agencje zatrudnienia, samorzady lokalne, inne organizacje z poziomu kra-
jowego i europejskiego, Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej w Krakowie, zaktady karne.

Obok PSZ w Matopolsce dziatajg tez inne instytucje rynku pracy. Najliczniejszymi sg instytucje szkoleniowe
i agencje zatrudnienia. W 2012 roku na terenie wojewddztwa matopolskiego zarejestrowano 139 nowych
instytucji szkoleniowych. tacznie w ciggu 2012 roku w regionie zarejestrowanych byto 916 instytucji szko-
leniowych (Wykres 26). Zdecydowana wiekszos$¢ z nich dziata na terenie Krakowa i pozostatych duzych
miast regionu. Jednakze czes¢ z instytucji szkoleniowych posiada filie i oddziaty w mniejszych miejscowo-
Sciach regionu. tacznie instytucji szkoleniowych wraz z filiami i oddziatami w Matopolsce w ciggu 2012
roku byto 997.

Wykres 26. Liczba zarejestrowanych matopolskich instytucji szkoleniowych i agencji zatrudnienia
w 2012 roku

stan na koniec roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie WUP w Krakowie: Rynek pracy w Matopolsce 2012. Ocena sytuacji na rynku pracy
wojewddztwa matopolskiego w roku 2012, Krakéw 2013 oraz Rynek pracy w Matopolsce 2012. Ustugi rynku pracy...

Instytucje szkoleniowe oferujg szkolenia dla wszystkich chetnych oséb, a nie tylko dla oséb bezrobotnych.
Dziatajg one zatem na zasadach komercyjnych i wolnorynkowych. Jednakze instytucja szkoleniowa oferu-
jgca szkolenia dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy moze uzyskac zlecenie finansowane ze srodkéw pu-
blicznych na prowadzenie tych szkolen po wpisie do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego przez
wojewddzki urzqd pracy wtasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej*°. Wymienione powyzej
liczby zarejestrowanych w Matopolsce instytucji szkoleniowych dotyczg wtasnie tego rodzaju instytucji.
Zdecydowana wiekszos$¢ z nich to podmioty niepubliczne. Instytucje szkoleniowe o charakterze publicznym
stanowig zaledwie 6,8% wszystkich instytucji szkoleniowych w Matopolsce.

38 Rynek pracy w Matopolsce 2012, Ustugi rynku pracy..., WUP w Krakowie, Krakow 2013, s. 33.
39 Art. 20, Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia...
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Zgodnie z badaniami w ramach projektu ,Bilans Kapitatu Ludzkiego”*® matopolskie instytucje szkolenio-
we w 2012 roku oferowaty zréznicowane tematycznie szkolenia. Do najczestszych obszarow tematycznych
znajdujgcych sie w ofercie matopolskich instytucji szkoleniowych naleza: ,,rozwdj osobisty i kompetencje
ogolne”, ,zarzadzanie, ustugi osobiste, gastronomia i rekreacja”, ,,motoryzacja”, ,marketing, handel i obstu-
ga klienta” oraz ,informatyka i komputery” (powyzej 20% instytucji szkoleniowych) (Wykres 27).

Wykres 27. Obszary tematyczne najczesciej oferowane przez firmy i instytucje szkoleniowe
w Matopolsce w 2012 roku

Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne 29%
Zarzadzanie 28%
Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja 24%
Motoryzacja 23%
Marketing, handel, obstuga klienta 23%
Informatyka, komputery 21%
Ksiegowos¢ i finanse 20%
Medycyna, psychologia, praca socjalna 19%
Inne 18%
BHP, Ppoz 17%
Jezyki obce 16%
Budownictwo i przemyst 15%
Szkolnictwo, pedagogika, kultura 15%
Tematyka prawna 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
odsetek instytucji szkoleniowych
oferujgcych szkolenia w tematyce

Zrédto: opracowano na podstawie Antosz P., Kasparek K., Magierowski M., Rynek pracy w wojewddztwie matopolskim w swietle
danych z badan Bilans Kapitatu Ludzkiego 2012, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Krakéw 2013, s. 62.

Drugg znaczacg pod wzgledem liczebnosci kategorig instytucji rynku pracy w Matopolsce sg agencje za-
trudnienia. Zgodnie z Ustawqg o promocji zatrudnienia... mozemy wyrdzni¢ nastepujace rodzaje agencji
zatrudnienia*:

e agencje posrednictwa pracy - do ich dziatan naleza: udzielanie pomocy osobom w uzyskaniu od-
powiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikow o poszukiwanych kwali-
fikacjach zawodowych; pozyskiwanie i upowszechnianie ofert pracy; udzielanie pracodawcom in-
formacji o kandydatach do pracy, w zwigzku ze zgtoszong ofertg; informowanie o aktualnej sytuacji
i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy; inicjowanie i organizowanie kontaktow oséb
poszukujacych odpowiedniego zatrudnienia z pracodawcami; kierowanie oséb do pracy za granicg
u pracodawcéw zagranicznych;

0 Bilans Kapitatu Ludzkiego to unikatowy na skale Polski i Europy monitoring rynku pracy prowadzony przez Polskg Agencje Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci we wspdtpracy z Uniwersytetem Jagielloriskim. Dotychczas przeprowadzono 3 edycje badan, ktére Sledzg,
jak zmienia sie struktura kompetencji na rynku pracy. W ramach projektu badawczego poszukiwane sa odpowiedzi na kluczowe
pytania, ktére zadajg sobie uczniowie, studenci, pracownicy, pracodawcy, czy instytucje publiczne, odpowiedzialne za ksztat-
towanie polityki w zakresie kapitatu ludzkiego na skale ogdlnopolska, ale i regionalna: Jaki wybraé kierunek ksztatcenia, by po
szkole czy studiach posiadaé wiedze i umiejetnosci, na ktére bedzie zapotrzebowanie?, Jakie kompetencje doskonali¢, by najle-
piej ksztattowac swojg kariere zawodowa w obliczu dynamicznie zachodzacych zmian gospodarczych?, Jak planowac rozwdj pra-
cownikdw, by firma zdobywata trwata przewage konkurencyjng na bazie wykwalifikowanego zespotu?, Jakie zmiany wprowadzac
na poziomie panstwa, by wspiera¢ budowanie innowacyjnej gospodarki opartej na kapitale ludzkim? (zrédto: http://bkl.parp.
gov.pl/projekt).

4 Art. 18. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocgji zatrudnienia...
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e agencje doradztwa personalnego - do ich dziatan nalezg: prowadzenie analizy zatrudnienia u pra-
codawcow; okreslanie kwalifikacji pracownikéw i ich predyspozycji oraz innych cech niezbednych
do wykonywania okreslonej pracy; wskazywanie zrédet i metod pozyskiwania kandydatéw na okreslo-
ne stanowiska pracy; weryfikacja kandydatéw pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji;

e agencje poradnictwa zawodowego - do ich dziatan naleza: udzielanie pomocy w wyborze odpowied-
niego zawodu i miejsca zatrudnienia; udzielanie informacji niezbednych do podejmowania decyzji
zawodowych w szczegdlnosci o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia;
inicjowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych porad zawodowych, zajeé¢ aktywizacyjnych
w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy; udzielanie pracodawcom pomocy w doborze
kandydatéw do pracy;

e agencje pracy tymczasowej - do ich dziatan nalezy zatrudnianie pracownikéw tymczasowych i kiero-
wanie ich do wykonywania pracy tymczasowe;j.

Agencje zatrudnienia dziatajg na podstawie certyfikatu o dokonaniu wpisu do rejestru agencji zatrudnienia
prowadzonego przez WUP. W roku 2012 na terenie wojewddztwa matopolskiego wydano 64 takie certyfi-
katy. tacznie na koniec 2012 roku w Matopolsce zarejestrowanych byto 306 agencji zatrudnienia (Wykres
26). Jedna agencja zatrudnienia moze swiadczy¢ kilka rodzajéw ustug wymienionych w ustawie. Najczesciej
Swiadczong ustugg byto posrednictwo pracy na terenie Polski (50,3% agencji). Ponad 23% wszystkich agen-
cji zatrudnienia posredniczyto réwniez w pracy za granicg. Niemal co trzecia agencja dziatata w ramach pra-
cy tymczasowej i ponad 29% agencji — w ramach doradztwa personalnego. Ponadto jedna czwarta agencji
w Matopolsce swiadczyta poradnictwo zawodowe.

W 2012 roku w matopolskich agencjach zatrudnienia zarejestrowanych byto ponad 204,5 tys. osdb (Ta-
bela 7). Liczba oséb objetych ustugami agencji zatrudnienia, w ostatnich latach sukcesywnie wzrasta. Po-
dobnie — od 2010 roku ro$nie liczba podje¢ pracy za posrednictwem agencji zatrudnienia. tgcznie prace
za posrednictwem matopolskich agencji w 2012 roku podjeto niemal 105 tys. osdb, tj. 51,3% wszystkich
klientow agencji. Ponad potowa (52%) tych osdb zostata skierowana do pracy tymczasowe].

Zdecydowana wiekszos¢ (94,8%) oséb, ktdre podjety prace za posrednictwem agencji, podjeta jg w Polsce.
Przy czym niemal 66% podejmujgcych prace w Polsce za posrednictwem agencji (tj. ponad 65,5 tys. oséb)
zostato zatrudnionych w ramach pracy tymczasowej (Tabela 8).

Tabela 7. Klienci agencji zatrudnienia w Matopolsce w latach 2009-2012

liczba o0séb zarejestrowanych w agencjach 130516 148 075 186 473 204 543
liczba osdb, ktora podjeta prace za posrednictwem agencji 96 139 66 519 88931 104 995
w w Polsce (bez pracy tymczasowej) 46 645 24 421 35724 33961
tym: za granicq (bez pracy tymczasowej) 1658 3423 3777 2954
w ramach pracy tymczasowej (w Polsce i za granicg) 47 849 38675 49 430 68 080

Zrédto: WUP w Krakowie: Rynek pracy w Matopolsce 2011. Ustugi rynku pracy realizowane przez publiczne stuzby zatrudnienia.

Raport za rok 2011, Krakéw 2012, s. 12 oraz Rynek pracy w Matopolsce 2012. Ustugi rynku pracy..., s. 17.
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Tabela 8. Liczba oséb, ktére podjety prace za posrednictwem matopolskich agencji zatrudnienia
w 2012 roku, wedtug rodzajéw zatrudnienia i krajéw podjecia pracy

Zrédto: WUP w Krakowie: Rynek pracy w Matopolsce 2012. Ustugi rynku pracy..., s. 51.
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204 543
104 995
w ramach pracy tymczasowej 65552
w ramach posrednictwa pracy 33961
w ramach pracy tymczasowe;j 2528
w ramach posrednictwa pracy 2954
| paistwa, wkt6rych osoby ierowane preez agencie podejmowaly zatrudniene |
Afganistan 1
Austria 38
Belgia 64
Cypr 2
Chorwacja 10
Dania 24
Egipt 2
Finlandia 101
Francja 1687
Grecja 136
Hiszpania 13
Indie 2
Irlandia 12
Litwa 10
Malta 4
Maroko 1
Niderlandy 89
Niemcy 2396
Norwegia 89
Republika Czeska 26
Rumunia 13
Szwajcaria 38
Szwecja 123
Turcja 4
Wielka Brytania 252
Wtochy 345
21161
2531
906
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Do pracy za granicg matopolskie agencje zatrudnienia skierowaty w 2012 roku tgcznie niecate 5,5 tys. osob.
Stanowili oni jedynie 2,7% wszystkich klientow agencji i 5,2% wszystkich oséb podejmujacych prace za po-
Srednictwem agencji. Wsréd osdb kierowanych przez agencje do pracy za granicg 46,1% (tj. ponad 2,5 tys.
0s0b) zatrudniono w ramach pracy tymczasowej (Tabela 8).

Niemal wszyscy klienci agencji kierowani w 2012 roku do pracy za granicg podjeli prace w krajach europej-
skich. Najpopularniejsze kraje to: Niemcy (prace podjeto tam niemal 2,4 tys. 0oséb), Francja (niecate 1,7 tys.
0s6b), a nastepnie Wtochy, Wielka Brytania, Grecja i Szwecja. Natomiast do pracy w krajach pozaeuropej-
skich skierowano w 2012 roku jedynie 9 oséb (Tabela 8).

W 2012 roku zaledwie 10,3% o0s6b zarejestrowanych przez agencje zatrudnienia (tj. niecate 21,2 tys. oséb)
skorzystato z ustugi poradnictwa zawodowego (Tabela 8). Zatem osoby poszukujgce pracy czesciej korzysta-
ja z porad zawodowych udzielanych przez PSZ*%. taczy sie to zaréwno z checig uzyskania darmowej porady
i wynika z obnizonych mozliwosci finansowych oséb pozostajgcych bez pracy, jak réwniez ze stosunkowo
matg liczbg agencji poradnictwa zawodowego w regionie.

Poza instytucjami rynku pracy bezrobotni otrzymujg wsparcie réwniez ze strony jednostek pomocy spo-
tecznej. W 2012 roku w Matopolsce wsrod wszystkich klientéow pomocy spotecznej*® 45,3% korzystato
ze wsparcia z powodu bezrobocia (Mapa 10). Bezrobocie w Matopolsce byto drugg w kolejnosci (po ubo-
stwie) najczestszg przyczyng korzystania z pomocy spotecznej*. Pod wzgledem odsetka klientow pomocy
spotecznej dotknietych problemem bezrobocia, najnizsze wyniki odnotowano w powiatach: proszowickim
(30,2%), bochenskim (31,3%), a takze brzeskim, nowosgdeckim, nowotarskim, myslenickim, gorlickim,
i tarnowskim (ponizej 40% wszystkich klientdw pomocy spotecznej). Najwyzszy odsetek osdb korzystajg-
cych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia w 2012 roku odnotowano natomiast w Nowym Saczu
(67,3%), Tarnowie (65,8%) oraz w powiatach: olkuskim (64,7%) i chrzanowskim (60,9%).

42 Dla przypomnienia: z poradnictwa zawodowego $wiadczonego przez PSZ w Matopolsce w 2012 roku skorzystato tacznie niecate
53,4 tys. 0s0b.

43 W odniesieniu do liczby oséb w rodzinach swiadczeniobiorcow.

% Na podstawie danych sprawozdania MPiPS-03 za rok 2012.
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Mapa 10. Osoby w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia oraz ich udziat
w ogodlnej liczbie klientow pomocy spotecznej w Matopolsce w 2012 roku, wedtug powiatow
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korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia

Zrédto: opracowanie na podstawie danych sprawozdania MPiPS-03 za rok 2012.

Szczegdlnym wsparciem ze strony instytucji pomocy spotecznej objeci sg bezrobotni dtugotrwale*. Mie-
dzy innymi tej grupy oséb dotyczg zapisy Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym.
W ramach tego aktu prawnego okreslono zasady tworzenia i dziatania klubéw i centréw integracji spotecz-
nej, w ktérych mogg uczestniczyé osoby dtugotrwale bezrobotne.

Centrum integracji spotecznej (CIS) realizuje reintegracje zawodowag i spoteczng m.in. poprzez ustugi okre-
Slone w ustawie jako:

- nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyz-
szanie kwalifikacji zawodowych;

- nauke planowania Zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza przez mozliwosc osiq-
gniecia wtasnych dochodow przez zatrudnienie lub dziatalnos¢ gospodarczg®®.

Kierowanie osoby do uczestnictwa w CIS zawsze opiniuje pracownik socjalny z OPS. Udziat w CIS ma cha-
rakter umowy, ktéra jest indywidualny program zatrudnienia socjalnego. Uczestnictwo w zajeciach moze
trwac 12 (lub wyjatkowo 18) miesiecy, podczas ktdrych uczestnicy otrzymujg swiadczenie integracyjne
i przystuguje im jeden positek dziennie. Udziat w pracach CIS powinien trwaé nie mniej niz 6 godzin dzien-
nie, co ma na celu przygotowanie osoby do petnego powrotu na rynek pracy (z zatozeniem 8-godzinnego

%W rozumieniu Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia...
4 Art. 3. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym. Dz. U. z 2011 r. Nr 43 poz. 225.
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dziennego czasu pracy). W zatozeniu udziat w CIS powinien zakonczy¢ sie podjeciem zatrudnienia na otwar-
tym rynku pracy, przystgpieniem do spoétdzielni socjalnej lub podjeciem dziatalnosci gospodarczej®’.

W Matopolsce obecnie dziata 6 CIS (Mapa 11). Bezrobotni w wojewddztwie matopolskim majg ograniczo-
ny dostep do ustug CIS. Stosunkowo korzystnie sytuacja przedstawia sie jedynie w Krakowie, gdzie dziatajg
2 centra. Pozostate znajdujg sie w Nowym Sgczu, Brzeszczach (powiat oswiecimski), Kluczach (powiat olku-
ski) i Wieprzu (powiat wadowicki).

Inng forma pomocy w powrocie na rynek pracy $wiadczong przez instytucje pomocy spotecznej wobec
0s6b dtugotrwale bezrobotnych, sg kluby integracji spotecznej (KIS). Sg w nich organizowane m.in. naste-
pujgce dziatania wspierajgce osoby bezrobotne:

- dziatania majgce na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony lub na czas wykonania okre-
slonej pracy, w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy u pracodawcow, wykonywania ustug
na podstawie umdow cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podjecia zatrudnienia lub podjecia
dziatalnosci w formie spotdzielni socjalnej;

- prace spotecznie uzyteczne;

- roboty publiczne;

- dziatalnos¢ samopomocowa w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych;

- staze, o ktérych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

- poradnictwo prawne®.

Uczestnictwo w klubie jest mniej sformalizowane niz w centrum integracji spotecznej. Warunkiem uczest-
nictwa w KIS jest realizacja kontraktu socjalnego, czyli umowy zawartej z OPS zobowigzujgcej do podjecia
krokéw w kierunku poprawy sytuacji osoby. Okres uczestnictwa w KIS ustalany jest indywidualnie i ustawa
nie zawiera jego ograniczenia. Ponadto osoba, ktéra zakonczyta udziat w zajeciach KIS, moze nastepnie
rozpoczgc uczestnictwo w CIS.

W Matopolsce obecnie dziata 13 KIS (Mapa 11). Osoby bezrobotne w regionie majg ograniczony dostep
réwniez do ustug klubow. W ponad potowie powiatéw wojewddztwa (w 12 z 22) nie dziata ani jeden
KIS. Stosunkowo korzystnie sytuacja przedstawia sie jedynie w powiatach: o$wiecimskim, chrzanowskim
i w Krakowie (po 2 kluby). Ponadto w powiatach: gorlickim, myslenickim, olkuskim, tatrzariskim, wadowic-
kim oraz w Nowym Saczu i Tarnowie funkcjonujg pojedyncze kluby.

Zapisy Ustawy o spdtdzielniach socjalnych okreslajg, ze przedmiotem dziatalnosci spotdzielni socjalnej jest
prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistqg prace jej cztonkow. Spdtdzielnia socjalna
dziata na rzecz:

- spotecznej reintegracji jej cztonkéw (dziatania majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie umie-
jetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy, za-
mieszkania lub pobytu),

- zawodowej reintegracji jej cztonkow (dziatania majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolno-
sci do samod_zielnego swiadczenia pracy na rynku pracy).

Spdtdzielnia socjalna moze prowadzic¢ dziatalnos¢ spoteczng i oswiatowo-kulturalng na rzecz swoich czton-
kéw oraz ich srodowiska lokalnego, a takze dziatalnosé¢ spotecznie uzyteczng w sferze zadar publicznych®.

Spoétdzielnie socjalng mogg zatozy¢ m.in.: osoby bezrobotne, osoby bezdomne, osoby chorujgce psychicz-
nie, osoby zwalniane z zaktadéw karnych, osoby niepetnosprawne, organizacje pozarzagdowe lub jednostki
samorzadu terytorialnego, koscielne osoby prawne.

Obecnie w Matopolsce funkcjonuje 55 spétdzielni socjalnych. Zlokalizowane sg one na terenie 13 powia-

47 Art. 13-15, Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym...
48 Art. 18, Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym...
4 Art. 214, Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spdtdzielniach socjalnych, Dz. U. z 2006 r. Nr 94, poz. 651 ze zm.

66




tow (w 17 gminach), z czego az 36 spotdzielni funkcjonuje na terenie Krakowa (Mapa 11). Po 3 spoétdzielnie
zlokalizowane sg w na terenie powiatéw: myslenickiego i nowotarskiego, po 2 spétdzielnie — na terenie
powiatéw: suskiego i wielickiego, a po 1 spdtdzielni — w powiatach: chrzanowskim, gorlickim, krakowskim,
limanowskim, nowosgdeckim, olkuskim, wadowickim oraz w Nowym Saczu i Tarnowie.

Mapa 11. Liczba klubéw i centréw integracji spotecznej oraz spétdzielni socjalnych w Matopolsce
w 2013 roku, wedtug powiatéw
dabrowski
tarnowski
Nowy Sacz
nowotarski
nowosadecki
MALOPOLSKA:

6 centréow integracji spotecznej
13 klubéw integracji spotecznej
55 spotdzielni socjalnych

. Liczba centoéw integracji spotecznej

. Liczba klubéw integracji spolecznej

@D Liczba spétdzielni socjalnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: rejestru centréw integracji spotecznej MUW, stan na 04.06.2013 (http://www.ma-

lopolska.uw.gov.pl/default.aspx?page=przyznawanie_statusu_centrum_integracji_spolecznej), rejestru klubdw integracji spo-

tecznej MUW, stan na 07.05.2013, (http://www.malopolska.uw.gov.pl/default.aspx?page=wpis_rejestru_klubow_integracji_spol)

oraz danych Ogdlnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spétdzielni Socjalnych — wykazu zarejestrowanych spoétdzielni socjalnych, stan
na 11.06.2012, (http://www.ozrss.pl/kmal.htm).
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4 Rekomendacje

W tej cze$ci opracowania przedstawiono zestawienie rekomendacji dotyczgcych réznych aspektéw wspar-
cia 0s6b bezrobotnych, w podziale na wybrane wymiary. Rekomendacje zostaty opracowane m.in. na pod-
stawie najnowszych raportdw z regionalnych i ogélnopolskich badan®.

Problemy: Rekomendacje:

< Duze zréznicowanie sytuacji lokalnych rynkéw pracy. (44) | v Uwzglednienie w poradnictwie zawodowym aspektu mo-
% Jednym z gtéwnych probleméw bezrobotnych absolwen- bilnosci zawodowej. (44)
téw w Matopolsce jest zamkniecie w lokalnym $rodowisku. | v Promowanie mobilnoéci przestrzennej wérdd oséb bezro-
(59) botnych i zachecanie ich do podejmowania pracy poza naj-

blizszym otoczeniem. (46)

v Urzedy pracy, zajmujac sie absolwentami, powinny: czesciej
przedstawiac oferty pracy w sgsiednich powiatach, zache-
ca¢ do poszukiwania pracy w dalszych miejscowosciach,
w miare mozliwosci dofinansowywac przejazdy. (59)

< Potrzeba rozwoju dziatan doradczych. Jedng z najwazniej- | v/ Kampanie informacyjne skierowane do decydentéw

szych przeszkéd w rozwoju doradztwa zawodowego w Ma- (w tym dyrektoréw szkét) i odbiorcéw (zaréwno uczniow,
topolsce jest niedostateczna wiedza na temat jego celdw, jak i oséb dorostych) upowszechniajace wiedze o celach,
form, instytucji Swiadczacych takie ustugi oraz korzysci pty- korzysciach i mozliwosciach zwigzanych z doradztwem za-
nacych dla osdb, ktére z nich korzystaja. (19) wodowym. (19)

v" Upowszechnianie informacji o instytucjach $wiadczacych
ustugi z zakresu doradztwa zawodowego dla réznych grup
klientéw. (19)

< Brak catosciowego podejscia w polityce rynku pracy. (37) v Redefinicja polityki rynku pracy i oddziatywanie na trzech
poziomach: swiadomosci Matopolan odnosnie aktywnosci
zawodowej, zmian prawnych wspierajgcych aktywnos¢ za-
wodowg 0s0b starszych oraz poszukiwania nowych rozwia-
zan wydtuzajgcych aktywnos¢ zawodowa. (37)

0,
Q

¢ Zbyt niski poziom samozatrudnienia w regionie. (37) v' Wspieranie samozatrudnienia oséb po 50 r. zycia, dtugo-
trwale bezrobotnych oraz kobiet. (37)

v' Zréinicowanie wsparcia dla tworzenia nowych firm ze
wzgledu na Zrédto finansowania (Fundusz Pracy i EFS).
Srodki EFS (dotacje lub pozyczki) powinny by¢ nakierowa-
ne na tworzenie matych przedsiebiorstw wykorzystujgcych
potencjat innowacyjny regionu, a dotacje z Funduszu Pracy
- na samozatrudnienie. (37)

¢ Brak polityki zarzadzania wiekiem zaréwno w firmach, jak | v' Polityka rynku pracy powinna wspieraé poszukiwanie
réwniez w instytucjach rynku pracy. (37) i wdrazanie rozwigzan w zakresie zarzgdzania wiekiem

(wykorzystania doswiadczen, kompetencji i potencjatu pra-

cownikéw w réznym wieku) w organizacjach. (37) (45)

®,
Q

% Dostepne formy zatrudnienia nie sg dostosowane do 0séb | v Promowanie elastycznych form zatrudnienia i organizacji
z ograniczonymi mozliwosciami ze wzgledu na sytuacje ro- pracy wsrod Matopolan i pracodawcow. Sg one szansg dla
dzinng, stan zdrowia, wiek, kwalifikacje. (37) wielu os6b na aktywnos¢ zawodowa zgodng z ich mozliwo-

$ciami (np. ze wzgledu na sytuacje rodzinng, stan zdrowia,

wiek, podnoszenie wyksztatcenia). Nowe metody organiza-
cji pracy to réwniez szansa dla przedsiebiorstw na zwiek-
szanie zdolnosci adaptacyjnych oraz lepsze zarzadzanie

wiekiem. (37) (45)

°0 Cyfry w nawiasach wskazuja publikacje umieszczone w bibliografii, z ktérych zaczerpnieto opis probleméw/rekomendacje.
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Osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy potrzebujg
wsparcia wieloaspektowego obejmujgcego stan zdrowia,
sytuacje prawng, rodzinng, materialng i osobista. (46)

Niski poziom indywidualizacji wsparcia kierowanego do
0s6b bezrobotnych po 50 . zycia. (37)

Aktywizacja zawodowa oséb starszych, oprécz dziatan
ukierunkowanych na wsparcie jednostkowe, wymaga réw-
niez zmian $wiadomosciowych spoteczenstwa. (57)
Osobom po 50 r. zycia brakuje czesto przekonania o wta-
snych mozliwosciach i atutach, towarzysza im obawy doty-
czace podejmowania nowych wyzwan i odnajdywania sie
w nowych sytuacjach. (57)

Pojawiajacy sie u oséb powyzej 50 r. zycia lek przed , kom-
promitacjg przed osobami mtodymi” lub wynikajacy z tzw.
technostresu (stresu dotyczacego nieznajomosci nowych
technologii) utrudnia prace w grupach zréznicowanych
wiekowo. (57)

Niekorzystne dla oséb powyzej 50 r. zycia stereotypy wsrod
pracodawcow. (57)

Udziat 0s6b 50+ i 0séb dtugotrwale bezrobotnych w grupie
objetych aktywizacjg jest nadal nizszy niz ich udziat w po-
pulacji bezrobotnych. (47)

Niski poziom indywidualizacji wsparcia kierowanego
do oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz do niepetnospraw-
nych oséb bezrobotnych. (37)

Przed biernoscig i bezrobociem chroni podejmowanie
nauki zaréwno przez osoby po szkotach zawodowych, jak
i przez absolwentéw technikdéw. Najmniej mtodych bezro-
botnych pojawia sie tam, tam gdzie mtodzi ludzie ,stawia-
ja” na dalsza edukacje. (59)

Zbytnia segmentacja dziatarn systemu pomocy spotecznej
i rynku pracy wobec oséb bezrobotnych. (37)

Kontynuowanie metody pracy trenera zatrudnienia wspie-
ranego oraz prowadzenie programoéw ukierunkowanych
na osoby potrzebujace wsparcia w godzeniu zycia rodzin-
nego i zawodowego. (46)

Koncentracja dziatan i srodkéw publicznych na osobach
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy (m.in. osoby star-
sze, mtodziez, kobiety powracajgce na rynek pracy). (45)

Realizacja zindywidualizowanych dziatan wobec osob
starszych, uwzgledniajgcych zréznicowanie ze wzgledu na
wiek, poziom wyksztatcenia oraz kwalifikacje, wykonywang
prace, stan zdrowia i osobiste czynniki warunkujgce aktyw-
nos¢ zawodowa. (37) (45)

Zmiany w zakresie postrzegania jak najdtuzszej aktywnosci
zawodowej jako koniecznosci spotecznej, ale i mozliwosci
rozwoju indywidualnego dajgcego satysfakcje i poprawe
sytuacji finansowej. Kampania spoteczna promujgca wy-
dtuzenie aktywnosci zawodowej. (57)

Wsparcie ukierunkowane na wzmocnienie motywacji do
aktywnosci zawodowej oraz przetamanie barier i obaw
0s6b po 50 r. zycia. (57)

Wsparcie psychologiczne dla oséb 50+ niezbedne dla wy-
miernych efektéw aktywizacji zawodowe;j. (57)

Tam, gdzie jest to mozliwe, organizowanie dziatan akty-
wizujgcych osoby 50+ w ich wiasnym gronie - w trakcie
warsztatow, szkolen lub innych form wsparcia, szczegdlnie
w przypadku dziatan ukierunkowanych na rozwoj kompe-
tencji jezykowych lub dotyczacych wykorzystania nowych
technologii. (57)

W ramach projektéw aktywizujgcych osoby 50+ nalezy or-
ganizowac spotkania z lokalnymi pracodawcami, organizo-
wac praktyki bgdz staze. Wspdtpraca z konkretnymi praco-
dawcami przy przygotowywaniu pomystéw projektowych.
Wspdlne dziatania pozwolg na przetamywanie funkcjonuja-
cych wsrdd pracodawcdw stereotypow. (57)

Konieczno$¢ intensyfikacji wsparcia (dziatan aktywizacyj-
nych) dla oséb 50+ i dtugotrwale bezrobotnych. (47)

Zogniskowanie dziatan z zakresu aktywizacji zawodowe;j
i integracji spotecznej na osobach w najtrudniejszej sytu-
acji, w tym niepetnosprawnych i dtugotrwale bezrobot-
nych. Wsparcie dla nich powinno by¢ zindywidualizowane
i kompleksowe, by przezwycieza¢ bariery wejscia/powrotu
na rynek pracy. (37)

Nalezy sprawdza¢, jak przedstawia sie sytuacja absolwen-
tow w dtuzszej perspektywie — czy kontynuacja nauki nie
stanowi ukrytego bezrobocia. (59)

Inicjowanie i wspieranie projektéw z zakresu integracji
spotecznej, proponujgcych catosciowe podejscie do roz-
wigzywania problemoéw oséb wykluczonych. Odchodzenie
od segmentacji dziatan (w podziale na pomoc spoteczng
i rynek pracy) i realizacja kompleksowych dziatan likwidu-
jacych, badz minimalizujgcych przyczyny wykluczenia. (37)
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Niski udziat Matopolan w uczeniu sie przez cate zycie, co
jest odzwierciedleniem niskiej Swiadomosci i matej wiedzy
0 zmieniajacej sie sytuacji na rynku pracy. (37) (44)

Niedostosowanie oferty ksztatcenia ustawicznego do po-
trzeb rynku pracy i przedsiebiorcow w regionie. (37)

Niski poziom wsparcia doradczego i szkoleniowego przed-
siebiorstw w regionie. (37) (45)

Niski poziom edukacji przedszkolnej w regionie. (37)

Brak mozliwosci indywidualnego rozwoju uczniéw uzdol-
nionych w Matopolsce oraz zbyt niska jakos¢ ksztatcenia
tych ucznidw. (37)

Niewystarczajacy poziom rozwijania kluczowych kompe-
tencji dzieci i mtodziezy. (37)

Brak spdjnosci miedzy wyborem $ciezki ksztatcenia a pre-
dyspozycjami i kompetencjami zawodowymi dzieci i mto-
dziezy. (37)

Uczniowie szkét gimnazjalnych w regionie majg nieréwny
i niepetny dostep do ustug doradztwa edukacyjno-zawodo-
wego. (43)

Niewystarczajgce doradztwo zawodowe dla ucznidw szkoét
zawodowych. (19)

v' Wsparcie edukacji i uczenia sie na kazdym etapie zycia:
od przedszkola do UTW. (46)

v Dla zwiekszenia udziatu Matopolan w uczeniu sie przez cate
zycie dziatania powinny byc¢ realizowane na trzech pozio-
mach: promowania i utatwiania zwiekszenia aktywnosci
edukacyjnej dorostych; wzmocnienia rangi ksztatcenia po-
zaformalnego poprzez wdrozenie mechanizméw uznawal-
nosci wiedzy i umiejetnosci zdobytych réznymi Sciezkami;
doradztwa zawodowego wspierajgcego w planowaniu ka-
riery zawodowej i dostosowaniu do zmian zachodzacych
na rynku pracy. (37) (44) (45)

v Ksztatcenie ustawiczne adekwatne do potrzeb regional-
nych przedsiebiorcéw. Srodki na podniesienie kwalifikacji
kadr pozostajgce w dyspozycji wojewddztwa powinny by¢
ukierunkowane na szkolenia ,szyte na miare” (zgodne ze
zdiagnozowanymi potrzebami firm) lub odpowiadajgce na
deficyty kwalifikacji wynikajgce z badan i prognoz rynku
pracy. (37) (45)

v’ Zwiekszenie dostepnosci ustug doradczych dla mikro, ma-
tych i $rednich firm, w szczegdlnosci w zakresie planowania
rozwoju przedsiebiorstwa i jego kadry. (37)

v" Wprowadzenie podmiotowego systemu dystrybucji $rod-
kéw publicznych na doksztatcanie mieszkaricédw i pracowni-
kéw, zapewniajgcego wptyw odbiorcéw szkolerr na wybor
firmy szkoleniowej, tematyki i zakresu szkolen. (45)

v" Przygotowanie dtugofalowej perspektywy wsparcia edu-
kacji przedszkolnej na terenie Matopolski. Powinna ona
obejmowac: zwiekszenie dostepnosci opieki przedszkolnej,
zapewnienie trwatosci przedsiewzieé¢, dziatania na rzecz
podniesienia Swiadomosci wptywu wychowania przed-
szkolnego na rozwdj dziecka. (37)

v Indywidualizacja pracy z uczniem, zwtaszcza z uczniem
uzdolnionym. Wdrozenie rozwigzan systemowych pozwa-
lajacych na wczesng diagnoze dysproporcji edukacyjnych
i uzdolnien, a takze przygotowanie szkét i nauczycieli do
indywidualnej pracy z uczniem. (37) (46)

v" Kontynuowanie dziatari ukierunkowanych na rozwijanie
kompetencji kluczowych. Szczegdlny nacisk na rozwdj kom-
petencji matematycznych i naukowo-technicznych oraz
znajomos¢ drugiego jezyka obcego oprocz jezyka angiel-
skiego. (37)

v Zwiekszenie dostepnosci doradztwa edukacyjno-zawodo-
wego dla mtodziezy w wieku gimnazjalnym. Diagnoza kom-
petencji i predyspozycji oraz rozwdj umiejetnosci plano-
wania drogi edukacyjno-zawodowej powinny poprzedzaé
decyzje w zakresie wyboru Sciezki ksztatcenia, jak réwniez
uswiadamia¢ osobom miodym dtugofalowe zawodowe
skutki podjetych wyboréw edukacyjnych. (37)

v" Upowszechnienie w szkotach gimnazjalnych i zawodowych
stanowiska szkolnego doradcy zawodowego. Wdrozenie
w kazdej szkole zapiséw o wewnatrzszkolnym systemie do-
radztwa zawodowego. (36) (19) (59)

v" Wiaczenie nauczycieli przedmiotéw zawodowych w syste-
matyczne Swiadczenie doradztwa zawodowego. (19)
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Niedostosowanie oferty nauczania zawodowego do po-
trzeb rynku pracy. (37)

W opinii absolwentéw szkét zawodowych najstabszg stro-
na nauki w tych szkofach jest przygotowanie praktyczne,
brak nowoczesnego programu nauczania i nowoczesnego
sprzetu. (59)

Mate przygotowanie mtodziezy do wejscia na rynek pracy
w formie wyrobionych umiejetnosci: odpowiedzialnos¢,
systematyczno$¢ i zaangazowanie. (37)

Niski poziom dziatalnosci woluntarystycznej w regionie.
(37)

Niski poziom standaryzacji ustug systemu pomocy spotecz-
nej dla 0séb pozostajgcych bez pracy. (28)

Niewystarczajgce korzystanie przez pracownikéw socjal-
nych z kontraktu socjalnego w pracy z osobami pozostaja-
cymi bez pracy. (28)

Witaczenie nauczycieli przedmiotéw zawodowych w syste-
matyczne Swiadczenie doradztwa zawodowego. (19)
Witgczenie rodzicow wykonujgcych rézne zawody i star-
szych absolwentéw szkét zawodowych w prowadzenie za-
je¢ zawodoznawczych. (19)

Wykorzystanie potencjatu instytucji rynku pracy do zapew-
nienia doradztwa zawodowego w kazdej szkole gimnazjal-
nej i ponadgimnazjalnej. (19)

System doradztwa zawodowego w szkotach gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych powinien uwzgledniaé wspotprace
szkoty, instytucji Swiadczacych doradztwo oraz rodzicow.
Nalezy zadba¢ o przygotowanie rodzicow do udziatu w pro-
cesie doradczym oraz wtgczy¢ w dziatania z tego zakresu.
(19)

Wydanie informatora na temat osdéb i instytucji Swiadcza-
cych doradztwo zawodowe i rozpowszechnianie go w szko-
tach. (19)

Konieczny jest wzrost zainteresowania organéw prowadza-
cych szkoty gimnazjalne mozliwoscia tworzenia wewnatrz-
szkolnego systemu doradztwa zawodowego przy dofinan-
sowaniu z EFS. (43)

Wspieranie dziatan majacych na celu zwiekszenie zgodno-
Sci nauki szkolnej z wymogami rynku pracy. Kluczowymi
elementami sg tu: poprawa jakosci ksztatcenia przedmio-
téw zawodowych, zwiekszenie zaangazowania przedsie-
biorcow w przygotowanie programéw zaje¢ oraz udziat
w procesie ksztatcenia; a takze stworzenie systemu mo-
tywacyjnego dla ucznidw wybierajgcych $ciezke ksztatce-
nia zawodowego, by szkoty ponadgimnazjalne stawaty sie
,kuznig inzynierow”. (37) (43) (46)

Przekazywanie przez publiczne stuzby zatrudnienia do pla-
cowek oswiatowych informacji na temat zawodow nad-
wyzkowych i deficytowych. (36)

Nalezy podnies¢ jako$¢ przygotowania praktycznego
w szkotach zawodowych. Chodzi nie tylko o wiekszg ilo$¢
praktyk u pracodawcow, ale maksymalne wykorzystanie
warsztatow szkolnych i centréw ksztatcenia praktycznego.
Wyzwaniem dla szkoty jest takze uaktualnienie i uatrakcyj-
nienie programéw nauczania. (59)

Dziatania promujgce wsréd oséb mtodych wolontariat jako
wartosciowq i interesujgcg forme zdobywania doswiadcze-
nia zawodowego. ROownoczesnie uczy on zaangazowania
i odpowiedzialnosci spotecznej. Wolontariat nalezy takze
promowac wsréd oséb, ktére zakonczyty aktywnosé zawo-
dowg, jako sposdb wykorzystania wiedzy i doswiadczenia.
Rozpropagowanie wolontariatu zalezy od otwartosci insty-
tucji publicznych na wolontariuszy (na wzor trzeciego sek-
tora). (37)

Standaryzacja pakietéw ustug oraz ustug pomocy i integra-
cji spotecznej dla oséb pozostajgcych bez pracy, szczegdlnie
standaryzacja pracy socjalnej. (28)

Nadanie kontraktowi socjalnemu z osobg pozostajgcg bez
pracy rangi rdzenia procesu standaryzacji pracy socjal-
nej i podkreslenia jego roli jako narzedzia motywujgcego
do podjecia dziatan, a nie jedynie sformalizowanego poro-
zumienia. (28)
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Najczesciej wykonywane zadania w pracy socjalnej z osobg
pozostajgcg bez pracy sg powielaniem zadan stuzb zatrud-
nienia (pomoc w lepszym przygotowaniu do funkcjonowa-
nia na rynku pracy i pomoc w uzyskaniu pracy). (28)

W pakietach ustug realizowanych przez OPS przewazajg
instrumenty aktywnej integracji (gtéwnie instrumenty ryn-
ku pracy: doradztwo i szkolenia zawodowe), szczegdlnie
w matych i srednich gminach. Obserwujemy zatem powie-
lanie dziatan stuzb zatrudnienia przez OPS. (28)

Niewystarczajgce wykorzystywanie w systemie pomocy
spotecznej mozliwosci wsparcia 0séb pozostajgcych bez za-
trudnienia stworzonych przez ekonomie spoteczng, szcze-
gdlnie dzieki ustawie o zatrudnieniu socjalnym. (28)
Niewystarczajgcy rozwdj réznych form ekonomii spotecz-
nej, szczegdlnie KIS, CIS i spotdzielni socjalnych. (28)

Prowadzenie statego monitoringu dziatan podejmowa-
nych wobec bezrobotnych klientéw pomocy spotecznej,
tj. wywigzywania sie z postanowien kontraktu socjalnego
(wszystkich stron). Monitoring ma pokaza¢, w ktérym miej-
scu system wsparcia jest niedostateczny (czy po stronie in-
stytucji, czy po stronie klientow). (23)

Skupienie sie w wiekszym stopniu w standardzie pracy
socjalnej z osoba pozostajgca bez pracy na pomocy w na-
byciu umiejetnosci spotecznych, ktére mogg mieé¢ wptyw
na zwiekszenie aktywnosci zyciowej, lepsze funkcjonowa-
nie na rynku pracy i umozliwienie dostepu do ustug rynku
pracy w oparciu o wspoétprace z PUP. (28)

Ograniczenie realizacji przez OPS zadan bedgcych domeng
PUP, a jedynie udostepnianie ich ustug klientom poprzez
Scistg wspotprace z PUP. Wykorzystanie zaoszczedzonych
w ten sposéb srodkow finansowych na rozwdj ustug typo-
wych dla pomocy spotecznej i rozwdj pracy socjalnej. (28)
Integracja/wspdlne szkolenie pracownikéw PUP i OPS
w zakresie kompetencji i dziatan podejmowanych przez te
instytucje, aby pracownicy odpowiedzialni za wspodtprace
dysponowali wiedzg o specyfice funkcjonowania obu tych
instytucji. (6)

Organizowanie wspodlnych spotkan informacyjnych pra-
cownikow PUP i OPS oraz organizacji pozarzgdowych (dzia-
tajacych na rzecz oséb bezrobotnych) w celu wzajemnego
informowania sie o swoich dziataniach, ustugach i swiad-
czeniach. W trakcie spotkan sami pracownicy powinni mo-
wic¢ o tym, co robig w swojej instytucji, zamiast korzystac
z ustug szkoleniowych firm zewnetrznych. (23)

Tworzenie punktow wspdlnych PUP i OPS (np. kluby pracy
czy gminne osrodki informacji zlokalizowane w organizacjach
pozarzgdowych), w ktérych bylyby dostepne informacje
na temat ustug tych instytucji, a takze mozliwosc zatatwienia
spornych spraw, tj. ztozenie wniosku lub podania, uzyskanie
kompleksowej informacji, mozliwos¢ skorzystania z gazet,
internetu (oferty pracy). Wspdlne dyzury pracownikéow PUP
i OPS w tych punktach. Jesli nie mozna zorganizowac takiego
punktu, to powinny odbywac sie state dyzury pracownikow
OPS w PUP i odwrotnie. (23)

Wykorzystanie w wiekszym stopniu w pakietach ustug
i standardzie pracy socjalnej mozliwosci, jakie daje ekono-
mia spotfeczna, szczegdlnie KIS, CIS i spétdzielnie socjalne,
jako instrumenty integracji spoteczno-zawodowej oséb
w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. (28)

W opracowywanych modelach instytucji uwzglednienie
potrzeby wiekszego zaangazowania OPS w tworzenie no-
wych podmiotéw ekonomii spotecznej we wspdtpracy
z PUP i Srodowiskiem lokalnym. (28)

Wypracowanie systemowych rozwigzan wspotpracy pomie-
dzy stuzbami zatrudnienia a pomocg spofeczng i tworzenie
lokalnych systeméw wsparcia pomocy spotecznej dla oséb
pozostajacych bez zatrudnienia, przy wykorzystaniu part-
nerstw, szczegdlnie pomiedzy OPS, PCPR, PUP i NGO. (28)
Kreowanie pozytywnego wizerunku ,marki” ekonomii spo-
tecznej. (27)

Upowszechnienie i promowanie wiedzy zwigzanej ze stoso-
waniem klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych.
(27)
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Okoto 2-3% o0s6b bezrobotnych zainteresowanych jest
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Przekracza to
10-krotnie obecng skale wsparcia tego typu. (7)

Potrzeba aktywizacji oséb bez pracy nie spetniajgcych kry-
teridw zarejestrowanej osoby bezrobotnej. (41)

Optacanie sktadek ubezpieczenia zdrowotnego przez UP
sprawia, ze wsrdd oséb zarejestrowanych znajdujg sie oso-
by nieposzukujgce pracy, czesto pracujace w szarej strefie,
ktdre rejestruja sie, aby uzyskac ubezpieczenie zdrowotne.
Trudnosci z ich identyfikacjg przez UP. Sprawia to, ze PUP
zajmuje sie nie tylko osobami, ktdre rzeczywiscie oczekujg
pomocy w znalezieniu zatrudnienia, ale takze obstugg tych,
ktdrzy pracy tak naprawde nie szukaja. (21) (49) (50)

Brak priorytetowych rozwigzan w ramach aktywnych form
przeciwdziatania bezrobociu wobec o0séb szczegdlnie za-
grozonych marginalizacjg oraz trudnosci w identyfikacji
tych osdéb przez urzedy pracy. (41)

Niewystarczajace analizy statystyczne dotyczace lokalnych
rynkow pracy. (41)

Zbyt duza liczba wydawanych réznego rodzaju zaswiadczen
przez PUP i OPS, co powoduje powielanie informacji oraz
konieczno$¢ wprowadzania do systemow informatycznych
kilkukrotnie tych samych danych. W wiekszosci przypad-
kéw instytucje te obstugujg tych samych klientéw. (60)

Potrzeba zwiekszenia $rodkéw finansowych (zarow-
no z Funduszu Pracy, jak i w ramach $rodkéw unijnych)
na wsparcie zakfadania dziatalnosci gospodarczej przez
bezrobotnych. (7)

Promowana powinna by¢ wspdtpraca PUP z OPS majaca
na celu wymiane informacji na temat lokalnego zapotrze-
bowania na prace i deficytowych zawodoéw czy umiejetno-
Sci. Dzieki temu aktywizacja oséb nieposiadajgcych statu-
su bezrobotnego prowadzona przez OPS miataby szanse
na wiekszg skutecznosé. (41)

Umozliwienie pracownikom OPS dostepu do baz danych
o ofertach pracy. (6)

Wspotpraca PUP z OPS w celu identyfikacji bezrobotnych,
ktérzy nie spetniajg ekonomicznej definicji bezrobotnego,
tzn. os6b pracujacych w szarej strefie badz nieaktywnych
zawodowo. Usuniecie z rejestru oséb niezainteresowanych
znalezieniem zatrudnienia powinna odcigzy¢ PUP i pozwo-
li¢ zintensyfikowa¢ dziatania na rzecz oséb zainteresowa-
nych znalezieniem pracy. (41)

Przeniesienie opfat sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
za bezrobotnych bez prawa do zasitku do innej instytucji niz
PUP — wtedy okaze sie, ile oséb jest naprawde zaintereso-
wanych ustugami PUP. (60) (49)

Opfacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne przez UP,
wydaje sie dobrym rozwigzaniem, o ile zarejestrowane sg
osoby, ktore faktycznie aktywnie poszukujg pracy i chca te
prace podjgc¢. Nalezy zatem zaostrzy¢ przepisy w zakresie
weryfikacji statusu bezrobotnego. (21)

Wspotpraca z OPS w celu identyfikacji bezrobotnych rzeczy-
wiscie zainteresowanych podjeciem pracy oraz okreslenia
sposobow skutecznej aktywizacji tej grupy oséb. Wspdlne
dziatania przede wszystkim w przypadku grup szczegél-
nie zagrozonych bezrobociem i dezaktywizacjg (mtodziez,
osoby niepetnosprawne). Wspdlne wyselekcjonowanie
0s6b z rodzin zagrozonych ubdéstwem, czy marginalizacja,
ktére réwniez powinny byc¢ traktowane priorytetowo w ra-
mach aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu. (41)
Segmentacja bezrobotnych klientow OPS, ktéra polegataby
na diagnozie problemu bezrobocia (dokonanej przez pra-
cownika socjalnego wraz z doradcg zawodowym) ze wspot-
wystepujgcymi problemami (np. uzaleznienia, koniecznos$c
opieki nad osobami starszymi, itp.) i okresleniu wtasciwych
form pomocy. Dla kazdej grupy klientéw powinny zostac
okreslone ustugi i Swiadczenia dopasowane do ich proble-
mow. (23)

Zmiany systemowe, np. obowigzek zatrudnienia w kazdym
PUP 0séb z wyksztatceniem statystycznym w celu regular-
nego prowadzenia analiz lokalnego rynku pracy. W efekcie
mozliwe bytoby lepsze rozeznanie co do potrzeb oséb bez-
robotnych, jak réwniez przedsiebiorcéw. Analizy prowa-
dzone przez PUP powinny mie¢ jak najszersze spektrum,
czyli pokazywac lokalny rynek pracy w podziale przestrzen-
nym, z punktu widzenia ptci, wieku, wyksztatcenia bezro-
botnych, czy sektora dziatalnosci i wielkosci firm. (41)

Zintegrowanie systeméw informatycznych publicznych
stuzb zatrudnienia i pomocy spotecznej. Tym bardziej, ze
takie byty pierwotne zatozenia systemow PULS i POMOST.
W tym zakresie potrzebne jest rowniez dostosowanie
i ujednolicenie prawa. (60)
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Brak przeptywu informacji miedzy instytucjami (PUP i OPS).
(60) (6)

Zbytnia biurokratyzacja urzedéw pracy spowalniajaca ich
dziatania. (25)

Potrzeba podnoszenia jakosci ustug Swiadczonych przez
urzedy pracy. (25)

Potrzeba podniesienia jakosci ustug rynku pracy realizowa-
nych przez PSZ dla zapewnienia bezrobotnym odpowied-
nich ofert pracy oraz w celu kierowania do pracy oséb do-
ktadnie odpowiadajacych potrzebom pracodawcéw. (25)

Mata wiedza o ustugach i instrumentach rynku pracy $wiad-
czonych przez UP wsrdd bezrobotnych i pracodawcdéw oraz
ich niska popularnosc. (3)

Negatywne opinie o jakosci ustug i instrumentéw $wiad-
czonych przez PSZ. (3)

Bezrobotni nadal powszechnie kojarzg UP z systemem dzia-
tan, w ktérych bezrobotny musiat przyjmowac oferty pracy,
aby nie by¢ wyrejestrowanym. (4)

Utworzenie wspodlnej bazy danych o osobach bezrobot-
nych. Wymaga to ujednolicenia istniejgcych baz danych
i systemow informatycznych. (6)

Wypracowanie standardu dotyczgcego obowigzku wzajem-
nego informowania sie PUP i OPS (art. 50 Ustawy o promo-
¢ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). Standard powi-
nien jasno okresla¢, jakiego rodzaju dane sg przekazywane,
format i czestotliwos$¢ ich przekazywania, wskazanie oséb
odpowiedzialnych za przestanie danych. Nalezy tez wypra-
cowa¢ przyktadowy szablon umowy/porozumienia regulu-
jacego zakres wspdtpracy pomiedzy PUP a OPS. (6)
Standard powinien zawiera¢ wymag stosowania przez obie
instytucje elektronicznego systemu obstugi dokumentow.
Moze to znacznie skrécic¢ czas obstugi klientéw oraz zwiek-
szy¢ sprawnosc i efektywnosé dziatan. (6)

Informatyzacja systemu rejestracji, aplikacji, rozliczen oraz
catosci procesu zarzadzania. Zaleca sie zniwelowac nad-
mierne formalnosci aplikacyjne (koniecznos¢ wystawia-
nia skierowan do pracy). Dobrym rozwigzaniem bytoby
stworzenie mozliwosci osobom bezrobotnym aplikowania
o prace przez internet dla oszczednosci czasu pracodaw-
cow. (25)

Dla uproszczenia procedur aplikacyjnych dobrym rozwigza-
niem jest przydzielenie tutora - przewodnika osoby powra-
cajagcej na rynek pracy (25)

Stworzenie przez UP statego instrumentu badania poziomu
zadowolenia oraz opinii o ustugach o charakterze obligato-
ryjnym lub fakultatywnym dla pracodawcéw. (25)
Stworzenie fatwego w obstudze (internetowego) instru-
mentu o charakterze obligatoryjnym dla oséb bezrobot-
nych i pracodawcéw pozwalajgcego na biezaco monitoro-
wacé wspotprace oraz szybko reagowac na zapotrzebowanie
oraz zmieniajgce sie warunki na rynku pracy. Zaleca sie by
instrument byt anonimowy i stuzyt nie ocenie, a zbieraniu
informacji. (25)

Bardziej doktadne przygladanie sie deklarowanym kwalifika-
cjom 0s06b bezrobotnych. Organizowanie nieodptatnych szko-
len dla oséb bezrobotnych odpowiadajgcych profilem wyma-
ganiom pracodawcy w celu zwiekszenia kwalifikacji. (25)
Szkolenia dla pracodawcow z zakresu prawa pracy oraz
praw i obowigzkdw osdb zatrudnianych w ramach ustug
i instrumentéw urzeddw pracy. (25)

Programy aktywizacyjne powinny zosta¢ na nowo ocenio-
ne z punktu widzenia przyczyn niskiej skutecznosci, a nisko
efektywne wyeliminowane z praktyki PSZ. Nie chodzi o to,
zeby liczba programow i ich uczestnikdéw byta jak najwiek-
sza, ale zeby kazdy program gruntownie podnosit szanse
uczestnikdw na rynku pracy. Chodzi zwtaszcza o pogtebione
formy szkolen zawodowych potaczonych z praktyka zawo-
dowg i z uczeniem samodzielnosci w poszukiwaniu pracy
(m.in. internet jako sSrodek komunikacji na rynku pracy). (53)

Prowadzenie bardziej efektywnej polityki informacyjnej
o instrumentach rynku pracy oraz akcje promocyjne wspie-
rajgce ustugi i instrumenty rynku pracy pozytywnymi sko-
jarzeniami. (25)

Rozszerzenie polityki informacyjnej o bardziej popularne
i dostepne media - prasa, telewizja, radio, internet. Kampa-
nia spoteczno-informacyjna propagujaca formy aktywiza-
cji, a takze aktywng zmiane wizerunku osoby bezrobotnej
w $wiadomosci spoteczne;j. (25)
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Negatywne opinie pracodawcéw o kandydatach kierowa-
nych do pracy przez UP. (3)

Pracodawcy postrzegajg klientow UP jako osoby, ktére
oczekujg ubezpieczenia i nie s3 zainteresowane praca. (4)
Niejednoznaczne opinie dotyczace UP wynikajace z nieja-
snego postrzegania roli, jakg petni ta instytucja — z jednej
strony UP powinien dawac¢ oferty pracy (i z tego stabo sie
wywigzuje), z drugiej - dostarcza ubezpieczenia zdrowotne-
go (i na tym konczy sie pomoc wobec czesci klientéw). Rola
UP jako instytucji dostosowujacej kwalifikacje bezrobot-
nych do potrzeb rynku pracy nie jest ugruntowana — moz-
liwos¢ zmiany kwalifikacji rzadko spontanicznie kojarzona
jest z PUP. (3)

Poszukiwanie pracy oraz poszukiwanie pracownikdow od-
bywa sie gtdwnie poprzez media i internet — rola stuzb za-
trudnienia jest marginalna (z wytaczeniem stanowisk nizej
kwalifikowanych oraz oséb stabiej zmotywowanych do zna-
lezienia pracy). (7)

Przecietnie jedynie ok. 10% pracodawcow dysponujgcych
wakatami zgtasza je do urzeddéw pracy, dominuje poszuki-
wanie kandydatéw do pracy przez media oraz z polecenia.
(7)

Brak przenoszenia na realia Polski interesujgcych rozwigzan
zagranicznych dotyczacych pracy z osobami pozostajacymi
bez pracy. (28)

Niski poziom poréwnywalnosci wskaznikow efektywnosci
instrumentéw rynku pracy w skali UE. (15) (17)

Kampania spoteczna podnoszaca prestiz firm/instytucji wy-
korzystujacych w polityce personalnej instrumenty aktywi-
zacji 0s6b bezrobotnych. (25)

Wieksza aktywno$¢ UP w popularyzowaniu zaréwno wsréd
pracodawcow, jak i bezrobotnych, poszczegdlnych instru-
mentéw rynku pracy. (15)

W tworzeniu wizerunku UP nalezy potozy¢ wiekszy nacisk
na role tej instytucji jako dostosowujacej kwalifikacje bez-
robotnych do potrzeb rynku pracy. (3)

Konieczna jest zmiana sposobu pozyskiwania ofert, wita-
czenie do wspédtpracy lokalnych pracodawcéw. Wazny jest
aktywny kontakt z pracodawcami i zmiana wizerunku UP.
Rola UP moze by¢ duzo szersza, jedng z waznych funkcji jest
wyrownywanie brakéw kwalifikacyjnych na rynku pracy,
dostarczanie brakujgcych kadr. (4)

Koniecznosc¢ pozyskiwania przez UP ofert dla oséb o wysokich
kwalifikacjach. Pozwoli to na zmiane wizerunku UP zaréwno
w oczach bezrobotnych, jak i samych pracodawcéw. (7)
Nalezy zmodyfikowac i zintensyfikowac dziatania marke-
tingowe UP tak, aby zacheci¢ pracodawcéw do zgtaszania
ofert pracy, a jednoczesnie aby zacheci¢ osoby faktycznie
poszukujgce pracy do korzystania z ustug UP. Kampania
promujgca ustugi UP wsréd pracodawcow i osdb szukaja-
cych zatrudnienia. (7)

Zapoznanie si¢ z istniejgcymi rozwigzaniami zagranicznymi
opartymi na Scistej wspdtpracy réznych stuzb i ewentualne
wykorzystywanie ich w tworzeniu standardéw ustug pomocy
spotecznej, np.: Francja — promowanie aktywnosci spotecz-
nej w formie prac woluntarystycznych na rzecz innych oséb
potrzebujacych wsparcia; tworzenie interdyscyplinarnych
misji lokalnych dla mtodziezy; Finlandia — wspdlna praca
pracownikéw socjalnych i przedstawicieli stuzb zatrudnienia
w ramach okreslonych standarddw. (28)

Przeanalizowanie funkcjonowania , Jobcenter”: wspdlnych
jednostek administracji pracy i administracji socjalnych
i zlecania przez nie $wiadczenia ustug organizacjom poza-
rzgdowym — na wzor niemiecki. (9)

Podjecie $cistej wspdtpracy PSZ z OPS na wzor niemiecki -
m.in. wspierajac tworzenie prywatnych agencji personal-
nych, ktére maja za zadanie zatrudnia¢ przejsciowo bezro-
botnych, zwtaszcza trudnych do posredniczenia (takimi sg
bezrobotni beneficjenci pomocy spotecznej). (15)

Nalezy zwiekszy¢ zatrudnienie profesjonalnych doradcow
zawodowych i posrednikdw pracy. Powinnismy w tym za-
kresie dgzy¢ do osiggniecia standardéw panujacych w eu-
ropejskich stuzbach zatrudnienia, gdzie na 1 posrednika
przypada ok. 300 bezrobotnych. (15) (36)

Wypracowanie dobrej wspdtpracy miedzy publicznymi
i niepublicznymi podmiotami rynku pracy. Warto skorzy-
sta¢ z dobrych praktyk rynku brytyjskiego, gdzie osiggnieto
efekt synergii wspotpracy instytucji posrednictwa pracy,
prywatnych firm posrednictwa i doradztwa zawodowego,
prywatnych firm i publicznych instytucji szkoleniowych
oraz pracodawcow. (15)

Na wzor rozwigzan zachodnioeuropejskich (np. niemiec-
kich) mozna wprowadzi¢ pomiar efektywnosci netto in-
strumentdw majgcych na celu podnoszenie kwalifikacji
bezrobotnych. Istnieje kilka metod mierzenia efektywnosci
netto, sposrdd ktdrych najczesciej stosowany jest klasyczny
eksperyment. (15)
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Wysokie bezrobocie oséb z wyksztatceniem zawodowym:
zasadniczym i Srednim sktaniajgce do szybkiej rewizji kie-
runkéw ksztatcenia. (53)

Potrzeba wiekszego wzajemnego dopasowania i Scistego
powigzania ustug rynku pracy, oferty oswiatowej, oferty
szkoleniowej oraz zmieniajgcych sie wymagan pracodaw-
cow w odniesieniu do kompetenc;ji i kwalifikacji. (17)

Zaledwie 25% o0s6b deklarujgcych brak zapotrzebowania
na ich kwalifikacje deklaruje gotowos¢ do przekwalifiko-
wania sie ze Srodkdéw wtasnych. Najczestszym srodkiem
zaradczym jest przekwalifikowanie ze srodkéw publicznych
lub przeczekanie. tacznie ok. 12% bezrobotnych bytoby
z wtasnej inicjatywy zainteresowanych przekwalifikowa-
niem przy udziale Srodkéw publicznych, co przekracza do-
tychczasowe alokacje na szkolenia finansowane z Funduszu
Pracy oraz EFS. (7)

Brak wspotpracy miedzy urzedami pracy prowadzi do ob-
nizenia efektywnosci w nastepstwie niedostatecznej infor-
macji o mozliwosciach podjecia pracy w sgsiednich powia-
tach. (31)

Ujednolicenie sposobu pomiaru efektywnosci ustug i in-
strumentow rynku pracy dla catej Europy. Nalezatoby ogra-
niczy¢ zakres wykorzystywanych wskaznikéw do kilku, kta-
dac nacisk na ich poréwnywalnos¢ w czasie i miedzy po-
szczeg6lnymi regionami oraz w skali UE. (17)

PSZ powinny $cisle wspotpracowacd ze szkotami i wiadzami
oswiatowymi powszechnie informujgc o brakach kompe-
tencyjnych i niedopasowaniach kierunkowych ksztatcenia.
Taka wiedza powinna by¢ dostepna instytucjom oswiato-
wym oraz catej spotecznosci, w tym rodzicom i dzieciom
oraz mtodziezy. (53)

Pracownicy PUP powinni dysponowa¢ odpowiednim przy-
gotowaniem zawodowym i stale aktualizowang wiedza
o tendencjach w gospodarce i na regionalnym rynku pracy
oraz o planowanych i realizowanych w regionie wiekszych
inwestycjach zwigzanych z powstawaniem nowych miejsc
pracy. W takim zakresie pracownicy PUP stajg sie nie tylko
wykonawcami zadan lokalnej polityki rynku pracy, ale poli-
tyke te w pewnej mierze kreuja. (17)

Urzedy pracy powinny regularnie monitorowac lokalny
rynek pracy, by dostosowac oferte do lokalnego zapotrze-
bowania, jak i kontrolowaé, czy wszystkie firmy zgtaszaja
wolne miejsca pracy do urzedu. (30)

Przeprowadzenie bilansu kompetencji zawodowych
i wszystkich innych uwarunkowan mogacych wptywaé
na aktywnos¢ zawodowg oséb bezrobotnych oraz objecie
ich programami odswiezania i uzupetniania kompetencji
tak ogdlnych jak i zawodowych. (53)

Zawieranie tréjstronnych umoéw szkoleniowych UP z pra-
codawcami i instytucja szkolgcg, wptywajacych pozytywnie
na zatrudnialno$¢ przeszkolonych bezrobotnych. (20)
Zwiekszenie srodkéw na przekwalifikowanie oséb bezro-
botnych. (7)

Szkolenie pracownikéw UP (lub zatrudnianie specjalistow)
w kierunku prowadzenia analiz lokalnego rynku pracy
i stworzenie systemu wymiany informacji miedzy poszcze-
gblnymi UP w danym regionie. (31) (20)

Podjecie skoordynowanych dziatan w skali regionalnej.
Precyzyjne okreslenie zasad obejmowania poszczegdlnych
kategorii bezrobotnych dziataniami podnoszgcymi kwalifi-
kacje przy uwzglednieniu sytuacji na regionalnych i lokal-
nych rynkach pracy. (16)

Monitorowanie sytuacji na lokalnych rynkach pracy, a szcze-
goblnie zapotrzebowania na pracownikdéw. Monitoring ten
powinien by¢ systematycznie uzupetniany o prognozy z ob-
serwowanych trendéw gospodarczych i demograficznych.
Uwzglednia¢ powinien informacje dotyczgce: liczby i struk-
tury demograficzno-zawodowej oséb bezrobotnych; stopy
bezrobocia; odsetka oséb biernych zawodowo; spoteczno-
demograficznej charakterystyki grup oséb wykluczonych
spotecznie; planow przedsiebiorcéw dotyczacych poziomu
zatrudnienia oraz aktualnych tendencji w gospodarce, mo-
gacych wptywad na decyzje inwestycyjne; liczby i struktury
absolwentéw szkét; strategii rozwoju regionalnego oraz
samorzadowych strategii rozwigzywania problemdéw spo-
tecznych; skali i zmian w procesach migracyjnych; tendencji
rozwoju ekonomiczno-spotecznego; prawnych uwarunko-
wan prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. (16)
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< Nieadekwatne do potrzeb rynku pracy kwalifikacje zdobyte
przez mtodych bezrobotnych wynikajace z niedopasowania
systemu ksztatcenia do rynku pracy. (17)

3

% Najwiekszg wada UP w opinii mtodych bezrobotnych sg
mato atrakcyjne oferty pracy. (2)

%+ Zdaniem o0séb do 25 roku zycia ich gtéwnym problemem
w znalezieniu pracy jest brak doswiadczenia. Pomimo posia-
dania odpowiednich kwalifikacji, bez potwierdzonego doku-
mentami wymaganego okresu przepracowanego czasu (prze-
waznie pracodawca wymaga min. roku doswiadczenia) nie sg
atrakcyjni dla potencjalnego pracodawcy. (2)

3

«» Bezrobocie wsrdd absolwentéw rosnie szybciej niz wsrod
0gotu 0s6b w wieku produkcyjnym. Absolwentom opusz-
czajagcym szkoty i uczelnie w latach stabngcego wzrostu go-
spodarczego coraz trudniej znalezé prace. (22)

2

< Brak uwzglednienia w statystykach grupy wiekowej 50+.
Obecnie w wielu przypadkach w ogdle takich danych nie
ma. Na przyktad w statystykach GUS jest podziat na grupy
0s0b w wieku 25-54 lat, 55-64 lat i powyzej 65 roku zycia.
Bez danych w tym zakresie trudno da¢ rzetelng diagnoze
sytuacji tej grupy wiekowej na rynku pracy, a co za tym
idzie, ciezko jest zaplanowac skuteczne i efektywne dziata-
nia naprawcze. (50)

0,

++ Brak catosciowego podejscia w kwestii aktywizacji oséb
powyzej 50 r. zycia. Brak podejscia obejmujacego jedno-
czesnie programy rzgdowe, polityki zatrudnienia w firmach
i Swiadomos¢ spoteczenstwa. (34)

«» Stabos¢ dziatan na rynku pracy na rzecz osob powyzej
50 r. zycia, ktéra nie wynika z utomnosci prawa, ale przede
wszystkim z braku $wiadomosci spotecznej dotyczacej wagi
i znaczenia problemu niskiej aktywnosci zawodowej 0s6b
starszych. (50)

v' Nalezy rozwazyé objecie mtodych bezrobotnych obowigz-
kowym udziatem w programach aktywizujacych, przynaj-
mniej w tych regionach, gdzie stopa bezrobocia nalezy do
najwyzszych w kraju. Nalezy réwniez rozwazy¢ podjecie
dziatan, zmierzajacych do tego, by programami aktywizuja-
cymi objgc¢ zawczasu absolwentow tych szkoét, ktére ksztat-
€3 W najmniej poszukiwanych kierunkach. (17)

v Koniecznosé wigczenia do wspétpracy z PUP lokalnych pra-
codawcow. (2)

v' Dla oséb mtodych atrakcyjng forma pomocy oferowana
przez PUP sg staze, dzieki ktorym mogg zdoby¢ potrzebne
doswiadczenie. Nalezy zwiekszy¢ liczbe oferowanych stazy
i przedtuzy¢ czas ich trwania. (2)

v' Wspieranie wolontariatu jako etapu przygotowujacego
do podjecia zatrudnienia poprzez organizowanie i dofi-
nansowanie stanowisk pracy dla wolontariuszy oraz za-
pewnianie wsparcia szkoleniowego i/lub doradczego. (27)

v’ Polityka panstwa nie powinna ograniczaé sie do regulacji
systemu emerytalnego i podnoszenia wieku dezaktywiza-
cji, lecz rowniez dazy¢ do utatwiania wczesnego wejscia
na rynek pracy osobom mtodym. (22)

v" Uwzglednienie w réznych statystykach publicznych grupy
wiekowej 0séb powyzej 50 r. zycia. Chodzi takze o sprawoz-
dawczosc oraz statystyki prowadzone przez stuzby publiczne,
tak aby mozna byto pokaza¢, w jakim zakresie te osoby ko-
rzystaja z ustug réznego rodzaju instytucji publicznych. (50)

v" Warto uwzgledni¢ te grupe wiekowa w badaniach dotycza-
cych organizacji pozarzadowych, np. w tych, ktére realizuje
Stowarzyszenie KLON/JAWOR, zwtaszcza w odniesieniu do
obszarow i form dziatan organizacji oraz zatrudnienia i wo-
lontariatu. (50)

v' Catosciowe podejscie i wspdtpraca wszystkich interesariu-
szy, co przyniesie pozytywne efekty dla wszystkich. Podej-
Scie to obejmuje:

1. programy rzagdowe, regionalne i lokalne (tj.: zatrudnie-
nie i programy spoteczne, szkoleniowe, gospodarcze
i zdrowotne),

2. indywidualng odpowiedzialno$¢ obywateli (tj.: zdrowy
styl zycia, oszczedzanie, pozytywne podejscie, zorien-
towane na prace, chec rozwijania wtasnych umiejetno-
$ci, poczucie wtasnej wartosci),

3. procesy i planowanie w firmach (tj.: inicjatywy stuzgce
zatrzymaniu pracownikéw, wsparcie pracownikéw, po-
lityki dotyczace zatrudnienia, w tym: zarzadzanie wie-
kiem, rozwadj kadr). (34)

v’ Szerokie dziatania promujgce aktywnoé¢ zawodowa senio-
réw, skierowane do réznych odbiorcéw: do spoteczenstwa,
administracji publicznej, pracodawcéw, zwigzkdéw zawodo-
wych, ktére na razie niezbyt aktywnie podejmuja w Polsce
ten temat, a takze do organizacji pozarzadowych i do sa-
mych senioréw. (50) (27) (29)

v" Promocja utrzymywania w zatrudnieniu oséb 45+ powig-
zana z systemem wspierania tego procesu poprzez rozwdj
polityki zarzadzania wiekiem w firmach, a takze publiczne
dziatania na rzecz poprawy/zmiany kwalifikacji i kompeten-
cji oséb w wieku 45+. (18)
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Osoby 50+ sg wyraznie dyskryminowane na rynku pracy.
Jest to jedyna grupa, ktérej defaworyzacja jest jawna, cze-
sto zawarta juz w ogtoszeniu o prace lub pojawiajgca sie na
samym poczgtku procesu rekrutacji (juz w czasie rozmowy
przez telefon lub pierwszego spotkania z pracodawcg). (50)

Woczesna dezaktywacja zawodowa 0séb po 50 r. zycia wy-
nikajgca m.in. z koniecznosci wykonywania prac opiekun-
czych. (24)

Duza liczba szkolen miekkich oferowanych przez PUP bez-
robotnym powyzej 50 r. zycia, nie przektadajaca sie na sku-
tecznosc¢. Bezrobotni i urzednicy uwazaja, ze skuteczniejsze
w poszukiwaniu pracy sg szkolenia twarde. (3)

Maty zakres ksztatcenia ustawicznego dla oséb powyzej
50 r. zycia. (18)

Podejscie do zatrudnienia oséb niepracujacych zamykajgce
sie w dwdch stowach: wyszkoli¢ (wyposazy¢ w kwalifikacje
zawodowe) i zatrudni¢ (zgodnie z uzyskanymi kwalifikacja-
mi) nie obejmuje dalszych loséw osoby zaktywizowanej
i nie obejmuje elementu utrzymania zatrudnienia przez te
osobe. (35)

Potrzebne jest nowoczesne ,,zarzgdzanie wiekiem”, do kto-
rego trzeba sie przygotowaé — koncepcyjnie, poprzez do-
starczanie wiedzy i edukacje kadr menedzerskich. (22)
Rzad powinien rozwazy¢ racjonalne wykorzystanie posia-
danych instrumentéw finansowych i prawnych, tak aby
stuzyty stymulowaniu zmian (np. wprowadzanie rozwigzan
w zakresie zarzgdzania wiekiem). (50)

Tworzenie zachet dla pracodawcow i pracownikéw do za-
trudniania i pozostawania w zatrudnieniu oraz prowadze-
nie przez publiczne stuzby zatrudnienia aktywnej polityki
prozatrudnieniowej wobec oséb 50+. (36)

Nalezy stworzy¢ zachety dla pracodawcéw do zatrud-
niania osob 45/50+ poprzez obnizenie kosztow pracy
(np. podatkowych) i powszechne wprowadzenie zarzgdza-
nia wiekiem. (29)

Rzad, wspdlnie z partnerami spotecznymi, powinien
w wiekszym stopniu nagtasnia¢ kwestie zwigzane z dys-
kryminacja ze wzgledu na wiek, podobnie jak w przypadku
dyskryminacji ze wzgledu na ptec. (50) (29)

Rozwdj ustug, ktére odcigza osoby po 50 r. zycia, zwtaszcza
kobiety, z wykonywanych obecnie prac opiekuriczych. (24)

Nalezatoby przed przygotowaniem planu szkolen na przy-
szte okresy, zweryfikowac typy szkolen z lokalnymi przed-
siebiorcami, by szkolenia odpowiadaty na ich potrzeby.
Szkolenia powinny by¢ dopasowane do rzeczywistych po-
trzeb beneficjentdw, a nie zaleze¢ jedynie od ich preferen-
cji. Szkolenia powinny by¢ Scisle dopasowane do lokalnego
rynku pracy. (3)

Nalezy przeprowadzi¢ ewaluacje dotychczas przeprowa-
dzonych szkolen pod katem ich skutecznosci. (3)

Szczegdlne miejsce w aktywizacji zawodowej senioréw po-
winna mie¢ edukacja ustawiczna, stgd koniecznos$¢ stwo-
rzenia ogolnopolskiego systemu takiej edukacji, skierowa-
nej rowniez do senioréw opartej na istniejgcym potencjale
organizacji pozarzadowych i szkét publicznych. (50) (22)
Wywotanie ,boomu edukacyjnego” starszego pokolenia.
(18) (29)

Traktowanie ,,Modelu zatrudnienia wspomaganego osob
po 45 r. zycia - Wiek goragcego ziemniaka” wypracowane-
go w ramach projektu ,Indywidualne Sciezki zatrudnienia”
Elblaskiej Rady Konsultacyjnej Oséb Niepetnosprawnych -
jako dobrej praktyki, ktdrg nalezy zastosowac szerzej w ska-
li catego kraju. Model ten zawiera element ,wzmocnienia”
i ,utrzymania w zatrudnieniu” i brzmi: wyszkoli¢, zatrudni¢,
wzmocni¢ i utrzymacé w zatrudnieniu®®. (35)

*1|stotg modelu jest unikanie rutynowych i gotowych rozwigzan oraz dobdr form i metod aktywizacyjnych adekwatnych do indy-
widualnych potrzeb klienta, jednoczesnie uzytecznych w Srodowisku pracowniczym. Rolg instytucji rynku pracy jest wsparcie
klientéw realnie zdolnych do zatrudnienia pod wzgledem zdrowotnym i psychospotecznym. Stad koniecznos$¢ indywidualnych
spotkan z lekarzem, psychologiem i doradcg zawodowym. Obszary te w toku realizacji modelu powinny podlegaé treningowi
i wzmocnieniu. W tym celu kluczowa role odgrywa trener pracy. Trener pracy jest odpowiedzialny réwniez za staty monitoring
pracy klienta przez 6 miesiecy od momentu podjecia zatrudnienia.
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v Zaleca sie obligatoryjne szkolenia motywujace, psycholo-
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Bezrobocie ogranicza poczucie odpowiedzialnosci, umie-
jetnosci wspotpracy, pozbawia oszczednego i produktyw-
nego korzystania z czasu. Osoby dtugotrwale bezrobotne
majg nizsze poczucie wtasnej wartosci, mogg by¢ znieche-
cone, mie¢ problemy z autoprezentacja. (25)

Mata liczba spoétdzielni socjalnych i inicjatyw reintegruja-
cych spotecznie osoby dtugotrwale bezrobotne. (20)

Brak podejscia o charakterze jobcoachingu w pracy z oso-
bami diugotrwale bezrobotnymi, czyli podejscia nastawio-
nego na mocne strony osob bezrobotnych. (20)

Wysoki odsetek oséb dtugotrwale bezrobotnych w ogdlnej
liczbie bezrobotnych zarejestrowanych. (36)

Podejscie do zatrudnienia 0séb niepracujacych zamykajgce
sie w dwdch stowach: wyszkoli¢ i zatrudni¢ nie obejmuje
dalszych loséw osoby zaktywizowanej i nie obejmuje ele-
mentu utrzymania zatrudnienia przez te osobe. (35)

giczne, podnoszgce samoocene w celu zbudowania posta-
wy aktywnej zawodowo. Jest to odpowiedZ na mechani-
zmy niezaradnosci spotecznej, rodzace sie w osobie dtugo-
trwale bezrobotnej. (25)

Stworzenie warunkdéw do $cislejszej wspotpracy UP z part-
nerami spotecznymi, szczegdlnie w przypadkach trudnych,
np. w przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych, zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym. Wspoétpraca powinna by¢
Scista przede wszystkim w przypadku tworzenia tzw. firm
socjalnych (spétdzielni socjalnych), ktére w Polsce nadal
nie sg az tak popularne, jak w niektorych krajach UE. (20)

Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ stosowania metod pracy opar-
tych na jobcoachingu, szczegdlnie z osobami diugotrwale
bezrobotnymi. Jobcoaching polega ,,na wydobywaniu moc-
nych stron ludzi, pomaganiu im w osigganiu celu, a takze
utatwieniu im bardziej efektywnego funkcjonowania w ze-
spole. Jobcoaching koncentruje sie na rozwigzywaniu pro-
blemoéw (a nie poszukiwaniu przyczyn), promujac rozwéj
nowych strategii myslenia i dziatania”. Nalezy stosowac
schemat postepowania oparty na tej metodzie. (20)

Rozwdj wspdtpracy publicznych stuzb zatrudnienia z OPS
oraz CIS i KIS. (36)

Realizacja programéw taczacych rézne ustugi i instrumenty
aktywizacji (Indywidualne Plany Dziatan, zajecia aktywizu-
jace, szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy,
programy podnoszenia kwalifikacji w miejscu pracy, szkole-
nia ogdlne i zawodowe, wsparcie finansowe). (36)
Tworzenie zachet dla pracodawcéw do zatrudniania oséb
dtugotrwale bezrobotnych. (36)

Traktowanie modelu ,Wiek gorgcego ziemniaka” wypra-
cowanego w ramach projektu ,Indywidualne Sciezki za-
trudnienia” Elblgskiej Rady Konsultacyjnej Oséb Niepetno-
sprawnych - jako dobrej praktyki, ktérg nalezy zastosowac
szerzej w skali catego kraju (opis modelu jw.). (35)
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1  Wyniki badania

1.1 Problemy i potrzeby osdb bezrobotnych

Eksperci biorgcy udziat w badaniu nie mieli trudnosci ze wskazaniem problemdw zwigzanych z integracjg
spoteczng i zawodowg o0séb bezrobotnych. Problemy te mozna pogrupowac na dwa obszary:

e problemy zwigzane z sytuacjg w otoczeniu oséb bezrobotnych,
e problemy zwigzane z indywidualnymi cechami oséb bezrobotnych.

Dodatkowo powaznym ograniczeniem dla integracji spotecznej i zawodowej jest sposdb funkcjonowania
systemu wspierania 0sob bezrobotnych. Kwestie pojawiajacych sie dysfunkcji systemu omawiamy w na-
stepnym rozdziale, poswieconym ocenie dotychczasowego wsparcia.

Wyniki badania jasno pokazujg, ze identyfikowane problemy wzajemnie sie pokrywajg i wzmacniaja,
tj. jednostka moze doswiadczac sprzezenia wielu problemdw jednoczesnie. Dlatego tez, myslac o tym, jak
wspieraé osoby bezrobotne, konieczne jest myslenie na kazdym z tych poziomdéw: probleméw oséb bez-
robotnych i probleméw w ich otoczeniu. Nalezy jednak podkreslié¢, ze kluczowe znaczenie ma poprawa
jakosci funkcjonowania systemu wsparcia tych oséb. Nie chodzi tu o nowe formy wsparcia, ale o lepsze ich
wykorzystanie i koordynowanie.

Otoczenie 0sdb bezrobotnych
Problemy zwigzane z otoczeniem o0sdb bezrobotnych wigzg sie z takimi kwestiami jak:

o specyfika lokalnego rynku pracy,
e sytuacja rodzinna oséb bezrobotnych.

Problemy zwigzane z rynkiem pracy to przede wszystkim brak ofert pracy. Przy czym sytuacja ta jest zroz-
nicowana terytorialnie. Uczestnicy badania wskazywali np. réznice miedzy matymi miejscowosciami, a du-
zymi miastami.

U nas jest maty rynek pracy i jest ciezko. Moze inaczej jest w duzych miastach.

Zdaniem uczestnikdw badania w niektdrych rejonach wojewddztwa matopolskiego nie ma problemu braku
ofert pracy. Dotyczy to przyktadowo obszaréw o wysokich walorach turystycznych, takich jak Podhale.

Jak ktos jest dtugotrwale bezrobotny, to ja nie wierze w to, zeby w tych sezonach scistych, czyli grudzien
do marzec, nie mégt znalez¢ roboty na wyciqgu albo agroturystyka...

Niektorzy eksperci biorgcy udziat w badaniu zaznaczali bardzo mocno, ze prowadzone dziatania na rzecz
0s0b bezrobotnych nie majg uzasadnienia bez oddziatywania na tworzenie nowych miejsc pracy. Wskazu-
j3, ze lokalnie czesto nie ma ofert pracy, a wiec nawet przy zintensyfikowanych dziataniach edukacyjnych
i pomocowych, efekty wsparcia dla oséb bezrobotnych sg mate.

Popatrzmy na srodek, na oferty pracy. Gdzie jest ta praca? Przeszkolmy kogos na piec fachow i gdzie
dla niego bedzie praca? Gdzie jest ta praca? Mowi sie o aktywizacji, o szkoleniach, o doradztwie,
0 pomocy, ale nie méwimy o jednej zasadniczej rzeczy - gdzie ta praca jest i ile jest tej pracy.

Z wypowiedzi mozna wnioskowad, ze sytuacja na matopolskim rynku pracy jest w duzej mierze zréznicowana
lokalnie. Projekty wsparcia, ktdre nie biorg pod uwage specyfiki gospodarczej i spotecznej danego obszaru czesto
nie odpowiadajg lokalnym potrzebom, zaréwno pracodawcdw, jak i rynku. Osoby otrzymujg szkolenia i doradz-
two, ktdre nie jest wystarczajgce do uzyskania ponownego zatrudnienia lub otwarcia dziatalnosci gospodarcze;j.
W efekcie wsparcie nie ma przetozenia praktycznego, czyli nie przynosi efektu w postaci zatrudnienia.
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Badani eksperci okreslali, ze instytucje rynku pracy majg niewielkie mozliwosci oddziatywania na popyto-
wa strone rynku pracy, czyli tworzenie nowych miejsc pracy. Mozliwe jest to poprzez niektére instrumenty
rynku pracy® lub wspieranie przedsiebiorczosci i rozwoju ekonomii spotecznej. Jednak w opinii ekspertow
skala tych dziatan jest ograniczona z uwagi na brak wystarczajgcych srodkéw finansowych.

Najefektywniejszq na dzien dzisiejszy formq wsparcia sq dotacje [na rozpoczecie dziatalnosci gospo-
darczej] i doposazenia [stanowiska pracyl], bo one gwarantujq prace (...) stworzylismy 300 miejsc pra-
cy, toile po pieciu latach, czy po trzech jeszcze tych miejsc pracy istnieje? Nie wiemy. Czy wydawac te
miliony na te srodki? Nie wiemy. Czy spdtdzielnie socjalne? Ile po dwdch, trzech latach tak naprawde
sprawnie funkcjonuje?

Warto jednak w tym miejscu zaznaczyé, ze niektdére dziatania finansowane ze $rodkéw Funduszu Pracy
lub Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) mogg oddziatywac na podazowg strone rynku pracy poprzez
dopasowanie kompetencji oséb bezrobotnych do potrzeb rynku pracy. Aby wykonywac to zadanie, koniecz-
na jest wysokiej jakosci informacja o potrzebach lokalnego rynku pracy czy tez konkretnych pracodawcéw.
Informacje takie udostepniane sg przez publiczne stuzby zatrudnienia szczebla wojewddzkiego. Przyktadem
moze tu byé Monitoring zawoddw deficytowych i nadwyzkowych? oraz Barometr zawodow?. Okazuje sie
jednak, ze jakos¢ dostepnych informacji nie zawsze spetnia oczekiwania uzytkownikdw, co obrazujg dwie
przeciwstawne opinie ekspertdéw biorgcych udziat w badaniu:

WUP robi w wojewddztwie cos takiego jak ,barometr zawodowy” - zawody deficytowe, nadprodukcyj-
ne. Po prostu jest ten barometr i dla kazdego powiatu kazdego roku jest on osobny. Ja w oparciu o ten
barometr robie odpowiednie szkolenia, oczywiscie kontaktuje sie z urzedem pracy.

Ja korzystam z danych obserwatorium [Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji], ale one
na moje potrzeby sq nieaktualne, niemiarodajne.

Z powyzszych wypowiedzi wynika jednak, ze uczestnicy badania nie do konca orientujg sie w dostepnych
badaniach dotyczacych zapotrzebowania rynku pracy. Nie do konca rozrdzniajg wymienione badania,
a co za tym idzie mozliwe, ze nie w petni Swiadomie i adekwatnie korzystajg z ich wynikéw.

W trakcie badania pojawity sie tez kwestie najblizszego otoczenia oséb bezrobotnych, w tym szczegdl-
nie wptyw sytuacji rodzinnej. Podstawowym watkiem utrudniajgcym sytuacje na rynku pracy wymieniong
przez ekspertéw byty zobowigzania wobec rodziny i oséb zaleznych. Wskazywano na petnienie, gtéwnie
przez kobiety, funkcji opiekuriczych, zaréwno wobec dzieci jak i 0séb starszych, co stanowi wazng bariere
w aktywizacji zawodowe;.

1 M.in. dofinansowanie wyposazenia miejsca pracy, dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospodarczej, refundacja kosztéw z ty-

tutu optaconych sktadek na ubezpieczenie spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego.

Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych to narzedzie analizy rynku pracy. Wynikiem jego zastosowania jest raport

pt. Ranking zawodow deficytowych i nadwyzkowych umieszczany co p6t roku na stronie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kra-

kowie (WUP). Opracowanie zawiera zestawienie informacji o popycie i podazy na rynku pracy w ujeciu zawodow i specjalnosci.

Sporzadzane jest w oparciu o informacje zawarte w rejestrach powiatowych urzedéw pracy z wojewddztwa. Daje ono wglad

w informacje o bezrobotnych oraz o ofertach pracy (informacje dostepne na stronie: http://wup-krakow.pl/malopolski-rynek-

pracy/badania-i-analizy/zawody-deficytowe-i-nadwyzkowe, dostep: 08.02.2013).

3 Barometr zawodow jest cyklicznym badaniem jakosciowym prowadzonym przez Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy
i Edukacji (MORPIE). Badanie jest jednoroczng prognoza tworzong przez ekspertéow do spraw rynku pracy. Powstaje osobno
dla kazdego powiatu oraz dla catej Matopolski. Efektem sg zestawienia zawodow poklasyfikowanych w trzy grupy - zawoddw defi-
cytowych, w ktérych nie powinno by¢ trudnosci ze znalezieniem pracy, gdyz zapotrzebowanie pracodawcdw bedzie duze, a podaz
pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach niewielka; zawoddw zréwnowazonych, w ktérych liczba ofert pracy bedzie zblizona
do liczby os6b zdolnych do podjecia zatrudnienia w danym zawodzie (podaz i popyt zréwnowaz3 sie) oraz zawoddéw nadwyzko-
wych, w ktdrych znalezienie pracy moze by¢ trudniejsze ze wzgledu na niskie zapotrzebowanie oraz wielu kandydatéw spetniajacych
wymagania pracodawcéw. Barometr uwzglednia informacje wykraczajace poza statystyki powiatowych urzeddw pracy, m.in.: kwa-
lifikacje pracownikéw i rzeczywiste przygotowanie do pracy w zawodzie, posiadane certyfikaty, odpowiednie doswiadczenie zawo-
dowe, oferty zgtaszane wielokrotnie, duzg rotacje pracownikdw i jej przyczyny, itp. (informacje dostepne na stronie: http://www.
obserwatorium.malopolska.pl/pl/badania-i-analizy/badania-cykliczne/barometr-zawodow.html, dostep: 08.02.2013).

N
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Tu sie pojawia jeszcze problem osoby zaleznej. One [osoby bezrobotnel, bardzo czesto, zajmujq sie
np. rodzicami swoimi. Jedni z wyrachowania, bo zyjq z emerytur i Swiadczenia, a inni rzeczywiscie majq
ten problem, bo by chcieli is¢ do pracy, ale nie majq co z tymi rodzicami zrobic. Byty juz takie przymiar-
ki... projekty, definiowanie problemu, Ze jest taki problem osoby zaleznej, ale to sie zamkneto na etapie
zdefiniowania problemu.

Kobieta siedziata z dziecmi przez 20 lat i ona kompletnie nie wie, co ma ze sobq zrobi¢ majgc te 50 lat.

Jeden z ekspertow mowit réwniez, ze z jednej strony, bezrobotne kobiety posiadajgce dzieci majg ograni-
czong mozliwos¢ podjecia zatrudnienia. Wspotczesny rynek pracy wymaga od pracownikow elastycznosci,
na przyktad pracy zmianowej lub w niestandardowych godzinach. Takiego zatrudnienia nie moze podjg¢
kobieta korzystajgca z publicznych instytucji opieki nad dzieckiem. Korzystanie z prywatnej opieki okazuje
sie zbyt kosztowne i w koricowej kalkulacji znacznie zmniejszytoby realny przychdd z pracy, jednoczesnie
ostabiajgc motywacje do podejmowania zatrudnienia. Taka osoba moze pozostawac przy swiadczeniach
pomocy spotecznej, gdyz aktywnos¢ zawodowa wigze sie dla niej ze zbytnim obcigzeniem oraz zbyt matymi
korzysciami. W zwigzku z tym czesto kobiety te przybierajg postawe zorientowang na biernos¢ zawodowg
i korzystanie ze Swiadczen pomocy spotecznej.

Z drugiej strony, te kobiety po wielu latach na nowo poszukujg miejsca na rynku pracy z poczuciem rezy-
gnacji czy tez braku sprawczosci. Dotychczas ich Zrodtem utrzymania byt wytgcznie dochdd rodziny, a nie
ich wtasny, przez co nie majg poczucia niezaleznosci. Aktywizacja jest tu na tyle trudna, ze wycofaty sie one
z sieci spotecznych - majg deficyt kompetencji zarédwno zawodowych, jak i spotecznych. Ekspert podkreslat,
ze te kobiety nie potrafig sprecyzowaé swoich potrzeb i celdw. Dlatego tak wazna jest rola doradcy i dia-
gnoza indywidualna.

Czesto jest tak, Ze te kobiety rozchodzq sie ze swoimi mezami w wieku dojrzatym i zostajg kompletnie
same. Nie majg podstawowej wiedzy, jak poruszac sie po rynku pracy, nie majg doswiadczenia, nie
majqg kwalifikacji, na ktdre jest aktualnie zapotrzebowanie na rynku pracy, ale przede wszystkim bar-
dzo zanizone poczucie wartosci. Brak sprecyzowania swoich celdw i nie majg umiejetnosci okreslania
swoich potrzeb, zwigzanych z rozwojem zawodowym, ale i potrzebami osobistymi.

Wedtug respondenta, problem powrotu kobiet na rynek pracy moze nasilic¢ sie w najblizszych latach z uwagi
na przemiany spoteczne, przede wszystkim zwiekszajaca sie liczbe rozwodow, ktdrg on obserwuje w swojej

pracy.

Mata dostepnosé instytucjonalnych form wsparcia dla oséb bezrobotnych opiekujgcych sie osobami za-
leznymi powoduje dtugotrwatg dezaktywizacje, po ktérej powrdt na rynek pracy okazuje sie trudny. Petna
ocena tego aspektu wymagataby zbadania tej kwestii z punktu widzenia samych oséb bezrobotnych. Wy-
daje sie jednak, ze w wielu przypadkach mogg zachodzi¢ bardziej ztozone mechanizmy psychologicznej
racjonalizacji zachowan przez osoby bezrobotne. W takiej sytuacji trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy
koniecznos¢ wypetniania zadan opiekunczych jest przyczyng, czy raczej uzasadnieniem dla kontynuacji do-
tychczasowego stylu zycia (bez pracy i z niechecig do jej poszukiwania). Niektore wypowiedzi rozméwcéw
mogay wskazywac, ze przynajmniej w czesci przypadkéw moze wystepowacd ten drugi mechanizm.

Doradca zawodowy pracuje z tq kobietq i ona mdwi, Ze ma mate dzieci i nie moze podjqgc pracy. W trak-
cie rozmowy wychodZzi, ze te dzieci majqg 15 czy 17 lat. Nie pracowata tyle lat, bo zawsze byta potrzebna
i teraz ma juz 40 lat i... lek do wyjscia z domu.

Oddzielnym watkiem zwigzanym z kwestig rodzinng jest dziedziczenie wzorcéw kulturowych, tzw. wyuczo-
nej bezradnosci, zwigzanej przede wszystkim z uzaleznieniem od pomocy spotecznej. Jak to przedstawiajg
eksperci biorgcy udziat w badaniu:

Dziadek brat dodatek, ojciec brat, syn bierze i wnuk bierze. | nie chce sie brac do Zzadnej pracy.

Pojawiajq sie osoby mtode, ktdre zyjq w przekonaniu, ze ,jesli moi rodzice byli bez pracy i jakos udato
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im sie tyle lat przetrwac, to ja tez nie bede pracowad, bo jakos uda mi sie wyciggngc tq pomoc od pan-
stwa”. | drugie, jesli chodzi o ten model rodziny, to jest pewna czes¢ kobiet, ktora mysli, ze najgorszg
rzeczq dla niej i dla jej rodziny bytoby wyrwac sie zdomu i po prostu podjqgc prace, bytoby to najgorszqg
rzeczq, jaka by im sie mogfta przytrafic.

Uczestnicy badania wskazywali, ze wzorce tych zachowan, wyniesione z doméw, sg bardzo silnie zinter-
nalizowane i tym osobom czesto trudno przetamac utrwalony model myslenia. Te osoby nie postrzegajg
aktywnosci zawodowej jako waznego elementu zycia, gdyz zyjg one w Srodowisku, w ktérym praca nie jest
istotng wartoscia. Jeden z uczestnikdw badania wskazywat konkretne przyktady takich zachowan, moéwigc
o cérce 50-letniej kobiety, klientki osrodka pomocy spotecznej (OPS):

Ona [cérka klientki] do mnie przychodzi i méwi, Zeby da¢ mamie 50 zt wiecej zasitku, bo ona bedzie
musiata sobie dowdd wyrobic. U nas jest duZzo mozliwosci zarobienia, wiec ,idZ i sobie zardb”.

Dla 18-letniej cérki w sytuacji, kiedy potrzebuje dodatkowych pieniedzy, pierwszym naturalnym odruchem
jest zwrdcenie sie do pomocy spotecznej. Dopiero reakcja pracownika socjalnego moze takg osobe zachecié
do poszukiwania pracy.

Sytuacja rodzinna moze dziata¢ rowniez stygmatyzujgco — takze w oczach przedstawicieli instytucji, ktore
zajmujg sie wspieraniem oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu bezrobocia. Wydaje sie,
ze dla niektérych pracownikéw, sam fakt pochodzenia z rodziny z problemami, w ktdrej wystepujg patolo-
gie spofeczne, determinuje sposdb postrzegania osoby objetej wsparciem. Takie ,szufladkowanie” i ,ety-
kietowanie” utrudnia pozytywne spojrzenie na potencjat wspieranej osoby. Przyktadem takiego spojrzenia
jest ponizsza wypowiedz:

My tez niektérym osobom nie pomozemy, bo one za dtugo Zyty w takim srodowisku i nie wyjdq z tego.
Jak ona w wieku 18 lat pojechata na wycieczke i cos takiego wykombinowata, ze jq [policja] kryminalna
z Krakowa szuka. My mozemy z nimi pracowac. Wystac¢ na kurs, dac¢ im narzedzia, ale to zalezy, jaka
jest osoba, jaka jest [jej] psychika. Jaki jest stopien patologii.

W cytowanej wypowiedzi uderza negatywne nastawienie do mtodej osoby. Trudne srodowisko, proble-
my z prawem, problemy wychowawcze — czesto wspotwystepujgce u wspieranych osdb odbierane s3 jako
potwierdzenie sformutowanej wczesniej diagnozy. Niestety powoduje to, ze instytucje — szczegdlnie te pu-
bliczne — raczej wycofujg sie z pomagania takim osobom, a nie starajg sie zrozumie¢, na czym polega ich
problem i w jaki sposéb mozna im poméc. Jeden z uczestnikdw badania zajmujacy sie usamodzielnianiem
wychowanki placéwki opiekuriczo-wychowawczej, przywotuje przyktad swojej podopiecznej, ktérej udato
sie pomdc:

Miatem dziewczyne gfeboko zdemoralizowang, ktorej odmdwiono nawet mieszkania chronionego.
Obecnie studiuje, jest abstynentkg, kupita sobie auto.

Powyzsza wypowiedz sugeruje, ze ,,demoralizacja” dziewczyny spowodowata mniejsze wsparcie, niz poten-
cjalnie mogtaby otrzymac w ustawowo przewidzianym procesie usamodzielniania®. Jeden z uczestnikéw
badania dostrzega do$¢ ograniczone zaangazowanie pracownikéw pomocy spotecznej w prace z trudnym
klientem, co powoduje, ze pracownik czesto nie poznaje kompleksowo sytuacji danej osoby i jej rodziny,
przez co nie moze zastosowac bardziej zaawansowanych instrumentéw wsparcia. Dobrze obrazuje to po-
nizsza wypowiedz:

Zaktadatem spdtdzielnie [socjalng] osob po CIS-ie [osdb, ktdre zakonczyty uczestnictwo w centrum in-
tegracji spotecznej] i jeden z pandw jest bezdomny od pieciu lat mieszka w XXX [nazwa miejscowosci].
Jest to ,,ciezki” klient, ciggle mieszkat w namiocie. (...) [Zeby zosta¢ cztonkiem spétdzielni] ma wykazaé,

4 Zgodnie z Art. 140 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 r. Nr O,
poz. 135, ze zm.), osobie usamodzielnianej przyznaje sie pomoc na: kontynuowanie nauki, usamodzielnienie, zagospodarowanie,
a takze udziela sie pomocy w uzyskaniu: odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i zatrudnienia.
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ze jest z gminy XXX i do pigtku ma przyniesc¢ zaswiadczenie z OPS. A OPS mu powiedziat, ze niestety nie
mogqg mu pomdac, bo pracownik socjalny w tym tygodniu nie bedzie w stanie przyjs¢ na wywiad [$rodo-
wiskowy]. I ja dzwonie do socjalnego i pytam, czy on sobie zdaje sprawe, ze te piec¢ osob [zaktadajgcych
spotdzielnie socjalng] trafia z powrotem na bezrobocie zamiast budowac firme...

Problemy zwigzane z indywidualnymi cechami oséb bezrobotnych
Problemy zwigzane z indywidualnymi cechami oséb bezrobotnych wigzg sie z takimi kwestiami jak:

e brak umiejetnosci oraz brak lub nieadekwatne kwalifikacje zawodowe,
o sfera psychologiczna.

W tym przypadku eksperci uczestniczacy w badaniu zwracali uwage na koniecznos¢ indywidualnego dia-
gnozowania potrzeb poszczegdlnych oséb, ich jednostkowej sytuacji na rynku pracy, z uwzglednieniem
kontekstu rodzinnego i spotecznego. Nalezy jednak podkresli¢, ze zdaniem uczestnikdéw badania same
kwalifikacje czy umiejetnosci nie sg gtéwnym problemem. Jesli potrzeby i mozliwosci osoby bezrobotnej
zostang wiasciwie zdiagnozowane i odpowiednio do nich dobierzemy formy wsparcia, to deficyty mozna
wyrownac.

Kwestia kwalifikacji szczegdlnie mocno byta podkreslana w kontekscie oséb mtodych. Waznym ogranicze-
niem jest tutaj stabos$¢ systemu oswiaty: niedostosowanie kompetencji nabywanych w ramach edukacji
formalnej do zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy. Przy czym uczestnicy badania zwracali uwage, ze
zmiany na rynku pracy postepujg tak szybko, ze szkota, w ktérej cykl ksztatcenia trwa kilka lat, z definicji nie
moze za nimi nadazy¢.

Rynek za szybko sie zmienia. Ja potrzebuje [szkolenie z nowoczesnego marketingu] i nie ma mozliwosci
przeszkolenia w jakiejkolwiek uczelni, zeby miec to, co potrzebuje. (...) Zmiany na facebooku powodujg,
ze juz sie zmienia marketing. To [zdobycie nowych umiejetnosci i kwalifikacji] trzeba zrobi¢ samemu.
Nie ma mozliwosci wprowadzenia [aktualnego] programu [edukacjil, bo gdy sie go wprowadzi juz
bedzie nieaktualny.

Zmiennos¢ sytuacji na rynku pracy powoduje, ze rowniez prowadzenie badan prognozujgcych przyszty po-
pyt jest utrudnione. Przyktadem moze by¢ tu wymieniony wczesniej Barometr zawoddw stuzacy do pro-
gnozowania zmian na rynku pracy. Dotyczy on okreséw rocznych, a zdaniem ekspertéw zmiany na rynku
czesto dokonujg sie szybciej.

Zyjemy pod znakiem zmiany. Ta zmiana jest tak ogromna, ze badania rynku nie nadqzajq za tym. Mie-
lismy projekt, (...) wziety z aktualnych badarn rynkowych, okazato sie, Zze procedura podpisania umowy
na tyle sie przedtuzyta, ze w sumie trwata okoto roku. Nie byto, co zbierac z tej diagnozy [z tych badan],
nawet po niecatym roku.

W zwigzku z szybkoscig zmian na rynku pracy, zdaniem ekspertéw uczestniczagcych w badaniu istnieje pe-
wien rozdzwiek miedzy systemem edukacji a rynkiem pracy. W efekcie wchodzenie na rynek pracy wigze
sie z duzym wyzwaniem — szczegdlnie dla mtodych oséb. Jest to dla nich zrédtem duzego stresu, z ktorym
nie kazdy potrafi sobie poradzic.

| raptem ten cztowiek [koniczacy edukacje] staje w obliczu budowania swojego Zycia prywatnego {...)
i jest na rynku [pracy] nikim. (...) U kazdego, kto nie moze znalez¢ pracy, to sie odbija na psychice. Nato-
miast, tutaj ludzie na dzieri dobry dostajq cos, z czym sobie by¢ moze nie poradzq do korica zycia. Czyli
Z niewiarq we wtasne sify, we wtasne cztowieczeristwo i wartosc siebie - jako obywatela, partnera...
na cate zycie...
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Warto w tym miejscu zwrdci¢ réwniez uwage na koniecznos¢ szerszego spojrzenia na kompetencje oséb
pozostajgcych bez pracy. Jednym z powszechnych btedéw w funkcjonowaniu instytucji rynku pracy jest
zbyt waskie definiowanie zaréwno oczekiwan rynku pracy, jak i kompetencji oséb bezrobotnych. Opiera sie
ono na statystycznych kategoriach formalnych kwalifikacji lub zawodow?®, a niewystarczajgco uwzglednia
faktyczne umiejetnosci. Takie podejscie stosowane jest réwniez w diagnozowaniu zawodow deficytowych
i nadwyzkowych®, ktora operuje na kategoriach statystycznych, lecz nie uwzglednia faktycznych umiejetno-
$ci, zaréwno tych poszukiwanych, jak i oferowanych przez pracobiorcow.

Przychodzi zapytanie przed uruchomieniem kierunku w szkole, ilu w takim zawodzie mamy bezrobot-
nych i ile byto ofert w danym roku. Czes¢ z tych osob, ktore sq zarejestrowane [w urzedach pracy] majg
ten zawdd tylko w statystykach i one sobie nie poradzq na rynku pracy. Pytajq o konkretny zawdd a nie
o0 konkretne umiejetnosci.

U nas byty prowadzone badania odnosnie zapotrzebowania [na pracownikow] i faktycznie niekto-
re szkoty utworzyty kierunki. Mielismy sytuacje, Zze bedzie potrzeba tokarzy. Wyksztafcili tokarzy i to
z duzymi kompetencjami. Pracodawca mowi, ze nie da temu mtodemu cztowiekowi maszyny za kilka-
set tysiecy ztotych. On potrzebuje z doswiadczeniem. Tutaj mamy zwiqgzane rece.

Powyiszy cytat wskazuje na funkcjonowanie mechanizmoéw dostosowywania oferty edukacyjnej do po-
trzeb rynku pracy. Jednak samo stwierdzenie, ze brakuje tokarzy, na podstawie ktérego uruchomiono pro-
gram ksztatcenia, okazato sie niewystarczajgce. Poszukiwani byli tokarze z doswiadczeniem zawodowym.
W efekcie interwencja okazata sie nietrafiona, bowiem bazowata na niepetnej, niepogtebionej informacji.
Widoczny jest tutaj niedostatek dialogu prowadzonego z pracodawcami oraz brak kompleksowosci wspar-
cia, ktére powinno dodatkowo obejmowac np. staze. Bowiem staz pozwala zdoby¢ doswiadczenie w danym
zawodzie.

W przypadku aktywizacji oséb bezrobotnych informacja o wyuczonym zawodzie jest niewystarczajgca.
W celu przywrdcenia osoby bezrobotnej na rynek pracy, ktéry nie oferuje zatrudnienia w danym zawodzie,
konieczne jest diagnozowanie konkretnych potencjatéw danej osoby.

Wiele tych osob, ktére majqg zawdd niechodliwy nie potrafi ,sprzedac” [swoich] umiejetnosci. Ja jestem
przeciwny temu, zeby z politologa robic¢ od razu spawacza. Trzeba bazowac na jego wyksztatceniu. On
w trakcie studiow nabyt rézne umiejetnosci. (...) Trzeba mu pokazac inng sciezke.

Wypowiedz ta wskazuje na dwa wazne aspekty. Po pierwsze — konieczno$é prowadzenia pogtebionej dia-
gnozy kompetencji posiadanych przez dang osobe. Niekoniecznie muszg to byé umiejetnosci wynikajace
z formalnego wyksztatcenia, ale réwniez te nabyte w drodze uczenia sie nieformalnego, np. kompeten-
cje spoteczne, umiejetnosci rozwigzywania probleméw itd. Po drugie, praca doradcy zawodowego stuzyé
tez powinna pomocy danej osobie w uswiadomieniu sobie wtasnych umiejetnosci. Czesto te osoby nie sg
do konca $wiadome, co tak naprawde potrafig. Prowadzi to do zawezania poszukiwan na rynku pracy
do tych ofert pracy, ktére nominalnie odpowiadajg posiadanemu wyksztatceniu. W efekcie, zmniejsza to
prawdopodobienstwo znalezienia pracy.

Wedtug jednego z ekspertdw brak elastycznosci wobec istniejgcych mozliwosci zawodowych jest nie tylko
problemem osdb mtodych. Stanowi to rowniez bariere dla bezrobotnych oséb powracajacych na rynek pra-
cy po wielu latach biernosci zawodowej. Osoby te trwajg przy poprzednim doswiadczeniu i pozycji zawo-
dowej. Nie sg one otwarte na inne, niz oczekiwane, oferty pracy i nowe zadania. Zdarza sie, ze wyznaczaja
sobie za cel powrdt na to samo stanowisko i do tych samych obowigzkéw, ktére wykonywaty wczesniej.

> Diagnozowanie zawodow nadwyzkowych i deficytowych na lokalnym rynku pracy oraz kwalifikacji zawodowych oséb bezrobot-
nych w wielu instytucjach (w tym w publicznych stuzbach zatrudnienia) opiera sie na oficjalnej klasyfikacji zawoddw ustalonej
w ramach Rozporzqgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada 2012 r. zmieniajqgce rozporzqdzenie w sprawie
klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2012 r. Nr 0 poz. 1268). Klasyfi-
kacja ta obejmuje tylko statystyczne kategorie zawoddw potwierdzonych formalnie.

5 Wspomniany juz Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych prowadzony przez publiczne stuzby zatrudnienia.

92




Problem pojawia sie wtedy, gdy na lokalnym rynku pracy nie ma takich ofert zatrudnienia lub gdy umiejet-
nosci osoby w danej dziedzinie zdezaktualizowaty sie. Osoby te trwajg przy swoich poczatkowych oczeki-
waniach, a brak elastycznosci uniemozliwia poszukiwanie zatrudnienia w innych obszarach. Promowanie
otwartosci na rézne rodzaje aktywnosci zawodowej odpowiada potrzebie wiekszej elastycznosci na rynku
pracy oraz uczenia sie przez cate zycie.

...0One [osoby bezrobotne] sq bardzo schematyczne. W przesztosci gdzies miaty do czynienia z [kon-
kretna] pracq i nie biorq pod uwage, ze rynek [pracy] sie zmienit, Ze ich mozZliwosci juz nie sq na takim
poziomie, jak byty wtedy. A mimo to, cel [praca w dawniej wykonywanym zawodzie] pozostaje staty.(...)
W zwigzku z czym pozostaje ciggle poza rynkiem pracy — ttumaczq sobie, Ze nie mogq znalez¢ pracy,
bo jej nie ma. Tak naprawde jest praca, gdyby naprawde chcieli, tylko w innym zakresie.

Jednym z wyznacznikdw kompetencji jest posiadane doswiadczenie zawodowe. Jego brak jest rowniez
jedna z barier — dotyczy to szczegdlnie oséb mtodych. Przy czym nie zawsze chodzi tu o doswiadczenie w za-
wodzie, ale bardziej ogdlne doswiadczenie w aktywnosci spotecznej, zdobyte np. poprzez angazowanie sie
w réznego rodzaju formy aktywnosci w trakcie kontynuowania nauki. Takie osoby dysponujg juz pewnym
przygotowaniem, ktdre bedzie cenne dla pracodawcéw. Jak ujmuje to jeden z ekspertdw uczestniczgcych
w badaniu:

..Ale to tez jest kwestia doswiadczenia i jakosci ksztafcenia. (...) z 0s6b, ktdre koriczq uczelnie [rocznie],
to moze tych fachowcdw jest trzech —tj. 0sdb, ktore byty zaangazowane na uczelniach w jakies projek-
ty [majg doswiadczenie].

Uczestnicy badania zwracali rowniez uwage na potrzebe diagnozowania indywidualnych predyspozycji
0s0b bezrobotnych. Przy czym ma to takze znaczenie prewencyjne. Im wczes$niej nastgpi rozpoznanie pre-
dyspozycji, tym bardziej prawdopodobne, ze osoba bedzie sie ksztatci¢, a nastepnie szuka¢ pracy w zawo-
dzie, w ktdrym sobie poradzi, bedzie sie realizowad i w ktérym bedzie mieé szanse by¢ fachowcem.

Jasiu chce byc¢ tokarzem, a doradca zawodowy stwierdza, ze on moze by¢ kierowcq. Przychodzi Jas
z rodzicami i im sie méwi. Unika sie podstawowego btedu na etapie wyboru. Zeby ukierunkowywac
mtodych ludzi, aby uczyli sie tego, do czego sie nadajq.

W przypadku osdb starszych uczestnicy badania zwracali uwage na powazny problem ograniczen zdrowot-
nych, ktére znacznie utrudniajg mozliwo$¢é znalezienia odpowiedniej pracy dla takiej osoby.

Pan [w wieku] 45 lat cate zycie pracowat w ochronie. Nie wiem czy miat podstawowe wyksztatcenie.
Pan dostat orzeczenie, ze nie moze pracowac w nocy, na polu, na wysokosciach, ale nie moze dostac
renty, bo jest w opinii lekarzy [zdolny] do pracy. Ja bym musiata mu dac prace przy biurku w biurze, przy
czy i tak nie moze osiem godzin w jednym miejscu siedziec. On jest zdrowotnie zrujnowanym cztowie-
kiem, ale w opinii oceniajgcych jest zdolny do pracy. A gdzie ja mu znajde prace?

Osoba, o ktérej mowa w powyziszym cytacie nie zostata uznana za niezdolng do pracy (nie orzeczono
u niej niepetnosprawnosci), choé w praktyce jest stan zdrowia znacznie ogranicza mozliwos¢ podjecia pracy
fizycznej. Z drugiej strony jej kompetencje utrudniajg podjecie innego rodzaju pracy, co stawia pracownika
socjalnego, posrednika pracy oraz doradce zawodowego w trudnej sytuacji.

Kwestia zdrowotna dotyczy oczywiscie czesciej oséb starszych, powyzej 50 roku zycia. Ale konkretne, spe-
cyficzne problemy zdrowotne mogg by¢ tez kluczowg barierg dla aktywizacji zawodowej oséb mtodszych.
Jeden z ekspertéw uczestniczacych w badaniu podat przyktad osoby, ktéra potrzebowata wsparcia w formie
wizyty u stomatologa i poprawy jakosci uzebienia:

XXX [nazwa miejscowosci] w projekcie (...) zrefundowata pani wizyte u stomatologa, bo miata czarny
usmiech. Mieli powazne problemy. Pewnie czes¢ rzeczy mozna by byto naprawic. (...) Czasami trzeba
iS¢ do Zrdédta problemu.

93

fANZ2330dS INALITOd WNIYOLYMYISA0 FINSTOdOIVIN



MAtOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNE)J

Rozwigzanie tego problemu znacznie poprawito samoocene osoby bezrobotnej, co wptyneto na skutecz-
nos¢ jej préb znalezienia pracy. Inny ekspert biorgcy udziat w badaniu podat przyktad zmiany ptci klien-
ta osrodka pomocy spotecznej. Opisana ponizej sytuacja ponownie wskazuje, ze samo bezrobocie nieko-
niecznie jest gtdwnym problemem osoby objetej wsparciem. Trafna i pogtebiona diagnoza moze wykazaé,
ze przyczyna trudnej sytuacji danej osoby moze leze¢ w zupetnie innej sferze zycia niz sfera zawodowa. Roz-
wigzanie takiego pierwotnego problemu moze okazac sie receptg na poprawe sytuacji zawodowej, wobec
ktérej prébowalismy podjgé dziatania.

Dla nas sukcesem byta zmiana pftci klienta OPS-u. Problemem dla niego byta toZzsamos¢. Nie mogt sobie
poradzic. Udato nam sie to [operacje] sfinansowac i teraz pracuje od wielu juz lat. Dla mnie nie byto
rezultatem skierowanie go na rynek pracy, tylko pomoc w rozwigzaniu jego problemu, a on juz sam
sobie tq prace znalazt.

Mozna sobie wyobrazi¢, ze dla instytucji publicznych rozwigzywanie tego typu probleméw oséb pozo-
stajacych bez pracy moze wykraczaé poza standardowy katalog dziatan. Jednak w praktyce okazuje sie,
ze kwestie te byty faktycznym powodem trudnosci w znalezieniu pracy.

Zdaniem uczestnikdw badania barierg dla znalezienia zatrudnienia przez osoby bezrobotne bywa réwniez
niski poziom kapitatu spotecznego, rozumianego jako intensywnos¢ wiezi spotecznych. Eksperci podkre-
$lali znaczenie sieci spotecznych w radzeniu sobie z pojawiajgcymi sie trudnosciami. Osoby, ktdre posiadajg
liczne kontakty mogg fatwiej uzyskac¢ wsparcie od otoczenia, jak réwniez wieksze jest prawdopodobienstwo
dotarcia do ofert pracy. Jeden z ekspertéw biorgcych udziat w badaniu wskazat, ze zadaniem instytucji jest
wyposazenie klienta réwniez w kapitat spoteczny.

W przypadku oséb diugotrwale bezrobotnych wyraznie wieksze znaczenie majg postawy utrudniajgce ak-
tywizacje zawodowa. Uczestnicy badania zwracali uwage na takie kwestie jak: niska samoocena, roszcze-
niowosc, kiepska kondycja psychiczna oséb bezrobotnych.

Z punktu widzenia kadr, ktore bezposrednio pracujg z osobami bezrobotnymi, kluczowg cechg jest ich mo-
tywacja do zmiany swojej sytuacji zyciowej, znalezienia pracy i usamodzielnienia. Uczestnicy badania wska-
zywali wielokrotnie, ze cze$¢ 0sbb, szczegdlnie dtugotrwale bezrobotnych, w praktyce nie oczekuje pomocy
w zmianie swojej sytuacji, a wrecz podejmuje kroki, by sytuacja ta pozostata bez zmian.

Mamy bezrobotnego od 95 r. nieprzerwanie caty czas. Nie jestem w stanie nic z nim zrobic. (...) Umie
poruszac sie w tym systemie, potrafi wytapywac wszystkie luki...

W badaniu przytaczano wiele przyktadow takich osdb. Eksperci pytani o przyczyny takich zachowan wska-
zywali na kilka kluczowych czynnikdéw:

Czas pozostawania bez pracy — wraz z uptywem czasu motywacja do zmiany wtasnej sytuacji wyraznie spa-
da. Dotyczy to zaréwno oséb mtodych, jak i starszych, rejestrujgcych sie w urzedzie pracy.

Przedtuzajgce sie pozostawanie bez pracy powoduje szereg negatywnych zmian psychologicznych. Mecha-
nizmy oddziatywania bezrobocia na osobe pozbawiong pracy sg wielostronne i ztozone. Zdaniem eksper-
tow objetych badaniem fakt braku pracy jest za kazdym razem Zrédtem silnego stresu. Zwykle w poczatko-
wej fazie osoby bezrobotne wykazujg duzy optymizm i wiare w mozliwos¢ znalezienia pracy. W tym okresie
sg zmotywowani do podejmowania dziatan, aktywnego poszukiwania pracy. Jest to tez okres, kiedy poziom
zycia nie ulega zbyt duzemu obnizeniu. Okres ten zwykle trwa do szesciu miesiecy pozostawania bez pracy.

Po tym czasie zaczynajg sie ujawniac¢ psychologiczne konsekwencje bezrobocia. Zdaniem rozméwcéw spa-
da samoocena, obniza sie poczucie wptywu na rzeczywistos¢. Osoby dtugo pozostajace bez pracy tracac
wiare w siebie, ograniczajg poziom aktywnosci w ogdle — rdwniez w kontaktach spotecznych. Przy czym
unikanie kontaktéw z ludZzmi dodatkowo przyczynia sie do pogtebiania ich ztego samopoczucia. Réwnocze-
$nie adaptujg sie do zmienionego trybu zycia i na rézne sposoby racjonalizujg sobie swojg trudng sytuacje.
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Dtuga przerwa w pracy [powoduje] poczucie, ze pod wzgledem kompetencji zawodowych... poczucie,
ze bardzo mato mogq dac z siebie pracodawcy...

Co ciekawe, niektdrzy uczestnicy badania, w tym szczegdlnie przedstawiciele instytucji publicznych, zdawali
sie nie by¢ do konca swiadomi tych mechanizmdéw. Zdarzaty sie wypowiedzi, w ktérych przypisywali odpo-
wiedzialnos¢ za obserwowane zmiany samym osobom bezrobotnym — klientom ich instytucji. Pracownicy
instytucji majacych za zadanie wspieraé¢ osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym sami budujg w ten
sposdb negatywny stereotyp klienta — odbiorcy Swiadczen: trudnego klienta, roszczeniowego, ktédremu nie
mozna juz pomoc. Oceny tego typu wyrazane byty zaréwno wprost, jak i w sposéb posredni.

...Dziadek brat, ojciec brat, syn bierze i wnuk bierze [wsparcie finansowe z pomocy spotecznej]. I nie
chce sie brac do zadnej innej roboty. Trzeba ludzi zmuszac troche do tej pracy, a nie darmo dawac
pienigdze.

Ludzie czesto pracujg za granicq na czarno, majq roszczeniowe zgdania, bo liczg, ze niedtugo wrdcq
do Niemiec (...) Wzig¢ sie za legalng prace, gdzie bedq ptacic¢ podatki, ZUS-y to jest za trudne dla tych
ludzi. Tak sq przyzwyczajeni...

Wsréd wypowiedzi uczestnikdow badania pojawiaty sie réwniez takie, ktére obrazowaty petne zrozumienie
procesow psychicznych zachodzacych podczas dtuzszego pozostawania bez pracy. Przedstawia to wypo-
wiedz jednego z ekspertéw w odniesieniu do 0sdb bezrobotnych w starszym wieku:

Oni sie wychowali w innych warunkach i jesli stracili prace niedawno, to trudno im sie odnaleZ¢ w tych
nowych warunkach, ze rynek czegos od nich wymaga. ,,Jakies rzeczy, jakis proces rekrutacyjny, co to
jest?” Jakies dokumenty, ze trzeba sie postarac, przygotowac. Zareklamowac sie przed zdobyciem pra-
cy etc. To dla wielu jest nie do przeskoczenia.

Dtugotrwate bezrobocie powoduje m.in. znaczne obnizenie motywacji czy lek przed podejmowaniem ak-
tywnosci. W zwigzku z tym czes$¢ osdb bezrobotnych, nawet kiedy dostajg konkretng propozycje zatrudnie-
nia, nie korzystajg z tej szansy. Przyktad takiej sytuacji przedstawia ponizsza wypowiedz:

...Podpisatem umowe z siecig Ruch na obsadzanie kioskow osobami w ramach aktywizacji zawodowej.
Obsadzilismy jeden kiosk jednym zespotem. [Polegato to na tym, ze] ja wam oferuje sprzedaz w tym
punkcie, jest wasz na dwie zmiany, mozecie sie usamodzielni¢ po okresie uczestnictwa w CIS. MoZecie
sie przeksztatci¢ w spotdzielnie socjalng. Rok mingt a ja nie znalaztem nikogo chetnego. Wolg wrdcic
do systemu pomocy spofecznej.

Putapka ubdstwa — jest to sytuacja, w ktérej dochody z systemu zabezpieczenia spotecznego, mozliwe
do uzyskania przez osobe bezrobotng, sg poréwnywalne z dochodami mozliwymi do uzyskania z pracy.
Osoby te kalkulujg, poréwnujgc mozliwe do uzyskania zasitki, koszty i korzysci wynikajace z pracy. Wéréd
kosztéw pracy uwzgledniajg tez koszty alternatywne, zwigzane z utratg swiadczenia. | na tej podstawie po-
dejmuja decyzje o nieposzukiwaniu pracy. Dobrg ilustracjg takiej sytuacji sg ponizsze wypowiedzi:

- Oni po prostu nie oczekujq zmian, grzezng w tym, co jest i tak im jest dobrze.
- A dlaczego tak jest?

- Bo na dzien dobry dostajq zasitki, a nie nowq prace.

- Wolg dostac z pomocy spotecznej zasitek niz podjgc prace.

Powyzszy fragment rozmowy wskazuje na kilka kwestii. Po pierwsze, na ograniczanie wtasnych potrzeb
przez osoby pozostajgce bez pracy. Mechanizm dostosowania sie do zaistniatej sytuacji odzwierciedla sfor-
mutowanie uzyte przez uczestnika badania: grzezng w tym, co jest i tak im jest dobrze. Takie zachowania sg
wzmachiane przez funkcjonujgcy system, co odzwierciedla wypowiedz kolejnego z ekspertéw: bo na dzien
dobry dostajq zasitki, a nie nowq prace. Wypowiedz ta w sposdb syntetyczny podsumowuje gtosy pojawia-
jgce sie stosunkowo czesto w badaniu, wskazujgce na budowanie i wzmacnianie negatywnych zachowan
przez sposdb funkcjonowania systemu: niedostateczng skale dziatan aktywizacyjnych oraz nastawienie
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na formy pasywne (wsparcie finansowe bez aktywizacji). Prowadzi to do sytuacji, w ktorej osoby uzaleznia-
jg sie od pomocy spotecznej, zamiast podejmowac aktywne dziatania.

Te zasitki to sq psie pienigdze, ale on jest tak przyzwyczajony do tego zasitku, Ze nie potrafi pouktadac
sobie w gtowie, jak on bedzie zy¢ bez pomocy spotecznej.(...) On jest tak zwigzany emocjonalnie z po-
mocq spoteczng, ze z obawy przed przekroczeniem kryterium [dochodowego], choruje czy nie koriczy
jakiegos stazu...

W odniesieniu do powyzszej wypowiedzi nalezy wyjasnié, ze osoby bezrobotne biorgce udziat w szkoleniach
czy stazach organizowanych przez urzedy pracy otrzymujg stypendium, ktore w systemie pomocy spotecz-
nej kwalifikowane jest jako dochdd osoby bezrobotnej. Czasami wysokosé stypendium moze przekraczaé
kryterium dochodowe stosowane w pomocy spotecznej. Za okres przebywania na zwolnieniu lekarskim sty-
pendium nie przystuguje. W zwigzku z tym mniejsze stypendium moze by¢ dochodem nieprzekraczajacym
kryterium i pozwoli na utrzymanie $wiadczen z pomocy spotecznej.

Opisane powyzej uzaleznienie od pomocy spotecznej i towarzyszgcy mu brak aktywnych dziatan osoby
bezrobotnej pogtebia fakt, ze praca podejmowana przez te osoby jest czesto niskoptatna. Nie prowadzi
do znacznej zmiany sytuacji spoteczno-ekonomicznej samych bezrobotnych oraz ich rodzin. W szczegdl-
nosci nie w krétkotrwatej perspektywie. Osoby bezrobotne, bedgce w trudnej sytuacji finansowej sg tego
Swiadome, przez co ich motywacja do podjecia zatrudnienia zmniejsza sie, gdyz nie upatrujg w niej mozli-
wosci zmiany.

Jest to powigzane ze zjawiskiem pracujgcych biednych (working poor). Warto pamieta¢, ze praca nie za-
wsze jest wystarczajgca, aby wyprowadzi¢ ludzi z biedy. Co wiecej, w Polsce skala pracujgcych biednych jest
szczegdlnie wysoka. Wedtug danych Eurostatu, stopa ubdstwa wsrdd pracujgcych byta w 2008 roku wyz-
sza niz w Polsce jedynie w Portugalii, Grecji i Rumunii. Powotujgc sie na analize ubdstwa w Polsce: Jest to
wazny wniosek, ktdry warto skierowac wobec zwolennikow strategii workfare, ktorzy wierzq, Zze panaceum
na rozwigzanie problemu ubdstwa i wykluczenia jest wtgczenie ludzi biednych do uczestnictwa w rynku
pracy. To nie wystarczy. Potrzebny jest i odpowiedni poziom oraz struktura ptac, i dziatania kompensacyjne
wobec 0so6b, ktérych dochod zarobkowy uniemozliwia zycie powyzej granicy ubdéstwa’.

Co wiecej, wedtug uczestnikdéw badania osoby bezrobotne oprdcz zycia z pomocy spotecznej, mogg czesciej
decydowad sie na nielegalng prace.

Srodki powinny i$¢ na tych, co majg zawdd, chcq sie doksztatcaé, tylko nie chcq sie zgodzi¢ na gfodowe
pensje i zazwyczaj wybierajg droge nielegalng lub pdtlegalng. To trzeba zweryfikowac...

Nalezy mie¢ to na uwadze podejmujac jakiekolwiek dziatania aktywizujgce osoby w trudnej sytuacji. Warto
zastanowic sie, w jaki sposdb skonstruowaé dziatania kompensacyjne, ktére motywowatyby te grupe spo-
teczng do podejmowania krokéw w kierunku integracji spotecznej i zawodowej.

Nielegalna praca — eksperci biorgcy udziat w badaniu moéwili wprost, ze znaczna czes¢ klientdw pomocy
spotecznej i instytucji rynku pracy nie jest zainteresowana uczestnictwem w dziataniach aktywizujgcych
czy tez ofertami pracy dostarczanymi przez urzad pracy. Spowodowane jest to tym, ze w praktyce osoby te
pracujg ,na czarno”, czasami tez za granicgy. Zarejestrowanie w urzedzie pracy traktowane jest jako metoda
zapewnienia ubezpieczenia zdrowotnego.

...to rosngce bezrobocie (...) jest spowodowane tym, ze legalnos¢ pracy, ze wzgledu na minimalngq ptface,
jest nieoptacalna. Wiele osob rejestruje sie na bezrobociu [tj. w PUP], a prace wykonuje na czarno. Ma
ubezpieczenie, zasitek. W moim przekonaniu, ten system powinien zajgc sie ludzmi, ktdrzy sobie nie radzg.
Ale w wiekszosci to jest grupa ludzi, ktorym nie optaca sie isc¢ legalnie do pracy. To jest zamkniete kofo.

7 Bakalarczyk (2011) Grupy o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym w polskim spoteczeristwie oraz instrumenty i dylematy
polityki na ich rzecz, Warszawa, Uniwersytet Warszawski, Instytut Polityki Spoteczne;j.
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Ja ostatnio miatem do XX [nazwa miejscowosci] na jakies roboty spoteczne wyszukiwac klientow
OPS-u, ktorzy mogli byc¢ skierowani na te roboty [publiczne]®. Tam byto mato miejsc. Pomimo tego, ze
roboty publiczne, jako forma oferowania pracy dla tej osoby, ktdra tej pracy nie ma, jest fajng formgq,
bo majg podpisywang umowe o prace, to ja miatem duzy problem zeby znalez¢ chetnych. Jezeli ta
osoba nie jest chetna, to nawet gdyby sie dobrze sprawdzata w tej pracy, lub mielibysmy fundusze, aby
to dalej kontynuowac to sq to srodki nie do korica dobrze wydatkowane.

Podsumowujgc wyniki badania w tym obszarze nalezy zwrdcié uwage na trzy aspekty:

e Indywidualnosé problemow — cho¢ mozliwe jest zidentyfikowanie pewnych wzorcow zachowan, to
nalezy pamietaé, ze sytuacja kazdej osoby i jej rodziny jest specyficzna i wymaga doktadnego zrozu-
mienia, czyli pogtebionej diagnozy. W przeciwnym wypadku istnieje ryzyko podejmowania dziatan
schematycznych, a w konsekwencji nietrafnych.

e Ztozonos¢ problemdéw — w przypadku wielu oséb mozna moéwi¢ o wigzkach probleméw i trudno-
Sci. Czynniki takie jak wiek, stan zdrowia, poziom wyksztatcenia naktadajg sie na sytuacje rodzinng,
Srodowisko i sytuacje na lokalnym rynku pracy. Dlatego tez konieczne jest podejscie catosciowe,
uwzgledniajgce te ztozonosé.

e Zmiana w czasie — problemy nie sg raz dane. Majg one swojg dynamike. Z punktu widzenia polity-
ki spotecznej i polityki rynku pracy najwazniejszym aspektem jest pogtebianie sie problemoéw wraz
z uptywem czasu.

1.2 Ocena dotychczasowego wsparcia

Uczestnicy badania najczesciej krytycznie oceniali dotychczasowg skuteczno$é i efektywnos$é wspierania
0s0b pozostajgcych bez pracy. Dotyczy to zarédwno dziatan standardowych, jak tez tych podejmowanych
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL). Cho¢ rozrdznienie takie nie zawsze jest fatwe,
gdyz niektdre instytucje w ramach projektow realizujg te same ustugi i instrumenty rynku pracy, co w ra-
mach dziatalnosci statutowej. Rozmdwcy mieli doswiadczenie zaréwno w projektach finansowanych z Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), jak i z dziataniami realizowanymi poza projektami. W niektdrych
przypadkach nie dostrzegali oni roznicy miedzy tymi dziataniami: dotyczy to szczegdélnie urzeddéw pracy,
ktdre realizujgc projekty systemowe w ramach PO KL w praktyce podejmujg swoje state dziatania zgodne
z zapisami Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Warto jednak podkresli¢, ze krytyka dotyczyta nie tyle konkretnych metod czy instrumentéw, dostepnych
dla poszczegdlnych instytucji, ale sposobow ich wykorzystania. Nie jest zatem gtdwnym problemem, jakie
dziatania s3 podejmowane, ale w jaki sposéb sg one wykorzystywane. Szczegdlnie trafnie podsumowat to
jeden z uczestnikdw badania:

Kazde z tych dziatan jest sensowne i potrzebne, pod warunkiem, ze bedzie robione tak, jak trzeba.
A nie jest.

Ocena poszczegdlnych form wsparcia nie pozwala, zatem na stwierdzenie, ze jakas forma jest szczegdlnie
dobra lub szczegdlnie nieskuteczna. Katalog mozliwych instrumentdéw jest stosunkowo szeroki, ale o sku-
tecznosci decyduje wiasciwe dopasowanie wsparcia oraz odpowiednie jego realizowanie.

8 Roboty publiczne sg jedng z form zatrudnienia subsydiowanego, czyli zatrudnienia finansowanego z Funduszu Pracy (inne zatrud-
nienia subsydiowane: prace interwencyjne, dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz podjecie pracy w ramach refunda-
cji kosztow zatrudnienia bezrobotnego). Zgodnie z art. 57 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2013 r. Nr 0 poz. 674) roboty publiczne moga trwac od 6 do 12 miesiecy i opierajg sie o umowe o prace.
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Schematycznos¢ wsparcia

Uczestnicy badania zwracali uwage przede wszystkim na schematycznosé dziatan poszczegdlnych instytucji,
co wigze sie z niedopasowaniem oferty wsparcia do potrzeb oséb bezrobotnych.

Schematycznos$¢ przejawia sie poszukiwaniem rozwigzan adekwatnych do wszystkich oséb bezrobotnych,
a przynajmniej do duzej grupy. Przyktadowo, jeden z uczestnikdéw badania w taki sposdb opisuje sposéb
rekrutacji na szkolenie:

Aby zrekrutowac 12 osob na szkolenie [w zawodzie] malarz musielismy przebadac¢ dwa razy wiecej
0s0b, bo oni nie mogq na wysokosci, nie mogq tego czy tamtego.

Oznacza to, ze w tym przypadku najpierw podjeto decyzje o przeszkoleniu 12 oséb w zawodzie malarza,
a dopiero w drugiej kolejnosci starano sie dopasowac osoby bezrobotne do szkolenia. Opis sytuacji wskazu-
je, ze szkolenie to prawdopodobnie nie byto realizowane na zaméwienie pracodawcy. Wszak gdyby praco-
dawca zgtosit sie z zapotrzebowaniem na 12 malarzy, w pierwszej kolejnosci nalezatoby oceni¢ kompeten-
cje bezrobotnych juz zarejestrowanych w urzedzie.

Podobnie funkcjonujg jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, realizujgce projekty systemowe.

A my robimy duzo fajnych kurséw. Ale zeby znalezc¢ chetnych, to nie ma. W maju robilismy na koparke
i nie byto chetnych.

Nastepuje tu zatem catkowite odwrdcenie kolejnosci: najpierw organizowane sg szkolenia, a nastepnie
dobierane sg do nich osoby. Tymczasem w celu skutecznej realizacji wsparcia w postaci szkolen, nalezatoby
najpierw rozpoznac zapotrzebowanie rynku pracy oraz potrzeby osdb bezrobotnych objetych projektem.
Tak, aby realizowane kursy i szkolenia byty adekwatne do predyspozycji i potrzeb beneficjentéw oraz tak,
aby byty dla nich atrakcyjne.

Potwierdzajg to rowniez doswiadczenia jednego z ekspertdw biorgcych udziat w badaniu, ktéry wczesniej
byt bezrobotny, a obecnie prowadzi spétdzielnie socjalng. W jego wypowiedzi uwage przykuwa nacisk po-
tozony na podmiotowos¢é osoby korzystajgcej ze wsparcia, gdyz to ona wie, czego jej potrzeba. Jak méwi:

Ja bym potrzebowat mndstwo szkolen, ale to sq szkolenia specjalistyczne i ja wiem, ktore sq dla mnie
dobre. Nikt nie zrobi mi takich szkolen. Nie dlatego, Ze robiq to Zle, tylko do szkolenia potrzeba 10 0s6b.
A ja jestem jedyng takq spotdzielniq. Ja potrzebuje jakiegos szkolenia, ale nie, bo sq inne zaplanowane.

Jeden z ekspertéw przywotywat rowniez doswiadczenia zwigzane z realizacjg programu Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej (MPiPS), w ktdrym to osoba bezrobotna miata samodzielnie wyszukaé sobie oferte
wsparcia, uméwic sie z dostawcg itd., natomiast urzad pracy byt tylko ptatnikiem®. Takie podejscie uczy
odpowiedzialnosci za wiasne wybory, bardziej Swiadomego podejscia do swojej sytuacji zatrudnieniowej
i oferty dla rynku pracy. Znaczenie indywidualnego doboru szkolen do potrzeb oséb bezrobotnych podkre-
$lato kilku uczestnikdow badania, co obrazuje ponizsza wypowiedz:

° Program ,,Mtodzi na rynku pracy” jest pakietem dziatan inicjowanych przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz podejmowa-
nych wspdlnie z instytucjami rynku pracy, w celu szeroko zakrojonego wsparcia oséb mtodych w wejsciu na rynek pracy. Celem
strategicznym jest wypracowanie mechanizmdw wsparcia ludzi mtodych, w tym absolwentdéw, na rynku pracy. Program obejmuje
konkretne kierunki dziatan: przetestowanie nowego modelu obstugi mtodych bezrobotnych; przetestowanie nowych instrumen-
tow aktywizacji zawodowej; pomoc w zdobyciu kwalifikacji zawodowych i podjeciu zatrudnienia; rozwijanie wspétpracy partne-
réw (instytucje publiczne i niepubliczne, organizacje branzowe, pracodawcy, przedsiebiorcy) na rzecz promowania poradnictwa
zawodowego i planowania kariery zawodowej; aktywizacja Akademickich Biur Karier i rozwijanie ich wspotpracy z instytucjami
rynku pracy; zwiekszenie dostepu do informacji o mozliwosciach podejmowania pracy w instytucjach sektora publicznego oraz
o mozliwosciach podejmowania praktyk zawodowych. Obecnie Program jest w fazie pilotazu poprzez projekt ,,Twoja Kariera —
Twoj Wybdr” (informacje dostepne na stronie: http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5543,5779,program-mlodzi-
na-rynku-pracy.html, dostep: 11.02.2013).
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My tak przez 3 lata robilismy. Na poczqtku okreslalismy sciezke, on sobie trzy szkolenia wybierat. Oczy-
wiscie musieliSmy patrzec na srodki jakie mieliSmy. Teraz nam odcieli pienigdze i nie ma szans na indy-
widualne szkolenie.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy uczestniczacy w badaniu, sg przekonani o zasadnosci podejscia in-
dywidualnego. Okazuje sie jednak, ze barierg jest sposdb organizacji szkolen oraz dostepne zasoby. Przy
ograniczonych zasobach wybierane s3 metody tanie, ktére pozwalajg obja¢ wsparciem duzg liczbe oséb.
Jest to zjawisko obserwowane w projektach finansowanych z EFS, w ktérych projektodawcy rozliczani sg ze
stopnia osiggniecia zatozonych wskaznikéw, czyli np. z okreslonej z géry liczby beneficjentow.

A jeszcze jak nam kazq przemieli¢ tyle osob... 80 oséb w 2 lata i 1500 zt na osobe, to, co my mozemy
zrobic¢? Sprzqtaczke dla 50 0sdb, i tak to sie skoriczy.

Uczestnicy badania wskazywali zatem na problem niedoboru zasobow, przy presji na utrzymanie duzej
skali wsparcia, co prowadzi do dziatan schematycznych. Wydaje sie, ze tanisze rozwigzanie polega na zor-
ganizowaniu np. jednego szkolenia dla 10 oséb. W rzeczywistosci, aby w petni oceni¢ efektywnos¢ takiego
dziatania, nalezy zestawic to z osiggnietymi korzysciami. W takim przypadku tainszy sposdb dziatania moze
okazad sie w rzeczywistosci znacznie drozszy.

Schematycznos¢ podejmowanych dziatan, w tym szczegdlnie szkolen, jest podstawg do formutowania przez
niektérych uczestnikédw badania bardzo krytycznych ocen idei szkolenia. Sg to rdwniez opinie powtarzane
i utrwalane w debacie publicznej, co podkreslali uczestnicy badania. Takie ,nierefleksyjne” formutowanie
radykalnych sgdéw na temat skutecznosci poszczegdlnych instrumentéw moze prowadzi¢ do negowania
zasadnosci stosowania poszczegdlnych z nich, zamiast dgzenia do poprawienia sposobu ich wykorzystania.

Byta sytuacja, ze wyszedt Premier i powiedziat, ze ,,trzeba zmienic urzedy [pracy], bo pienigdze na kursy
sq wydawane bez sensu”, co pozwala wyciggngc wniosek, ze kursy sq bez sensu. Nie sq bez sensu, tylko
trzeba je dopasowac do potrzeb klienta. A jak sie robi tak, Zzeby byto wedtug standarddw, to jest bez
sensu — ja sie zgadzam.

Czas

Innym aspektem wykorzystywanych form wsparcia, ktéry zdaniem uczestnikéw badania silnie warunkuje
ich skutecznosé, jest czas. Musi on by¢ dostosowany do potrzeb danej osoby i umozliwiaé faktyczne nabycie
koniecznych umiejetnosci. Zdaniem ekspertéw biorgcych udziat w badaniu szczegélnie dotyczy to szkolen.
Trzeba pamietaé, ze w szkoleniach uczestniczg czesto osoby o niskich kompetencjach, dla ktérych nauka
nowych rzeczy jest trudna i zajmuje wiecej czasu. Kwestie te dobrze ilustruje ponizszy dialog miedzy bada-
czem a uczestnikiem badania:

- Czas szkolen jest zbyt krotki, bo sq ograniczenia finansowe.

- Za krotki, znaczy sie jaki?

- Nie mozna generalizowad. Rézna jest percepcja, punkt wyjsciowy, potrzeby, szkolenia zawodowe,
szkolenia miekkie.

W wypowiedzi tej podkresla sie znaczenie dobrego rozpoznania potrzeb danej osoby i dopiero na tej pod-
stawie budowania odpowiedniej oferty.

Problem ograniczonego czasu wynika rowniez z obowigzujgcego w instytucjach publicznych rocznego syste-
mu rozliczania budzetu. Oznacza to, ze podejmowane przez instytucje dziatania powinny zostaé zakoriczone
i rozliczone do konca roku kalendarzowego. W zwigzku z tym dziatania podejmowane w drugiej potowie roku
czesto sg skrécone ze wzgledu na zblizajacy sie okres rozliczenia budzetu instytucji. Przyktad takiego dziata-
nia, ktére w ocenie rozmdéwecy byto bardzo dobre, lecz ze wzgledu na zbyt krétki czas realizacji spodziewane
efekty nie zostaty osiggniete, przedstawia ponizszy cytat przedstawiciela publicznych stuzb zatrudnienia:
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Byt swietny program ministra dla 25 i 50-latkéw. (...) i musielismy szybko uruchomic srodki i zamiast
na pétroczne staze, to kierowalismy 25-latkéw i 50-latkdw na trzymiesieczne, aby skoriczy¢ do korica
roku. Irracjonalne metody dziatania. Szkoda tych pieniedzy.

Warto przy tym zauwazy¢, ze w tym kontekscie nalezy uwzglednia¢ zréznicowanie na osoby dtugotrwale
bezrobotne, ktore potrzebujg znacznie bardziej zindywidualizowanego podejscia, niz w przypadku osdéb
krotkotrwale bezrobotnych, czesto mtodych, ktdre byé moze potrzebujg szkolen bardziej standardowych
i krotszych. Niewatpliwie jednak decyzja o rodzaju wsparcia i dostosowaniu go do sytuacji konkretnej osoby
powinna by¢ podejmowana na poziomie osoby bezposrednio z nig wspdtpracujace;.

Co do szkolert mysle, ze na pewno sq lepsze i gorsze. Natomiast chodzi o czas. (...) My, zeby wykonywa¢
to, co robimy, uczylismy sie latami. A my oczekujemy od tych ludzi cuddéw. [Od ludzi] ktérych umysty sq
zastane po latach przy garach, uzaleznionych, z réznych srodowisk, itd...

Zintegrowane wsparcie

Waznym czynnikiem wptywajgcym na skutecznos$¢ oferowanego wsparcia jest zintegrowanie réznych in-
strumentdw, a takze dziatan réznych instytucji. Idee takiej koordynacji przedstawia jeden z uczestnikéw ba-
dania, w reakcji na materiat pomocniczy, w ktérym przedstawiono dostepne formy wsparcia oferowanego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL).

Jak ja to widze, to juz mnie to stresuje, jako praktyka, bo brak jest jakichkolwiek koordynacji dziatan.
Integracja spoteczna - bardzo fajne i ciekawe formy wsparcia. One mogq dac naprawde bardzo dobre
rezultaty. Wykonujg je OPS-y, ale jak osoba po aktywizacji spotecznej ptynnie nie przejdzie do aktywi-
zacji zawodowej to jest po niej. (...) To sq wszystkie super formy wsparcia, ale jesli one nie bedq zinte-
growane w czasie to z tego nic nie wyjdzie.

Wypowiedz ta wskazuje sie dwa wazne aspekty. Pierwszy, to konieczno$é wspdtdziatania poszczegdlnych
instytucji. Zadna z nich samodzielnie nie jest w stanie sama pomdc osobom najbardziej potrzebujgcym.
Jak jednak wynika z prowadzonych rozmow, przyktady rzeczywistej, skutecznej wspotpracy sg bardzo
rzadkie.

Drugim aspektem jest koniecznosé koordynacji podejmowanych dziatan, co jest utrudnione przez istniejgce
rozwigzania prawne i organizacyjne.

- To przy tym braku koordynacji, bo tak naprawde regulacje narzucajq pewnym instytucjom charakter
dziatania i potem stqd sie bierze takie...
- Ale i ograniczajg nawet mozliwos¢ podjecia wspdtpracy.

Nie ma systemowych rozwiqzan, prawnych, ustawowych, Zeby jednak w jakis sposdb sie potgczyc...

Kazda z instytucji realizuje swoje wtasne projekty, rzadzace sie wtasng logikg, celami, terminem realizacji,
grupg docelowa. Integrowanie tak realizowanych projektéw jest zadaniem trudnym.

Integracja roznych form i instrumentéw wsparcia mozliwa jest tez na poziomie pojedynczych projektéw.
Sprawdza sie tgczenie réznych, czasami nawet niestandardowych dziatan. Przyktadem takiego podejscia
moze by¢ wigczanie do programow aktywizacji obszaréw zwigzanych z rozwijaniem pasji i zainteresowan.
Pozwala to na bardziej kompleksowg prace z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Jeden z eks-
pertow biorgcych udziat w badaniu opowiadat o swoich doswiadczeniach zwigzanych z realizacjg projektow
dla mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym w ramach ochotniczych hufcéw pracy (OHP):

Poza stricte zawodowymi szkoleniami byty projekty, aby zarazic ich jakqs pasjq i pokazania alternatyw-
nego sposobu spedzania wolnego czasu. Ta grupa, ktéra w tym brata udziat to najlepiej na tym wyszta.
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Z moich obserwacji po czasie (...) wiekszos¢ z nich nie wrdcita do srodowisk, z ktorych wyszta.

Innym przyktadem moze by¢ projekt adresowany do oséb 50+, ktéry obejmowat zaréwno szkolenie,
jak i doposazenie miejsca pracy:

Wszystkie [instrumenty] mogg byc rewelacyjne, ale jak sq zle przygotowane to nie przyniosq efektu.
Zrobilismy szkolenia przed doposazeniem [stanowisk pracy] dla 50-tek i to byt bardzo fajny pomyst.
Pracodawcy dostawali osobe po szkoleniu, ktére byto wymagane, aby jqg zatrudnic.

Waznym aspektem, zwigzanym z kwestig zintegrowanego wsparcia, jest zapewnienie jego ciggtosci, czyli
mozliwos¢ kontynuowania zgodnie z okreslonym planem. Niestety tutaj barierg okazuje sie brak srodkow
finansowych, zbyt stabe potaczenie planowania i koordynowania srodkéw na poszczegélne dziatania nawet
na poziome jednej instytucji.

Problem ciggtosci, kontynuacji wsparcia (...) chocby ze wzgleddéw finansowych — nie mam narzedzi,
zeby to, co zostato ustalone wprowadzic¢ w zycie. Zazwyczaj jest 10 razy wiecej potrzebujgcych niz tych
srodkéw. Cos ustalamy [indywidualny plan dziatania®® z doradcg zawodowym], no i okazuje sie, ze no...
,Pan moze is¢ na szkolenie, ale najblizsze bedzie w przysztym roku”...

Z powyzszej wypowiedzi wynika, ze ustalanie Sciezki aktywizacji osoby bezrobotnej zarejestrowanej w urze-
dzie pracy, z powodu ograniczen finansowych, czesto okazuje sie bezcelowe i wpisuje sie w dziatania pozor-
ne, nie prowadzgce ostatecznie do poprawy sytuacji osoby bezrobotne;j.

Trafnos¢ wsparcia

Jedna z kwestii, ktdra byta szczegdlnie mocno podkreslana przez przedstawicieli instytucji rynku pracy, jest
trafnosé oferowanego wsparcia. Dotyczy to szczegdlnie koniecznosci koncentrowania sie na grupach znaj-
dujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. W mysl zapisow Ustawy o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy, wobec tych osdb przewiduje sie stosowanie dodatkowych dziatan w celu ich aktywi-
zacji zawodowej (m.in. prace interwencyjne, roboty publiczne, staze i inne formy aktywizacji zawodowej).
W szczegdlnej sytuacji na rynku pracy znajdujg sie nastepujgce grupy bezrobotnych:

e bezrobotni do 25 roku zycia,

e bezrobotni dtugotrwale — bezrobotni pozostajgcy w rejestrze powiatowego urzedu pracy facznie

przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat,

bezrobotni po zakoniczeniu realizacji kontraktu socjalnego,

kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

bezrobotni powyzej 50 roku zycia,

bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych - bezrobotni nieposiadajgcy kwalifikacji do wykonywania

jakiegokolwiek zawodu poswiadczonych dyplomem, swiadectwem, zaswiadczeniem instytucji szko-

leniowej lub innym dokumentem uprawniajgcym do wykonywania zawodu,

e bezrobotni bez doswiadczenia zawodowego — czyli bez doswiadczenia uzyskanego w trakcie zatrud-
nienia, wykonywania innej pracy zarobkowej lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez okres
€O najmniej 6 miesiecy,

e bezrobotni bez wyksztatcenia sredniego,

e bezrobotni samotnie wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,

10 Indywidualny plan dziatania w mysl art. 34a Ustawy o promocji zatrudnienia... przygotowuje sie w celu doprowadzenia do pod-
jecia przez osobe bezrobotng odpowiedniej pracy. Zawiera on: dziatania mozliwe do zastosowania przez urzad pracy w ramach
Ustawy; dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego; planowane terminy realizacji poszczegdlnych dzia-
fan; formy, planowana liczbe i terminy kontaktéw z urzedem pracy. Przygotowanie planu jest obowigzkowe dla: bezrobotnego
do 25 roku zycia, bezrobotnego powyzej 50 roku zycia, bezrobotnego bez kwalifikacji zawodowych, bezrobotnego bez doswiad-
czenia zawodowego, bezrobotnego, ktory po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjat zatrudnienia, o ile jest on zarejestro-
wany przez min. 180 dni.
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e bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia,
e bezrobotni niepetnosprawni'l.

Takie podejscie wynika z dazenia do unikania efektu creamingu czy ,jatowego biegu”. Efekt creamingu
oznacza udzielanie wsparcia osobom, ktdre najlepiej rokujg — majg najwieksze szanse na zatrudnienie
i powrot na rynek pracy. Zjawisko to moze spowodowaé, ze pomagamy tym, ktérzy réwniez bez pomocy
poradzg sobie na rynku pracy, a nie koncentrujemy wsparcia na osobach w najtrudniejszej sytuacji. Ustawa
poprzez priorytetowe traktowanie oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zapobiega wystgpieniu po-
wyzszej sytuacji.

Takie podejscie wydaje sie by¢ stuszne, ale po pierwsze ogranicza ono elastycznos¢ dziatania publicznych
stuzb zatrudnienia, po drugie utrudnia wspieranie oséb, ktéore dopiero trafity do instytucji rynku pracy
czy tez pomocy spotfecznej. Zdarza sie, ze takie osoby potrzebujg stosunkowo prostego wsparcia, aby méc
poradzi¢ sobie ze swojg sytuacjg i wejs¢ na rynek pracy. Brak takiego wsparcia powoduje, ze wzrasta ryzyko
popadniecia w dtugotrwate bezrobocie, kiedy ta pomoc staje sie bardziej skomplikowana i kosztowna. Sy-
tuacje te obrazuje ponizszy cytat:

Ustawa, [zgodnie z ktdéra] pracujg urzedy pracy, ktadzie nacisk na aktywizacje w pierwszej kolejnosci
tych, ktorzy sq najmniej zmotywowani. Moze jest to dobre, ale tez jest orka na ugorze. Zostawiam tych,
co majg motywacje i kwalifikacje, ale czegos im brakuje i dla nich nie mamy srodkow. Zostawiamy
tych, co dopiero stracili prace, przychodzq do urzedu i chcg znowu podjgc prace. A on bez wsparcia,
za chwile znajdzie sie w tej grupie, ktorzy motywacje tracq. (...) Zamiast mtodego mezczyzne, 30 lat,
ktory az sie prosi, zeby go wystac na szkolenie, bo po szkoleniu pdjdzie do pracy i sobie poradZzi, to mu-
sze w pierwszej kolejnosci wystac¢ [np.] osoby po 50 roku Zycia, bo tak mi nakazuje ustawa...

Powyzsza wypowiedz wskazuje na konieczno$é stosowania rdwnolegle dwéch podejsc:

e Prewencyjnego — adresowanego do oséb, ktére dopiero zetknety sie z sytuacjg bezrobocia, szybka
diagnoza i idgce w $lad za nig zaoferowanie im aktywnej formy wsparcia moze je zmotywowac i oka-
zaé sie wystarczajgce,

e Kompleksowego — adresowanego do oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy, doswiad-
czajacych ztozonych i wzajemnie wzmacniajgcych sie problemdw.

Ocena poszczegdlnych form wsparcia

Uczestnicy badania wskazywali na mocne i stabe strony poszczegdlnych form wsparcia kierowanego
do 0s6b bezrobotnych. Zadna z form wsparcia nie byta kwestionowana. Zdaniem badanych kazda z nich jest
potrzebna i powinna by¢ wspierana w przysztosci.

Szkolenia oraz staze i praktyki zawodowe

Czes¢ uczestnikdw badania formutowata pozytywne oceny w odniesieniu do stazy i praktyk zawodowych.
Jest to instrument, ktéry pozwala naby¢ doswiadczenie zawodowe, co wigze sie z pozyskaniem kompeten-
cji potrzebnych do pracy w danym zawodzie. W przypadku oséb mtodych jest to szczegdlnie istotne, gdyz
wiele z nich nie miato okazji zetkng¢ sie z rynkiem pracy. Staze i praktyki zawodowe pozwalajg réwniez
na nawigzanie kontaktu miedzy pracodawcg a osobg poszukujgca pracy, co moze skutkowac nawigzaniem
stosunku pracy.

1 Art. 49, Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy...
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..Pracodawca mowi prosto, ze nie da mtodemu cztowiekowi [po szkoleniu] urzgdzenia czy maszyny,
ktora kosztuje tyle a tyle, za kilkaset tysiecy ztotych. On potrzebuje [0séb] z doswiadczeniem, bo nie ma
pracownika, ktory by przy nim stat i go uczyt.

Powyzsza wypowiedz wskazuje, ze szkolenia, w ktérych uczestniczg osoby bezrobotne nie sg w stanie od-
powiedzie¢ na zapotrzebowanie pracodawcow, ktérzy niejednokrotnie poszukujg pracownika z doswiad-
czeniem. W zwigzku z tym sensowniejszym dziataniem niz szkolenia, bytaby w takim przypadku organizacja
stazy dla 0séb bezrobotnych. Tym bardziej, ze podczas stazu osoba bezrobotna ma przyznanego opiekuna
stazu, ktory moze i powinien przy nim sta¢ i go uczy¢*.

Wielu z badanych zaznacza, ze w projektach relacja pomiedzy etapem edukacyjnym (teoretycznym przy-
gotowaniem do zawodu), a praktycznym doswiadczeniem jest zachwiana. Osoby bezrobotne uczestniczg
w kursach i szkoleniach, po zakoriczeniu ktérych, pomimo zdobytych kompetenc;ji, czesto nadal nie mogg
podjac¢ zatrudnienia. W rozmowie zaznaczano, ze wiekszy nacisk powinien zosta¢ potozony na organizowa-
nie zatrudnienia, praktyk, stazu, wolontariatu - miejsca, gdzie osoby sg aktywizowane poprzez bezposred-
nie doswiadczenie zawodowe. Dziatania edukacyjne, szkoleniowe sg jak najbardziej potrzebne. Natomiast,
sita ich wptywu zwieksza sie, gdy sg potgczone z okazjg do zdobycia praktycznego doswiadczenia w srodo-
wisku pracy. Rozmoéwcy podkreslali, ze istotne sg jednoczesnie dwie kwestie zwigzane ze szkoleniami: czas
trwania oraz potgczenie z aspektem praktycznym (doswiadczeniem).

Ja mysle, Ze to nie jest tak z tq jakoscig szkolen. Tylko to, ze szkolenie trwa miesigc. Co sie mozna na tym
szkoleniu nauczyc? Jak ktos cos zatapie na tym szkoleniu, to od razu do pracy i dalszy cigg - to dopiero
przyniesie efekt. Bo kto sie przez miesigc wyuczy na jakiegos specjaliste samodzielnego?

Rownoczesdnie uczestnicy badania zwracali uwage na negatywne aspekty stazy i praktyk zawodowych,
szczegdlnie postrzeganie tego instrumentu jako zapewniajgcego tanig, czy wrecz darmowg, site roboczg
dla pracodawcy.

Faktycznie robig te osiem godZzin i to jest taka tania sita robocza. Do sklepu biorq, ze towar wyktadali
te osiem godzin a nie puszczq ich na kase. A jest staz na obstuge kasy.

Bardziej bym sie sktaniat ku temu, ze mniej skuteczne sq wszelkie staze, czy przygotowanie zawodowe.
Bo one [osoby na stazu] sq w wielu miejscach traktowane jako tania sita robocza. Tych ludzi sie nie uczy
tego, co powinni sie nauczy¢, a pozniej sie ich wyrzuca i bierze nowych. Ich sie wykorzystuje.

Te praktyki realizowane w trakcie studiow, one tak na dobrg sprawe nie dajq nic. (...) Nie mozemy tego
nawet nazwac praktykq. Sq zbyt krétkie. W ciggu trzech tygodni student nie jest w stanie poznac wta-
sciwie miejsca, w ktorym tq praktyke ma odbywac. Juz nie mowigc o tym, zeby sie wdrozyt w kwestie
organizacyjne...

Powyzsze cytaty wskazujg na podobny problem — na ile staz jest postrzegany jako metoda nabywania kom-
petencji, a w jakim stopniu jest to zapewnienie ,tanich rgk do pracy”. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przyucze-
nie stazysty wymaga od pracodawcy poswiecenia odpowiednio duzo czasu i zasobow. Konieczny jest tez
lepszy monitoring stazy i praktyk przez pracownikdéw instytucji finansujgcych dany instrument. Pomogtoby
to unikna¢ opisywanej przez rozméwcdw sytuacji wykorzystywania oséb odbywajgcych staz lub praktyke
zawodowa.

Niektdrzy eksperci biorgcy udziat w badaniu zwracali uwage na mozliwosé wykorzystania podmiotéw eko-
nomii spotecznej jako miejsca odbywania stazy:

Co do stazy - mam takq informacje, ze stazysci podmiotow ekonomii spotecznej czesciej zdobywajg
zatrudnienie w tych podmiotach niz w prywatnym biznesie. Byt postulat, Zeby stazystow z urzedu pracy

127godnie Ustawq z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia... oraz Rozporzqdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej z dnia 20 sierpnia 2009 roku w sprawie szczegétowych warunkéw odbywania stazu, Dz. U. z 2009 r. Nr 142 poz. 1160.
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w pierwszej kolejnosci kierowac do podmiotow ekonomii spotecznej, ze wzgledu na to, zZe jest lepszy
wskaznik [zatrudnienia po odbyciu stazul. I ludzie, ktorzy tam pracujqg sq rzadziej zwalniani, bo tam
panujg inne wartosci...

Podsumowujgc, eksperci biorgcy udziat w badaniu popierajg potrzebe kontynuacji stazy i szkolen, jednakze
z wiekszym uwzglednieniem monitoringu ich realizacji.

Posrednictwo pracy

Jedng z najwazniejszych ustug swiadczonych przez urzedy pracy jest posrednictwo pracy — czyli pomoc pra-
codawcom i pracownikom w znalezieniu odpowiedniego pracownika lub odpowiedniej pracy.

Okazuje sie, ze realizacja tego zadania przysparza wielu trudnosci. Wynika to m.in. z niskiej motywacji cze-
$ci 0sdb bezrobotnych do faktycznego podjecia pracy. Wigze sie takze z niskg efektywnoscig ustug swiad-
czonych przez urzad pracy. Nie zawsze jest tak, ze poszczegdlne ustugi Swiadczone przez urzad, takie jak do-
radztwo, szkolenia i posrednictwo sg odpowiednio zintegrowane na tyle, aby dostarczy¢ pracodawcy osoby
odpowiadajgce jego oczekiwaniom. W efekcie do pracodawcy trafiajg osoby, ktére nie sg odpowiednie
do danej pracy lub po prostu nie sg nig zainteresowane.

Powoduje to, ze pracodawcy nie zgtaszajg duzej liczby ofert pracy do urzedéw pracy. Osobami kierowanymi
do pracodawcdw czesto sg osoby niedobrane w taki sposdb, aby spetni¢ oczekiwania pracodawcy: odpowied-
nio przygotowane i zmotywowane. Jeden z uczestnikow badania podat przyktad projektu, ktéry choé byt reali-
zowany przez powiatowy urzad pracy (PUP) to w kontaktach z pracodawcami uzywano okreslenia bank pracy:

Ale my mielismy taki projekt, ze osoby zatrudnione przez urzqd pracy... to funkcjonowato, jako , bank
pracy” zamiejscowy. Pracownik, de facto nasz, przedstawiat sie, jako bank pracy i pytat czy majq prace.
Pracodawcy dawali mu oferty pod jednym warunkiem, zeby ,bron boze” nie przekazywat ich do urzedu
pracy. Oferta byta, ale on nie chciat zatrudniac pracownika [osoby skierowanej] z urzedu pracy.

Pracodawcy nie chcg zatrudniac [oséb kierowanych] z urzedu pracy, bo te osoby nie sq dobrze przygo-
towane, dfugotrwale bezrobotne. Jak chce zatrudnic sprzgtaczke, to my mu wysytamy 20 pan - jedna
mowi, ze ma chore dzieci, druga nie moze sie schylac itp. One muszq udawac chec do aktywizacji za-
wodowej, bo je usuniemy z rejestru.

Opisana w drugim cytacie sytuacja to przyktad tzw. dziatan pozornych. Urzad pracy pozornie prowadzi po-
Srednictwo pracy, wysyfajgc do pracodawcy osoby, o ktérych wiadomo, ze nie sg gotowe do podjecia pracy
i beda chciaty uzyska¢ od pracodawcy potwierdzenie, ze nie spetniajg jego oczekiwan. Z punktu widzenia
pracodawcy ta ,gra” jest marnowaniem czasu — w efekcie rezygnuje on z ustug urzedu pracy. Takie sytuacje
utrudniajg nawigzanie wspotpracy z pracodawcami, co jest podstawowym warunkiem dla uzyskania wiary-
godnej informacji o ich potrzebach i dla ksztattowania form wsparcia kierowanych do oséb bezrobotnych
wiasnie na tej podstawie.

Doradztwo psychologiczne

Istotng forma wsparcia jest doradztwo psychologiczne. Wérdd oséb dtugotrwale bezrobotnych s3 takie,
ktére szczegdlnie potrzebujg tego typu pomocy. Eksperci uczestniczgcy w badaniu przywotywali przykta-
dy oséb, dla ktérych wsparcie psychologiczne okazato sie pomocne. Jednak kluczowe znaczenie ma tu-
taj jakos¢ swiadczonych ustug. Przedstawicielka jednego z OPS przywotata doswiadczenia swojej instytucji
z zatrudnieniem psychologa. Pierwszy okazat sie nieskuteczny. Dopiero druga osoba zatrudniona na tym
stanowisku radzita sobie z problemami klientéw. Wynika to ze specyfiki pracy z trudnym klientem, charak-
teryzujgcym sie niskim poziomem motywac;ji:
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Kwestia pracy z trudnym klientem, bardzo trudnym klientem. Nie kazdy sobie z tym radzi. Inaczej so-
bie poradzi z osobq, ktdra do niego swiadomie chce przyjs¢, a inaczej z osobq, ktdrq trzeba ,,zawlec”.
To jak z lekarzem. Nikogo na sife sie nie da wyleczyc.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wsparcie psychologa moze uzupetnia¢ prace pracownika socjalnego. Moze on
uzyskac faktyczne zaufanie wspieranej osoby lub rodziny i dzieki temu zrozumieé, na czym polega problem.
Takiej mozliwosci czesto nie ma pracownik socjalny, ktory postrzegany jest jako osoba podejmujaca decyzje
0 przyznaniu zasitku — w zwigzku z tym uzyskuje ona inne informacje na temat sytuacji w danym gospodar-
stwie domowym niz psycholog. Zwraca uwage na te kwestie jeden z uczestnikéw badania:

(...) prowadzqc osrodek terapii i poradnictwa rodzinnego MOPS zazgdat, by do rodziny wchodzit psy-
cholog z pracownikiem socjalnym. | inne informacje uzyskiwat psycholog, bo wiedziat, co z tym pro-
blemem zrobic i inne informacje uzyskiwat pracownik socjalny. Przez 3 miesigce toczytem walke, Zeby
nie wchodzili parami, bo to nie ma sensu. Ja mysle, ze taka btedna diagnoza jest wazna. (...) Bo my
udzielamy pomocy bezrobotnym na réznych poziomach, a nie zastanawiamy sie, co lezy u przyczyny.

Ekonomia spoteczna

Jedna z form wsparcia oséb bezrobotnych, umozliwiajacg integrowanie réznych szczegétowych instrumen-
tow, jest centrum integracji spotecznej (CIS)®. W centrum istnieje mozliwos¢ indywidualnego podejscia
do klienta oraz tgczenia instrumentéw stuzgcych integracji zaréwno spotecznej, jak rowniez zawodowe;j.
Tak przedstawia idee CIS jeden z uczestnikow badania:

CIS nie jest powigzany wprost z rynkiem pracy. Jest nowq jakoscig pomiedzy instytuciami pomocy
spofecznej a urzedami pracy. Ma wypracowac pewien zaplanowany z klientem cel. Wcale nie jest
powiedziane, ze to ma by¢ skierowanie klienta na rynek pracy. My, realizujgc program oddtuzania
i ograniczania eksmisji, powstrzymalismy iles eksmisji, przywrdcilismy prawa do mieszkan i wptacili-
Smy tytutem uczestnictwa 240 tys. [z1] za tych ludzi. Moze ta rodzina, majgc dach nad gfowq, bedzie
miata spokojniejszq gtowe, aby szukac pracy.

Postugiwanie sie stereotypami, ze CIS-y majq znalez¢ prace — nic bardziej btednego! Majq rok przepra-
cowac [z osoba] po to, by byta lepsza diagnoza.(...) Po to sq CIS-y, Zeby sie ,,pochylity” nad tym klientem
przez rok.

Skutecznosc dziatan aktywizacyjnych jest rowniez uzalezniona od czasu spedzonego w danej instytucji. Przy
czym bardziej odnosi sie to do klubu integracji spotecznej (KIS)** niz do CIS, w ktérym czas uczestnictwa jest
ustawowo narzucony. Jeden z ekspertdw biorgcych udziat w badaniu dostrzega, ze osoba objeta wsparciem
w KIS moze przyzwyczai¢ sie do funkcjonowania w bezpiecznych warunkach organizacji. Z jednej strony,
reintegracja osoby dtugotrwale bezrobotnej jest jedng z najwiekszych korzysci z dziatania takich organizacji

13 Zgodnie z art. 13-15 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r. Nr 43 poz. 225 ze zm.) CIS re-
alizuje reintegracje zawodowa i spoteczng m.in. przez ustugi okreslone jako: nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyucze-
nie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych; nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb
wtasnym staraniem, zwtaszcza przez mozliwosc¢ osiggniecia wtasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatalnos¢ gospodarcza.
Udziat w CIS ma charakter umowy, ktdrg stanowi indywidualny program zatrudnienia socjalnego. Uczestnictwo moze trwaé
12 (w wyjatkowych przypadkach 18) miesiecy. Udziat w pracach CIS powinien trwac¢ min. 6 godzin dziennie. W zatozeniu udziat
w CIS powinien zakonczy¢ sie podjeciem zatrudnienia na otwartym rynku pracy, przystgpieniem do spétdzielni socjalnej lub pod-
jeciem dziatalnosci gospodarczej.

14 Zgodnie z art. 18 Ustawy o zatrudnieniu socjalnym..., w KIS sg organizowane m.in. nastepujace dziatania wspierajace osoby
bezrobotne: dziatania majace na celu pomoc w znalezieniu pracy oraz przygotowanie do podjecia zatrudnienia lub podjecia
dziatalnosci w formie spdtdzielni socjalnej; prace spotecznie uzyteczne; roboty publiczne; dziatalno$¢ samopomocowa w zakresie
zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych; staze; poradnictwo prawne. Warunkiem uczestnictwa jest realizacja kontraktu
socjalnego (czyli umowy zawartej z OPS zobowigzujacej do podjecia dziatar zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji
zyciowej osoby). Okres uczestnictwa w KIS ustalany jest indywidualnie i ustawa nie zawiera jego ograniczenia. Ponadto osoba,
ktéra zakonczyta udziat w zajeciach KIS, moze rozpoczg¢ uczestnictwo w CIS.
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jak KIS czy CIS. Jest to przestrzen, w ktdrej osoby czujg sie bezpiecznie, reintegrujg sie spotecznie, rozwijajg
kompetencje spoteczne oraz zawodowe. Z drugiej strony, wiele oséb pozostaje w KIS zbyt dtugo, nie podej-
mujgc krokdw w kierunku aktywnego udziatu w spoteczenstwie. Wedtug rozmowcy dla osdb, ktére w KIS
pozostajg diuzej niz sze$¢ miesiecy, aktywizacja moze mie¢ efekt wrecz odwrotny. Uczestnicy KIS wolg po-
zosta¢ w warunkach ochronnych, nie podejmujg decyzji zatrudnieniowej, pomimo pojawiajacych sie okazji,
jednoczesnie racjonalizujgc sytuacje uczestnictwem w aktywizacji zawodowej. Obawiajg sie funkcjonowa-
nia na otwartym rynku pracy lub tez w ich kalkulacji to sie po prostu nie opfaca.

Sytuacja czestego uczestnictwa w zajeciach KIS powoduje, Ze — naturalnie, jak kazdy z nas w wyniku
pracy — jest zmeczona osoba, wiec nie ma sit podejmowac dodatkowych czynnosci zwigzanych z po-
szukiwaniem pracy. (...) Bardzo czesto te osoby ttumaczg, ze one teraz sq w KIS i [to oznacza, ze] sg
aktywni. (...) Dtuzszy czas uczestnictwa powoduje stagnacje u tych oséb.

Ponadto ograniczeniem dla skuteczniejszego funkcjonowania CIS i KIS jest rozktad terytorialny tych instytu-
cji. Wystepujg one w wiekszych miastach, natomiast na terenach wiejskich dostep do tego typu instytucji
i ich ustug jest ograniczony. Przy czym nalezy pamietac, ze ogétem w wojewddztwie matopolskim instytucji
tego typu jest bardzo mato.

W Krakowie to macie jeszcze CIS-y, KIS-y i tak dalej. A w matej miejscowosci to my nie mamy gdzie.
Musimy prywatnie zatrudnic¢ doradce, psychologa. Za wszystko musimy ptacic.

Rozwigzaniem moze by¢ wspodtpraca instytucji z terenu kilku gmin, ktére wspdlnie tworzg jeden CIS lub KIS
i gdzie kierujg swoich klientéw. Takie rozwigzanie dostrzega jeden z uczestnikdw badania:

Wiele rzeczy lokalnie moze sie zatatwic. Trzeba stworzy¢ albo zakontraktowad, albo zrobic inaczej,
zakontraktowacd w najblizszym CIS-ie oddziat. Czyli na przyktad przeniesienie zaje¢ do nas. Tak dziata
CIS w Byczynie, Polanowicach jeden z pierwszych, na OpolszczyZnie. CIS dziata w Byczynie, ale gminy
oscienne nie sq w stanie utworzy¢ CIS-u, wiec instruktor dojezdza na zajecia.

Jednym z pomystéw na rozwigzanie trudnosci na rynku pracy jest przedsiebiorczos¢ spoteczna. Tworze-
nie miejsc pracy bezposrednio przez tych, ktérzy nie mogg znalez¢ swojego miejsca na rynku pracy moze
przyczynic¢ sie do rozwigzania przynajmniej niektérych problemoéw oséb bezrobotnych. Wielu z uczestni-
kéw badania dostrzega niewykorzystany potencjat ekonomii spotecznej i potrzebe lepszego zorganizowania
wsparcia dla rozwoju tego sektora. Nalezy jednak pamietaé, ze taka forma dziatania jest trudna. O proble-
mach tych mdéwig zardwno osoby wspierajgce powstawanie tego typu podmiotdw, jak i sami przedsiebior-
cy spoteczni:

Bierzemy pieciu bezrobotnych®, ktdrzy sq z wykluczenia spotecznego i oni majg poradzi¢ sobie sami
z sobgq, prowadzic¢ firme, konkurowac z biznesem, szukac zlecen, by¢ menadzerem. To jest niemozliwe
do zrobienia. Nie jest dziwne to, Ze z tego, co sie rejestruje to dziata tylko z 30 procent. | to sq spotdziel-
nie i stowarzyszenia, ktére majq zewnetrzne wsparcie.

W powyizszej wypowiedzi podkreslono watek zaplecza czy tez zewnetrznego wsparcia, ktorym dysponujg
organizacje pozarzgdowe. Zdaniem rozmowcy zaplecze (kadrowe, finansowe, marketingowe) organizacji
znacznie zwieksza szanse przetrwania spoétdzielni socjalnej przez najtrudniejszy poczatkowy etap dziatal-
nosci.

> Wypowied?z dotyczy zasad tworzenia spotdzielni socjalnej, ktérg zgodnie Ustawq z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spodtdzielniach
socjalnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 94 poz. 651 ze zm.) moze zatozy¢ min. 5 0séb sposrdd: osdb bezrobotnych, oséb niepetnospraw-
nych, oséb bezdomnych, oséb uzaleznionych od alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych, oséb chorych psychicznie, oséb
zwalnianych z zaktadoéw karnych oraz uchodzcéw. Osoby te musza stanowi¢ min. potowe wszystkich cztonkéw spétdzielni. Spoét-
dzielnie moga zaktada¢ réwniez organizacje pozarzagdowe, jednostki samorzadu terytorialnego i koscielne osoby prawne.
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Z uwagi na napotykane trudnosci, znaczna czesc istniejgcych spoétdzielni socjalnych?® nie znajduje sposobu
na przetrwanie i upada. Sposrdéd podmiotow wpisanych do oficjalnych rejestréw, wiele zawiesito dziatal-
nos¢ i nie ma mozliwosci kontaktu z zatozycielami. Wedtug zatozyciela spétdzielni socjalnej uczestniczacego
w badaniu, najbardziej krytyczne dla funkcjonowania sg dwa pierwsze lata:

80 procent spotdzielni czy wiecej w Matopolsce upada, nie funkcjonuje. Najgorszy jest pierwszy, drugi
rok...

Powyzszej opinii nie potwierdzajg jednak dostepne dane. Przypuszczalnie w rejestrze KRS widniejg spot-
dzielnie socjalne, ktore w rzeczywistosci nie prowadzg juz dziatalnosci. Jednakze obecnie niemozliwa jest
weryfikacja tej informacji. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie poprzez projekt ,Akademia
Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej” (ARES) realizowany w ramach PO KL od roku 2011 rozpoczgt wspie-
ranie spdtdzielni socjalnych. Wsparcie to realizowane jest poprzez przyznawanie bezzwrotnych dotacji oraz
wsparcia pomostowego. Wsparcie finansowe ma stuzy¢ pomocy w powstawaniu spotdzielni socjalnych
lub w rozszerzeniu ich dziatalnosci poprzez zatrudnianie i przyjmowanie nowych pracownikow lub czton-
kéw'’. Spoétdzielnie socjalne otrzymujgce wsparcie finansowe w projekcie zobowigzane sg do prowadzenia
dziatalnosci przez min. rok od otrzymania wsparcia. Zaprzecza to opinii uczestnika badania méwigcego
o upadaniu spoétdzielni socjalnych w pierwszym roku. Ponadto zgodnie z danymi ROPS w Krakowie od 2011
roku dotacje z projektu ARES otrzymato dotychczas 28 spétdzielni socjalnych, z ktérych po uptywie roku
od otrzymania wsparcia tylko 3 (czyli 10,7%) zawiesity dziatalnos¢*®.

Wedtug badanych, jedng z podstawowych barier w rozwoju i funkcjonowaniu przedsiebiorstw spotecznych
jest to, ze sg one zaktadane przez osoby z niewielkim doswiadczeniem zawodowym, ktére majg deficyty
kompetencji spotecznych i zawodowych. Wiedza tych oséb o funkcjonowaniu na wolnym rynku jest zbyt
mata lub zdezaktualizowata sie z biegiem lat. Poza tym czesto nie majg one doswiadczenia w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej. W efekcie spotdzielnia nie jest tak konkurencyjna jak podmioty komercyjne.

...Czesto zastanawiamy sie - jesli chodzi o spdtdzielnie socjalne - czy ta idea, Ze to jest otwarte dla grup
najbardziej defaworyzowanych, czy to nie jest przesada?! Bo jesli sobie wyobrazimy pieciu wieZniow,
ktorzy wyszli [z wiezienia], pie¢ oséb obcych ma razem wspdtpracowad, decydowad, znac sie na me-
chanizmie [rynkowym)], ze sobq funkcjonowad, znac sie na tym, aby ich zarzgd nie wykorzystat to jest
kosmos kompletny.

Wskazuje to na potrzebe wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) na wielu ptaszczyznach, w szcze-
gblnosci w poczatkowej fazie dziatalnosci. Moze to by¢ wsparcie organizacyjne czy tez ustugi doradztwa
merytorycznego. Takie wsparcie powinno by¢ oferowane poczawszy od wstepnej oceny pomystu na spoét-
dzielnie socjalng. Istotna jest tez ocena planu biznesowego. Jest to ocena merytoryczna, niestronigca
od krytyki, jednoczesnie bardzo cenna z punktu widzenia pdzniejszego powodzenia catego przedsiewziecia.

Jeden z rozméwcédw dodatkowo zaznacza, ze warto, aby taka ocene przeprowadzali nie tylko urzednicy,
ale i eksperci w danej dziedzinie. Weryfikacja pomystu ze strony praktykdw zmniejsza ryzyko niepowodze-
nia i nierentownosci projektu. Osoby zaktadajgce spétdzielnie socjalng rzadko kiedy majg dostep do tego
typu informacji.

16 Zgodnie z art. 2 Ustawy o spotdzielniach socjalnych..., przedmiotem dziatalnosci spétdzielni socjalnej jest prowadzenie wspol-
nego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace jej cztonkdw. Spétdzielnia dziata na rzecz spotecznej reintegracji jej cztonkdéw
(dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rol
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu), a takze na rzecz zawodowe;j reintegracji jej cztonkdw (dziatania majace
na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego Swiadczenia pracy na rynku pracy). Spétdzielnia socjalna moze
prowadzi¢ dziatalnos¢ spoteczng i oswiatowo-kulturalng na rzecz swoich cztonkdéw oraz ich Srodowiska lokalnego, a takze dziatal-
nos¢ spotecznie uzyteczng w sferze zadan publicznych.

17Zgodnie z informacjami dostepnymi na stronie: http://www.es.malopolska.pl/akademia-rozwoju-ekonomii-spolecznej/akade-
mia-rozwoju-ekonomii-spolecznej.html.

18 Wedtug stanu na 15.07.2013.
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Byt taki program w telewizji — XXX [nazwa] — osoby przedstawiaty swdj pomyst na biznes ekspertom - to
jest czterech ekspertow, ktorzy w biznesie osiggneli juz wszystko. To by byto dobre, gdyby te wnioski
oceniali eksperci, a nie urzednicy, by przejrzec, ze projekt jest rentowny, ze jest dobry.

Powodzenie przedsiewziecia ma tym wieksze znaczenie, ze dzieki ekonomii spotecznej osoby dtugotrwale
bezrobotne, zagrozone wykluczeniem spotecznym, majg integrowac sie spotecznie i zawodowo. W przy-
padku niepowodzenia przedsiewziecia, aktywizacja moze mie¢ negatywny efekt, demotywujac osoby
do dalszego dziatania.

Przy zastosowaniu tego podejscia, moze pojawic sie problem braku informacji o wysokosci dofinanso-
wania na poczatku dziatania®®. Gdyz stworzenie planu biznesowego i aktywnego planowania dziatalnosci
spotdzielni w najblizszych dwdch latach jest mozliwe wtedy, gdy wysokos¢ dofinansowania jest okreslona
na wstepie. Inaczej stwarza to istotng trudnosé:

Bo tak naprawde, jezeli wchodze na strone i jest wskazZnik ile [jakg kwote] mam dotacji, to moge sobie
do tego robic biznesplan. Wtedy sktadam do dyrektora [urzedu pracy] wniosek i on juz nie powinien mi
analizowad, czy chce mi dac potowe tego czy jedng czwartg...

Kwestia finansowania spétdzielni socjalnych jest niejasna. Zatozyciel spétdzielni socjalnej uczestniczacy
w badaniu wskazuje na ograniczone $rodki finansowe dla spoétdzielni oraz problem niespdjnosci systemo-
wej. Widzi on niesprawiedliwo$é w sposobie finansowania spétdzielni, ktory rézni sie w zaleznosci od tego,
czy wsparcie oferowane jest z funduszu pracy czy tez ze srodkéw projektdw realizowanych w ramach PO
KL. Otrzymat on wsparcie z funduszu pracy, ktéry nie oferuje wsparcia pomostowego i jest to duzy problem.
Aby zapewnic¢ spétdzielni przetrwanie, wazne jest uwzglednianie wsparcia pomostowego®.

...W projektach jest 800 ztotych takiego funduszu pomostowego. Dla pieciu 0sob jest to co miesigc,
niebagatelne 4000 ztotych. Ja tworzytem spdtdzielnie z funduszu pracy i ja tych pieniedzy nie mam. Ja
bedgc péttora roku na rynku, czuje, jakie ja mam z tego tytutu dtugi na biezqco.

Inny ekspert biorgcy udziat w badaniu podkreslat natomiast skale trudnosci w utrzymaniu spétdzielni so-
cjalnej w poczatkowym okresie i pod tym wzgledem jeszcze wiekszg potrzebe wsparcia pomostowego:

...To, co nam na pewno pomogto, to byto wsparcie pomostowe. Na poczqtku trzeba sie zorganizowa¢c
i szanse na wypracowanie jakichkolwiek srodkow sq marne. Zaczynamy dziatalnosé, a tu trzeba kupic
roézne rzeczy, dograc sie z ludzmi, wynajgc biuro, zatatwic¢ NIP-y, regony, VAT-y... Optacenie kosztow
[ze wsparcia pomostowego] byfo super sprawg, ale to nie zmienito tego, ze nie mieliSmy z czego Zyc,
jesli chodzi o wtasne prywatne sprawy, ale mielismy przynajmniej srodki na firme.

Interesujgcym pomystem na zwiekszenie powodzenia PES na wolnym rynku jest integracja réznych form
wsparcia i wspoétpraca réznych grup docelowych przy tworzeniu tych podmiotéw. Jedng z mozliwosci
wskazang przez uczestnikéw badania jest potgczenie wsparcia dla oséb mtodych, ktére dopiero wkraczajg
na rynek pracy lecz posiadajg umiejetnosci czasami brakujgce osobom zaktadajgcym spotdzielnie socjalne.
Osoby te mogtyby wspdétpracowac przy tworzeniu spétdzielni, korzystajgc ze wsparcia osoby mtodszej, po-
siadajgcej aktualng wiedze o funkcjonowaniu rynku, umiejetnosci, w tym obstugi komputera, oraz wiedze
o nowych technologiach. Wedtug jednego z rozmdéwcéw stwarza to wiecej mozliwosci dla obu grup:

Powierzy¢ piecioosobowq spdtdzielnie, ktéra ledwo kuleje, ktdora nie ma zleceri, nie ma mozliwosci
rozreklamowania. Wtasnie jak XXX [nazwa spétdzielni socjalnej] - bardzo fajne ustugi dziewczyny ofe-

19 Zgodnie art. 46 Ustawy o promocji zatrudnienia... wysokos$¢ srodkéw z funduszu pracy przyznanych bezrobotnemu przystepuja-
cemu do spétdzielni socjalnej okreslona jest tylko w odniesieniu putapu, ktérego nie moze przekraczaé. Nie jest wiec gwaranto-
wang statg kwotaq i zalezy od Srodkdw, jakimi dysponuje samorzad powiatu.

20 Wsparcie pomostowe najczesciej pojawia sie w kontekscie wspierania przedsiebiorczosci i samozatrudnienia w ramach PO KL.
Najczesciej udzielane jest osobom, ktére rozpoczynaja dziatalnos$¢ spétdzielcza w wyniku udziatu w projekcie i najczesciej jest
bezzwrotng pomoca finansowa przez ustalony w projekcie okres od rozpoczecia dziatalnosci. Wsparcie pomostowe przydzielane
jest na 6 miesiecy z mozliwoscia przedtuzenia o kolejne 6 miesiecy.

108




rowaty, tylko nie umiaty sie wypromowacd, nie umiaty nawet z Worda korzystac - to jak one miaty to
Swiadczyé, jak one nie miaty takiego PR-u? A to swietny pomyst byt - potqczy¢ mtodych, ambitnych,
25-latkéw z piecioma paniami 45+, takie ustugi.

Innym pomystem ekspertéw biorgcych udziat w badaniu na odblokowanie potencjatu tkwigcego w przed-
siebiorczosci spotecznej jest promowanie zaktadania spétdzielni w grupie osdb, ktore nie nalezg do grup
najbardziej defaworyzowanych pod wzgledem integracji zawodowej i spotecznej. Miatoby to pozytywny
efekt dla catego sektora i zwiekszytoby wykorzystanie tego instrumentu, réwniez poza wiekszg aglomeracjg
miejska - w tym przypadku Krakowem:

Gdyby to byli ludzie nie az tak defaworyzowani, to bysmy mieli wiecej tych spotdzielni. W tej chwili
to ciggle jest tego ,jak kot naptakat” w stosunku do mozliwosci, jakie daje zaktadanie spdtdzielni so-
cjalnych. Bytby to dobry przyktad, a my ciggle liczymy na sztuki. W Krakowie jest nieZle w stosunku
do reszty Matopolski...

Ponadto szczegdlnie istotny wptyw na rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej miatoby zwiekszenie liczby
spotdzielni socjalnych zaktadanych przez osoby prawne (jednostki samorzgdu terytorialnego, organizacje
pozarzgdowe, koscielne osoby prawne), ktére dysponujg niezbednym zapleczem kadrowym, finansowym
i organizacyjnym. Wykorzystanie istniejgcego juz zaplecza wptynetoby korzystnie na trwatos¢ i jakos¢ spot-
dzielni socjalnych.

Zdaniem rozmowcow jedng z wazniejszych barier dla rozwoju PES jest brak wspdtpracy z jednostkami
samorzadu terytorialnego. Z jednej strony, w strategie lokalne wpisany jest rozwdéj ekonomii spotecznej.
Z drugiej, jednostki samorzadu terytorialnego rzadko korzystajg z dostepnych instrumentéw wsparcia PES,
w tym szczegdlnie klauzul spotecznych? przy zlecaniu dostarczenia dobr i ustug zgodnie z Ustawqg Prawo
Zamowien Publicznych czy tez powierzanie realizacji zadan na podstawie Ustawy o dziatalnosci poZytku pu-
blicznego i o wolontariacie?? lub innych aktéw prawnych. Wedtug badanych rzadko sg one wykorzystywane:

Tutaj samorzqd miatby sporo do zrobienia, bo tak naprawde tworzymy takqg wydmuszke. Tworzy sie
spotdzielnie [socjalne] i mowi, a teraz ,radz sobie”, tylko jak? Tylko jak?! Wiecie Paristwo, jeszcze kwe-
stia klauzul spotecznych i zamdwien publicznych. Nikt tego nie realizuje. (...) A gmina, rada miasta ma
ustawowy obowigzek zwalczania bezrobocia i ma budzet na zadania do wykonania np. sprzgtanie
parku.

| zajmuje sie terenami zielonymi, porzqgdkami, parkami i ogrodami, sq organizowane przetargi na 300
tys. i zadna spotdzielnia nie wystartuje [w takim przetargu] bo nie majq takiej mozliwosci. (...) Gdyby to
podzieli¢ na mniejsze [zlecenia), to nie tylko by spdtdzielnie pracowaty same i miaty ptynnos¢ finanso-
wg, ale i zatrudniaty nowych bezrobotnych.

Brak scistej wspdtpracy samorzadu z PES jest problematyczny, gdyz spétdzielnie socjalne majg ograniczone
zaplecze kapitatowe i mozliwosci realizacji zamdwien w otwartych postepowaniach przetargowych. Gtow-
ng przeszkoda sg wymogi, przede wszystkim udokumentowanie doswiadczenia w postaci referencji. Jest
to wymagane réwniez przy zlecaniu tak prostych ustug jak sprzatanie, jednoczesnie znacznie utrudniajac
spotdzielniom czerpanie z mozliwosci, jakie stwarzajg zamowienia publiczne.

...Taka spdtdzielnia ma ambicje, nawet zaplecze kapitatowe do wystgpienia w przetargu. Nie jest
w stanie wystgpic, bo potrzebuje referencji sprzed dwdch lat. Jezeli spdtdzielnia, chce tylko sprzgtac
i nie ma ambicji programowania, musi miec¢ dwa lata doswiadczenia sprzgtania udokumentowane dla
jednostki. Gdzie ma to doswiadczenie nabyc? Jak nie moze nigdy zaczqgé, to jest btedne kofo...

2 Poprzez klauzule spoteczne potocznie rozumie sie wytgczenie od ogdlnych zasad zamdwien publicznych stosowane z uwagi
na istotne cele spoteczne. Najczesciej dotyczg zamowien w kwestiach spotecznych i ochrony srodowiska (zob.: Podstawowe
informacje o klauzulach spotecznych, Tomasz Schimanek, FISE, Warszawa 2012).

22 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U.z 2010 r. Nr 234 poz. 1536 ze zm.
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Badani wymieniajg dwa sposoby na rozwigzanie tego problemu. Pierwszy to strategiczne planowane zle-
cania ustug tak, aby aktywnie wspierac lokalng przedsiebiorczos¢. Moze to by¢ dzielenie duzych zlecen
na mniejsze etapy, otwierajgc dostep do ich realizacji podmiotom spotecznym i mniejszym przedsiebior-
com. Drugi to wieksze wykorzystanie PES przy realizacji zamowien z wolnej reki:

Czasem trzeba urzednikom cos uswiadomic. Jak jest projekt na konserwacje zieleni na milion, to prze-
ciez mozna zrobic¢ z tego 10 [projektéw] po 100 tys. Mnie, jako drobnemu przedsiebiorcy, jest tatwiej to
wzig¢ na siebie i zrealizowac przez rok czy dwa we wspotpracy. A za milion ja nie jestem w stanie! (...)
Sq takie rézne instrumenty.... A urzednicy nie wiedzg, bojq sie...

Z wdrozeniem powyzszych rozwigzan wigze sie jednak istotna kwestia, ktérg jest obawa przed wspodtpracy
z PES wsrdéd pracownikédw jednostek samorzadu terytorialnego. Ograniczone zaufanie do instrumentéw
wspierajgcych ekonomie spoteczng wynika z obawy przed problemami, ktére mogtyby z wynikaé z ich za-
stosowania. Lek przed nowymi, wykraczajacymi poza przyjete procedury dziataniami, zdaniem uczestni-
kéw badania jest powszechny wsrdd pracownikéow samorzadu terytorialnego. Obawiajg sie oni popetnienia
btedéw w nowej, nieznanej dotad sytuacji. Dlatego tez ryzyko jest minimalizowane. Moze sie to wigzac
z niewystarczajgca wiedzg o praktycznej stronie tego sektora. Co wazne, moze to by¢ rezultatem przeswiad-
czenia, ze wspieranie PES przez samorzad ogranicza konkurencje i dziata na niekorzys¢ innych podmiotéw
na wolnym rynku.

Tylko to tak pokierowad. Ja wiem, ze niektdrzy pracodawcy by sie obruszyli. Nierdwnos¢ podmiotu.
Ale sq jeszcze inne zadania, ktdre trzeba realizowad. Klauzule spotfeczne sq tez jednym ze sposobow. W Kra-
kowie urzednicy sie tego bojq. Ja to ustyszatem z ich ust. Wolg nie miec¢ problemdw i nie realizowac.

Inng istotng przeszkodg sg bariery formalne, zwigzane z nieelastycznoscig wdrazanych projektéw. Powodu-
je to, ze wspodtpraca z przedsiebiorstwem spotecznym nie jest podejmowana, pomimo korzysci ptyngcych
dla obu stron. W efekcie, nieelastycznos¢ projektu utrudnia wykorzystywanie rozwigzan uwzgledniajacych
uwarunkowania lokalne:

Przyktad programu aktywnosci lokalnej - genialna rzecz, realizuje to MOPS. W Krakowie jest (...) taki trud-
ny kompleks socjalny. Dzwoni moja byta pracownica socjalna, koordynator tego projektu, ze potrzeba
firmy ogrodniczej do wykonania zieleni. Mdwie - zrobmy inaczej - my jako CIS zrobimy to nawet za darmo.
Nie chcemy od Was odpfatnosci. Za chwile dzwoni —,,Nie, musimy wybrac firme komercyjnqg”.

Podczas badania pojawit sie jeszcze jeden istotny watek dotyczacy wsparcia ekonomii spotecznej. Jeden
z ekspertéw bioracych udziat w badaniu podkreslajgcy trudnosci w prowadzeniu spétdzielni socjalnych
w poczatkowym okresie, zgtosit swoje watpliwosci wobec zaspokajania potrzeb szkoleniowych cztonkéw
spotdzielni.

Sq szkolenia z marketingu, PR czy zarzqdzania, ale to sq podstawy. Oni to robig dla wszystkich, dla gru-
py wiec musi by¢ utrzymany taki [niski] poziom. (...) Ja uwazam, ze lepiej by byto, aby to byty szkolenia
specjalistyczne, gdzie jest trzeci poziom zaawansowania. Wystac tam jednq osobe, niz zrobic szkolenie
z marketingu dla 10-u spdtdzielni. Nie jestem w stanie wskazac jednej, ktora by z tego skorzystata.

Z osoby wykluczonej kogo probujemy zrobi¢? Marketingowca, ktdry zajmie sie i pociggnie firme? To
juz lepiej by byto zatrudnic indywidualnego konsultanta, ktory powie im: ,trzeba to zrobic tak i tak”.
Goscia, ktory jest wyszkolony i moze wspomdc 10 spdtdzielni. A nie, zeby oni sie uczyli i sami wdrazali
i na wtasnej firmie testowali to, czego sie nauczyli na szkoleniach. To jest zte podejscie wynikajgce
Z tego, ze tak to byto zaplanowane [w projekcie].

Powyisze wypowiedzi nie podwazajg sensownosci przygotowania oséb do zaktadania i prowadzenia spot-
dzielni socjalnych, jednakze zwracajg uwage na sam sposdb udzielania tego rodzaju wsparcia. Dotyczy to
jednoczesnie poruszanych wczesniej dwdch kwestii: schematycznosci w dziataniu wspierajagcym oraz jako-
$ci i trafnosci organizowanych szkolen.
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By¢ moze nalezatoby sie zastanowi¢, czy w przypadku istniejgcych juz PES, stworzy¢ nowe programy wspar-
cia — bedace kontynuacja i pogtebieniem dziatan dotychczasowych, m.in. w postaci szkolen specjalistycz-
nych dla grup zaawansowanych.

Ponadto by¢ moze warto bytoby rowniez zmienié sposéb przygotowywania cztonkdéw spoétdzielni socjalnych
do prowadzenia dziatalnosci. Jeden z uczestnikdw badania zaproponowat rezygnacije ze szkolen grupowych
na rzecz wsparcia ze strony indywidualnych konsultantéw — specjalistow z danej dziedziny (np. marketingu).
Rezygnacja z dziatan schematycznych i jednolitych dla wiekszych grup, na rzecz indywidualizacji wsparcia
PES poprzez zewnetrznych specjalistdw mogtaby sie przyczynic¢ do lepszego przygotowania przedsiebiorstw
spotecznych do samodzielnego funkcjonowania rynkowego.

Niewatpliwie zatozenie i prowadzenie przedsiebiorstwa spotecznego, w tym spoétdzielni socjalnej jest za-
daniem skomplikowanym i tylko czes¢ oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym moze temu podotaé.
Dlatego tez wazne jest odpowiednie przygotowanie oséb do zaktadania i prowadzenia spétdzielni socjalnej.
Co istotne, wsparcie to powinno by¢ kontynuowane réwniez w pierwszym okresie dziatalnosci. Moze ono
przybierac rézne formy.

Podsumowujac, szczegdlnie istotne, z punktu widzenia samych zainteresowanych, wydaje sie:

e \Wsparcie pomostowe — wyptacane co miesigc $rodki finansowe, pozwalajgce na zabezpieczenie
ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa spotecznego w pierwszym roku dziatalnosci.

e Wspotpraca przedsiebiorstw spotecznych z lokalnym samorzgdem jako odbiorcg débr i ustug dostar-
czanych przez te podmioty — z tym wigze sie wykorzystanie na wiekszg skale tzw. klauzul spotecznych.

e Wspieranie spoétdzielni socjalnych zaktadanych przez osoby prawne? - co zapewnitoby niezbedne
zaplecze (kadrowe, finansowe, organizacyjne) dla funkcjonowania spétdzielni, zwtaszcza w poczat-
kowym okresie dziatania.

Instytucje wspomagajace

Uczestnicy badania zwrécili uwage, ze potencjalni realizatorzy wsparcia powinni posiada¢ odpowiednig
wiedze i doswiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi. Dla skutecznej realizacji wsparcia wazne jest,
by mierzyli oni efektywnos¢ swoich dziatan. W tym celu istotnym jest okreslenie wskaznikéw efektywnosci,
niemniej nie powinny one by¢ bardzo sciste i odgdrnie narzucone, poniewaz hamuje to rozwéj skutecz-
nego wsparcia i przynosi efekty pozorne. Zbyt silne zorientowanie na osiggniecie wyznaczonych odgérnie
wskaznikéw moze doprowadzi¢ do dazenia jedynie do osiggania wskaznikdw, a nie do poprawy sytuacji
beneficjentow.

Ja bytam na spotkaniu, gdzie urzgd pracy mowi, ze takq [w domysle: wysoka] efektywnos¢ majq.
A ja sie pytam, czy naprawde, czy na papierze. [Odpowiedzieli:] ,,na papierze, bo do ministerstwa musi
pojsc”.

Powyzsza wypowiedz sugeruje, ze instytucje wspierajgce osoby bezrobotne i realizujgce projekty, w kto-
rych zatozono wysokg efektywnos¢ zatrudnieniowg moga dla osiggniecia tych efektéw popetnic btagd wspo-
mniany wczesniej - efekt creamingu. Dla osiggniecia wysokiego wskaznika zatrudnienia w wyniku podje-
tych dziatan pracownicy instytucji mogg by¢ bardziej sktonni do wybierania tylko tych bezrobotnych, ktorzy
maja najlepsze perspektywy uzyskania pracy po to, by w sztuczny sposéb wykazaé sie bardzo dobrymi
rezultatami.

Kluczowe znaczenie ma podejscie instytucji do zarzadzania jakos$cig oferowanego wsparcia. Problem jest
widoczny podczas realizacji szkolen, gdzie wiekszg wage przywigzuje sie do ich przeprowadzania, bez do-
statecznego uwzgledniania ich jakosci.

2 Jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzgdowe czy koscielne osoby prawne.
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Robi sie bardzo duzo szkolen, tylko one sq prawie nic nie warte. dodatem prawie, bo cos tam moze...
(...). | pozniej dotacje te nie stuzg beneficjentom, tylko tym, co prowadzq te szkolenia, na utrzymanie
biura, na wfasne utrzymanie. | to jest cel, ten pozor, to jest ten pozor. Tu sie traci mndstwo pieniedzy.

Czynnikiem uwydatniajgcym problem w zarzadzaniu jakosScig sg zamdwienia publiczne. W przypadku gdy
cena jest gtdwnym kryterium oceny ofert, nie gwarantuje to jakosci efektow korncowych projektu. Jeden
z ekspertéw biorgcych udziat w badaniu zwrdcit na ten problem uwage stosujac metafore poréwnawcza:

Ale to [cena] tez sie przektada na jakosc¢. Widze to po przetargach. Startowalismy ostatnio na prze-
budowe strony internetowej, gdzie rozbieznosc [ceny] byta od 799 do 13 000 zt. Ja wiem, jak wy-
glgda jakosc pracy za 13 000 a jak za 799 zt. W naszej branzy to jest tak. Kazdy mysli, widze strone
za 400 zt i za 4 000, po co? Kupie za 4007 To jest tak samo jak z samochodami. Mam auto za 400 zt
i za 100 000 teoretycznie, patrzqc na kryterium ,,auto” to mamy to samo. Tak jest w przetargach, cza-
sem ok, czasem nie ok.

Wykorzystanie innych kryteridw niz cena, w tym przede wszystkim kryteriéw jakosciowych, wymaga wie-
dzy i umiejetnosci stosowania Ustawy Prawo Zamdwien Publicznych. Czesto wigze sie to rowniez z obawa-
mi przed kontrolg, ktéra moze zarzucic nieprawidtowe przeprowadzenie postepowania.

Innym elementem zapewniania jakosci jest badanie satysfakcji klientdw i pracownikéw, sledzenie losow
klientdw. Pozwala to na uzyskanie informacji zwrotnej o efektach prowadzonych dziatan, co mozna wyko-
rzysta¢ do poprawy ich jakosci. W tym celu eksperci biorgcy udziat w badaniu zwrécili uwage na potrze-
be odpowiedniego przygotowania kadry. Szczegdlng role odgrywajg tu pracownicy pierwszego kontaktu,
np. pracownicy socjalni, ktérzy majg lub mogg zdoby¢ wiedze o sytuacji i potrzebach beneficjentow. Klu-
czowe s3 tu kompetencje, wiedza, doswiadczenie i odpowiednia ilo$¢ czasu na wykonywanie swoich obo-
wigzkdéw przez tych pracownikow.

...Przychodzi pracownik [socjalny] i nie wchodzi, nie wchodzi nawet do domu [beneficjental, a dziew-
czyna miata naprawde dobre warunki naprawde na poziomie. Spisat [wywiad srodowiskowy] w kurt-
ce, bo sie spieszyt...

Do korica to tez nie jest tak, ze sie trudno pracuje, tylko przy takiej ilosci osob... ktore przypadajq
np. na jednego posrednika pracy czy doradce, to nie ma czasu na indywidualne podejscia... bo ta osoba
potrzebuje i wiecej czasu i wiecej pracy...

W celu zapewnienia jakosci kluczowe znaczenie ma odpowiedni podziat zadan, obejmujacy delegowanie
pewnych bardziej specjalistycznych ustug do instytucji posiadajgcych odpowiedni potencjat do ich $wiad-
czenia.

Podsumowujac, instytucje wspomagajgce powinny posiada¢ odpowiednig wiedze, doswiadczenie i okre-
Slone wskazniki efektywnosci swoich dziatan. Ich dziatania bedg znacznie wyzszej jakosci, gdy wyeliminu-
je sie (tam, gdzie to mozliwe i wskazane) wskaznik ceny jako gtéwnego kryterium w zamdwieniach pu-
blicznych oraz gdy bedg posiada¢ dobrze wyszkolong kadre, ktéra bedzie miata wystarczajacg ilo$¢ czasu
na wykonywanie swoich obowigzkdéw.

1.3 Trudnosci podczas realizacji wsparcia

W trakcie badania zidentyfikowano szereg trudnosci zwigzanych z realizacjg wsparcia osdb bezrobotnych.
Duza czes¢ z nich, zwigzana np. z funkcjonowaniem putapki ubdstwa, niskg motywacjg oséb bezrobot-
nych (zwtaszcza dtugotrwale bezrobotnych), pracg na czarno itd., zostata omoéwiona we wczesniejszych
czesciach niniejszego raportu. W tej czesci postaramy sie wskaza¢ dodatkowe kwestie, ktére nie zostaty
poruszone wczesniej.

112




Dostep do informac;ji

Jednym z warunkéw oferowania skutecznego wsparcia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym z po-
wodu bezrobocia jest dostep do aktualnej, rzetelnej informacji o sytuacji tych oséb. Wigze sie to z koordy-
nacjg dziatan poszczegdlnych instytucji, ktdra w opinii badanych jest niedostateczna.

Nie mamy wspdlnej bazy tych klientéw. Co z tego, Ze to nasi klienci, jak my rekrutujemy do projektow
systemowych? Mamy 40 os6b bezrobotnych u nas na osrodku korzystajgcych i z tego tylko 10 zgodzi sie
iS¢ na kurs, bo to sie wigze z tym, Ze oni muszq byc¢ dzieri w dzien przez osiem godzin na zajeciach. ,,On
nie da rady”. My powinnismy te 30 0sob przekazac urzedowi pracy, ze oni nam odmowili wspdtpracy.

Chcielismy rozdzieli¢ osoby faktycznie poszukujgce pracy, a takie, co zawsze bedq korzystac z OPS-u, ale
to jest niemozliwe [systemowo] do zrobienia. Dopiero uchwycenie personalnie jednego , Kowalskiego”
pozwala na zdiagnozowanie jego sytuacji i ustalenie Sciezki wsparcia.

Problem z brakiem szczegdtowej informacji o historii spotecznej i zatrudnieniowej danej osoby uniemozli-
wia postawienie odpowiedniej diagnozy. Brak rzeczywistego rozpoznania sytuacji powoduje, ze zapropono-
wana sciezka aktywizacji ma matg skutecznosé.

Taka diagnoza jest wazna — bo albo transmisja ubdstwa miedzypokoleniowa, albo ukryte zatrudnienie,
albo rézne inne kwestie - uzaleznienia, inne dysfunkcje, problemy psychiczne, niezdolnos¢ do budowa-
nia relacji w grupie. Takie sytuacje nam sie tez zdarzajq. Ale to jest jakby btedna diagnoza. Bo méwimy,
ze on jest bezrobotny i chcemy mu pomdc, udzielamy wsparcia z réznych poziomdw, a nie zastanawia-
my sie, co lezy u przyczyny, co jest przyczynq tego bezrobocia.

Osoby bezrobotne czesto nie dzielg sie istotnymi informacjami o swojej rzeczywistej sytuacji, gdyz nie majg
zaufania wobec pracownikdéw instytucji. Jest to duze utrudnienie dla oséb wdrazajgcych wsparcie. W rezul-
tacie osoby bezrobotne uczestniczg w projekcie aktywizujgcym, ktérym nie sg zainteresowane i wykazujg
niskg motywacje uczestnictwa. Jednoczesnie obniza to ocene skutecznosci catego dziatania, ktére przy ade-
kwatnie dobranych uczestnikach, pozwolitoby osiggnac¢ lepsze wyniki.

Czyli brakuje informacji, ktora by szta za klientem - jakie on juz formy wsparcia przeszedt, z czego sko-
rzystat i w jakim to sie stato czasie, co mozemy mu dalej zaproponowac? Matka, ktéra majqc dzieci
nastoletnie, nie szuka pracy, to nie jest problem kwalifikacji czy ofert pracy tylko tego, Ze ona nie jest
zintegrowana spotecznie. To [jg] trzeba zupetnie innymi srodkami do tego nakfonic.

Jest to wazna obserwacja wskazujgca, ze dopiero uchwycenie jednostkowej historii osoby pozwala na zdia-
gnozowanie sytuacji i ustalenie $ciezki wsparcia. Brak informacji powoduje, ze podejmowane dziatania sg
nietrafione. W trakcie badania omawiany byt réwniez przyktad osoby bedacej w trakcie leczenia (terapii)
uzaleznienia od alkoholu. Zdaniem ekspertéw uczestniczgcych w badaniu tego typu informacja powinna
by¢ dostepna np. dla doradcy zawodowego, ktdry moze odpowiednio sprofilowaé oferowane wsparcie.
Zdaniem niektdrych uczestnikdéw badania osoby w trakcie terapii nie powinny by¢ w pierwszej kolejnosci
wysytane do pracodawcy, gdyz muszg sie najpierw uporac z problemem (uzaleznieniem) rzutujgcym na ich
zdolnos¢ do pracy.

Tak, ale ja wysytajgc takg osobe do pracodawcy raz, drugi, trzeci trace zaufanie u pracodawcy. A po
drugie, taka osoba jest 2-3 dni na stanowisku pracy, przyjmujg go, a jego juz nastepnego dnia nie ma
w pracy... Wiec de facto moja praca, praca pracodawcy, idzie na marne. (...) Miatabym jasny sygnat —
prosze tej osoby teraz nie aktywizowac, poniewaz jest jej potrzebne inne, wazniejsze wsparcie.

Poczqwszy od diagnozy (...) przy tego typu sytuacjach [uzaleznienie] by¢ moze musimy sobie z tytu
gtowy zakodowacd, ze jakis procent tych osob jest nie do odzyskania. (...) Jesli jest alkoholik i nie ma
mozliwosci, zeby poszedt na leczenie, (...) to moze nasze wysitki by¢ moze muszq by¢ natozone na osoby
wspodtuzaleznione. Jesli punktem wyjscia nie bedzie leczenie, to nasze dziatanie nie ma sensu.
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Z jednej strony ponownie w wypowiedziach widaé¢ negatywne nastawienie pracownikow instytucji wspie-
rajgcych osoby bezrobotne do udzielania pomocy klientom z trudnymi problemami wykraczajgcymi poza
schematyczne dziatania instytucji. Z drugiej jednak strony, zwraca uwage konieczno$¢ docierania do zrodet
trudnej sytuacji osoby i do informacji na ten temat w celu adekwatnego doboru wsparcia.

Proponowanym rozwigzaniem jest wdrozenie centralnego systemu informatycznego dla instytucji, ktore
dziatajg z jedng osobg w réznych obszarach. Jeden z uczestnikdw badania pamieta, ze takie pomysty poja-
wiaty sie juz wczesniej, natomiast nie wie czy rozwigzanie bedzie rzeczywiscie wdrozone:

Bo byta taka idea centralizacji systemow informatycznych osrodkéw [urzeddw] pracy i instytucji wspie-
rajgcych. Po wejsciu na Jana Kowalskiego, widzielibysmy jego ewidentnq sytuacje i rodzinng i zawo-
dowg.

Kwestia przekazywania i dostepu do tego typu danych jest jednak bardzo delikatna. Zwtaszcza w przy-
padku tworzenia wspdlnej bazy danych dla wielu instytucji zajmujgcych sie wsparciem oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Powinna by¢ ona przedmiotem szczegdlnego namystu i rozwazenia. Przyktado-
wo informacje o sytuacji zdrowotnej nalezg do danych osobowych szczegdlnie chronionych odpowiednimi
przepisami prawa?.

To nie jest tak, Ze nasz osrodek nie chciatby nawigzac¢ wspdtpracy z urzedem pracy, ale jest duzo ogra-
niczen. Na przyktad, ogranicza nas Ustawa o ochronie danych osobowych. Dobrze wiemy, ze to tylko
wyjdzie nam na dobre.

Istotnym utrudnieniem w zbieraniu rzetelnej informacji jest rdwniez to, ze wiele oséb rejestrujgcych sie
w urzedach pracy robi to wytgcznie dla ubezpieczenia zdrowotnego. W rezultacie pracownicy instytucji
nie mogg zidentyfikowac tych oséb, ktére rzeczywiscie chcg podjac kroki w kierunku zatrudnienia i sg
do tego zmotywowane. Czesto zatem osoba bezrobotna reprezentuje sobg pozorng motywacje do aktyw-
nosci zawodowej, a urzednik podejmuje w zwigzku z tym dziatania pozorne kierujac go do pracodawcy,
ktéry ostatecznie i tak go nie zatrudni.

Tak, bezrobocie ukryte - podstawowy problem w skali kraju to sq ubezpieczenia spoteczne. Wiekszos¢
0s0b zarejestrowanych w urzedach pracy to sq osoby, ktore nie chcq pracy tyko ubezpieczenie zdro-
wotne i spoteczne. Gdyby odjgc te osoby, jakos zcentralizowac system ubezpieczen, to my, jako urzedy
i osrodki pomocy spotecznej, moglibysmy sie de facto zajgc aktywizacjg zawodowq czy spoteczng osob
de facto tego potrzebujgcych.

Dewaluuje to jakos¢ ustug oferowanych przez instytucje wspierajgce osoby bezrobotne w oczach praco-
dawcéw. Gdy do pracodawcy trafia osoba, ktdra nie jest zmotywowana do pracy, zmniejsza to che¢ na-
wigzania bliskiej wspdtpracy z urzedem w przysztosci. Dodatkowo, utwierdza pracodawce w stereotypie,
ze tego typu instytucje nie oferujg dobrych pracownikow i adekwatnych rozwigzan.

- Przychodzili do niego [do pracodawcy] i méwili: ,,Panie podpisz mi Pan, ze mnie Pan nie potrzebu-
jesz”...

- ...nawet juz prosze uczciwie pracodawcow, Zeby wpisali [na skierowaniu bezrobotnego do pracyl:
przyszedt odmowit propozycji pracy, jest do wyrejestrowania. (...) Taki pracodawca juz drugi raz nie da
oferty do urzedu.

24 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.
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Wspotpraca

Kwestia przeptywu informacji wigze sie takze z problemem niedostatecznej wspotpracy miedzy poszczegél-
nymi instytucjami wspierajgcymi osoby bezrobotne. Wspoétpraca ta jest trudna zarowno z punktu widzenia
rozwigzan formalnych (zapisy odpowiednich ustaw), jak tez stabosci mechanizmodw i tradycji wspotpracy.
Zdania na ten temat byly jednak czesciowo podzielone.

Rozrysowalismy to, chcielismy ustali¢ jednorodnq Sciezke klienta, zeby mu to mdc przedstawié. Sciezka
zajeta przynajmniej trzy, cztery strony i to juz nie byta sciezka tylko plgtanina strzateczek, w ktdrej my
sie juz poplgtalismy. Bo to jest bardzo skomplikowane.

Ja sie z Panig nie zgodze. Gdyby tak byto, to by Zzaden CIS nie dziatat. Bo to jest wspofpraca pomiedzy
centrum a UP i OPS. To musi by¢, bo inaczej centrum nie istnieje.

W chwili obecnej rzeczywista wspodtpraca nie jest oceniana najlepiej, takze w zakresie koordynacji dziatan
réznych instytucji w czasie. Wsparcie instytucjonalne nie uzupetnia sie w trakcie uczestnictwa osoby bezro-
botnej w dziataniach aktywizacyjnych:

Jak osoba po aktywizacji spotecznej ptynnie nie przejdzie do aktywizacji zawodowej to jest po niej.
Osrodki pomocy spotecznej koriczq swoje projekty w listopadzie, a UP nie majq wtedy juz praktycznie
srodkow. To jest juz wykoriczenie sSrodkow. Prosta sprawa. A jak do lutego na pierwszg forme wsparcia
bedzie miata poczekac to juz jej nie ma. Ja moge powiedzied, Zze to sq wszystkie super formy wsparcia,
ale jesli one nie bedq zintegrowane w czasie to z tego nic nie wyjdzie.

Brak wymiany aktualnej informacji utrudnia integracje dziatan aktywizacyjnych, w ktérych osoba bez-
robotna uczestniczy na réznych ptaszczyznach. W efekcie organiczna to skuteczno$¢ wsparcia. Wielu
uczestnikdédw badania wskazuje na potrzebe zwiekszenia koordynacji miedzyinstytucjonalnych dziatan na
poziomie lokalnym i regionalnym. Do tego potrzebne jest budowanie dtugoterminowej wspdtpracy po-
miedzy réznymi stronami oraz dostarczenie odpowiedniej infrastruktury, zapewniajgcej jakos¢ groma-
dzonych danych.

Zarzadzanie finansowe

Jednym z powazniejszych ograniczen skutecznosci oferowanego wsparcia sg roczne budzety instytucji pu-
blicznych, o czym wspomniano juz w kontekscie oceny realizowanego wsparcia. Powoduje to ograniczenie
mozliwosci kontynuowania wsparcia dla danej osoby, jesli srodki (np. przyznane na dany rok) sie wyczer-
paty. W przypadku oséb znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy taka przerwa moze
spowodowac utrate dotychczasowych efektéw wsparcia i w kolejnym roku trzeba zaczynac z takg osobg
prace na nowo.

Z punktu widzenia stanowiska, na ktérym ja pracuje [doradca zawodowy], to jest tak, Ze sie prowadzi
proces doradczy, (...) dobrze by byto gdyby ta osoba poprawita kwalifikacje, odbyta staz, cokolwiek.
| droga sie zamyka, bo nie juz ma Srodkow...

Z reguty dotyczy to standardowej dziatalnosci instytucji publicznych, ale w praktyce czesto tez dziatan pro-
wadzonych w projektach. Powoduje to, ze pod koniec roku i w trakcie pierwszego kwartatu konkretne dzia-
tania wobec osdb bezrobotnych sg trudniej dostepne, gdyz albo sg zakariczane przed rozliczeniem budzetu,
albo jeszcze nie sg uruchamiane z uwagi na oczekiwanie na przyznanie $rodkédw finansowych na kolejny
rok. Jednak w tym przypadku srodki na kazdg osobe sg znane, co utatwia planowanie wsparcia, zapewnia
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jego ciggtosé i zwieksza jego skutecznosé, co nie zawsze jest odpowiednio wykorzystywane. Jako przykfad

wiekszej elastycznosci projektow wskazano pilotazowy projekt Twoja Kariera, Twdj wybor®.

Teraz jest projekt: ,Twoja Kariera, twdj wybor”. W réznych urzedach w Polsce osoby do 30 roku Zycia
biorg w tym udziat. Tutaj na jedng osobe srednio jest 13 tys. zfotych. Nie znaczy, Ze to trzeba wydac
wszystko. Mozna tam uruchomic szkolenia, staze, studia podyplomowe. To ma pewien sens, bo jest
tam w slad za tym ustalaniem Sciezek rozwoju sq pienigdze.

Kompetencje kadry

Waznym ograniczeniem dla podejmowanych dziatan jest brak kompetencji do pracy z trudnym klientem.
Eksperci uczestniczgcy w badaniu, w tym szczegdlnie osoby bezposrednio pracujgce z klientami, wskazywali
na liczne sytuacje, w ktorych sobie nie radza.

Kadry réznych instytucji nie potrafig pracowac z takim klientem. Pan zapytat, jak to sie dzieje, Zze czto-
wiek sie buja 10 albo i wiecej lat ... ja mam doswiadczenie, ze posrednicy sie bojq tych ludzi. Nie wydam
mu oferty, bo mnie zwyzywa. Zeby mie¢ swiety spokéj dam mu nastepny termin [wizyty w urzedzie
pracy], albo do innej instytucji. Na papierze cos z nim zrobitem, wiec jest ok.

Niedostatek kompetencji, ale rdwniez negatywne stereotypy na temat trudnych klientéw powoduja,
ze klientdw tych niechetnie angazuje sie do dziatan i projektéw, a podejmowane wobec nich dziatania
przyjmujg charakter dziatan pozornych.

Jest w pewnym sensie obawa instytucji [w pracy] z trudnym klientem, bo instytucje sq rozliczane z efek-
tywnosci (...) a wiedzg, ze z tymi ludzmi no nie da sie. Ze bardzo trudno cos bedzie osiggngc.

To jest kwestia deklaratywnosci, a nie autentycznego wchodzenia w rzeczywiste potrzeby [osdb bez-
robotnych] i tworzy sie bardzo duzo papierdw i spotkan, ale co z tego wynika? Nic. Tworzy sie duzo
papierow i uzasadnia to wydawaniem kolejnych papierdw, a to, co potrzeba - te ruchy nie trafiajg
do adresatdéw.

Jak ja widze kobiete [w wieku] 40-50 lat, przepitq, ktdra i tak nie pdjdzie do pracy, to, po co ja jej bede
robic¢ kurs na kase fiskalng, czy nawet sprzqtaczki? Niech jej corka 18-sto letnia idzie.

% projekt Twoja Kariera — Twdj Wybdr jest projektem pilotazowym wspomnianego juz Programu ,Mtodzi na rynku pracy” opra-
cowanego przez MPiPS. Projekt przetestuje wzorcowy schemat pracy z osobami bezrobotnymi do 30 roku zycia oraz sprawdzi
w praktyce innowacyjne narzedzia stuzgce zwiekszaniu aktywnosci, samodzielnosci i mobilnosci oséb mtodych. Uczestnik pilo-
tazu moze skorzystac z przygotowanej dla niego oferty, na ktdrg sktadac sie bedg ustugi rynku pracy i wyselekcjonowane instru-
menty dotychczasowe oraz nowe, ktérymi sg: indywidualne wsparcie opiekuna, promesa aktywizacji mtodych (bon stazowy, bon
szkoleniowy, bon na ksztatcenie zawodowe, policealne lub podyplomowe, bon dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkoty
wyzszej) oraz dotacja na zasiedlenie. Program przewiduje wprowadzenie innowacyjnej metody pracy z klientem (objecie osoby
bezrobotnej intensywng, spersonalizowang pomoca przez PUP od pierwszego dnia bycia zarejestrowanym w urzedzie). Dziatania
te adresowane bedg wytgcznie do 0sdb, ktdre nie przekroczyty 30 roku zycia i rejestrujg sie w PUP po raz pierwszy. Bezrobotne-
mu zostanie przydzielony opiekun, ktory bedzie mu towarzyszyt przez okres niezbedny do momentu wprowadzenia go na rynek
pracy (informacje dostepne na stronie: http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5543,5779,program-mlodzi-na-ryn-
ku-pracy.html, dostep: 11.02.2013).
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2  Whnioski na przysztos¢

W niniejszym rozdziale przedstawiamy sformutowane przez matopolskich ekspertow-praktykow uczestni-
czacych w badaniu propozycje ukierunkowania wsparcia oséb bezrobotnych zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

2.1 Proponowane dziatania

W trakcie dyskusji uczestnicy badania formutowali wiele zastrzezen do obecnie dostepnych instrumentéw
wspierania 0séb bezrobotnych — zaréwno w ramach projektow, jak i w ramach dziatan standardowych po-
dejmowanych przez poszczegdlne instytucje.

Wiele z tych zastrzezen odnosi sie do regulacji prawnych i rozwigzan okreslanych na poziomie centralnym.
Ze wzgledu na odbiorce tych propozycji, skupiamy sie na tych dziataniach, ktére mogg by¢ podejmowane
przez instytucje na poziomie regionalnym i lokalnym.

Indywidualna diagnoza

Punktem wyjscia dla kazdego dziatania powinna by¢ indywidualna pogtebiona diagnoza sytuacji kazdej
osoby, uwzgledniajaca jej jednostkowgq sytuacje rodzinng, spoteczng i zawodowag. Zakres diagnozy powi-
nien by¢ dostosowany do sytuacji osoby bezrobotnej — podstawowe zréznicowanie powinno dotyczy¢ oséb
krotkotrwale i dtugotrwale bezrobotnych.

W przypadku osdb krétkotrwale bezrobotnych diagnoza powinna by¢ dokonana niezwtocznie, czyli jak naj-
szybciej od momentu zarejestrowania w PUP. Tak, aby czas pozostawania bez pracy do momentu objecia
aktywizacjg ze strony PUP byt jak najkrétszy. W przypadku oséb mtodych, starszych, z orzeczong niepetno-
sprawnoscig, wchodzacych na rynek pracy po dtuzszej przerwie taka diagnoza powinna by¢ wykonywana
w ciggu pierwszych 100 dni po zarejestrowaniu. Diagnoza powinna umozliwi¢ identyfikacje potencjatéw
danej osoby - do czego ma predyspozycje i jakimi umiejetnosciami dysponuje - oraz deficytdw ograniczaja-
cych jej mozliwos¢ petnego wykorzystania jej potencjatow.

Wszystkim osobom bezrobotnym niezwtocznie po zarejestrowaniu w PUP powinna by¢ zaoferowana odpo-
wiednia forma wsparcia: oferta pracy, stazu, szkolenia. Dobdr instrumentéw powinien byé dokonywany na
podstawie diagnozy. Tego typu dziatania majg charakter prewencyjny i stuzg przede wszystkim ograniczeniu
ryzyka wpadniecia w stan dtugotrwatego bezrobocia. Jest to tez metoda na podtrzymywanie motywac;ji
u osoby krotkotrwale bezrobotnej.

W przypadku osdb, u ktérych okres bezrobocia sie wydtuza, powinna by¢ prowadzona pogtebiona dia-
gnoza, wykonana przez interdyscyplinarny zespét, sktadajacy sie co najmniej z psychologa, pracownika
socjalnego, doradcy zawodowego i posrednika pracy. Diagnoza powinna obejmowadé doktadne rozpoznanie
z uwzglednieniem sytuacji rodzinnej, posiadanych kwalifikacji i kompetencji, doswiadczenia zawodowego
oraz probleméw. Na tej podstawie powinna byé podejmowana decyzja o dalszych metodach wsparcia:
skierowaniu na szkolenie, staz, terapie psychologiczng, do CIS lub KIS itd.

Wazne jest, aby stawiajgc diagnoze postrzega¢ osoby bezrobotne jako jednostki, ktorych problemy nie
ograniczajg sie jedynie do deficytu kompetencji zawodowych i spotecznych, ale wigzg sie z trudng sytuacjg
rodzinng. Czesto osoby bezrobotne (zwtfaszcza dtugotrwale) pozostajg w relacjach rodzinnych, ktére moga
znacznie utrudnia¢ podjecie zatrudnienia, jak na przyktad konflikt rodzinny, obowigzek wychowania dzieci
lub koniecznos¢ opieki nad osobami zaleznymi, np. starszymi rodzicami lub tesciami. Oprdcz planowania
wsparcia, nalezy zatem przeanalizowac sytuacje osoby bezrobotnej w szerszym kontekscie - jej proble-
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my rodzinne, utrudniajgce codzienng aktywnos¢ zawodowa. Indywidualna diagnoza pozwolitaby okreslic¢,
czy osoba bezrobotna potrzebuje asystenta rodziny, ktéry sprawowatby opieke psychologiczng nad rodzing
i pomagat wigza¢ obowigzki pozazawodowe z uczestnictwem w dziataniach aktywizacyjnych oraz w trakcie
pierwszej pracy.

Na etapie okreslania dalszych dziatan konieczne jest rowniez okreslenie szacunkowych kosztéw prowa-
dzonych dziatan i zabezpieczenie odpowiednich srodkow. Takie podejscie ogranicza ryzyko przerywania
wsparcia w trakcie jego trwania np. z powodu braku srodkdw.

Elastycznos¢ projektu i zindywidualizowanie wsparcie

W przypadku takiego podejscia konieczne jest umozliwienie elastycznego planowania i zarzadzania
projektami umozliwiajgcymi szerokie partnerstwo — w projektach kierowanych do oséb bezrobotnych,
nie mozna przewidzie¢ doktadnych form wsparcia. Decyzja o wykorzystaniu konkretnych instrumentéw
powinna by¢ podejmowana na etapie diagnozy i ustalania planu dziatai, a nie przygotowania wniosku
o dofinansowanie. Konieczne jest rowniez umozliwienie przeptywoéw finansowych miedzy poszczegdlnymi
projektami lub instytucjami. Na przyktad, w przypadku stwierdzenia, ze konieczne jest skierowanie do CIS,
nalezatoby wykorzystywac¢ w praktyce mozliwos¢ optacania ze srodkéw projektu kosztéw pobytu danej
osoby w CIS.

W celu utatwienia takiego podejscia wskazana jest realizacja projektéw zintegrowanych, polegajacych na
taczeniu dziatan wielu instytucji w jednym projekcie, koordynowanych przez jeden podmiot (obejmujgce
instytucje rynku pracy, pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe, szkote, policje, instytucje ochrony
zdrowia). Podmiotem tym moze by¢ PUP, jako podmiot specjalizujacy sie w aktywizacji oséb bezrobotnych,
lub OPS, jesli projekty kierowane sg do oséb diugotrwale bezrobotnych bedacych klientami OPS. W projek-
cie nacisk powinien by¢ potozony na rozwigzywanie problemoéw catej rodziny, w ten sposéb zapewniajac
skuteczne wsparcie. Przyktadowg inspiracjg dla tego typu przedsiewzie¢ mogg by¢ efekty projektu ,Tu jest
praca”, realizowanego w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL.

W ramach tego projektu zostat wypracowany model kompleksowej pracy z rodzing dotknietg dziedziczo-
nym bezrobociem na terenach wiejskich, zatytutowany Praca w posagu. Model ten zaktadat komplekso-
we oddziatywanie na rodzine zagrozong dziedziczeniem bezrobocia przez partnerstwo, tworzgce system
wspotdziatania instytucji lokalnych i regionalnych (samorzady, przedsiebiorcy, lokalni liderzy, organizacje
pozarzadowe itp.). W efekcie takiego wspotdziatania powstat system zachet dla beneficjentéw do podej-
mowania pracy, rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji.
Dzieki wprowadzeniu innowacyjnej postaci - Operatora Informacji - utatwiony zostat dostep i usprawniony
przeptyw informacji z obszaru lokalnego rynku pracy, pomocy spotecznej i edukacji. Najistotniejszym ele-
mentem tego systemu jest nowy aktor lokalnego rynku - Animator Pracy - osoba bezposrednio wspétpracu-
jgca z rodzing i utatwiajgca jej reintegracje na rynku pracy. Podejmowane przez Animatora Pracy dziatania
wptywajg na zmniejszanie dystansu pomiedzy instytucjami rynku pracy i pomocy spotecznej a rodzing.
Do jego zadan nalezy wsparcie rodziny w procesie okreslania wtasnych potrzeby, oczekiwan i mozliwosci.
Trwatym rezultatem projektu jest model efektywnej integracji zawodowej oséb z rodzin zagrozonych bez-
robociem pokoleniowym, angazujgcy w proces udzielania pomocy srodowisko lokalne?.

Dziatania kierowane do osdb bezrobotnych powinny obejmowac jednocze$nie komponent integracji spo-
tecznej i zawodowej. Dodatkowo konieczne jest uwzglednienie elementéw pomagajacych przezwyciezyc
bariery zdrowotne w integracji zawodowej i dziatania edukacyjne. W pierwszej kolejnosci, po przepro-
wadzeniu diagnozy danej osoby, nacisk powinien by¢ ktadziony na dziatania z zakresu integracji spotecznej
i poprawy sytuacji zdrowotnej — wsparcie w przezwyciezeniu istniejgcych ograniczen, w tym zdrowotnych,
ktore utrudniajg aktywizacje zawodowa. Konieczny jest rozwdj kompetencji spotecznych i indywidualnej

% Rezultaty projektu dostepne s3 na stronie internetowej: http://www.equal.org.pl/baza.php?M=10&PID=9&Ilang=pl.
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motywacji danej osoby. Dopiero na tak zbudowanych fundamentach mozliwe jest dostarczanie odpowied-
nio sprofilowanego wsparcia z zakresu edukacji lub aktywizacji zawodowe;.

Realizacja takiego modelu wsparcia wymaga czasu. Dlatego tez projekty kierowane do oséb dtugotrwale
bezrobotnych powinny byé odpowiednio dtugie. Przy czym nie chodzi tu o czas realizacji samego projektu,
lecz o czas objecia wsparciem konkretnej osoby bezrobotnej w ramach projektu. Minimalny czas takiego
wsparcia powinien by¢ nie krétszy niz dwa lata, przy czym w uzasadnionych przypadkach wskazane bytoby
kontynuowanie wsparcia przez okres nawet 3- lub 4-letni. Pozwolitoby to na zaplanowanie cyklu dziatan
odpowiednio dopasowanych do sytuacji danej osoby, a w przypadku niepowodzenia, wprowadzanie korekt
lub wybieranie innych strategii dziatania.

W projektach wskazane jest wykorzystanie mozliwie szerokiej palety konkretnych instrumentéw wsparcia:
doradztwo, posrednictwo pracy, szkolenia i edukacja formalna, mozliwos¢ potwierdzania efektéw uczenia
sie nieformalnego, mozliwosé odbywania stazy i praktyk, wsparcie wolontariatu, subsydiowane zatrudnie-
nie, wspieranie przedsiebiorczosci i tworzenie przedsiebiorstw spotecznych. Projektodawcy powinni zatem
w wiekszym stopniu korzystaé z mozliwosci doboru réznych instrumentéw do potrzeb konkretnych oséb.

Istotne jest, aby odbiorcy wsparcia zostali upodmiotowieni w ramach projektu. Oznacza to ich aktywne
zaangazowanie w planowanie kolejnych dziatan i ocene ich trafnosci oraz skutecznosci. Wartym do roz-
wazenia pomystem jest powierzenie osobom bezrobotnym odpowiedzialnosci za wyszukanie instytucji
dostarczajacych im wsparcia. Oznacza to, ze podmiot realizujgcy projekt uzgadnia z bezrobotnym, jakie
dziatania bedg realizowane, informuje bezrobotnego o dostepnych srodkach, a osoba bezrobotna sama
wyszukuje np. instytucje szkoleniowga. Takie podejscie wzmacnia odpowiedzialno$¢ osdb bezrobotnych,
angazuje je w projektowanie wsparcia i czyni caty proces znacznie bardziej skutecznym. Motywuje tez
osoby bezrobotne do aktywnosci: poszukiwania i porédwnywania ofert, kontaktowania sie z dostawcami,
co sprzyja rozwijaniu kompetencji spotecznych.

Waznym elementem projektéw powinno by¢ indywidualne doradztwo w trakcie uczestnictwa w dziata-
niach. Oznacza to, ze dla kazdej osoby uczestniczgcej w projekcie powinna by¢ wyznaczona jedna, konkret-
na osoba, ktéra zajmuje sie nig przez caty czas trwania projektu i jest odpowiedzialna za przygotowanie od-
powiedniej diagnozy, planu dziatal, monitorowanie stopnia ich realizacji oraz wprowadzanie ewentualnych
korekt. Osoba ta powinna regularnie spotykac sie z osobg wspierang tak, aby upewnic sie, czy wszystko
przebiega zgodnie z zatozeniami. Osoba taka powinna pozostawaé w ciggtym kontakcie z instytucjami do-
starczajgcymi wyspecjalizowanego wsparcia: np. CIS, KIS, instytucjg szkoleniowg, urzedem pracy itd. Wazne
jest, aby osoba ta wspierata osobe bezrobotng rowniez w pierwszych miesigcach (roku) jej pracy.

Czes¢ dziatan kierowanych do osdb bezrobotnych powinna by¢ realizowana przez CIS lub KIS. Dlatego tez
wskazane jest, aby osoby z kazdej gminy miaty dostep do tego typu wyspecjalizowanych instytucji. Nalezy
zatem wspierac tworzenie tego typu jednostek.

Zdaniem uczestnikow badania indywidualizacja wsparcia w ramach projektow powinna sie odnosi¢ nie
tylko do oséb bezrobotnych, ale takze osdb, ktére juz bezrobotnymi nie sg, poniewaz np. przystgpity
do spodtdzielni socjalnej. Nalezatoby rozwazy¢ dziatania i projekty wspierajgce przedsiebiorstwa spoteczne
(PES) jako kontynuacje i pogtebienie dziatan dotychczasowych. Uczestnicy badania zaproponowali zmiane
podejscia w organizowaniu szkolen dla oséb zamierzajgcych zatozyé spotdzielnie socjalng lub juz bedacych
jej cztonkami. Zdaniem ekspertéw nalezy w wiekszym stopniu rezygnowac ze szkolen grupowych na rzecz
wsparcia ze strony indywidualnych konsultantéw-specjalistow z danej dziedziny. Wsparcie PES poprzez
zewnetrznych specjalistdw wzmocnitoby przygotowanie przedsiebiorstw spotecznych do samodzielnego
funkcjonowania rynkowego.
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Wspotpraca z pracodawcami na lokalnym rynku pracy

W dziataniach na rzecz oséb bezrobotnych szczegdlny nacisk powinien by¢ potozony na budowanie trwa-
tych relacji z pracodawcami i skuteczne posrednictwo pracy. Wymaga to identyfikacji kluczowych praco-
dawcéw, diagnozowania ich potrzeb i dostosowywania programdéw wspierania oséb bezrobotnych do kon-
kretnych potrzeb pracodawcéw. Osoby kierowane przez urzad pracy do pracodawcy powinny byc¢ starannie
dobrane do danego stanowiska i konkretnych wymogdéw pracodawcy. Nacisk powinien zosta¢ potozony nie
tylko na formalnie potwierdzony zawdd i doswiadczenie, ale rowniez na umiejetnosci pozostajgce poza
statystycznymi formalnymi kategoriami (umiejetnosci miekkie, spoteczne, doswiadczenie zdobyte w pracy
nielegalnej, itd.). Na poziomie urzedu, w porozumieniu z osobg bezrobotng, powinna zosta¢ podjeta decy-
zja, czy jest ona faktycznie zainteresowana podjeciem pracy.

Waznym krokiem jest nawigzanie lub zintensyfikowanie scistej wspotpracy instytucji wspierajacych osoby
bezrobotne z pracodawcami, zaréwno w zakresie organizacji miejsca praktyki zawodowej oséb bezrobot-
nych, jak i innych dziatan aktywizujgcych spotecznie oraz zawodowo. Warto nawigzaé blizsze relacje z tymi
przedsiebiorcami, ktdrzy mogg zaoferowaé miejsca pracy, praktyk, stazu i wolontariatu. Jest to kluczowe,
poniewaz wprowadzanie osdb bezrobotnych na rynek pracy w projektach, w przeciwienstwie do dziatan
szkoleniowych, jest postrzegane jako bardziej wartosciowe. W szczegdlnosci wobec opinii o asymetrycz-
nosci obecnego wsparcia, w ktérym znacznie wiecej miejsca poswieca sie na edukacje niz na praktyke
i wdrazanie do zatrudnienia.

Wspétpraca z firmami komercyjnymi mogtaby takie wykraczaé poza znane schematy, angazujac praco-
dawcéw w projekty i dziatania na rzecz oséb bezrobotnych przy wykorzystaniu idei spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (CSR)?. Mogtoby to obejmowaé promowanie checi do wspdtpracy z instytucjami wspie-
rajgcymi osoby bezrobotne w ramach CSR i korzystanie z pomocniczosci korporacji oraz lokalnych firm,
takze w zakresie wsparcia szkoleniowego w zamian za korzysci wizerunkowe. Dobrym rozwigzaniem jest
powotanie rady patronackiej, sktadajacej sie z lokalnych przedstawicieli firm i organizacji, wspoétpracujgcych
z instytucjami oferujgcymi wsparcie dla oséb bezrobotnych.

Wazne jest rowniez to, ze trwate relacje z pracodawcami i skuteczne posrednictwo sg mozliwe jedynie
przy uwzglednieniu specyfiki lokalnego rynku pracy. W kazdym regionie rynek pracy jest uwarunkowany
lokalnymi firmami i okreslonym sektorem, co warunkuje rodzaj zatrudnienia. Poznanie lokalnej gospodarki,
charakteru przedsiebiorcéw, potrzeb spotecznych, potencjatu miejsca na poziomie gminy czy powiatu jest
niezmiernie wazne do tworzenia skutecznego wsparcia. Pozwala na dostosowane dziatania do miejscowe-
go rynku pracy. Jednoczesnie pozwala unikng¢ sytuacji, w ktorej osoby bezrobotne kierowane sg do dziatan
nieadekwatnych wobec zapotrzebowan rynku (np. aktywizowania do pracy w zawodzie, ktory na lokalnym
rynku nie wystepuje.

Dziatania towarzyszgce aktywizacji

W realizowanych projektach, kierowanych do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu bez-
robocia, koniecznie jest uwzglednianie szerokiego pakietu dziatan towarzyszacych, wspierajgcych osoby
bezrobotne w zmianie swojego zycia. W projektach tych wskazane jest uwzglednienie wsparcia psycholo-
gicznego (w formie indywidualnej lub grupowej). Konieczne jest tez prowadzenie dziatan aktywizujgcych
zmierzajgcych do: poprawy samooceny, poprawy wizerunku, wzrostu motywacji do poszukiwania pracy
i zmiany swojej sytuacji. Dziatania te powinny obejmowac tez ksztattowanie umiejetnosci poruszania sie

%7 Spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) to dobrowolne, wykraczajgce poza
minimalne wymogi prawne, uwzglednianie przez przedsiebiorstwa problematyki spotecznej i srodowiskowej w swojej dziatal-
nosci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi stronami. Podstawowym zatozeniem CSR jest odpowiedzialne i etyczne
postepowanie biznesu wzgledem grup spotecznych, na ktére oddziatuje z mozliwie najwiekszym poszanowaniem srodowiska
przyrodniczego (definicja zgodnie z informacjg na stronie Ministerstwa Gospodarki: http://www.mg.gov.pl/node/10892, dostep:
12.02.2013).
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na rynku pracy. Warto, aby osoba bezrobotna objeta wsparciem miata dostep do trenera pracy, ktéry men-
torowatby jg w trakcie reintegracji i poszukiwania zatrudnienia.

Dziatania towarzyszace powinny uwzgledniaé¢ kompensacje dla oséb bezrobotnych podejmujgcych prace:
ustugi opiekuncze, w tym opieka nad dzieémi w niestandardowych godzinach pracy, dofinansowanie dojaz-
du do miejsca zatrudnienia, dofinansowanie wyzywienia w miejscu pracy, zapewnienie dodatkowej opieki
medycznej dla 0séb z problemami zdrowotnymi, doradztwo zawodowe i wsparcie psychologiczne®. Wcho-
dzac na rynek pracy po dtugotrwatej biernosci zawodowej, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze osoba
bezrobotna otrzyma niskie wynagrodzenie. Jednoczesnie musi ona ponie$¢ materialne i pozamaterialne
koszty organizacji aktywnosci zawodowej. Problem pojawia sie wtedy, kiedy organizacja aktywnosci zawo-
dowej pochtfania zbyt duze koszty i zmniejsza optacalnos¢ zatrudnienia. Dochéd moze okazac sie niewiele
wiekszy niz swiadczenia finansowe z pomocy spotecznej, réwnoczesnie wymagajgc od osoby bezrobotnej
znacznej reorganizacji codziennego zycia. W takiej sytuacji che¢ podjecia zatrudnienia i trwania przy nim
spada. Dziatania kompensacyjne mogg zwiekszy¢ motywacje do zmiany. Moze to mie¢ miejsce nawet wte-
dy, gdy dostrzegane przez osobe bezrobotng bariery sg pozorne (gdy racjonalizuje on brak zatrudnienia).
W poréwnaniu do pasywnej formy wsparcia w postaci $wiadcze pomocy spotecznej, dziatania kompensa-
cyjne sg bardziej aktywng formg mobilizacji osoby do zmiany sytuacji.

W szczegdblnosci wazne jest wsparcie dla oséb sprawujacych opieke nad osobami zaleznymi: dzie¢mi,
rodzicami, osobami niepetnosprawnymi. Przy czy nie chodzi tutaj o zastepowanie rodziny przez dziatalnos¢
instytucji publicznych, ale wspieranie oséb w godzeniu obowigzkéw opiekuniczych z aktywnoscig na rynku
pracy, np. poprzez $wiadczenie czasowych ustug opiekunczych. Istotne jest, aby osoby takie nie zostaty po-
zostawione same sobie, aby mogty liczy¢ na wsparcie przedstawiciela instytucji pomocowych.

Koordynacja dziatan na poziomie lokalnym i regionalnym

Na poziomie regionalnym powinny byé prowadzone dziatania o charakterze systemowym. Powinny
one koncentrowac sie na wzmacnianiu mechanizméw koordynacji dziatania poszczegélnych instytucji
na poziomie lokalnym (gminy i powiatu). Dziatania te powinny objg¢ sieciowanie poszczegdlnych instytucji,
wzmachnianie wspoétpracy, wymiane informacji. Sie¢ wspotpracy pozwolitaby na dialog o nowych formach
wsparcia, nowych instrumentach i pojawiajgcych sie mozliwosciach na lokalnym rynku pracy. Tak, aby insty-
tucje wspétdziataty, czerpaty ze swoich zasobdw, oferowaty komplementarne projekty i unikaty dublowania
dziatan wobec tej samej grupy oséb bezrobotnych. Powaznym wyzwaniem jest budowanie mechanizmoéw
koordynacji, co wymaga wyznaczenia podmiotu koordynujgcego wsparcie.

Waznym elementem wspodfpracy jest usprawnienie mechanizméw wymiany informacji. W tej chwili bazu-
je to na kontaktach nieformalnych, co jest dalece niewystarczajgce. Zasady oraz zakres wymiany informa-
cji powinien by¢ przedmiotem debaty z zainteresowanymi instytucjami tak, aby zapewnic zabezpieczenie
interesdow osdb, ktérych dane dotycza. Informacja powinna dociera¢ rowniez do instytucji wdrazajgcych
wsparcie, aby pracownicy byli przygotowywani do realizacji dziatania i projektu przed jego wdrazaniem,
a nie uczyli sie wdrazania w trakcie jego realizacji.

Dodatkowo wskazane jest uruchomienie dialogu kluczowych instytucji na poziomie wojewddztwa. Mo-
deratorem tej debaty powinien by¢ Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. Debata ta powinna stuzy¢ za-
pewnieniu przeptywu informacji o tym, w jakim stopniu prowadzone dziatania sie sprawdzajg i osiggajg
oczekiwane rezultaty, o pojawiajgcych sie problemach i poszukiwaniu sposobu ich rozwigzania.

Ponadto, na poziomie regionalnym powinny zosta¢ uruchomione mechanizmy monitorowania efektéw ofe-
rowanego wsparcia. Badanie efektéw powinno obejmowac rowniez szacowanie efektu netto interwenciji.

28 Przy czym nalezy pamietad, ze art. 44 i 61 Ustawy o promocgji zatrudnienia... przewiduje mozliwos¢ finansowania kosztéw przejaz-
du do pracodawcy lub na szkolenie oraz refundacje kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7, jednak wsparcie to przystuguje tylko
pod pewnymi warunkami i zalezy od srodkéw finansowych, ktérymi dysponuje samorzad powiatu.
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2.2 Charakterystyka potencjalnych realizatorow wsparcia

Kluczowym kryterium zapewniania jakosci oferowanego wsparcia powinno by¢ posiadane doswiadcze-
nie oraz efekty dotychczasowych dziatan. Nie jest to niewatpliwie rozwigzanie doskonate, ale bazowanie
na wspotpracy z doswiadczonymi, renomowanymi partnerami zdecydowanie zwieksza szanse na powodze-
nie catego przedsiewziecia. Dlatego tez wskazane jest wymaganie od instytucji, aby wykazaty sie dowodami
na skutecznos¢ i efektywnos¢ prowadzonych dziatan.

Waznym aspektem zapewniania jakosci jest zakup ustug w trybie zamdéwien publicznych. W przypadku
wsparcia kierowanego do osdb bezrobotnych powinno zosta¢ ograniczone stosowanie wytgcznie kryte-
rium ceny tam, gdzie to mozliwe i zastosowanie kryteriow jakosciowych. Podmioty realizujgce projekty
powinny by¢ zobowigzane do stosowania kryteridw jakosciowych przy wyborze ofert. Ponadto kazdy z nich
powinien by¢ zobowigzany do wdrozenia i stosowania mechanizméw zapewniania jakosci. Mechanizmy
te powinny obejmowac co najmniej badanie satysfakcji klientdw i pracownikéw, a takze sledzenie loséw
klientéw. Wymaga to oczywiscie wspierania podmiotdw, poprzez odpowiednie publikacje, szkolenia, wy-
miane dobrych praktyk itd.

Aspektem, ktéry powinien by¢ rdwniez uwzgledniony w przypadku wsparcia osob bezrobotnych jest anga-
zowanie os6b posiadajacych praktyczne doswiadczenie. Przyktadowo — w przypadku wspierania rozwoju
ekonomii spotecznej angazowane powinny by¢ osoby, ktére posiadajg uznang praktyke w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej. Analogicznie diagnozowanie i planowanie wsparcia dla oséb bezrobotnych po-
winno by¢ wykonywane przez osoby, ktére majg praktyczne doswiadczenie w pracy z takimi osobami.
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