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POMOC SPOLECZNA

e W roku 2012 w Matopolsce nastgpit wzrost wartosci wskaznikdw zagrozenia ubdstwem. Jednak
wartosci charakteryzujgce nasz region sg ciggle korzystniejsze niz $rednia krajowa i sytuujg
wojewddztwo na 8. pozycji w stosunku do innych regionéw Polski.

e W 2012 r. w regionie Swiadczeniami (pienieznymi i niepienieznymi) z pomocy spotecznej objeto
ponad 79 tys. rodzin, a w nich niemal 230 tys. oséb — 6,9% ludnosci wojewddztwa. Wskaznik ten
jest nizszy o 1,5% od s$redniej dla kraju i daje wojewddztwu matopolskiemu 4. pozycje w
porownaniu do innych regiondow (po wojewddztwach: $lgskim, opolskim i dolnoslgskim
posiadajgcych najnizszy udziat klientéw pomocy spotecznej w ludnosci wojewddztw w Polsce).
Na przestrzeni ostatnich lat ciggle obserwowany jest niewielki spadek udziatu ludnosci objetej
pomoca spoteczna.

+ Swiadczenia pieniezne w 2012 r. dotyczyty $rednio 74% klientéw objetych pomoca spoteczna.

¢ Najwiecej zasobéw pomocy spotecznej oraz najwieksze ich zréznicowanie obserwowalne jest w
stolicy regionu, czesto tez w pdétnocno - zachodniej jego czesci. Na pozostatych terenach
Matopolski czesciej infrastruktura pomocowa jest stabiej rozbudowana.

e Na udzielone Swiadczenia z zakresu pomocy spotecznej, bedace sumg zadan wiasnych i
zleconych przez administracje rzadowga, matopolskie samorzady terytorialne — gminne i
powiatowe — wydatkowaty w 2012 r. tgcznie ponad 252 min zt.

e Sektor pomocy spotecznej uczestniczy w realizacji projektéw unijnych (systemowych) w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013 -
Poddziatanie 7.1.1 - ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spotecznej”, Poddziatanie 7.1.2 - ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
powiatowe centra pomocy rodzinie”. Na w/w projekty na lata 2008 - 2015 zakontraktowano w
Matopolsce ponad 276,6 min zt, w tym ponad 220 min zt na zadania gminne i niemal 56,7 min zt
na zdania powiatow.




1. Wskazniki ubdstwa dla regionu

W 2012 roku wartosci wszystkich trzech podstawowych wskaznikéw zagrozenia ubéstwem (minimum

egzystencji, relatywnej granicy ubdstwa i
ustawowej granicy ubdstwa) lokujg nasz region
na 8. pozycji wéréd regiondw Polski. Analizujac
poszczegdlne granice ubdstwa nalezy zauwazyd,
iz nastgpit znaczny wzrost wartosci wskaznika
dotyczacego ludnosci zyjacej ponizej minimum
egzystencji (po czterech latach pozostawania na
zblizonym poziomie): z 4,8% w 2011 r. do 6,2%
w 2012r. Jego warto$¢ dla Matopolski jest

jednak wciaz nizsza niz srednia dla kraju (6,8%).

W Polsce dane dotyczace zasiegu ubdstwa regularnie
prezentowane s3 przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Sg one
szacowane przy zastosowaniu réinych miernikéw, ktérych
podstawe stanowig wyniki badania budzetéw gospodarstw
domowych. Przy obliczaniu zasiegu ubdstwa GUS podaje
nastepujgce granice:

— poziom minimum egzystencji, ktory uwzglednia jedynie
potrzeby uznane w danych warunkach za podstawowe i ktérych
niezaspokojenie moze powodowac¢ biologiczne zagrozenie zycia
oraz rozwoju psychofizycznego cztowieka. W sktad koszyka
minimum egzystencji wchodza potrzeby mieszkaniowe i artykuty
zywnosciowe. taczny koszt nabycia (zuzycia) tych doébr okresla
wartosé koszyka, ktdra stanowi granice ubdstwa skrajnego;

- 50% $rednich wydatkéw (ekwiwalentnych) ogétu gospodarstw
domowych (relatywna granica ubdstwa);

— kryterium dochodowe, ktére zgodnie z obowigzujaca ustawg o
pomocy spotecznej uprawnia do ubiegania sie o przyznanie
Swiadczenia pienieznego z systemu pomocy spotecznej
(ustawowa granica ubdstwa).

Biorgc pod uwage pozostate dwa wskazniki
(relatywna granice ubdstwa i ustawowa granice

ubdstwa) mozna rowniez zauwazy¢ wzrost liczby

Matopolan zyjacych ponizej tych granic (po spadkach zanotowanych poprzednich latach). Poziom
pierwszego plasuje Matopolske takze ponizej Sredniej dla kraju (15,6% w Matopolsce w stosunku do
16,3% w Polsce). Podobna sytuacja dotyczy odsetka osdb zyjgcych ponizej ustawowej granicy
ubdstwa. Wartos¢ tego wskaznika wynosi 6,6% (przy sredniej dla Polski na poziomie 7,2%).

Nalezy doda¢, iz w przypadku tzw. ustawowej granicy ubdstwa obserwowane do 2011 r. state
zmniejszanie sie odsetka osdéb w gospodarstwach domowych o dochodach ponizej tego progu
wynikato czesciowo z przyjetego mechanizmu ustalania kwot dochodu uprawniajacych do korzystania
ze Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej w oparciu o prég interwencji socjalnej. Kryteria te do
2011 r. pozostawaty bowiem na poziomie z roku 2006. Natomiast w 2012 roku kwoty te zostaty
zwiekszone (dla osoby samotnie gospodarujgcej z 477 zt do 542 zi, dla osoby w rodzinie z 351 zt do
456 zt) — w zwigzku z tym, jak mozna byto przypuszczaé, wskaznik ustawowej granicy ubdstwa za rok
2012 wazrést.

Wykres X: Odsetek mieszkaricow Matopolski zyjacych ponizej minimum egzystencji, relatywne;j
granicy ubdstwa oraz ustawowej granicy ubdstwa w latach 2007 — 2012
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* Szacunki GUS wedtug skorygowanego w 2012 r. (w oparciu o Narodowy Spis Powszechny z 2011 r.) w stosunku do lat poprzednich
koszyka minimum egzystenciji.
Zrédto: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 1” na
podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego — Bank Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl



Wykres X: Odsetek mieszkancow Polski i regiondw zyjacych w 2012 r. ponizej minimum egzystencji,
relatywnej granicy ubdstwa oraz ustawowej granicy ubdstwa
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* Szacunki GUS wedtug skorygowanego w 2012 r. (w oparciu o Narodowy Spis Powszechny z 2011 r.) w stosunku do lat poprzednich
koszyka minimum egzystencji.
**wartosci wskaznikdw na wykresie posortowano wg kryterium minimum egzystencji.

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I” na
podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego — Bank Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl.

2. Beneficjenci pomocy spotecznej

W Matopolsce w 2012 r. pomocg spoteczng objeto ponad 79 tysiecy rodzin, a tym samym ponad 230
tysiecy oséb w tych rodzinach, co stanowi 6,9% (spadek o 0,5% w stosunku do poprzedniego roku)
ludnosci regionu. Wskaznik ten jest nizszy o 1,5% od s$redniej dla kraju i daje wojewddztwu
matopolskiemu IV miejsce w poréwnaniu do innych regiondw Polski (po wojewddztwach $lgskim,
opolskim i dolnoslagskim posiadajacych najnizszy udziat klientéw pomocy spotecznej w ludnosci
wojewddztw w Polsce)'. Zwraca uwage state obnizanie sie tego wskaznika (od 2004 r.), mimo iz w
pazdzierniku 2012 r. zostaty podwyiszone kryteria dochodowe uprawniajgce do $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej i w konsekwencji wzrést (w poréwnaniu z poprzednimi latami)
odsetek 0séb zyjgcych ponizej ustawowej granicy ubdstwa. Z drugiej strony nalezy pamietac, iz od
2012 r. funkcjonuje ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktéra obejmuje czesc
zadan realizowanych do 2011 r. w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej.

! Wedtug ogdlnopolskich danych przekazywanych przez osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie: ,MPiPS-03.
Sprawozdanie potroczne i roczne z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach” (MPiPS-03).



Wykres X: Udziat korzystajacych z pomocy spotecznej w ludnosci Polski i regionow w 2012 r.
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*Qdsetek liczby oséb w rodzinach $wiadczeniobiorcow w liczbie mieszkaricéw Matopolski (rzeczywista liczba oséb i rodzin objetych pomoca

spoteczng - $wiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i wtasnych bez wzgledu na rodzaj, forme, liczbe oraz zrédto finansowania).
Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I” na
podstawie: danych Sprawozdania MPiPS-03 (stan na dziert 31 XII 2012 r.) oraz danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego - Bank Danych
Lokalnych, www.stat.gov.pl.

Wykres X: Udziat korzystajacych z pomocy spotecznej w ludnosci Matopolski w latach 2007 — 2012
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*Qdsetek liczby oséb w rodzinach $wiadczeniobiorcow w liczbie mieszkaricow Matopolski (rzeczywista liczba oséb i rodzin objetych pomoca
spoteczng - $wiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i wtasnych bez wzgledu na rodzaj, forme, liczbe oraz zrédto finansowania).
Zrédfo: Opracowanie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap |
na podstawie: danych Sprawozdania MPiPS-03 za lata: 2007 — 2012 oraz danych Gtdwnego Urzedu Statystycznego — Bank Danych
Lokalnych za lata 2007 — 2012 (www.stat.gov.pl).

”

Analiza struktury oséb korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecznej w poszczegdlnych powiatach i
gminach Matopolski, pokazuje jak odsetek mieszkarncow korzystajgcych ze Swiadczen pomocy
spotecznej w 2012 r. rdzni sie od Sredniej dla wojewddztwa. Najmniejszy udziat klientow pomocy
spotecznej odnotowano w Krakowie (3,4% ogdétu mieszkancéw) oraz powiecie krakowskim (4,5%).
Natomiast powiaty: nowosadecki (14,2%), limanowski (13,5%), gorlicki (13,1%) i dgbrowski (12,9%)
charakteryzowaty sie najmniej korzystnymi wskaznikami w tym wzgledzie®.

? Wedtug ogdlnopolskiego sprawozdania ,Ocena zasobéw Pomocy Spofecznej” przekazywanego od 2012 roku przez osrodki pomocy
spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie.



Mapa 1: Udziat oséb w rodzinach swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej w liczbie ludnosci
Matopolski w 2012 r.
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*QOdsetek liczby oséb w rodzinach swiadczeniobiorcow w liczbie ludnosci danego powiatu (liczba oséb i rodzin objetych pomocg spoteczng
— Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i wtasnych bez wzgledu na rodzaj, forme, liczbe oraz Zrédto finansowania —
uwzgledniajgc zaréwno pomoc, ktdra udzielona jest w formie decyzji administracyjnej, bez decyzji oraz pomoc, ktéra jest udzielana bez
koniecznosci przeprowadzania wywiadu sSrodowiskowego).

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I” na

podstawie danych sprawozdania Ocena zasobdw pomocy spofecznej.

Wsrdd korzystajacych z pomocy spotecznej w 2012 r. najwiekszg grupe stanowity rodziny z
dzie¢mi (39,5%), cho¢ jest to tendencja spadkowa (5 lat wczesniej byto to prawie 48%). Zdecydowana
wiekszos¢ rodzin stanowity posiadajgce 1 i 2 dzieci —w 2012 r. faczenie ponad 60% wszystkich rodzin
z dzie¢mi. Rodzin z 3 dzieci objetych pomocg byto niecate 21% (w stosunku do wszystkich rodzin z
dzie¢mi objetych pomocg spoteczng), rodzin z 4 dzieci 10%, rodzin z 5 dzieci nieco ponad 4%, a rodzin
z 6 oraz 7 i wiecej dzieci — po niecate 2%. Na przestrzeni lat 2007 - 2012 zauwazyé mozna generalnie
zwiekszanie sie liczby rodzin z 1 i 2 dzieci, a zmniejszanie sie liczy rodzin wielodzietnych (z 3 i wiecej
dzieci) korzystajgcych z pomocy spotecznej. Zblizong — cho¢ juz nie tak wyrazng — zalezno$¢, mozna
obserwowad w przypadku rodzin niepetnych, ktérym przyznawana jest pomoc spoteczna —w 2012 r.
prawie 31% rodzin z dzieémi objetych pomoca spoteczng stanowity rodziny niepetne, co w stosunku
do roku 2007 oznacza spadek o ponad 1%°.

Natomiast rodziny emerytdw i rencistéw w roku 2012 stanowity 21,5% ogdtu rodzin korzystajacych z
pomocy spotecznej w Matopolsce (0 2,9% mniej niz przed rokiem, a 2,2% niz w 2010 r.).

3 Wedtug danych sprawozdania MPiPS-03



Wykres X: Rodziny z dzie¢mi objete pomocga spoteczng w Polsce i Matopolsce w latach 2007-2012
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Zrédfo: Opracowanie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”
na podstawie: danych Sprawozdania MPiPS-03 za lata: 2007 — 2012.

Jednoczesnie mozna zauwazy¢, iz Swiadczenia pieniezne w 2012 r. przyznano s$rednio 74%
0s6b objetych pomocy spoteczng. Tylko nieco rzadziej oferowano swiadczenia niepieniezne —
przecietnie niewiele ponad 62% ludnosci objetej pomocg spoteczng byto ich beneficjentami. Miedzy
poszczegdlnymi powiatami istniejg jednak dos$¢ znaczne rdznice w tym wzgledzie. | tak, najwiekszy
odsetek klientéw pomocy spotecznej objetych swiadczeniami finansowymi byt w powiecie olkuskim
(96,9%), najnizszy zas w powiecie brzeskim (60,1%). Z kolei klientéw wsparcia w postaci $wiadczen
pozafinansowych najwiecej byto w powiecie limanowskim (73,0%), a najmniej — w powiecie
os$wiecimskim (44,4%)".

Mapa 2: Odsetek swiadczen finansowych w ogdlnej liczbie swiadczen przyznawanych w ramach
pomocy spotecznej w Matopolsce w 2012 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I” na
podstawie danych sprawozdania Ocena zasobdw pomocy spofecznej.

* Wedtug danych sprawozdania ,,Ocena zasobéw Pomocy Spotecznej”



MAPA 3: Odsetek swiadczen pozafinansowych w ogoélnej liczbie swiadczen przyznawanych w
ramach pomocy spotecznej w Matopolsce w 2012 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I” na
podstawie danych sprawozdania Ocena zasobow pomocy spotecznej.

Analizujgc problemy, ktére sg najczesciej przestankg udzielania Swiadczen z pomocy spotecznej
W naszym regionie mozna zauwazy¢ pewne ogélne tendencje. Od wielu lat dominujgca przestanka
udzielania pomocy spotfecznej jest ubdstwo. Jednoczesnie w ciggu ostatnich lat obserwowany jest
wzrost Swiadczen zwigzanych z dtugotrwatg lub ciezkg chorobg oraz odsetka klientéw pomocy
spotecznej, ktérzy otrzymujg wsparcie z tytutu bezrobocia. Rowniez w przypadku bezradnosci w
sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego notowany jest
niewielki, ale staty wzrost. Natomiast odsetek klientow pomocy spotecznej, ktorzy otrzymuja
wsparcie z powodu niepetnosprawnosci od kilku lat utrzymuje sie na podobnym poziomie®.

Wykres X: Gtéwne przyczyny korzystania z pomocy spotecznej w Matopolsce w 2012 r.
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*Odsetek klientow pomocy spotecznej korzystajgcych ze wsparcia z danej przyczyny w ogdlnej liczbie klientéw (I. osob w rodzinach
Swiadczeniobiorcow). Podane wartosci nie sumujq sie do 100%, poniewaz sytuacje wielu osob charakteryzuje wystepowanie kilku
problemdw jednoczesnie.

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”

na podstawie danych Sprawozdania MPiPS-03 (stan na dzieri 31 XIl 2012 r.).

® Wedtug danych sprawozdania MPiPS-03



Wykres X: Gtéwne przyczyny korzystania z pomocy spotecznej w Matopolsce w latach 2007 — 2012 r.
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*Odsetek klientow pomocy spotecznej korzystajgcych ze wsparcia z danej przyczyny w ogdlnej liczbie klientéw (I. osob w rodzinach
Swiadczeniobiorcow). Podane wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz sytuacje wielu osob charakteryzuje wystepowanie kilku
problemdw jednoczesnie.

Zrédto: Opracowanie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 1” na

podstawie: danych Sprawozdania MPiPS-03 za lata: 2007 - 2012 r.

Kluczowym wsparciem, jakiego udzielajg mieszkaicom pracownicy socjalni jest praca
socjalna, oferowana niezaleznie od dochodu i przyznawanych swiadczen. Wsparciem w postaci pracy
socjalnej w 2012 r. w Matopolsce objeto ponad 84 tysigce rodzin i ponad 218,6 tysigca 0osob w tych
rodzinach, co stanowi 6,5% ludnosci wojewédztwae.

Mapa 4: Odsetek osdb, ktérym udzielono wsparcia w postaci pracy socjalnej w liczbie ludnosci w
Matopolsce w 2012 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I” na
podstawie danych sprawozdania Ocena zasobdw pomocy spofecznej.

e Wedtug danych sprawozdania ,,Ocena zasobdw Pomocy Spotecznej”



Jednym z podstawowych narzedzi pracownika socjalnego w pracy z klientem pomocy spotecznej
jest kontrakt socjalny. W 2012 r. matopolskie osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy
rodzinie zawarty facznie 10 515 kontraktow socjalnych, z czego ponad 98% w gminach.

Mapa 5: Odsetek osdb objetych kontraktami socjalnymi w liczbie oséb, ktérym przyznano
Swiadczenia z pomocy spotecznej w Matopolsce w 2012 r.
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Osoby z zawartymi kontraktami socjalnymi w ujeciu powiatowym:

B 22%- 25%
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J
Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I” na
podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej.

3. Zasoby pomocy spotecznej

1.1 Infrastruktura wsparcia mieszkancow

W systemie pomocy spotfecznej funkcjonuje infrastruktura obejmujgca ustugi wspierajgce
mieszkancow w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych i rodzinnych. Owo wsparcie kierowane
jest do osdb, ktdre ze wzgledu na wiek, stan zdrowia czy sytuacje zyciowa wymagajg okresowego
wsparcia lub statej opieki. Ze wzgledu na charakter swiadczonych ustug mozemy wyrdznic¢ jednostki
zapewniajgce catodobowg opieke i pozostate — gtéwnie osrodki wsparcia.

W 2012 roku wsréd jednostek (prowadzonych lub finansowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego w ramach srodkéw na pomoc spoteczng) zapewniajgcych catodobowg opieke w
wojewddztwie matopolskim dziatato 89 domoéw pomocy spotecznej (DPS), w tym 3 placéwki
prowadzone byty przez gminy, a pozostate przez powiaty. tgcznie w catym wojewddztwie DPS
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oferowaty w 2012 roku 7 585 miejsc i skorzystato z nich w okresie rocznym 8 206 oséb. Najwiecej
takich doméw, bo az 16, zlokalizowanych byto w Krakowie’.

Jednoczesnie w 2012 roku funkcjonowaty w wojewddztwie matopolskim 3 rodzinne domy pomocy: 2
w Krakowie i 1 w gminie Lisia Gdra (powiat tarnowski). tgcznie starsi i niepetnosprawni mieszkancy
mieli dostep do 20 miejsc w rodzinnych domach pomocy, a korzystaty z nich w 2012 roku 22 osoby?.

Mapa 6: Domy pomocy spotecznej i rodzinne domy pomocy w Matopolsce w 2012 r.

Oswiecimski
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@chz

Nowos adecki
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0 4 DPS W 16 DPS

rodzinnych doméw pomoc

O

1 2
Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 1” na
podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej i Oceny zasobéw pomocy spotecznej w Krakowie za rok 2012.

W Matopolsce funkcjonujg réwniez inne placéwki zapewniajgce catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Wedtug rejestru
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego obecnie funkcjonujg w regionie 33 takie placowki, w tym 24
prowadzone w oparciu o dziatalnos¢ gospodarczg (,domy opieki”, ,domy seniora”, , pensjonaty”,
,domy spokojnej jesieni”, ,domy dla emerytéw”) i 9 placéwek prowadzacych w oparciu o dziatalnos¢
statutowg (placéwki prowadzone przez organizacje koscielne czy organizacje pozarzagdowe). Sg one
zlokalizowane na terenie 25 matopolskich gmin (w 15 powiatach).

’ Wedtug danych sprawozdania ,Ocena zasobéw Pomocy Spotecznej”
Wedtug danych sprawozdania ,,Ocena zasobédw Pomocy Spotecznej”
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Mapa 7: Placowki zapewniajace catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku w Matopolsce w 2013 r.
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w ujeciu powdatowym:
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 1” na
podstawie  danych  Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Krakowie: (na dzieni 15 kwietnia 2013 r.):
http://www.malopolska.uw.gov.pl/default.aspx?page=sprawdz_placowke_w_rejestrze_wojewody.

Wsrdd innych instytucji wspierajgcych mieszkannicéw mozna wyrdzni¢ m. in. osrodki wsparcia,
ktorymi moga byé: osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, klub samopomocy,
dzienny dom pomocy, ale takze schronisko, czy dom dla bezdomnych. W 2012 roku funkcjonowaty w
wojewddztwie matopolskim?®:

e 74 srodowiskowe domy samopomocy dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi,

e 7 dziennych domoéw pomocy, przeznaczonych gtéwnie dla oséb starszych,

e 10 klubow samopomocy (1 powiatowy i 9 gminnych),

e 18 placowek oferujgcych miejsca noclegowe dla oséb bezdomnych (noclegownie, schroniska i
domy dla oséb bezdomnych),

prowadzone lub finansowane przez jednostki samorzadu terytorialnego w ramach s$rodkéw na

pomoc spoteczna.

® Wedtug danych sprawozdania ,Ocena zasobéw Pomocy Spotecznej”
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Mapa 8: Srodowiskowe domy samopomocy w Matopolsce w 2012 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 1” na
podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej i Oceny zasobéw pomocy spotecznej w Krakowie za rok 2012.

Mapa 9: Dzienne domy pomocy w Matopolsce w 2012 r.:

o _

I I ” Boche riski
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I” na
podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej i MPiPS-3.

Tarnowski

ﬁwy Sacz

Nowos adecki
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Mapa 10: Placéwki zapewniajgce miejsca noclegowe w Matopolsce w 2012 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 1” na
podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej i Oceny zasobéw pomocy spotecznej w Krakowie za rok 2012.

Ponadto w regionie funkcjonowaty w 2012 r. 63 osrodki wsparcia doraznego dla bezdomnych, ktére
Swiadczg pomoc bez udziatu samorzadu terytorialnego (np. poprzez dziatalno$¢ charytatywna).
Wsrdéd nich zdecydowana wiekszosé swiadczyta pomoc w formie positkéw: 41 jadtodajni i 1 punkt
wydawania paczek zywnosciowych. Kolejnych 10 osrodkéw udzielato osobom bezdomnym pomocy
medycznej, a 9 osrodkéw umozliwiato takim osobom skorzystanie z tazni. Najwiecej osrodkéw
wsparcia doraznego dla 0séb bezdomnych w 2012 roku funkcjonowato w Krakowie (18 osrodkéw) *°.

Nalezy doda¢, iz — jak wynika z danych Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego — w ramach dotacji
celowej przyznanej gminom utworzono w 2012 r. 26 os$rodkéw wsparcia funkcjonujgcych w formie
klubéw samopomocy, a dedykowanych jednoczesnie osobom starszym i mtodziezy.

Obok osrodkow wsparcia w Matopolsce organizowane sg tzw. mieszkania chronione,
pomagajace w formie instytucjonalnej i pod opiekg specjalistow w usamodzielnianiu sie o0séb z
zaburzeniami psychicznymi, opuszczajgcych: rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, placéwke
opiekunczo-wychowawczg, miodziezowy osrodek wychowawczy, zakfad dla nieletnich, a takze
cudzoziemcéw, ktéry uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca.
W 2012 roku w Matopolsce funkcjonowato 60 mieszkan chronionych. Dostep do mieszkan
chronionych w 2012 roku mieli na swoim terenie mieszkancy 17 z 22 powiatow. Wsréd wszystkich
mieszkan chronionych dominujg mieszkania gminne (46 z 60 mieszkan)™.

1% Wykaz Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie dostepny na stronie:
http://www.malopolska.uw.gov.pl/default.aspx?page=pomoc_dla_bezdomnych.
! Wedtug danych sprawozdania ,Ocena zasobéw Pomocy Spotecznej”
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Mapa 11: Mieszkania chronione w Matopolsce w 2012 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 1” na
podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej i MPiPS-03 (stan na dzien 31 XIl 2012 r.).

Inng formg wsparcia mieszkancow sg w systemie pomocy spotecznej jednostki
specjalistycznego poradnictwa. W 2012 roku na terenie wojewddztwa funkcjonowato tgcznie 38
jednostek poradnictwa specjalistycznego prowadzonych zaréwno przez gminy (33 jednostki), jak i
powiaty (5 jednostek). Zlokalizowane byty one na terenie 17 z 22 matopolskich powiatéw. Najwiecej,
bo 6 jednostek poradnictwa specjalistycznego, funkcjonowato na terenie powiatu krakowskiego.

Mapa 12: Jednostki specjalistycznego poradnictwa w Matopolsce w 2012 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I” na
podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej i sprawozdania MPiPS-03 (stan na dzieri 31 XI1 2012 r.).

2 Wedtug danych sprawozdania ,Ocena zasobéw Pomocy Spotecznej”
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Zgodnie z danymi wykazanymi przez matopolskie osrodki pomocy spotecznej w 2012 roku w
wojewddztwie funkcjonowato réwniez 10 innych placéwek zajmujgcych sie udzielaniem poradnictwa
specjalistycznego. Byly to: punkty konsultacyjno-informacyjne dla oséb uzaleznionych i ich rodzin, dla
0s6b dotknietych przemocg oraz osrodki poradnictwa i terapii rodzin lub mtodziezy. Powyisze
placéwki zlokalizowane byty na terenie 9 gmin (w 8 powiatach)®.

Jednoczesnie w wojewddztwie matopolskim w 2012 roku funkcjonowato 14 osrodkéw
interwencji kryzysowej w 13 powiatach (w tym 2 w Krakowie), ktére dysponowaty tgcznie 150
miejscami hostelowymi. Z pomocy matopolskich osrodkéw interwencji kryzysowej skorzystato w
ciggu 2012 roku 7 911 0séb (w tym 4 548 oséb w Krakowie)™.

Mapa 13: Osrodki interwencji kryzysowej w Matopolsce w 2012 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I” na
podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej i Oceny zasobéw pomocy spotecznej w Krakowie za rok 2012.

1.2 Kadra pomocy spotecznej

Zapewnienie optymalnego poziomu ustug i rozwdj instrumentow wsparcia mieszkancéw
zwigzane sg z wielkoscig zatrudnienia w jednostkach pomocowych. Na koniec 2012 r. w matopolskich
osrodkach pomocy spotecznej pracowaty ogétem 4 182 osoby, $rednio w jednostce zatrudnionych
byto 23 pracownikéw. Najczesciej jednak do 10 pracownikéw (72 jednostki), rzadziej 11-20
pracownikéw (57 jednostek), w mniej licznych przypadkach wiecej (53 jednostki). Miedzy osrodkami
pomocy spotecznej w Matopolsce istniejg duze rdznice dotyczace wielkosci zespotdw. Istniejg
osrodki, gdzie zatrudnia sie czterech lub pieciu pracownikéw. Z drugiej strony funkcjonuje 19 duzych
jednostek, zatrudniajgcych powyzej 40 pracownikéw (od 41 do 90 osdb). Zupetnie odrebnymi, jezeli
chodzi o wielkos¢ zespotdw pracowniczych jednostkami sg miejskie osrodki pomocy spotecznej

3 Wedtug danych sprawozdania ,Ocena zasobéw Pomocy Spotecznej”

" Wedtug danych sprawozdania ,,Ocena zasobéw Pomocy Spotecznej”

BWedtug danych sprawozdania ,Ocena zasobéw Pomocy Spotecznej”, uwzgledniajacego nie tylko umowy o prace, ale takze umowy na
zastepstwo oraz umowy-zlecenia
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powiatdw grodzkich (Krakow, Nowy Sgcz, Tarnéw), ktére zatrudniajg najwiekszg liczbe pracownikow.
Nalezy jednak pamietaé, iz realizujg one takze powiatowe zadania z zakresu pomocy spoteczne;j.

Jedng z najwiekszych grup pracowniczych w osrodkach pomocy spotecznej, do ktérych nalezy
jednoczesnie organizowanie duzej czesci zadan zapisanych w ustawie o pomocy spotecznej, zwtaszcza
za$ prowadzenie pracy socjalnej stanowig pracownicy socjalni. W catym kraju w tego typu
jednostkach byto zatrudnionych w 2012 r. ponad 19,5 tysigca pracownikéw socjalnych. Natomiast w
matopolskich osrodkach pomocy spotecznej zatrudniano w tym czasie 1 703 pracownikdw socjalnych
(o 28 wiecej niz w 2011 r.). Taki poziom zatrudnienia pracownikéw socjalnych plasuje Matopolske na
trzecim miejscu wéréd regionéw (po wojewddztwie $laskim i mazowieckim)®®.

W Polsce na jednego pracownika socjalnego w gminie w 2012 roku przypadato srednio 1 966
mieszkancow, natomiast wojewddztwie matopolskim - 1 970 mieszkancéw. Przywotane wielkosci
tego wskaznika wskazujg na spetnienie wymogu ustawowego dotyczgcego zatrudniania w osrodku
pomocy spotecznej przynajmniej trzech pracownikéw socjalnych bez wzgledu na wielkosé gminy, przy
czym przynajmniej jednego takiego specjalisty na 2 000 mieszkaricow gminy. Jednak sytuacja w
gminach Matopolski jest do$¢ réznorodna w tym zakresie'’.

Wykres X. Srednia liczba mieszkaiicéw przypadajacych na 1 pracownika socjalnego zatrudnionego
w osrodku pomocy spotecznej w Polsce i regionach w 2012 r.
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Zrédfo: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I” na
podstawie: danych Sprawozdania MPiPS-03 (stan na dziern 31 X/l 2012 r.) oraz danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego — Bank
Danych Lokalnych (www.stat.gov.pl).

1 Wedtug danych sprawozdania MPiPS-03
v Wedtug danych sprawozdania MPiPS-03
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Mapa 14: Srednia liczba mieszkaricow Matopolski na 1 pracownika socjalnego w OPS w 2012 r.
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Zrédto: Opracowanie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I” na
podstawie: danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej, sprawozdania MPiPS-03 (stan na dziert 31 XIl 2012 r.) oraz
danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego — Bank Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl.

Poziom zatrudnienia pracownikdw socjalnych w regionie stale wzrasta. Ta tendencja zostata
zachowana takze w 2012 r. Jednoczesnie nalezy dodaé, iz od 2011 r. Srednia liczba mieszkancéw
przypadajaca na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w osrodku pomocy spotecznej w
Matopolsce osigga ustawowy prog.

Wykres X. Srednia liczba mieszkaricéw przypadajacych na 1 pracownika socjalnego zatrudnionego
w osrodku pomocy spotecznej w Matopolsce w latach 2007 — 2012
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Zrédto: Opracowanie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 1”
na podstawie: danych Sprawozdania MPiPS-03 za lata: 2007 — 2011 oraz danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego — Bank Danych
Lokalnych za lata 2007 — 2012, www.stat.gov.pl.
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1.3 Wydatki na pomoc spoteczng

Zasoby pomocy spotecznej to — obok infrastruktury oraz kadry — s$rodki finansowe, jakie s3
przeznaczane na udzielanie Swiadczen. W 2012 roku w Matopolsce na udzielone s$wiadczenia z
zakresu pomocy spotfecznej, bedgce suma zadan witasnych i zleconych przez administracje rzgdowa,
samorzady terytorialne — gminne i powiatowe — wydatkowaty tgcznie ponad 252 min zi.
Zdecydowang wiekszo$¢ tych srodkdow wydatkowaty osrodki pomocy spotecznej (gminy), ktére na
Swiadczenia udzielone w 2012 roku z tytutu zadan witasnych i zleconych wydatkowaty ponad 251,6
min zt. Matopolskie powiatowe centra pomocy rodzinie na swiadczenia z tytutu zadan wtasnych i
zleconych z pomocy spotecznej wydatkowaty w 2012 roku ponad 578,5 tys. zt'®.

Mapa 15: Srodki finansowe przeznaczone na $wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej w ramach
zadan wtasnych i zleconych w Matopolsce w 2012 r. (gminy)
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 1” na
podstawie danych Sprawozdania MPiPS — 03 (stan na dzieri 31 Xl 2012 r.).

Nalezy pamietac takze, ze sektor pomocy spotecznej uczestniczy w realizacji projektdw unijnych
(systemowych) w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007 - 2013 — Poddziatanie 7.1.1 - ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spotecznej”, Poddziatanie 7.1.2 - ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji
przez powiatowe centra pomocy rodzinie”. Na w/w projekty na lata 2008 - 2015 zakontraktowano w
regionie ponad 276,6 min zt, w tym ponad 220 min zt na zadania gminne i niemal 56,7 min zt na
zdania powiatow.

18 Wedtug danych sprawozdania MPiPS-03
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Mapa 16 i 17: Wartosc zakontraktowanego na lata 2008 — 2015 dofinansowania projektéw PO KL w
ramach Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 w Matopolsce (w zi)
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Warto $¢ dofinansowania projektéw PO KL 2008 - 2015
w ramach Poddzialania 7.1.2 w uj eciu powiatowym:

Warto $¢ dofinansowania projektéw PO KL 2008 - 2015

w ramach Poddzialania 7.1.1 w uj eciu powiatowym: B 0.18 min 2t
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I” na
podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie (stan na dziert 29.05.2013 r.).

04,10 min zl - 4,96 min zl
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