O Potacz kropki,

czyli o sile innowacji spotecznych
W Olbszarze witgczenia spotecznego

O L

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego
Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego



OOOOOOOOOOOOOO

SAPD " ——— o o2
N CLAPI X i ROEY" e
MALOPOLSKA R

im. Jerzego Regulskiego

‘ Potacz kropki,

czyli o sile innowacji spotecznych
W obszarze witgczenia spotecznego

E:jjpg;:jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
. . . - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj




Potacz kropki,
czyli o sile innowacji spotecznych w obszarze wiaczenia spotecznego

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego
Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego

Wydawca:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
Ul. Piastowska 32, 30-070 Krakdow

Autorzy

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie:

Rafat Baranski, Agnieszka Kaminska, Dominika Marszatek-Rojek, Katarzyna
Ociepka-Migsik, Anita Parszewska, Izabela Smiatowska, Karolina Walocha,
Wioletta Wilimska

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego:
Wojciech Odzimek, Magdalena Szczudto, Agnieszka Zanczak,

Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ:
Natalia Krygowska-Nowak, Joanna Kwinta-Odrzywotek, Jolanta Perek-Biatas,
Anna Szczucka

Redakcja merytoryczna

Katarzyna Ociepka-Migsik (ROPS w Krakowie)

Projekt oktadki i sktad: RedRockS ® - Agencja Kreatywna
Druk: K&K Drukarnia Sp. z 0.0

ISBN: 978-83-955966-4-3

Naktad: 300 egz.

Krakéw 2023

Projekt ,Inkubator Witgczenia Spotecznego” realizowany byt w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwgj (Dziatanie 4.1: Innowacje
spoteczne), finansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.



Spis tresci

WSTEP 5
CZESC I: Wiaczenie spoteczne 6
Rozdziat 1 Czym jest wigczenie spoteczne? 7
Rozdziat 2 Dlaczego warto dziata¢ na rzecz wigczenia spotecznego? 8
CZESC II: Inkubator Wiaczenia Spotecznego 14
Rozdziat 1 Jak dziata inkubator innowacji i dlaczego potrzebujemy tworzy¢
innowacje spoteczne? 14
Rozdziat 2 Jakie pomysty spotkaliSsmy w IWS? 20
Rozdziat 3 Jak i kiedy dokonuje sie zamiana spoteczna? 22
Czesé lll: Wybrane innowacje spoteczne 25
Rozdziat 1 Przenosne, modularne tazienki 26
Rozdziat 2 Terapeutyczne kredki
dla dzieci ze spastycznoscig konhczyny gornej 28
Rozdziat 3 Hear-IT 30
Rozdziat 4 BaWita - tablica manipulacyjna jako dorosta zabawka
terapeutyczna dla senioréw 32
Rozdziat 5 koMIX zyciowy - gra terapeutyczna dla wychowankow placowek
opiekunczo- wychowawczych 34
Rozdziat 6 Patryk i Kropka - opowiadania w ETR 36
Rozdziat 7 Gtuchy czytelnik w bibliotece 38
Rozdziat 8 Rodzina adopcyjna dorasta 40
Rozdziat 9 Merkury - symulator kioskéw samoobstugowych 42
Czes¢ IV: Innowacje Inkubatora Wiaczenia Spotecznego 44
Czesc¢ V: Zespét Inkubatora 50

Nasza biblioteczka 52



WSTEP

Przez ostatnie 3 lata bardzo intensywnie pracowaliSmy na rzecz wtgczenia
spotecznego. ZbieraliSmy dane i raporty, definiowalismy obszary krytyczne

I biate plamy. Spedzilismy setki godzin na konsultacjach spotecznych
indywidualnych i grupowych, ktére pomogty nam zrozumiec cate spektrum
wyzwan, trudnosci i ukrytych problemow spotecznych, z ktorymi mierzymy

sie w Polsce. Nie zrobilismy tego sami, ta wiedza pochodzita bowiem od setek
innowatorow i innowatorek, ktérzy zgtaszajgc do nas pomysty na innowacje
dzielili sie z nami swoja wyjatkowa i unikalng perspektywa, gdzie ‘Swiatto latarki’
padato na czesto ukryty problem spoteczny.

Ta analiza byta nam potrzebna, aby moc w kolejnych krokach wybra¢ 60
innowacji, ktére otrzymaty grant, czyli szanse na zbudowanie prototypu
innowacyjnego rozwigzania i jego test w realnych warunkach. Na tym etapie,
konsekwentnie uczyliSmy sie od naszych innowatorow i testerow, poszerzaliSmy
perspektywe, stuzylisSmy tez nasza rada i wiedzga, gdy byto to potrzebne.

Powyzsze dziatania, doprowadzity nas do wyboru najlepszych 9 innowacji,
o ktorych szczegdlnie chcemy opowiedziec i zachecic¢ do ich wdrazania
| stosowania.

Po 3 latach wytezonej pracy zapraszamy do przeczytania tej krotkiej publikacji,
ktora umozliwi podréz sciezkami wigczenia spotecznego i zaprezentuje
innowacje w tym obszarze. Na kolejnych kartach opowiemy o projekcie
~Inkubator Wtgczenia Spotecznego”, ktdry realizowaliSmy oraz o niezwyktych
rozwigzaniach, ktore zaprojektowali utalentowani i wyjatkowi Innowatorzy

i Innowatorki z catej Polski. Zostarh z nami!

Zespot Inkubatora Witaczenia Spotecznego



Czes¢ I: WHaczenie spoteczne

CZESC I: Wiaczenie spoteczne

W tej czesci zapraszamy Cie do zastanowienia sie nad pytaniem ,Dlaczego
warto dziata¢ na rzecz wigczenia spotecznego?” Nie tylko zadalismy sobie to
pytanie, ale tez sprébowalisSmy na nie odpowiedziec.

Te naszg odpowiedz potraktuj jako otwarty katalog, ktory wrecz nalezy
uzupetniac o nowe kategorie i punkty. Te, ktore zostaty ponizej zaproponowane
wydaja nam sie niezwykle wazne i sg wynikiem naszych doswiadczen pracy z 60
innowacjami w obszarze wigaczenia spotecznego. Zanim jednak zaprosimy Cie
do refleksji na ten temat chcemy zatrzymac sie przy samej definicji wiaczenia
spotecznego. Co w sobie zawiera, na co zawraca uwage i dlaczego nie skupiamy
sie tu tylko na tym czym jest ‘wykluczenie spoteczne’.

6 = Strona



Rozdziat1 Czym jest wiaczenie spoteczne?

Rozdziat 1

Czym jest wiaczenie
spoteczne?

Wiaczenie spoteczne od wielu lat zajmuje zasadnicze migjsce w polityce
spotecznej. Nierozerwalnie wigze sie z dynamika zmian wspotczesnego swiata,
na ktore sktadaja sie czynniki indywidualne, rodzinne, spoteczne, polityczne
czy globalne. Zmiany te zmuszajg nas do zrewidowania definicji witgczenia
spotecznego i rozszerzenia go o nowe obszary, ujawniajac kolejne grupy
potrzebujacych. Do seniordw i 0séb z niepetnosprawnosciami, osob chorujacych
psychicznie czy wykluczonych z rynku pracy, mtodych oséb niepracujacych,
czy samodzielnych rodzicow z dziec¢mi, w ostatnich latach szczegdlnie licznie
dotaczyli uchodzcy, mniejszosci etniczne i narodowe, ale tez osoby wykluczone
spotecznie ze wzgledu na brak lokalnego transportu, czy osoby, ktorych dotyka
juz kryzys klimatyczny.

Jak zauwazyt Margaritis Schinas — wiceprzewodniczacy Komisji Europejskiej:
~Wiaczenie spoteczne to wzorzec europejskiego stylu zycia. Polityka integracji
i wiaczenia spotecznego ma zasadnicze znaczenie dla nowo przybytych, dla
spotecznosci lokalnych i przyczynia sie do tworzenia spojnych spoteczenstw

i silnych gospodarek.™

Widzimy, ze dla podnoszenia jakosci zycia znaczenie ma dobrostan kazdej
osoby, a tworzenie warunkow do zagospodarowania i rozwoju jej potencjatu,
przektada sie na sposob funkcjonowania catych spoteczenstw, w tym réwniez na
ptaszczyznie gospodarczej, spotecznej i kulturowe).

Zatem oczywistym staje sie, ze scisle zwigzane z wiaczeniem spotecznym,
integracja spoteczna i zapewnienie rownego dostepu do ustug i przestrzeni, jest
nie tylko pozadang wartoscig, ale takze niezbednym fundamentem budowania
kapitatu spotecznego.

Dla nas, wigczenie spoteczne oznacza istnienie spoteczenstwa, w ktorym
wszystkie jednostki, niezaleznie od swojego pochodzenia, sytuacji zyciowej,
poziomu sprawnosci maja mozliwosc petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym, kulturalnym, gospodarczym. | wtasnie tworzenie rozwigzan
utatwiajacych ten dostep byto dla nas kluczowe w ostatnich latach.

1. https://umwarszawa.pl/waw/europa/-/wlaczenie-spoleczne-dla-wszystkich-komisja-
przedstawia-plan-dzialania-na-rzecz-integracji-i-wlaczenia-spolecznego-na-lata-2021-2027
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Czes¢ I: WHaczenie spoteczne

Rozdziatl 2

Dlaczego warto dziataé¢
na rzecz wiaczenia
spotecznego?

bo kreuje
rozwigzania,
ktore stuzg
spotecznosci

Dziatania, ktore zostaty podjete w ramach Inkubatora Witaczenia Spotecznego
minimalizujg nierdwnosci, eliminuja stereotypy czy przejawy dyskryminacji
spotecznej na poziomie grup, spotecznosci lokalnych — wigczajac jednostke -
rozwijaja i umacniajg dobrostan wszystkich mieszkarncéw regionu, panstwa

i spoteczenstwa. Juz na samym poczatku zatozyliSmy, ze naszym celem bedzie
stworzenie odpowiedniej i bezpiecznej przestrzeni, w ktorej eksperci zyciowi,
ktorzy wiedzg jak najlepiej odpowiedzie¢ na potrzeby spoteczne, dzieki naszemu
wsparciu beda mogli zrealizowac swoje pomysty zasilajac w ten sposdb zasoby
administracji publicznej. Od poczatku pracy, kierujemy sie zatozeniem, ze
nalezy dotrzec¢ do 0sob, organizacji i instytucji, ktére niejako w swoim DNA maja
Wpisang potrzebe zmiany spotecznej, sg odwazne i kreatywne.

bo wspiera solidarny wzrost i ekonomie spoteczna

8 = Strona



Rozdziat 2 Dlaczego warto dziata¢ na rzecz wigczenia spotecznego?

Wiaczenie spoteczne to lepszy dostep do ustug spotecznych, do edukacji, rynku
pracy i innych zasobow dla wszystkich cztonkéw spoteczenstwa, niezaleznie

od ich pochodzenia, specyficznych cech spotecznych czy specjalnych potrzeb.
Dziatania te sg podstawa funkcjonowania catej ekonomii spotecznej, w tym
Podmiotéw Ekonomii Spotecznej (PES).

Krajowy Projekt Rozwoju Ekonomii Spotecznej i Solidarnej do 2030 roku zaktada
zakorzenienie i wzmocnienie PES, zaréwno w sferze aktywnosci spoteczno

— gospodarczej jak i w politykach publicznych. Ekonomia spoteczna i szereg
inicjatyw zwigzanych z szerszym wtgczeniem w procesy biznesowe osob, ktore
na co dzien sg od nich oddalone jest jednym z podstaw tworzenia solidarnego
wzrostu i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wymaga to czesto dziatan

na styku biznesu, administracji, organizacji pozarzadowych, ale wtasnie dzieki
takim krzyzowym dziataniom mozemy mie¢ wptyw na procesy rozwigzywania
kwestii spotecznych juz na poziomie lokalnym, wzmacniac poczucie wptywu,
nadawac dziataniom poczucie sensu. Dziatania realizowane w tym obszarze
wzmacniaja dostep do dostosowanej informacji i wiedzy, lepszego wyksztatcenia
spoteczenstwa, rozwoju umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy. Bardziej
swiadome swoich praw i mozliwosci, lepiej wyksztatcone spoteczenstwo
przyczynia sie do wzrostu produktywnosci, kreowania innowacyjnosci

w dziatalnosci zawodowej, gospodarczej, a to wptywa na wzrost
gospodarczy.

Od wielu lat dziatamy w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej

w Krakowie na rzecz wigczenia spotecznego. Widzimy trendy,
analizujemy dane, dostrzegamy transformacje podejscia, ale tez

efekty jakie daje wzmacnianie tego obszaru. Ostatnie lata pokazaty
nam jak waznym aspektem budowania silnego kapitatu spotecznego
jest umozliwienie wspotpracy pomiedzy samorzadem, organizacjami
pozarzadowymi, przedsiebiorcami a swiatem nauki. Dzi$ widzac
rezultaty wspoélnych dziatan, zduma moge powiedzieg, ze stworzylisSmy
optymalna przestrzen dla rozwoju innowacji i start’'upow spotecznych.

Wioletta Wilimska, Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie
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Czes¢ I: WHaczenie spoteczne

bo wilaczajace spoteczenstwo staje
sie gwarantem zmiany spotecznej

Z doswiadczenia wielu lat pracy na rzecz wtgczenia spotecznego, mozemy
Smiato powiedziec, ze wigczenie spoteczne prowadzi rowniez do wiekszego
zaangazowania réznych grup obywateli w procesy decyzyjne, w dziatalnosc

W organizacjach obywatelskich, w dziatania rzecznicze, w procesy stanowienia
standardow, zasad, co jest kluczowe dla demokracji i silnego spoteczenstwa
obywatelskiego. To dziatania, ktére uruchamiajg takze procesy ko-kreacji

i wspotprojektowania zmiany spotecznej.

Swiadomosé spoteczna determinuje zaréwno jakos¢ jak i tempo
wprowadzanych zmian. Dlatego tak istotne jest zadbanie o to, aby

oddolnie informowac, uczy¢ i pytac. Definiowanie potrzeb na poziomie
bezposredniego odbiorcy pozwala nie tylko dopasowac oferte adekwatnie,
ale daje tez poczucie wptywu przysztemu uzytkownikowi, a przez to ksztattuje
wspotodpowiedzialnosc za proponowane i wdrazane rozwigzania. Witaczenie
spoteczne mozna wiec definiowac wielowymiarowo - wtgczajac w proces
kreowania, wigczamy w dziatanie i odpowiedzialno$¢. Wraz z przejeciem
poczucia wptywu i sprawczosci, zmienia sie postrzeganie i w dtuzszym
procesie oddolnie generuje energie, ktéra poczatkowo na poziomie
jednostek, grup - moze przeksztatcic¢ sie w trwaty proces zmiany spotecznej.

W1aczenie spoteczne jest procesem trudnym, ztozonym,
wielowymiarowym. Z jednej strony, wymaga duzo determinacji, dobrej
woli, zaangazowania i aktywnosci oséb potrzebujgcych wsparcia
(uczestniczacych w procesie wiaczenia spotecznego). Z drugiej strony,
niezbedne w tym procesie sg odpowiednie narzedzia, instrumenty,
produkty, ustugi, ktére w sposdb niestandardowy odpowiadaja na
indywidualne lub grupowe potrzeby oséb wtaczanych spotecznie.

Jednoczesnie najwieksza korzyscia jest to, ze u podstaw procesu
wiaczenia spotecznego lezy empatia, gotowos¢ do niesienia pomocy,
reagowanie na zto, kreatywnosé, wspdtpraca i zaufanie — czyli podstawy
podnoszenia kapitatu spotecznego, ktéry ostatecznie stuzy nam
wszystkim.

Wojciech Odzimek, Dyrektor FRDL MISTIA
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Rozdziat 2 Dlaczego warto dziata¢ na rzecz wigczenia spotecznego?

bo buduje
dobrostan
i zdrowie
spoteczne

Dziatania na rzecz wilaczenia spotecznego pomagaja w zapewnieniu,

Ze wszyscy majg dostep do opieki zdrowotnej, ustug spotecznych

i wsparcia spotecznego, co przyczynia sie do ogélnego zdrowia fizycznego
i psychicznego, integracji spotecznej i w konsekwencji do dobrostanu
spoteczenstwa.

Pojecie dobrostanu, tzw. well-being pojawito sie w definicji zdrowia
sformutowanej w 1948 roku przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO)

i zostato zdefiniowane jako ,stan petnego fizycznego, psychicznego

i spotecznego dobrostanu [well-being], a nie tylko brak choroby lub kalectwa2.

WHO w swojej definicji wskazato, ze brak choroby nie jest tozsamy z poczuciem
poszukiwanej jakosci zycia, co sktonito do skoncentrowania i zdefiniowania
tych czynnikdw, ktére maja wptyw na samopoczucie osoby. Jednym z nich

jest potrzeba przynaleznosci i brak poczucia wykluczenia, ktére osoba moze
przezywac na gruncie rodziny, ale rowniez szerzej — na gruncie spotecznosci
lokalnej czy spoteczenstwa. Uwzgledniajac czynniki, ktore ksztattuja i utrwalaja
proces wykluczenia spotecznego, np.: izolacja od rodziny (np. geograficzna),
technologie ograniczajgce potrzebe integracji i kontaktow spotecznych
(komunikatory, zakupy, sprawy mozliwe do zatatwienia on-line), pogtebianie
sie roznic miedzypokoleniowych —widzimy, ze procesy zwigzane z wigczeniem
spotecznym moga by¢ gwarantem dobrostanu jednostek i catych spotecznosci.

2. World health organization (1948). Constitution of the World Health Organization. Pobrane z:
http://mwwwwho.int/governance/eb/who_constitu- tion_en.pdf
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Czes¢ I: WHaczenie spoteczne

bo zapewnia, ze sie uczymy i oduczamy

Wspotczesne zmiany, ktérych doswiadczamy niemal na kazdym obszarze
naszego zycia osobistego czy spotecznego bardzo wyraznie pokazujg, ze
potrzebujemy sie uczy¢ nowej wiedzy, ale i oduczac starych, nieadekwatnych
sposobow dziatania. Stygmatyzacja, stereotypy, uprzedzenia wcigz sg obecne
W naszym sposobie postrzegania Swiata i wymagaja zwiekszania naszej wiedzy
i Swiadomosci na tematy spoteczne. Wg raportu ,Kompetencje przysztosci.
Jak je ksztattowaé w elastycznym ekosystemie edukacyjnym?” potrzebujemy
radykalnej zmiany w zakresie edukacji. Autorzy publikacji zwracaja uwage

na potrzebe takich umiejetnosci i postaw jak: odkrywanie problemow,

czyli umiejetnos¢ poszukiwania i rozumienia wyzwan, empatia, czyli zmiana
perspektywy i eksperymentowanie, czyli budowanie prototypdw i uczenie sie
poprzez popetniane bteddw.

Wiedzac to szukaliSmy rozwigzan pracujac oddolnie i warsztatowo — poznajac
potrzeby, szukajac rozwigzan, starajac sie byc¢ blisko tych, ktérzy potrzebuja
witgczania, ale rowniez szukajac, inspirujac i doradzajac tym, ktdrzy maja na nie
pomyst. BylisSmy uwazni i otwarci. Stuchalismy wszystkich — bo kazde zdanie
mogto byc¢ inspiracja dla rozwigzania.

Mamy przekonanie, ze wtgczenie spoteczne to tez zmiana, ktéra odbywa sie na
roznych poziomach w czasie i angazuje. DzieliliSmy sie tym zaangazowaniem —
tak w procesie inkubacji jak i teraz poprzez oddang w Panstwa rece publikacje,
przekazujac nie tylko gotowe efekty, ale tez pomyst na proces spotecznego
uczenia sie.

bo wzmachnia samodzielnosé w obszarach,
ktore kiedys byty zaopiekowanie w 100%
przez instytucje

Obecna transformacja obszaru spotecznego zmierza w kierunku coraz

wiekszej deinstytucjonalizacji i coraz wiekszego wptywu jednostek na wiasne
zycie i samodzielnosc¢. Proces ten zostat zdefiniowany jako przejscie od

opieki instytucjonalnej do ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej i jest
realizowany obecnie w catej Europie. Integralnym elementem jest profilaktyka,
zapobiegajgca umieszczaniu w opiece instytucjonalnej i wzmacniajaca
funkcjonowanie osoby w srodowisku. Duza czesc¢ realizowanych dziatan naszego
Inkubatora dziatata wtasnie na tym obszarze.

3. Kompetencje przysztosci. Jak je ksztattowac w elastycznym ekosystemie edukacyjnym,
https://stsw.edu.pl/wp-content/uploads/2021/12/Kompetencje_przyszlosci_Raport.pdf
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Rozdziat 2 Dlaczego warto dziata¢ na rzecz wigczenia spotecznego?

bo dostarcza
nam danych

Aby polityka spoteczna odpowiadata na nowe potrzeby i wyzwania i byta
skuteczna, musi by¢ oparta na dowodach: badaniach naukowych, danych,
statystykach i dobrze przeprowadzonych badaniach jakosciowych. W ostatnich
latach obserwujemy ogromne: spoteczne i organizacyjne zainteresowanie
wigczeniem spotecznym. Potrzebujemy czuc, ze mamy wptyw na otaczajaca nas
rzeczywistosc¢ a poczucie przynaleznosci do spotecznosci, organizacji, miejsca
pracy pomaga nam zaangazowac sie i ‘podtaczyC’ z innymi.

Ogrom tych dziatan i realizowanych projektow w obszarze wiaczenia
spotecznego dostarcza tez szeregu danych: raportéw, badan, analiz, do
ktérych nie mielibysmy dostepu, gdyby nie rzeczone dziatania.

My tez w swojej dziatalnosci wspierajac innowatorow i innowatorki kierowalismy
ich do raportdw, analiz i zestawien, ktére pomogty w okresleniu istoty problemu
spotecznego, ktory chcieli rozwigzac. Mimo, ze wiedza jest dostepna praktycznie
od reki, nie zawsze po nig siegamy albo mamy obawy co do jej rzetelnosci

czy wiarygodnosci. Pokazuje to jak wielkim wyzwaniem jest tez gromadzenie
wiedzy i krytyczne jej przetwarzanie oraz potrzeba odwotywania sie do
sprawdzonych i rzetelnych zrédet.

Bycie wiaczonym w aktywnosci spoteczne powinno by¢ czyms czego
naturalnie mozemy doswiadczac - niezaleznie od sytuacji zyciowej

i ograniczen, ktére posiadamy. Jednak to ,wiaczenie” musi by¢
realizowane w odpowiedzi na dobrze zdiagnozowane potrzeby, ktére
czesto dla duzej czesci spoteczenstwa wydaja sie niewazne lub btahe.
Tym bardziej realizowane przez nas wspdlnie innowacyjne dziatania na
rzecz wigczenia spotecznego sa tak wazne.

Jolanta Perek-Biatas, Kierownik CEAPP UJ
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CZESC II: Inkubator Wtgczenia
Spotecznego

Rozdziat 1

Jak dziata inkubator
innowac;ji i dlaczego
potrzebujemy
tworzy¢ innowacje
spoteczne?

Czym jest i jak dziata inkubator?

Wspieranie witgczenia spotecznego wymaga czesto swiezego spojrzenia

Nna istniejgce rozwigzania i otwarcia sie na tgczenie odmiennych narzedzi

czy zasobow, czesto wykorzystywanych przez rézne sektory. Wymaga

tez zaangazowania do tego procesu uczestnikdw — czyli osob, ktére maja
potencjat i widzg wyzwania w tym obszarze, bo np. ktos z ich rodzin, bliskich,
doswiadcza wykluczenia spotecznego; badz tez osob, ktore same przez wiasne
doswiadczenie majg wiedze w tym zakresie.

Wiaczenie w proces potencjalnych uzytkownikow i wspdlne z nimi
projektowanie rozwigzan w obszarze innowacji spotecznych to podstawa ko-
kreacji, procesu, ktéry od lat z coraz wiekszym impetem wchodzi zaréwno
do biznesu jak i polityk publicznych. Odwotujac sie do tytutu tej publikacji, to
zbieranie, gromadzenie wielu réznorodnych kropek, o roznym pochodzeniu,
wielkosci, kolorze i znaczeniu, tak aby powstat z tego nowy, wyjatkowy obraz.

Ko-kreacja, czyli inaczej wspottworzenie stato sie powszechnie uzywanym
terminem opisujgcym zmiane myslenia z organizacji jako definiujgcej wartosci
i rozwigzania (organizacji, ktdra ‘wie lepiej’) na bardziej partycypacyjny proces,
w ktorym ludzie i organizacje wspdlnie generujg i rozwijajg znaczenie oraz
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Rozdziat 1 Jak dziata inkubator innowacji i dlaczego potrzebujemy tworzy¢ innowacje spoteczne?

rozwigzuja nowe i ztozone problemy (system, ktory uczy sie wzajemnie od
siebie).

Zatem zarowno miedzysektorowosc, jak i procesy ko-kreacji, oraz
partycypacyjnosc byty podstawag zawigzania sie Inkubatora Witaczenia
Spotecznego.

Zapytasz czym jest inkubator? To wtasnie miedzysektorowy, interdyscyplinarny
zespot 3 instytucji: Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie,
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego oraz Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktéry

w 2020 roku postanowit zaprojektowac wspolnie dziatania na rzecz wigczenia
spotecznego. Potgczenie doswiadczen 3 duzych instytucji z obszaru polityki
spotecznej, badan i ewaluacji oraz dziatan na rzecz spotecznosci i samorzadow
W catej Polsce pozwolito Inkubatorowi dziatac w sposdb tworczy, innowacyjny

i przetamujacy schematy dziatania w obrebie danej organizacji.

Naszym celem byto zwiekszenie skutecznosci rozwigzywania problemow w tym
obszarze w skali catego kraju. Dzieki mechanizmowi grantowemu mozliwe byto
zaangazowanie do tych dziatan innowatordw i innowatorek z catej Polski. Caty
proces skupiat sie ha inkubacji nowych, zalazkowych pomystow, ktdére pozwola
na szybsze, skuteczniejsze i bardziej wydajne rozwigzywanie problemow
spotecznych, zwigzanych z wykluczeniem spotecznym.

Projekt wdrazany byt w ramach IV Osi Priorytetowej Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (Dziatanie 4.1: Innowacje
spoteczne), na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej,
finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Swoje dziatania realizowaliSmy od 1 pazdziernika 2020 r. do 31 grudnia
2023 r. w Polsce. Wartosc¢ projektu wynosita 6 176 022,00 zt (w tym
dofinansowanie ze sSrodkéw europejskich w kwocie 5 823 371,14 z4).

W gronie Innowatorow, z ktérymi pracowalismy przez ostatnie 3 lata mamy
zarowno przedstawicieli sektora pozarzadowego, prywatnego, ale tez
publicznego. Projektowanie innowacji wigczajacych spotecznie wymagato od
nich wyjscia poza schematy codziennej pracy, korzystania z doswiadczen innych
0sOb, a przede wszystkim oparcia swoich rozwigzan na realnych potrzebach
grupy spotecznej, wytrwatosci i zaangazowaniu.
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Wsréd naszych Innowatoréw znalazto sie:
= 13 0séb fizycznych
= 27 NGO

10 grup nieformalnych

4 OPS, JST

5 przedsiebiorstw, w tym spoteczne

Inkubator poza oparciem sie o ko-kreacje i miedzysektorowy zespot dziatat tez
zgodnie z zasada 4 X Czlowiek, ktora wskazywata, ze to cztowiek jest w centrum
catego procesu Inkubatora i jest centralng osig 4 procesow:

testowania

inspirowania . . )

bo jako tester innowacji
bo jego potrzeby tworza whnosi swoj punkt widzenia

ramy i granice tworzonej i wiedze praktyczna, bez
innowacji; ktorej nie sposodb tworzyc

nowych rozwigzan;
kreowania decydowania

bo jako ostateczny decydent
i uzytkownik podejmuje
praktyczng decyzje o tym, czy
rozwigzanie bedzie przez niego
uzytkowane.

bo jako osoba tworzaca
innowacje jest blisko
problemu, dzieki czemu kreuje
nowatorskie rozwigzanie;,
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Rozdziat 1 Jak dziata inkubator innowacji i dlaczego potrzebujemy tworzy¢ innowacje spoteczne?

W Inkubatorze Innowatorzy i Innowatorki znalezli przestrzen do bezpiecznej
wspotpracy i elastycznos¢ niezbedng do projektowania nowatorskich rozwigzan,
ktore Swietnie odpowiadajg na potrzeby spoteczne i moga miec szerokie,
miedzysektorowe zastosowanie. To pokazuje, ze innowacyjnosc¢ nie jest domeng
tylko jednego srodowiska, a u podstaw nowatorskich rozwigzan czesto lezy
wspotpraca, taczne wykorzystanie roznych zasobow i szeroka partycypacja
spoteczna. Takie rozwigzania tworza pakiet gotowych i sprawdzonych narzedzi,
ktore moga byc¢ szeroko stosowane na rzecz walki z wykluczeniem spotecznym?.

Dlaczego potrzebujemy tworzy¢ innowacje spoteczne?

W przestrzeni publicznej na temat innowacji spotecznych powiedziane
zostato juz chyba niemal wszystko. Publikacja ta nie ma tez byc kolejng analiza
teoretyczna definicji tematu. To co jest jej celem to praktyczne refleksje
wynikajace z podsumowania 3 lat pracy zwigzanych z kreowaniem nowych,
innowacyjnych rozwigzan spotecznych.

Definicja, ktéra byta dla nas w Inkubatorze drogowskazem, mdwi, ze innowacje
spoteczne to budowanie wspdlnego kapitatu spotecznego, ktory oparty

o wspotprace i wspodtdziatanie pozwala definiowac i odkrywac ukryte wyzwania
spoteczne i budowac rozwigzania, ktorych do tej pory nie byto, ktore sg nowe,
przetomowe. Definicja przewiduje takze, ze rozwigzanie problemow spotecznych
moze wykorzystywac znane i typowe rozwigzania, ale ujete w nowy inspirujacy
sposob, lub odwotujac sie nowych obszardw interwencji.

Jesli spojrzymy na caty obszar polityki spotecznej, czy nawet samego wiaczenia
spotecznego, o ktorym pisalismy wczesniej — moze on przyttoczyc liczba
wyzwan. Podobnie bywa z samymi innowacjami spotecznymi, kojarza sie z one
zazwyczaj z duzymi dziataniami, szerokim zasiegiem wptywu spotecznego

i czyms niedostepnym zwyktemu cztowiekowi. Rzadko myslimy o sobie ,jestem
innowatorem, moj pomyst jest przetomowy, zmieni Swiat”.

Kluczem jest tu skupienie sie na matej skali i proba rozwigzywania jednego
wyzwanhia w danej jednostce czasu. Swiadomosé, ze widzi sie jeden maty
problem i proba znalezienia jego rozwigzania w niesztampowy sposob. Inne
dziatanie, w tak skomplikowanym labiryncie wyzwan spotecznych, jakim jest
wspotczesnych swiat jest po prostu niemozliwe.

Dlatego teraz, zapraszamy Cie do naprawde matej skali, ale za to wielkiego
wptywu — perspektywy osob, ktore testowaty innowacje. One najlepiej
odpowiedza na pytanie: Dlaczego potrzebujemy innowacji spotecznych?

4. Jesli zaciekawita Cie idea inkubowania innowacji oraz dziatania samego inkubatora
innowacji spotecznych, zapraszamy do publikacji, pt." Przewodnik po innowacjach Spotecznych”,
w ktérym bardzo szczegdtowo opisalismy proces inkubowania innowacji. Publikacje mozesz
pobrac poprze kod QR z ostatniej strony publikacji lub pobrac jg ze strony: https://rops.krakow.pl/
pliki/ID/materia_y_o_dost__pno__ci/InnMalopolska_PRZEWODNIK_online_1.pdf
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Poznaj historie i wypowiedzi testeréw i testerek innowacji
spotecznych, ktérzy doswiadczali wypracowanych rozwigzan
zwiekszajacych wiaczenie spoteczne.

Dlaczego potrzebujemy tworzy¢ innowacje spoteczne?
Aby cieszy¢ sie zyciem - o realizacji wltasnych pas;ji

PO raz pierwszy po 20 latach
pojechatem na wakacje na plaze dzieki
wodoodpornemu ochraniaczowi na
elektronicznq proteze.”

m (innowacja polegata na zaprojektowaniu wodoodpornego ochraniacza na
proteze konczyny dolnej)

Innowacje odpowiadajg na potrzeby oséb, w zakresie mobilnosci, realizacji
pasji czy hobby. Innowacyjnos¢ pomystu moze opierac sie na drobnym, niemal
niedostrzegalnym dla innych usprawnieniu konkretnego mechanizmu,
dziatania, ustugi. Te nawet niewielkie modyfikacje moga decydowac

o ogromnych zmianach w zyciu spotecznym ich odbiorcéw — pozwalajg zyskac
poczucie rownouprawnienia w relacjach z innymi ludzmi. Mata rzecz, a duza
zmiana!

Aby poradzi¢ sobie samemu - o samodzielnosci

»M0oj 20-letni syn po raz pierwszy poszedt sam
do cukierni i zamowit sobie rurke z kremem!”

m (innowacja polegata na zaprojektowaniu podrecznika i schematu dziatan
W przestrzeni publicznej dla dzieci i mtodziezy z ASD, ktdre zwiekszaty ich
samodzielnosq)

Innowacje spoteczne dazg do poprawienia jakosci zycia osob, ktore sg zalezne
od innych poprzez zwiekszenie niezaleznosci, samodzielnosci oraz lepsze
radzenie sobie z roznymi sytuacjami. Dzieki innowacyjnym pomystom, wiele
dziatan z zycia codziennego mozna wykonywac bez koniecznosci asysty osob
trzecich.

18 = Strona



Rozdziat 1 Jak dziata inkubator innowacji i dlaczego potrzebujemy tworzy¢ innowacje spoteczne?

u Aby poczuc¢ sie sob3a - o samoakceptacji

»,Dzieki estetycznej protezie nog po raz pierwszy
od 30 lat mogtam wtozy¢ spodnice i odkryc nogi
- na wesele corki!”

m (innowacja polegata na zaprojektowaniu estetycznej protezy nég dla oséb po
amputacji obu konczyn)

Innowacje moga zmieni¢ postawy, ktdre uruchamiaja pozytywne myslenie

O sobie. Innowacyjne rozwigzania pomagaja w walce traumami, ze stereotypami
dzieki nim mozna zaakceptowac siebie/swoje ograniczenia nie przejmowac sie
innymi.

Aby zy¢ godnie - o produktach i ustugach pierwszej potrzeby

~W koncu nie bedziemy chodzi¢ do tej piwnicy,

nie musimy sie my¢ w misce.”
m (innowacja polegata na zaprojektowaniu modutowej tazienki z toaletg, n

prysznicem i umywalka oraz grzejnikiem do pomieszczen, ktére ze wzgledu
na swoje wymiary nie mogag miec¢ zamontowanej typowej tazienki)

Innowacje odpowiadajg na potrzeby osob, ktére moga by¢ zagrozone
wykluczeniem z powodu braku mozliwosci korzystania z potrzebnych im
produktow czy ustug. Innowacyjnosc pomystu moze opierac sie na kreatywnym
i nowatorskim podejsciu do znanych problemadw, do ktérych brakowato
systemowych rozwigzan. Mata — wielka zmiana!

u Aby lubi¢ siebie - o poczuciu wtasnej wartosci

~Pokaze corce, Ze jeszcze cos umiem!”

m (innowacja polegata na zaprojektowaniu tablicy manipulacyjnej dla dorostych
z chorobami otepiennymi)

Wiele sposrod testowanych w ramach inkubatora innowacji, oprocz
zdefiniowanych wczesniej efektow w postaci wiekszej samodzielnosci
czy mozliwosci podejmowania howych dziatan, przyczynia sie rowniez do
zwiekszenia poczucia witasnej wartosci.

Wiecej informacji o innowacjach wypracowanych w ramach Inkubatora
Wiaczenia Spotecznego znajdziesz na stronie www.rops.krakow.pl w zaktadce
Inkubator Wtaczenia Spotecznego.
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Rozdziatl 2

Jakie pomysty
spotkaliSmy w IWS?

Wiaczenie spoteczne, ktéremu dedykowane jest dziatanie Inkubatora, jest
pojeciem wielowymiarowym. Stad tez w okresie naboru zgtaszali sie do

nas pomystodawecy, chcacy zaprojektowac rozwigzania dla wielu roznych
srodowisk, borykajacych sie na co dzien z barierami w funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym. Byty wsrdd nich pomysty na rzecz seniorow, cudzoziemcow, osob
Z niepetnosprawnosciami, rodzin ze szczegolnymi potrzebami, oséb w kryzysie
bezdomnosci i wielu, wielu innych.

Réwniez same propozycje innowacji miaty bardzo odmienne formy: od
nowatorskich narzedzi pracy z dang grupa spoteczna przez platformy
internetowe i aplikacje az po prototypy produktow czy ustug spotecznych, ktdre
miaty podniesc jakosc zycia oséb narazonych na wykluczenie spoteczne.

W efekcie przetestowanych innowacji mamy wiele przyktadow gotowych do
zastosowania narzedzi: scenariuszy warsztatow dla mtodziezy czy seniorow;
poradnikow dla rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciami, kart pracy, publikacji.
Mamy takze gotowe specyfikacje przetestowanych produktow: od modularnych
tazienek dla rodzin ubogich, przez ochraniacze protez konczyn dolnych po
specjalnie kredki dla dzieci ze spastycznoscia konczyn goérnych.

Niewatpliwym wyzwaniem dla Innowatorow okazat sie zbrojny atak Republiki
Federacji Rosyjskiej na Ukraine w lutym 2022 r. Uwaga i zasoby organizacji
pozarzadowych, osrodkdw pomocowych, poradni, korzystajacych ze wsparcia
Inkubatora, zostaty ukierunkowane na niesienie pomocy uchodzcom

i uchodzczyniom szukajgacym bezpiecznego schronienia w Polsce. Wojna
spowodowata takze, ze dostep do niektorych produktéw niezbednych do
opracowania prototypow innowacji, zostat utrudniony. Innowatorzy staneli
przed wyzwaniem zwigzanym z koniecznoscig dokonania zmian w pierwotnie
zaplanowanych efektach. Innowatorzy, chcac pomaoc osobom uchodzczym
wigczali ich tez w grono odbiorcéw swoich innowacji. W tym celu tworzone byty
dodatkowe wersje jezykowe narzedzi.

W Inkubatorze spotkalismy tez pomysty, ktére odpowiadaty na globalne
wyzwania i trendy takie jak np. zmiany klimatu i potrzeba budowania nowych
ekologicznych rozwigzan gospodarczych i ustug spotecznych.
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Kolejnym mocnym trendem w inkubowanych i testowanych innowacjach

byt trend cyfrowy i technologiczny. Wielu innowatoréw zaproponowato
innowacyjne wykorzystanie rozwigzan cyfrowych do projektowanych ustug
spotecznych, produktow czy narzedzi wigczenia spotecznego, jak np. cyfrowy
ttumacz jezykowy dla uchodzcow z Afganistanu przebywajacych w Polsce,
wielodziedzinowy stownik pojec specjalistycznych dla oséb G/gtuchych, ktéry
dziata w formie aplikacji mobilnej zawierajgcej propozycje znakdw migowych
ttumaczacych pojecia specjalistyczne z jezyka polskiego na Polski Jezyk Migowy.

Innowacje spoteczne testowane w Inkubatorze nawigzywaty rowniez do potrzeb
Zmieniajgcego sie spoteczenstwa i upowszechniania dobr kultury i nauki wsrod
roznych odbiorcow spotecznych. Przyktadem jest opracowanie opowiadan
literatury pieknej dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia intelektualnag

W jezyku ETR - Easy to Read. Jest to szczegodlne wazne, poniewaz do chwili
obecnej ETR rozwijat sie w tworzeniu dokumentow, tresci informacyjnych, a nie
tekstow literackich.

Innowacje, z ktorymi pracowalismy, nie tylko przyczyniaja sie do wigczenia
spotecznego grup spotecznych ze szczegdlnymi potrzebami, grup
wykluczonych, ale takze ktore kreujg nowe ustugi, produkty i dobra, majace
znaczenie dla dobrostanu spotecznego, catego spoteczenstwa.

W inkubatorze Wt3aczenia spotecznego Innowatorzy wypracowali:

12 1 4

gry i jedna publikacje

rozwigzan IT produktow fizycznych literacka

12 18

rozwigzan technicznych -

inzynieryjnych modeli pracy i ustug

tacznie, rozwigzania testowato prawie 500 testerow i testerek, a korncowe
wersje rozwigzan konsultowato 230 konsultantéw spotecznych.
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Rozdziat 3

Jak i kiedy dokonuje
sie zamiana spoteczna?

Nieodtaczng czescig inkubowania innowacji jest proces ewaluacji innowacji, czyli
sprawdzenia efektéw zrealizowanych dziatan.

Jak i kiedy dokonuje sie zmiana spoteczna?

Pomyst na innowacje spoteczng bierze sie czesto z obserwacji otaczajacej
nas rzeczywistosci lub wiasnego doswiadczenia. Zmiana dokonuje

sie, gdy pojawia sie zaangazowanie i chec wsparcia pewnej idei czy
spotecznosci, ktore zamieniaja sie w konkretny pomyst i dziatanie.
Czynnikiem napedzajgcym sg korzysci, ktére zmiana ma przyniesc.

Na proces tworzenia innowacji spotecznych mozna patrzec poprzez
pryzmat teorii strukturacji Anthony'ego Giddensa. Mowi o tym, ze zmiana
to ciggty proces, ktory zachodzi dzieki dziataniom ,agentow zmiany” —
0sob, ktdre poprzez zmiane swoich dziatan i wzorcow prowadzg do zmian
W swoim otoczeniu. W efekcie ta zmiana otoczenia wymusza zmiane na
szerszg skale (jest to tzw. ‘ripple effect’- efekt falowania, w ktérym drobna
zmiana jest w stanie zataczac coraz szersze kregi).

Zmiana swiadomosci prowadzi wiec do zmiany dziatan jednostek, ktore
prowadzg do zmian w otoczeniu, ktore to z kolei zmieniajg Swiadomoscé
jednostek w szerszej skali.

Warto natomiast zauwazyc, ze zmianie sprzyja dodatkowo dziatanie
grupowe — pojedynczy gtos tatwiej moze zostac zignorowany,
niezauwazony. Zawigzywanie sojuszy, wspotpracy, grup wsparcia,
poszerzanie grup docelowych moze natomiast okazac sie
niewystarczajace bez wsparcia instytucjonalnego, formalnego. | tu moze
pomoc np. Inkubator.
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Jak zbada¢ zmiane w ewaluacji innowacji spotecznych?

Aby sprawdzi¢, czy innowacja przyniosta efekt, w Inkubatorze zaprojektowalismy
unikatowe podejscie do ewaluacji inkubowanych innowaciji.

Co badalismy?

Podejscie ewaluacyjne oparte na teorii, ktére wykorzystalismy w Inkubatorze
Wiaczenia Spotecznego zaktada, ze kazdy projekt pozytku publicznego jest
swego rodzaju teorig, ktéra wymaga empirycznej weryfikacji. Innymi stowy
Innowatorzy zaktadaja, ze jesli wykonaja pewne dziatania, to osiggnag konkretne
wyniki, uzyskaja planowany efekt. Taka logika dziatania zostata opracowana dla
kazdej testowanej innowacji i stanowita punkt wyjscia do oceny wedtug
przyjetych kryteriow ewaluacyjnych.
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Z uwagi na innowacyjny charakter ewaluowanych projektéw, podejscie oparte
na teorii uzupetniliSmy o ocene uzytecznosci. Zwraca ona uwage na catg palete
osigganych w projekcie efektow, a wiec rowniez tych, ktdre nie byty zamierzone
przez Innowatorow - efektow nieplanowanych. Czasami moga mie¢ one wymiar
pozytywny i stanowig wtedy wartos¢ dodang projektu, czasami moga miec
charakter niekorzystnych zmian, ktérych warto by¢ swiadomym i uwzglednic
Jje myslac o wdrazaniu rozwigzania na szerszg skale. W niektorych projektach
efekty w ogdle sie nie pojawig, co rowniez jest spotykane w ewaluacji innowacji
—w koncu testujemy rozwigzanie innowacyjne, zupetnie nowe, do tej pory
nieznane i trudno przed przystapieniem do jego realizacji przewidywac, jak

sie zakonczy. Innowatorom nalezg sie wiec wielkie brawa za ich pomystowosc,
dazenie do osiggniecia celu i ogromng odwage, mimo ze przeciez nie zawsze
wszystko idzie zgodnie z planem.

Jak badalismy?

Aby dobrze ocenic efekty innowacji, musimy je wczesniej poprawnie okreslic,
dobrze zrozumied, a nastepnie zidentyfikowac. W tym celu zapoznajemy sie
ze wszystkimi dostepnymi informacjami na temat innowacji (planowanej,
realizowanej, zakonczonej), czyli:

1. Analizujemy - Przeprowadzamy analize danych zastanych tj. dokumentacji
projektowej, raportéw z testowania, wypracowanych w toku realizacji
dokumentow.

2. Konsultujemy - Wybrane przypadki konsultujemy z ekspertami
tematycznymi, ktérzy pomagaja nam ocenic¢ potencjat pomystu w danym
obszarze.

3. Rozmawiamy - Realizujemy wywiady z innowatorami, uzytkownikami,
odbiorcami koncowymi oraz ich otoczeniem — rozmawiamy z wszystkimi
osobami, ktére moga pomaoc w ocenie innowacji.

4. Doradzamy - Wspolnie z pomystodawcami innowacji konsultujemy na
biezaco ich pomysty — dyskutujemy, zastanawiamy sie, modyfikujemy w razie
potrzeby.

5. Podsumowujemy - Zdobyte informacje omawiamy w szerszym gronie
ekspertéw zaangazowanych w dziatania Inkubatora.

Tak zaplanowany proces i przeprowadzone dziatania umozliwity nam ocenienie
testu i wybranie rozwigzan, ktére juz dzis powinny stac sie elementem
wigczenia spotecznego.
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Rozdziat 3 Jak i kiedy dokonuje sie zamiana spoteczna?

Czes¢ lll: Wybrane innowacje
spoteczne

Kolejna czesc publikacji, to wybrane 9 innowacji, ktdre w ocenie naszych
ekspertow najlepiej odpowiadaja na wyzwania wigczenia spotecznego i maja
najwiekszy potencjat do upowszechnienia oraz dokonania zmiany spotecznej.

Poznaj je, dotknij i skorzystaj!
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Czes¢ lll: Wybrane innowacje spoteczne

-
Przenoséne'
) modularne
Rozdziat 1 tazienki
Przenosne,

modularne tazienki

OK NON-PROFIT Sp. z o.o.

Jakich problemoéw dotyczy innowacja spoteczna i jakie problemy
rozwigzuje?

Innowacja odpowiada na brak dostepu do prywatnej tazienki
w zamieszkiwanym lokalu. Umozliwia realizacje potrzeb fizjologicznych, dbatosc
o higiene bez poczucia wstydu oraz zmniejsza izolacje spoteczna.

Krétki opis innowacji

Przenosna tazienka zbudowana z modutéw mozliwych do wniesienia

i zamontowania w pomieszczeniach, ktdre nie sg przeznaczone do
standardowych rozwigzan sanitarnych (np. strychy, piwnice, przedpokoje).
tazienka modularna pozwala na zamontowanie podstawowego wyposazenia,
takiego jak m.in. prysznic, umywalka, toaleta, wentylacja i zapewnienie
samodzielnej fazienki rodzinom, ktére byty jej pozbawione.

Grupa docelowa

Osoby ubogie oraz osoby zamieszkujace lokale nieposiadajace tazienki, ktore nie
mMoga jej zainstalowac np. z powodu nieuregulowanej sytuacji wtasnosciowej
lokalu.

Elementy innowacji

= instruktaz wykonania i montazu tazienek

= projektu konstrukcyjny, projekt instalacji hydraulicznej, elektrycznej, projekt
automatyki zawierajace rysunki techniczne, opisy oraz liste niezbednych
materiatow

Kto moze skorzystaé¢ z innowacji?

Urzad gminy, osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie,
organizacje pozarzadowe wspierajgce osoby ubogie.
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Rozdziat 1 Przenosne, modularne tazienki

Czy to dziata?

Modularne tazienki pozwalaja zwiekszy¢ komfort zycia i dobrostan psychiczny
0sob, ktdre z nich korzystaja. Umozliwiaja zaspokajanie potrzeb fizjologicznych
w dotychczasowym mieszkaniu. Co wazne, koszty eksploatacyjne (np. zuzycie
pradu, wody) pozostajg na niezmienionym poziomie co jest istotne z punktu
widzenia odbiorcoéw innowacji.

,Badaczka: A jak wczesniej panstwo sobie radziliscie z brakiem, jak nie
byto tazienki, to jak to wygladato? Tester: No to do miednicy i tg matke sie
myto, wody sie nagrzato codziennie, a ja tam pod dachem mam wanne,

i tam zem sie kgpat.” Tester 2

O Autorach

Tomasz Orlinski

Informatyk, fizyk i przedsiebiorca. Stypendysta Laboratoriow Bella, laureat wielu
nagrod za innowacyjnose, propagator ekonomii spoteczne;.

Pawet Krepski

Administratywista i innowator spoteczny. Aktywny cztonek rad dotyczacych
rozwoju ekonomii spotecznej. Wspdtautor nagradzanych innowacji.
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Rozdziat 2 8 ed kl

Terapeutyczne kredki
dla dzieci ze spastycznoscia
koAczyny goérnej

Aleksandra Sattawa

Jakich problemoéw dotyczy innowacja spoteczna i jakie problemy
rozwigzuje?

Innowacja odpowiada na brak mozliwosci udziatu dzieci ze spastycznoscia
dtoni w czynnosciach plastycznych i twoérczych przy jednoczesnym zachowaniu

prawidtowego wzorca wykorzystywanego podczas terapii tj. otwierania dtoni
i prostowania nadgarstka.

Krétki opis innowacji

Zestaw kredek terapeutycznych dla dzieci ze spastycznoscig konczyny gornej.
Dzieki specjalnemu ksztattowi, mobilizujg i aktywizuja dton, palce, nadgarstek
i tokie¢ do wyprostu zamiast zamykania i wspierajg aktywna terapie przez
Zabawe.

Grupa docelowa

Dzieci ze spastycznoscig konczyny gornej.

Elementy innowacji

= Instrukcja wykonania kredek
m  Projekt wzorniczy kredki do wykonania formy odlewniczej

m  Szablony do kreatywnej pracy z wykorzystaniem kredek
Kto moze skorzystaé z innowacji?

Rehabilitanci, rodzice i opiekunowie dzieci ze spastycznoscig konczyny goérnej,
nauczyciele wychowania przedszkolnego, wczesnoszkolnego i szkolnego.
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Rozdziat 2 Terapeutyczne kredki dla dzieci ze spastycznoscia koriczyny gérnej
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Czy to dziata?

Kredki skutecznie wspomagaja fizjoterapie spastycznych dtoni, umozliwiaja
dzieciom dziatania tworcze, podnoszg poczucie sprawczosci i samodzielnosci
oraz ucza prawidtowego chwytu pisarskiego umozliwiajac aktywna terapie przez
zabawe.

~Rzeczywiscie zobaczytam, ze jak ta osoba ze spastycznoscig dostata
narzedzie, to tatwiej jest sie jej zaangazowac” Opiekunka

O Autorach

Aleksandra Sattawa

Projektantka i wyktadowczyni w Instytucie Sztuki i Designu na Uniwersytecie
Pedagogicznym w Krakowie. Prowadzi zajecia z podstaw projektowania
uniwersalnego i laboratorium dostepnosci. Wspotpracuje z Uniwersytetem
Dzieci i ZHUA - Zhengzhou University of Aeronautics w Chinach.

Studiowata na Wydziale Form Przemystowych ASP w Krakowie i na Akademii
Sztuki i Designu w Bratystawie. W 2022 r. zrobita doktorat, ktérego tematyka
zZwigzana byta z projektowaniem dla dzieci. To wiasnie z projektowania
rozwigzan dla najmtodszych czerpie najwieksza satysfakcje. Brata udziat

W powstawaniu innowacji spotecznych przy Regionalnym Osrodku Polityki
Spotecznej w Krakowie. Projekty jej autorstwa zostaty wyréznione nagrodg must
have, znalazty sie w finale make me i byty pokazywane na wystawach m.in.

w Warszawie, Helsinkach, Bratystawie, Pradze i Kopenhadze.
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Czes¢ lll: Wybrane innowacje spoteczne

ﬁ' HearIT'TI

Rozdziat 3
Hear-IT

Stowarzyszenie Edukacji Pozaformalnej ,Meritum”

Jakich problemoéw dotyczy innowacja spoteczna i jakie problemy
rozwigzuje?

Innowacja odpowiada na brak materiatéw dydaktycznych do samodzielnej
nauki z obszaru programowania i brak mozliwosci uczenia sie podstaw
programowania przez osoby g/Gtuche.

Krétki opis innowacji

Internetowa platforma edukacyjna opracowana w Polskim Jezyku Migowym
dla 0s6b g/Gtuchych pragnacych wejs¢ w branze IT. Zawiera video-stownik

Z gtdwnymi pojeciami z obszaru programowania, podreczniki dot. jezykdw
programowania takich jak Python, Java, Javascript, kursy elearningowe oraz
etiudy gamingowe dajac dostep do bazowej wiedzy programistycznej w jezyku
PIM.

Grupa docelowa

Osoby g/Gtuche, zainteresowane ksztatceniem w obszarze IT.

Elementy innowacji

» Kod zrodtowy platformy

Kto moze skorzystaé¢ z innowacji?

Szkoty policealne, uczelnie wyzsze, technika, licea, organizacje pozarzagdowe
zajmujac sie aktywizacjg zawodowa osdb g/Gtuchych.
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Rozdziat 3 Hear-IT

CZY WARTO
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Czy to dziata?

Innowacja przyniosta korzysci w postaci zaznajomienia sie z podstawowymi
pojeciami z obszaru programowania i pozwolita zdoby¢ nowe umigjetnosci

i wiedze, ktéra wczesniej przez odbiorcéw byta uznawana za zbyt trudna.
Innowacja jest skutecznym pierwszym krokiem, ktory osoby g/Gtuche moga
podjac, aby zwiekszyC¢ swoje szanse na rynku pracy.

"Wczesniej myslatam, ze g/Gtusi nie sg w stanie nauczyc¢ sie
programowania. Duzo os6b nie studiowato, a tu nie trzeba studiow,
nie trzeba matury czy dyplomu, tylko umiejetnosci programowania”.
Uczestniczka etapu testowania

O Autorach

Bartosz Kosinski

Od ponad 15 lat uczy i opracowuje modele nauczania kompetencji cyfrowych
z wykorzystaniem réznych narzedzi. Tworzy gry edukacyjne (cyfrowe

i planszowe). Autor innowacji edukacyjnych, zwigzanych z rozwojem
kompetencji cyfrowych.

Mirostaw Bohatkiewicz

Software Developer, w wolnym czasie prowadzi zajecia dydaktyczne

Z programowania w Javie dla mtodziezy. Absolwent Wytwarzania
Mechatronicznego na Akademii Gorniczo-Hutniczej, studiuje Game Design na
Wyzszej Szkole Europejskiej im. Ks. Jozefa Tischnera.

Kamila Checinska

Instruktorka robotyki, trenerka kompetencji cyfrowych. Ukonczyta Inzynierie
Biomedyczng na Akademii Gorniczo- Hutniczej w Krakowie, doktorantka na
AGH. Wolontaryjnie promuje idee nauki programowania wyrownujacej szanse
edukacyjne.
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Czes¢ lll: Wybrane innowacje spoteczne

Rozdziat 4 D BaWIta

BaWita - tablica manipulacyjna
jako dorosta zabawka
terapeutyczna dla senioréw

Maria Lorenc, Maciej Parol

Jakich problemoéw dotyczy innowacja spoteczna i jakie problemy
rozwigzuje?

Innowacja odpowiada problem rozpowszechniania sie zespotdéw otepiennych

u 0sob w podesztym wieku i pozwala zwiekszy¢ ograniczony wachlarz narzedzi
rehabilitacyjnych dedykowanych osobom dorostym.

Krétki opis innowacji

Narzedzie rehabilitacyjne w postaci drewnianegj tablicy wyposazonej w siedem
ruchomych elementdéw stuzacych do wieloptaszczyznowej stymulacji

i usprawniania funkcji pamieciowych, manualnych i organizacji dnia dla osob ze
schorzeniami dementywnymi.

Grupa docelowa

Doroste osoby cierpigce na zespot otepienny we wczesnym stadium oraz osoby
rehabilitowane pamieciowo po udarach i wylewach.

Elementy innowacji

Projekt wykonawczy tablicy wraz z projektem wymiennych elementow
Scenariusze zaje¢ warsztatowych dla opiekuna/fizjoterapeuty

Kto moze skorzystaé z innowacji?

Placowki wsparcia dziennego senioréw, domy pomocy spotecznej, miejskie

dzienne domy pomocy spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, osoby
indywidualne.
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Rozdziat 4 BaWita - tablica manipulacyjna jako dorosta zabawka terapeutyczna dla senioréow

Czy to dziata?

Test innowacji potwierdzit jej skutecznos¢ w procesie poprawy pamieci
proceduralnej. Wykazat takze szereg dodatkowych istotnych dla rehabilitacji
0so6b starszych efektow — poprawa motoryki matej, rozwijanie wyobrazni,
skojarzen, poprawa fluencji i rozbudowywanie pomieci stownej, a nawet
poprawa funkcjonowania spotecznego i integracji.

~Mnie wszystko dobrze wychodzito, tylko trudne byty zatrzaski, ale duzo
zapamietatam. (...) Jak corka przyjedzie, jak ta tablica bedzie, to ja jej
pokaze i to sie pochwalg, ze umiem to robic.”

Testerka 1

O Autorach

Maria Lorenc

Z wyksztatcenia jestem pedagogiem spotecznym, zawsze pociggato mnie
zagadnienie roznorodnosci kulturowej. Zawodowo zajmuje sie rozwojem
pracownikow oraz badaniem srodowiska pracy. Od kilku lat wspieram i angazuje
sie w realizacje roznorodnych dziatan aktywizujacych spotecznie.

Maciej Parol

Moja pasja jest tworzenie funkcjonalnych i naturalnych przedmiotéw
codziennego uzytku z drewna od zabawek po meble. Jako wolontariusz
Zaangazowatem sie we wsparcie osob starszych. Przy projekcie tablicy
wykorzystatem doswiadczenie nabyte w kontaktach z podopiecznymi

i zamitowanie do pracy z drewnem.
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Czes¢ lll: Wybrane innowacje spoteczne

koMIX"
Rozdziat 5 zyclowy

koMIX zyciowy - gra terapeutyczna
dla wychowankéw placéwek
opiekunczo- wychowawczych

Fundacja ,Mam dom”

Jakich problemoéw dotyczy innowacja spoteczna i jakie problemy
rozwiazuje?

Innowacja odpowiada na trudnosci ze rozumieniem i radzeniem sobie

Z trudnymi emocjami przez wychowankdéw placéwek opiekunczo-
wychowawczych oraz brak narzedzi wspierajgcych opiekunéw w edukacji
emocjonalnej mtodziezy z w/w placowek.

Krétki opis innowacji

Terapeutyczna gra planszowa dedykowana nastoletnim wychowankom
placowek opiekunczo-wychowawczych. Porusza problemy charakterystyczne
dla ich wychowankdw oraz zagadnienia zwigzane z okresem dojrzewania
wspierajac ich prawidtowy rozwoj emocjonalny, uczac identyfikacji emocji, ich
oswajania i radzenia sobie z nimi.

Grupa docelowa

Wychowankowie placéwek opiekunczo-wychowawczych w okresie dojrzewania.

Elementy innowacji

m  Projekt gry planszowej
= Instrukcja

= Film instruktazowy
Kto moze skorzystaé z innowacji?

Placowki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego i instytucjonalnego, szkoty
publiczne i niepubliczne, psychologowie, pedagodzy.
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Rozdziat 5 koMIX zyciowy - gra terapeutyczna dla wychowankéw placéwek opiekuriczo- wychowawczych

Czy to dziata?

Narzedzie wspiera rozwoj emocjonalny mtodziezy, pozwala nabywac nowe
kompetencje oraz w bezpiecznych warunkach dzieli¢ sie swoimi trudnosciami.
Ponadto gra integruje grupe rowiesnicza i buduje w graczach poczucie
zaufania. Prowadzacy, dzieki grze, moga poszerza¢ kompetencje i wiedze dot.
wybranych obszaréw merytorycznych gry (np. seksualnosc, osrodki pomocy)
oraz umiejetnosci budowania witasciwego srodowiska (np. motywowanie
wycofanych oséb, stawianie granic, wsparcie w trudnych chwilach).

,Ktos ma taki sam problem, jak ja”
,B0O mMoze odwaze sie powiedzie¢ wiecej o sobie”
Wychowankowie placéwek opiekunczo-wychowawczych

O Autorach

Fundacja reprezentuje holistyczne podejscie do wiezi w rodzinie - organizuje
szkolenia i warsztaty dla dzieci, mtodziezy, dorostych oraz wspdlnie dla rodzin.
Tworzy réznorodne narzedzia terapeutyczne. Robi wszystko, aby otworzy¢ nawet
te najbardziej skryte lub zranione serca, pokazujac, ze #rodzinatosita.

Joanna Kawatko

Prezes Fundacji Mam Dom, dyrektor Centrum Diagnostyczno-Terapeutycznego,
pedagog, trener TUS — Trening Umigjetnosci Spotecznych dla dzieci i mtodziezy,
diagnosta wiezi rodzinnych dzieci i mtodziezy, terapeuta wg Metody
Strukturalne;.

Anna Zajac

oligofrenopedagog, diagnosta wg Monachijskiej Funkcjonalnej Diagnostyki,
prowadzaca Szkote dla Rodzicodw oraz zajecia rozwijajace uwaznosc
i koncentracji u dzieci, trener TUS dla dzieci i mtodziezy.

Maria Engler

Familiolog, pedagog, bajkoterapeuta, stymuluje rozwdj dzieci wg metody
ruchu rozwijajacego Weroniki Sherborne, trener TUS — Trening Umiejetnosci
Spotecznych dla dzieci i mtodziezy.
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Czes¢ lll: Wybrane innowacje spoteczne

m Patryk
Rozdziat 6 | Kropka

Patryk i Kropka -
opowiadania w ETR

Maria Tkaczyk, Maria Mazinska

Jakich problemoéw dotyczy innowacja spoteczna i jakie problemy
rozwigzuje?

Innowacja odpowiada na brak tekstow literackich dostosowanych do potrzeb
i mozliwosci mtodziezy z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu
umiarkowanym i lekkim.
Krétki opis innowacji
Tematyczny tekst literacki opracowany w tekscie ETR (tj. Easy To Read) opisujacy
perypetie Patryka i Kropki — tytutowych bohateréw, zmagajacych sie z typowymi
dla nastolatkéw trudnosciami. To pozycja skierowana do mtodziezy szkolnej
Z niepetnosprawnoscia intelektualng, ktéra ma wspierac ich w budowaniu
prawidtowych wzorcdw interakcji spotecznych i sposobdw radzenia sobie
z typowymi dla ich wieku trudnosciami.
Grupa docelowa
Mtodziez z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym.
Elementy innowacji

Projekt ksigzki
Kto moze skorzystaé¢ z innowacji?
Nauczyciele wspdtorganizujacy, biblioteki publiczne, biblioteki szkolne, szkoty

integracyjne, terapeuci osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng, warsztaty
terapii zajeciowe].
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Rozdziat 6 Patryk i Kropka - opowiadania w ETR

Czy to dziata?

Publikacja trafnie odpowiada na potrzeby mtodziezy z niepetnosprawnoscia
intelektualna wywierajac wielowymiarowy wptyw na ich zachowania. Poczawszy
od rozwijania umiejetnosci czytania, przez spedzanie atrakcyjnie czasu wolnego,
PO uczenie sie nowych rzeczy np. bezpieczenstwa w internecie, prawidtowego
zachowania w miejscach publicznych czy rozpoznawanie i rozumienie emocji
innych osob.

,Dla przyktadu jestem teraz wychowawca i ucze jezyka polskiego w 13
osobowej klasie, w ktorej mniej wiecej potowa prawie w ogole nie czyta,
prawie w ogole nie pisze, albo zna poszczegdlne litery jedynie. Wiec

dla nich naprawde bardzo duzym wyzwaniem jest w ogdle omawianie
jakiegokolwiek tekstu literackiego. Nie ma tutaj oczywiscie mowy

o czytaniu wielotomowych powiesci i tak dalej, wiec to jest rzeczywiscie
bardzo duze wyzwanie”.

Nauczycielka jezyka polskiego osdb z niepetnosprawnoscia intelektualna
w stopniu lekkim

O Autorach

Maria Tkaczyk

Nauczycielka w szkole przysposabiajgcej do pracy, socjolozka i psycholozka.
Kocha ksigzki i Swiat. Realizuje sie w rozwigzaniach pomagajacych cieszyc sie
zyciem. Bada, wymysla, dziata i inspiruje. Tworzyta harcerski program na rzecz
0sOb z niepetnosprawnoscia i pierwsze przewodniki turystyczne ,bez barier”.
Pomystodawczyni opowiadan dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna

i koncepcji literatury dostepne.

Maria Mazinska

Autorka wierszy i rymowanek dla dzieci i mtodziezy. Mitosniczka realizmu
magicznego w malarstwie i literaturze. Pomystodawczyni i wspotautorka
literatury ETR. Kocha przyrode i wycieczki rowerowe. Lubi chodzi¢ z lornetka po
zaroslach. W wolnych chwilach rysuje. Ma kolekcje 87 otdwkdw z réznych miejsc
Swiata.
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Czes¢ lll: Wybrane innowacje spoteczne

Gluchy czytelnik
Rozdziatl 7 w bibliotece

Gluchy czytelnik
w bibliotece

Dominika Wisniewska, Anna Antos

Jakich problemoéw dotyczy innowacja spoteczna i jakie problemy
rozwigzuje?

Innowacja jest odpowiedzig na potrzebe wigczenia oséb Gtuchych do
spotecznosci czytelnikéw korzystajgcych z ustug bibliotek.

Krétki opis innowacji

Publikacja przyblizajgca osobom Gtuchym instytucje jaka jest biblioteka oraz
pokazujaca, ze czytanie jest wazne.

Publikacja powstata w polskim jezyku migowym, a nastepnie zostata przetozona
na tatwy tekst w jezyku polskim. Publikacja daje wskazowki jak wspierac dziecko
w czytaniu i jak korzystac z biblioteki.

Grupa docelowa

Osoby Gtuche, szczegdlnie rodzice, ktorzy posiadajg dzieci w wieku szkolnym,
zarowno styszace (KODA), jak i dzieci Gtuche oraz stabostyszace.

Elementy innowacji

Publikacja w formacie PDF zawierajaca filmy, w ktorych tres¢ poszczegdlnych
rozdziatow jest wyrazona w polskim jezyku migowym

Tematy znajdujace sie w publikacji to:

Jak wspomagac czytanie dzieci (szczegolnie styszacych dzieci Gtuchych
rodzicow)

opis roli jaka petnia biblioteki
instrukcja zatozenia konta w bibliotece

stownik definicji/pojec
Kto moze skorzystaé z innowacji?

Biblioteki publiczne, biblioteki szkolne, szkoty integracyjne.
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Rozdziat 7 Gtuchy czytelnik w bibliotece

Dominika Wisniewska
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Gtuchy czytelnik
w bibliotece

Czy to dziata?

Publikacja utatwia osobom Gtuchym dostep do bibliotek, wyjasnia sposdb ich
dziatania dziatajg i mobilizuje do korzystania z nich. Moze realnie wptynac na
Jjakosc zycia Gtuchych rodzicoéw, a przede wszystkim ich dzieci.

.Nawet ci rodzice, ktérzy nie znaja jezyka polskiego mogliby zobaczy¢
ttumaczenie i razem z dzie¢mi usigs¢ do ksigzki. Rodzice nieznajacy
jezyka boja sie zblizy¢ do ksigzki”. Tester

O Autorach

dr Dominika Wisniewska

niestyszacy psycholog, psychoterapeuta, wyktadowca akademicki w Akademii
Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej, cztonek Zespotu Ekspertow ds.
Osdb g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, autorka: programow
psychoedukacyjnych dla dzieci niestyszacych, warsztatow dla rodzicow dzieci
z wada stuchu, innowacji spotecznych.

Anna Antos

Niestyszacy surdopedagog, nauczyciel-bibliotekarz w Osrodku Szkolnho-
Wychowawczym dla g/Gtuchych w Warszawie. Autorka ksigzek ,Zycie

i osiggniecia naukowe prof. dr hab. Wtodzimierza Pietrzaka” oraz ,Maria
Goralowna”, a takze artykutéw w publikacjach surdopedagogicznych. Jako
inspektor ds. ochrony zwierzat podejmowata interwencje niosac pomoc
poszkodowanym czworonogom.
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Czes¢ lll: Wybrane innowacje spoteczne

@ Rodzina adopcyjna-TI
dorasta

Rozdziat 8

Rodzina adopcyjna
dorasta

Agnieszka Sokotowska, Anna Lesnikowska-Jaros

Jakich problemoéw dotyczy innowacja spoteczna i jakie problemy
rozwigzuje?

Innowacja wspiera rodzicow adopcyjnych, u ktérych wystepuje wysoki poziom
frustracji i stresu zwigzany ze specyficznymi wyzwaniami wychowawczymi

w okresie dojrzewania dzieci. Jest odpowiedzig na utrudniony dostep do
poradnictwa psychologicznego dla tej grupy odbiorcow.

Krotki opis innowacji

Narzadzie do pracy witasnej dla rodzicodw adopcyjnych, ktéorych dzieci wkraczaja
W wiek nastoletni. Innowacja pomaga rodzicom zrozumiec sytuacje, zachowania
i emocje nastolatkdw oraz wtasne reakcje, wynikajace ze specyficznej historii
rodziny. Dzieki interaktywnej formie umozliwia swobodne korzystanie z tresci,
¢wiczen i pogtebianie wiedzy w tempie dostosowanym do uzytkownika.

Grupa docelowa
Rodziny adopcyjne wychowujace dzieci w wieku nastoletnim
Elementy innowacji

= Karty obszaréw zmiany - maja za cel kierowac¢ uwaga rodzicéw na obszary
kluczowe dla pozytywnej zmiany i przepracowac okreslone tematy
szczegodlnie istotne dla danej rodziny.

= Pigutka wiedzy — informacje, wyjasnienia i porady dotyczace danej kwestii.

= Obserwacja i refleksja — pytania pogtebiajgce rozumienie i interpretacje
sytuacji.

= Zastosowanie —witasne przemyslenia na temat dziatan do podjecie oraz
proponowane mozliwe zastosowania.
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Rozdziat 8 Rodzina adopcyjna dorasta
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Kto moze skorzystaé¢ z innowacji?

Rodziny adopcyjne, ktorych dzieci wchodza w wiek nastoletni, organizacje
i podmioty zajmujace sie wsparciem rodzin adopcyjnych, osrodki adopcyjne,
psychologowie, terapeuci.

Czy to dziata?

Narzedzie stanowi cenne zrodto informacji dla rodzicéw adopcyjnych
nastolatkéw oraz innych oséb pracujacych z dzie€¢mi i rodzicami dzieci
adoptowanych. Zdobyta wiedza na temat trudnosci, problemow | emocji,

z jakimi borykaja sie rodzice oraz dzieci w rodzinach adopcyjnych, szczegdlnie
w okresie nastoletnim dzieci, zwieksza poziom zrozumienia przezywanych
emocji.

+--Z Whasnego doswiadczenia powiem, ze jest sporo rodzicow, ktorzy [..]
zwrocili sie do osrodka o pomoc i odbili sie od Sciany albo ustyszeli, ze
.W zasadzie to my nic mozemy tutaj zrobic, bo to juz jest wasze dziecko.
To poszukajcie sobie terapii”, ,radzcie sobie sami”. Tester

O Autorach

Anna Lesnikowska-Jaros

Psycholog z 25-letnim stazem. Absolwentka szkolen psychoterapeutycznych

i kursu arteterapii przy Instytucie Ericksonowskim w todzi. Jest certyfikowana
trenerka — ekspertka ds. szkolen, uczenia i rozwoju. Specjalizuje sie w rozwoju
komunikatywnosci, wspotpracy, realcji i szeroko rozumianej odpornosci
psychicznej.

Agnieszka Sokotowska

Pomystodawczyni i koordynatorka innowacyjnych projektéw. Konsultantka,
mentorka i menagerka z wieloletnim stazem. Absolwentka psychologii
spotecznej, coachingu i zarzadzania. Inicjowata programy spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, w tym indywidualnego wsparcia potrzeb dzieci
z Domu Dziecka w Krakowie
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L} Merkury'TI

Merkury - symulator
kioskéw samoobstugowych

Rozdziat 9

Stowarzyszenie Edukacji Pozaformalnej ,Meritum”

Jakich problemoéw dotyczy innowacja spoteczna i jakie problemy
rozwigzuje?

Innowacja odpowiada na niskie kompetencje seniorow zwigzane z obstuga
rozwigzan technologicznych, a w efekcie obawy przed skorzystaniem z kioskow
samoobstugowych (np. paczkomatu, bankomatu).

Krétki opis innowacji

Platforma internetowa umozliwiajgca dostep do symulatora czterech

urzadzen samoobstugowych (bankomat, parkomat, paczkomat oraz kasa
samoobstugowa), dajac mozliwosc¢ przetestowania jego obstugi w bezpiecznych,
domowych warunkach. Wspiera seniorow w samodzielnej obstudze tych
urzadzen w przestrzeni publicznej ponoszac ich kompetencje cyfrowe.

Grupa docelowa

Osoby starsze, ktorym towarzyszy strach i niepewnosc przy korzystaniu
Z urzadzen samoobstugowych.

Elementy innowacji
m  Kod zrodtowy platformy
Kto moze skorzystaé z innowacji?

Organizacje pozarzadowe wspierajgce aktywnosc seniorow, dzienne domy
pomocy spotecznej, kluby seniora.
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Rozdziat 9 Merkury - symulator kioskéw samoobstugowych
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Czy to dziata?

Narzedzie trafnie odpowiada na problem pozwalajac na szersza adaptacje
senioréw do nowych, zinformatyzowanych elementdw przestrzeni publicznej.
Daje mozliwosc¢ oswojenia sie z obstuga urzadzen i zredukowanie obaw przed
skorzystaniem z kioskéw samoobstugowych w codziennym zyciu.

.Niestety problem jest aktualny. Wydawatoby sie, ze bankomaty czy
paczkomaty, ze to wszystko jest juz z nami od lat i mtodzi ludzie wskakuja
W to, praktycznie bez zadnego problemu. Natomiast seniorzy maja te
blokade, maja te blokade przed nowosciami, maja te blokade takiego
strachu, ze ,co bedzie, jak mi karte porwie?”, troche demonizuja te
wszystkie nowinki technologiczne i tak naprawde dopdki dobrze nie
poznaja tego, to maja bariere, zeby z tego korzystac i jeszcze uzywac tego
samodzielnie”

Trenerka kompetencji cyfrowych, prowadzaca zajecia z seniorami

O Autorach

Bartosz Kosinski

Od ponad 15 lat uczy i opracowuje modele nauczania kompetencji cyfrowych
z wykorzystaniem réznych narzedzi. Tworzy gry edukacyjne (cyfrowe

i planszowe). Autor innowacji edukacyjnych, zwigzanych z rozwojem
kompetencji cyfrowych.

Mirostaw Bohatkiewicz

Software Developer, w wolnym czasie prowadzi zajecia dydaktyczne

z programowania w Javie dla mtodziezy. Absolwent Wytwarzania
Mechatronicznego na Akademii Gorniczo-Hutniczej, studiuje Game Design na
Wyzszej Szkole Europejskiej im. Ks. Jozefa Tischnera
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Czes¢ IV: Innowacje Inkubatora Witaczenia Spotecznego

Czes¢ IV: Innowacje Inkubatora
Wiaczenia Spotecznego

W tej czesci zapraszamy Cie do poznania wszystkich gotowych rozwigzan -
innowacji, ktére zwiekszaja wiaczenie spoteczne bardzo réznorodnych grup.
Rozwiniecie kazdej z nich znajdziesz w modelach innowacji, ktére sg dostepne
na www.rops.krakow.pl w zaktadce Inkubator Wiaczenia Spotecznego.

Rozwigzania wspierajgce osoby G/gtuche i niewidome
1. HearIT
Autor: Stowarzyszenie Edukacji Pozaformalnej ,Meritum”

2. Dostepny wniosek dla g/Gtuchych
Autor: Instytut Spraw Gtuchych

3. Wielodziedzinowy stownik terminow specjalistycznych PL-PIM
Autor: Instytut Spraw Gtuchych

4. Gtuchy czytelnik w bibliotece-przewodnik w PIJM
Autorki: Dominika Wisniewska, Anna Antos

5. Czytamoda
Autor: Fundacja Arete

6. Osoby niewidome i niedowidzace jako nauczyciele jezyka polskiego
Autor: Jobian Poland Sp. z o.0.

Rozwigzania wspierajace osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa

1. Szablony piekna
Autorka: Agnieszka Wyrwat

2. ChlapPro
Autorka: Klaudia Kaniewska

3. BiustSpinka
Autor: Karpatia Sp. z o.0.

4. Cloudleg
Autor: Barttomiej Stroinski

5. Puzzle’'s Ramp
Autor: Knowledge Sp. z o.0.
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6. Dostepna Szermierka
Autor: Fundacja Centrum Inicjatyw Sportowych

7. Wozek szermierczy
Autor: Fundacja Centrum Inicjatyw Sportowych

8. Lekkiwdzek aktywny
Autor: Fundacja Centrum Inicjatyw Sportowych

9. EV Modut do wozkow inwalidzkich
Autor: Volodymyr Atamanchuk lvan Atamanchuk

Rozwigzania wspierajace osoby starsze i chore

1. Merkury
Autor: Stowarzyszenie Edukacji Pozaformalnej ,Meritum”

2. E-rzecznik praw seniora-konsumenta
Autor: Stowarzyszenie Aquila

3. Kody QR na pomoc Seniorom
Autor: Fundacja Internationaler Bund Polska

4. BaWita - tablica manipulacyjna jako dorosta zabawka terapeutyczna dla
seniorow
Autorzy: Maria Lorenc, Maciej Parol

5. Inteligentny organizer do lekdw
Autorzy: Krzysztof Lingo, Wojciech Sojka

6. Wirtualne Izby Pamieci
Autor: Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamosc¢

7. Korytarz wspomnien - system audiowizualnego systemu przywotywania
wspomnien....
Autor: Fundacja Jesien na Letnigj

8. Drogowskazy AJKUM
Autor: Fundacja Ajkum im. Anny i J6ézefa Kumorek

9. Marina pai
Autor: CRSG P

10. MOBILNA POMOC TERAPEUTYCZNA
Autor: Gmina Proszowice - Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Proszowicach

11. Dostepny stot targowy
Autor: Gmina Miasta Debica
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Czes¢ IV: Innowacje Inkubatora Witaczenia Spotecznego

Rozwigzania wspierajace dzieci i mtodziez

1. Mix AR i VR dla koordynacji ruchowej
Autor: Stowarzyszenie Edukacja Praktyczna TKK

2. Terapeutyczne kredki dla dzieci ze spastycznoscig kornczyny gornej
Autorka: Aleksandra Sattawa

3. Brzuszek zostaje w przedszkolu/Brzuszkolu
Autorka: Justyna Laskowska

4. mPatyk
Autorzy: Dawid Goérny, Dariusz Drezno

5. koMIX ZYCIOWY - gra terapeutyczna dla wychowankow placowek
opiekunczo - wychowawczych
Autor: Fundacja Mam Dom

6. Patyk i Kropka - opowiadania tatwe do czytania i rozumienia dla mtodziezy
Z niepetnosprawnoscia intelektualna
Autorki: Maria Tkaczyk, Maria Mazinska

7. Bez presji z depres;ji
Autorka: Ewa Gordziej-Niewczyk

8. MarimBaza!
Autor: Mikotaj WielecKi

Rozwigzania wspierajgce osoby neuroréznorodne

1. Przewodnik dla oséb z ASD ,Moje potrzeby - gdzie i jak je realizowac?”
Autor: Fundacja ASDreamer

2. Mobilny pomocnik dydaktyczno-sensoryczny dla uczniow/studentéw z ASD
Autor: Fundacja ASDreamer

Rozwigzania wspierajace osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

1. Petna wokanda

Autorki: Sylwia Ciszewska, Marta Wisniewska - Zygo

2. NIEwypaleni
Autor: Bartosz Jézefowicz

3. OSA | ECO PUZZLE
Autor: Fundacja pomocy osobom z zaburzeniami ze spektrum autyzmu oraz
ich rodzinom ,Silentio”

4. Konsultant ETR nowym dziataniem aktywizujacym zawodowo
Autor: Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjacidt Osdb z Zespotem Downa “Tecza”
w Krakowie
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Rozwigzania wspierajgce rodziny

1.

To nie koniec Swiata - to poczatek Swiata
Autor: Fundacja Poczatek Swiata

Uwaznione rodzenstwo
Autor: Fundacja Poczatek Swiata

RODZINA ADOPCYJINA DORASTA - Model wsparcia dla rodzicoéw
adopcyjnych wychowujacych dzieci w wieku nastoletnim
Autorki: Agnieszka Sokotowska, Anna Lesnikowska-Jaros

Nasz wspdlny, rodzinny Swiat - poznaje, czuje reaguje
Autor: Stowarzyszenie Pro Psyche

Dialog ponad kulturami - model mediacji transgranicznej w sytuacji
zagrozenia porwaniem rodzicielskim
Autorka: Matgorzata Chachaj

Rodzinny WTZ
Autorka: Agnieszka Wronska- Rys

Rozwigzania wspierajace osoby uchodzcze

1.

M&j pomocny Virtual World
Autor: Stowarzyszenie Edukacja Praktyczna TKK

Wortal informacyjny dedykowany Afganczykom przebywajacym w Polsce
Autor: Fundacja Human Doc

Dialog - aplikacja umozliwiajgca porozumiewanie sie dedykowana
Afganczykom przebywajacym w Polsce
Autor: Fundacja Human Doc

Health care in Poland- In_Health
Autorka: Justyna Laskowska

Zrozum mojq kulture zrozum mnie
Autor: Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamosc

Bajkala — lampka witgczajaca kulturowo dzieci czeczenskie
Autorzy: Maria Lorenc, Maciej Parol
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Czes¢ IV: Innowacje Inkubatora Witaczenia Spotecznego

Rozwigzania wspierajace osoby ubogie, w kryzysie bezdomnosci
i bezrobotne

1. Przygotowanie przenosnych, modularnych tazienek dla oséb ubogich
Autor: OK Non Profit

2. Szlakiem ludzi bezdomnych
Autor: MOPS Stalowa Wola

3. Precedens Pracy - Agencja Pracy Incydentalnej
Autor: Fundacja Pestka

4. Wiejski program pomocy osobom w kryzysie bezdomnoéci “Sciezka Feniksa”
Autor: Stowarzyszenie Ku Dobrej Nadziei

5. Mobilna Gietda Pracy
Autor: GOPS Charsznica

6. Oddawacze
Autorzy: Konrad Szczukiewicz, Mitosz Pec

SZABLON 3
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Czes¢ V: Zespdt Inkubatora

CzesSc V: Zespot Inkubatora

LT

Wioletta Wilimska Rafal Baranski Anita Parszewska

i

Dyrektor Regionalnego | Zastepca Dyrektora Kierowniczka dziatu

Osrodka Polityki Spotecznej  Regionalnego Osrodka Polityki  Innowacji Spotecznych, ROPS

w Krakowie Spotecznej w Krakowie w Krakowie

Dominika !v1arszaiek- Katarzyn.a (?mepka- Izabela $Smiatowska
Rojek Miasik
Konsultantka, ROPS Badaczka innowacji Konsultantka, ROPS
w Krakowie spotecznych, ROPS w Krakowie w Krakowie
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Karolina Walocha Agnieszka Kaminska Jolanta Perek-Biatas

Konsultantka, ROPS Konsultantka, ROPS prof. UJ, Instytut Socjologii U/
w Krakowie w Krakowie Kierownik Centrum Ewaluacji
i Analiz Polityk Publicznych UJ

K Joanna Kwinta - Natalia Krygowska-
Anna Szczucka Odrzywotek Nowak

Badaczka innowacji, CEAPP UJ Badaczka innowacji, CEAPP UJ Badaczka innowacji, CEAPP UJ

Wojciech Odzimek Magdalena Szczudto Agnieszka Zanczak

Dyrektor Fundacji Rozwoju Konsultantka, FRDL Konsultantka, FRDL
Demokracji Lokalnej im.
Jerzego Regulskiego, MISTIA
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Nasza biblioteczka

Nasza biblioteczka

Jesli chcesz zapoznac sie z naszymi wczesniejszymi doswiadczeniami w zakresie
inkubowania innowacji spotecznych zapoznaj sie z naszymi publikacjami:

www.rops.krakow.pl zaktadka innowacje spoteczne

Innowacje

spofeczne

dla dostepnosci

pobierz publikacje
(PDF)

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Fundacja Instytut
w Krakowie Rozwoju Regionalnego

PRZEWODNIK
PO

INNMALOPOLSKA

pobierz publikacje _
(PDF) e

SPOLECZNYCH
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Zapraszamy do kontaktu
z Dziatem Innowacji Spotecznych
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie

Zadzwon: 12 422 06 36
Napisz: biuro@rops.krakow.pl
Sledz aktualnosci: www.rops.krakow.pl
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