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Szanowni Paristwo,

Zadajemy sobie czesto pytania: Czy pomoc spoteczna jest skuteczna, efektywna? Czy Srod-
ki przeznaczane na pomoc spotfeczng nie sqg marnowane? Czy realizowane programy, projekty
socjalne sq adekwatne do potrzeb odbiorcow? To fundamentalne pytania biorgc pod uwage,
ze decydujemy o wydatkowaniu publicznych pieniedzy. Niezaleznie od tego, jak szlachetne cele
przypisuje sie pomocy najbardziej potrzebujgcym, srodki przeznaczane na niqg zawsze bedq mniej
lub bardziej ograniczone. Trudno przekonac spoteczeristwo i jego reprezentantéw, aby je zwiek-
szy¢ lub chociaz nie obnizac, jezeli panuje przekonanie, ze pomoc spoteczna jest niesprawiedliwa,
nieskuteczna. W zwigzku z tym nie wystarczy stwierdzic, ze te opinie sq fatszywe, trzeba to udo-
wodnic.

Prowadzenie badan ewaluacyjnych niewgtpliwe pozwala na przyjecie postawy refleksyjnej
wobec dotychczas podejmowanych dziatan, umozliwia poszerzenie wiedzy, zwiekszenie swiado-
mosci w zakresie tego co dziata w obszarze pomocy spotecznej i pracy socjalnej, jak rowniez - co
niezwykle istotne - na zainicjowanie dyskusji dotyczqcej przysztego kierunku ewaluacji w sektorze
pomocowym, a w konsekwencji wprowadzenie ewentualnych zmian w sposobie funkcjonowa-
nia instytucji pomocy spotecznej. Celem ewaluacji w pomocy spotecznej jest zatem dostarczanie
obiektywnej i rzetelnej wiedzy o jakosci wsparcia. Z analiz ewaluacyjnych moze bowiem wynikac,
Ze jakosc ustug socjalnych jest niska, srednia lub wysoka, a wiedza ta jest niewgtpliwie warunkiem
koniecznym doskonalenia i osiggania lub utrzymywania ich wysokiego poziomu.

Rozumiejgc potrzebe stosowania ewaluacji w pomocy spotecznej, jednoczesnie odpowia-
dajgc na zapotrzebowanie poparte badaniem podjelismy wyzwanie przyblizenia tego tematu
wszystkim zainteresowanym.

Oddany w Paristwa rece podrecznik jest swoistym przewodnikiem i zaproszeniem do wspdinej
,podrézy” po procesie ewaluacji w pomocy spotecznej, bedgcym wktadem w budowe standardow
w tym zakresie. Znajgc wielowgtkowos¢ naszej codziennej pracy, zdecydowalismy w pierwszym
ujeciu pokaza¢ zasady ewaluacji w kontekscie realizacji przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej projektow finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach VII Priorytetu Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki (w ujeciu szerszym) oraz lokalnych strategii rozwiqzywania
problemdw spotecznych (w wezszym podejsciu).

Szanowni Paristwo, biorgc pod uwage uwarunkowania oraz wyzwania, przed ktérymi sta-
wia nas rozwdj cywilizacyjny, globalizacja czy jednoczenie sie Europy, pragne aby ewaluacja na
trwate wpisata sie w dziatania pomocy spotecznej, pokazujgc tym samym trafnosc i adekwatnosc
przyjetych rozwigzanr zaréwno wobec zgtaszanych przez zainteresowanych, jak i zdefiniowanych
przez stuzby spoteczne potrzeb.

Pamietajqc, wcigz aktualne stowa Wtadystawa Grzeszczyka: ,,Nie to co juz wiemy, lecz to co
chcemy wiedzie¢ - swiadczy o naszej mgdrosci” odkrywajmy i uzasadniajmy empirycznie to, co
stanowi o naszej sile, weryfikujmy i usprawniajmy to co niedoskonate.

Zapraszam Paristwa do lektury!

Wioletta Wilimska
Dyrektor Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie
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WSTEP

Istnieje wiele definicji ewaluacji, ale ta publikacja nie ma na celu ani ich przedstawia-
nia, ani analizowania ich zawartosci merytorycznej. Celem publikacji jest opowiedzenie
w sposéb praktyczny o mozliwosciach ewaluacji w pomocy spotecznej, tak aby czytelnicy
mogli sami zastosowac podane tu wskazéwki.

Podrecznik powstat w odpowiedzi na potrzeby zgtoszone podczas badan pn. ,Model
ewaluacji w pomocy spotecznej” zrealizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecz-
nej w Krakowie w ramach projektu ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap
I” finansowanego ze Srodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL), Priorytetu VII
Promocja integracji spotecznej, Dziatania 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie
sektora ekonomii spotecznej, Poddziatania 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Przeprowadzenie powyzszego badania, jak i przy-
gotowanie niniejszego podrecznika wynika z realizacji celu szczegétowego Projektu ,Uta-
twiona ocena skutecznosci rozwigzan wdrazanych w obszarze polityki spotecznej”.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw
i przedstawicieli kadry zarzadzajgcej matopolskich jednostek pomocy spotecznej nie
posiada kompleksowej i systematycznej wiedzy na temat ewaluacji. Pomimo tego
zdecydowana wiekszos¢ badanych przedstawicieli kadry zarzadzajgcej pomocy spotecznej
zadeklarowata, ze ewaluowanie dziatan podejmowanych w obszarze pomocy spoteczne;j
jest korzystne, a tym samym potrzebne. Niemniej jednak pracownicy badanych instytucji
pomocy spotecznej formutowali szereg obaw zwigzanych z prowadzeniem ewaluacji, ktore
wynikajg gtéwnie z tego, ze nie posiadajg oni wystarczajgcych kompetencji w tym zakresie
oraz brakuje formalnych, szczegétowych wytycznych dotyczacych sposobu prowadzenia
ewaluacji projektéw finansowanych ze s$rodkéw Unii Europejskiej. Chodzi gtéwnie
o projekty realizowane w ramach priorytetu VIl ,Promocja integracji spotecznej” PO KL,
a w szczegdlnosci prowadzone przez osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra
pomocy rodzinie w ramach Dziatania 7.1. — ,Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji”
(zwane dalej projektami systemowymi). Projekty te sg obecnie gtéwnym przedmiotem
ewaluacji w jednostkach pomocy spotecznej. Zwigzana jest z tym trudnos¢ w ewaluowaniu
stopnia osiggniecia tzw. rezultatdw miekkich dziatan podejmowanych w ramach
projektéw, a takze trudnos¢ w badaniu dtugotrwatych efektow projektu. Najtrudniejsze
dla pracownikéw instytucji pomocy spotecznej jest definiowanie rezultatow typowych
dla dziatan prowadzonych w sektorze pomocy spotecznej, w tym ustalanie wskaznikéw
(na etapie tworzenia koncepcji ewaluacji), a nastepnie opracowywanie narzedzi badawczych.
Podobne problemy sg wskazywane przy ewaluowaniu lokalnej strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych. Analiza dokumentéw strategicznych pokazata, ze ich ksztatt
pozwala na prowadzenie monitoringu dziatan, natomiast ewaluacja strategii bytaby bardzo
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utrudniona czy nawet wrecz niemozliwa z powodu braku kluczowych elementéw, zwtaszcza

wskaznikow i zapisow mdwigcych o koniecznosci dokonywania oceny stopnia osiggania

celéw, oceny efektywnosci wydatkowania $rodkdéw przeznaczonych na realizacje strategii
oraz koniecznosci dokonywania analizy trwatosci efektow interwenciji.

Niniejsza publikacja jest préba realizacji rekomendacji zawartych w raporcie z badan,
czyli przede wszystkim:

1. ,Opracowanie wytycznych dotyczacych zasad prowadzenia ewaluacji dziatat w obsza-
rze pomocy spotecznej (w tym wytycznych dotyczacych podstawowych zasad prowa-
dzenia badan socjologicznych, analizowania wynikéw badan, wytycznych dotyczacych
obszaréw, w ktérych moze / powinna by¢ prowadzona ewaluacja, wskazanie celéw
i specyfiki prowadzenia badan ewaluacyjnych) i opublikowanie ich zaréwno w Interne-
cie, jak tez w formie przystepnie napisanej ksigzki lub obszernej broszury”.

2. ,Opracowanie wzorow zroznicowanych narzedzi stuzgcych do przeprowadzania badan
ewaluacyjnych w obszarze pomocy spotecznej — wzoréw narzedzi dostosowanych do
specyficznych dziatan podejmowanych w ramach pomocy spotecznej, w tym wskazni-
kéw pozwalajgcych mierzy¢ rezultaty tzw. miekkie oraz dtugofalowe efekty dziatan”.

Podrecznik jest opracowaniem wprowadzajagcym w tematyke ewaluacji. Nie poru-
szono tu wszystkich zagadnien i nie oméwiono doktadnie catego procesu ewaluacyjnego
z poruszeniem wszelkich kwestii natury praktycznej, teoretycznej, etycznej itd. Dokonany
wyboér pewnych zagadnien, jest wyborem swiadomym wynikajacym z wnioskéw z badan,
w ktérych wskazano koniecznos¢ opracowania przystepnego i uzytecznego materiatu
o podstawach ewaluacji.

Poradnik jest przeznaczony przede wszystkim dla praktykéw pomocy spotecznej, kté-
rzy stajg przed zadaniem przeprowadzenia ewaluacji projektow zaréwno finansowanych ze
srodkow PO KL, jak i innych srodkéw oraz lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spo-
tecznych.

W zwigzku z tym, ze obecnie nie ma w polskiej literaturze publikacji o podobnym cha-
rakterze skierowanej do pracownikdw instytucji pomocy spotecznej, przy opracowaniu tego
tekstu wykorzystane zostaty publikacje o ewaluacji w administracji publicznej, a takze wy-
tyczne Rady Unii Europejskiej w zakresie ewaluowania projektéw finansowanych z fundu-
szy strukturalnych UE. W opracowaniu uwzglednione zostaty standardy wypracowane przez
Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne.!

Mamy nadzieje, ze publikacja ta bedzie stanowita pewien wkfad w ksztattowanie kultu-
ry ewaluacyjnej w obszarze pomocy spoteczne;.

! Standardy ewaluacji przygotowane w ramach projektu ,Wspdlnie tworzymy standardy ewaluacji w Polsce” finanso-
wanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu ,Srodki Przejéciowe 2005” (Transition Facility). Standardy

dostepne sg na stronie Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego: http://www.pte.org.pl/x.php/1,167/Standardy.html



Ewaluacja - co to jest?

Ewaluacje mozna najprosciej zdefiniowad jako proces polegajacy na sprawdzeniu i oce-
nie czy dane dziatania przyniosty oczekiwane rezultaty, co przyczynito sie do ich osiggnie-
cia, a co byto bariera. Istotg ewaluacji jest jej uzytecznosé, czyli wykorzystanie jej wynikdw.
Ocena danych dziatan (interwencji) jest punktem wyjscia do opracowania rekomendacji
majgcych pomoéc w zmianie postepowania, poprawieniu btedéw lub powielaniu dziatan
i rozwigzan, ktére sie sprawdzity. Wnioski wyciggane z ewaluacji i formutowane w postaci
rekomendacji mogg by¢ wykorzystywane w dziataniach biezgcych oraz dziataniach planowa-
nych. Ewaluacja wspomaga proces zarzgdzania na kazdym etapie wdrazania dziatan.

Ma to zastosowanie réwniez do systemu pomocy spotecznej, ktéry wymaga statego
dostosowania sie do zmieniajacych sie warunkéw i zachodzgcych zmian spotecznych.
Mozliwe obszary ewaluacji w pomocy spotecznej to przede wszystkim:2
e skutecznos$¢ swiadczen pomocy spotecznej (np. ocena skutkéw pracy z rodzing, Srodo-

wiskiem, ocena skutecznosci zawieranych kontraktéw socjalnych);

e jakosc¢ i standard $wiadczonych ustug spotecznych (np. ustug opiekunczych, specjali-
stycznych, w tym réwniez ustug zlecanych np. w zakresie prowadzenia stotéwek, nocle-
gowni);

e realizacja projektéw i programdéw (np. okreslanie adekwatnosci celéw programu do
potrzeb, ocena realizacji projektow socjalnych i spotecznych, w tym projektéw finanso-
wanych z funduszy Unii Europejskiej);

e zaspokajanie potrzeb spotecznych w gminie/powiecie/wojewddztwie (np. ocena wdra-
zania lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych);

e system organizacyjny (np. analiza funkcjonowania osrodka pomocy spotecznej, domu
pomocy spotecznej, innych placéwek pomocy spotecznej w celu wprowadzenia zmian
organizacyjnych);

e system ksztatcenia kadr pomocy spotecznej (np. realizowanie potrzeb szkoleniowych
zgtaszanych przez pracownikéw, ewaluacja szkolen);

e wspotpraca miedzy instytucjami pomocy spotecznej na poziomie struktur samorzado-
wych oraz miedzysektorowych (np. wypracowanie regut wspotpracy miedzy OPS i orga-
nizacjami pozarzagdowymi lub miedzy OPS a szkotami i policja, powiatowymi urzedami
pracy).

2 O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej, praca zbiorowa pod red. J. Starega — Piasek, A. Hryniewicka, Instytut

Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008.
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Przedstawiona lista obszaréw nie jest listg zamknietg. W zaleznosci od przyjetych celéw
ewaluacji mozna wyznacza¢ kolejne obszary badan. W kazdym z obszaréw mozna wyrdznié
szereg dziatan, ktére moga podlegacé ewaluaciji.

Publikacja bedzie sie odnosita do dwdch z wymienionych obszardéw, tj. do realizacji
przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej projektéow finansowanych ze Srodkéw
Unii Europejskiej w ramach VII Priorytetu PO KL oraz do lokalnych strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych.

Wymogiem Unii Europejskiej, z ktérej srodkéw finansowana jest obecnie najwieksza
liczba projektéw w pomocy spotecznej, jest udzielanie wsparcia na dziatania, ktére sg sku-
teczne, ktorych rezultaty s osiggane za pomoca rozsgdnie wydatkowanych srodkéw oraz sg
trwate, czyli nie koricza sie po zakonczeniu wsparcia. Skuteczna pomoc powinna nie tylko
podnosi¢ jakos$¢ zycia poszczegdlnych jednostek, ale rdwniez ich rodzin oraz najblizszego
otoczenia. Dlatego obowigzkowa jest ewaluacja dziatan finansowanych ze $rodkéw unij-
nych. Warto przy tym wspomnie¢, ze wszelkie uwagi dotyczgce ewaluacji tego rodzaju pro-
jektéw odnosza sie rowniez do projektow finansowanych ze srodkéw wtasnych oraz z innych
niz europejskie zrédet.

Z kolei ewaluacja lokalnych strategii rozwigzywania problemdw spotecznych jest obec-
nie mato popularna, a wymagana ze wzgledu na to, ze jest to dokument opisujacy dziatania
programowe kluczowe dla rozwoju spotecznego w gminie lub powiecie, a poza tym $cisle
zwigzany z projektami realizowanymi na danym terenie, ktére z zatozenia powinny wpisy-
wac sie w lokalna strategie dla danej gminy/powiatu.
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EWALUACJA POWINNA DOTYCZYC KONKRETNYCH DZIAtAN,
KTORE MAJA OKRESLONY CEL, ETAPY REALIZACIJI, A TAKZE
WSKAZNIKI OSIAGANIA REZULTATOW. IM SZCZEGOLOWIE)
OKRESLONE JEST DANE DZIALANIE (PROJEKT, STRATEGIA), TYM
EWALUACJA JEST tATWIEJSZA DO PRZEPROWADZENIA.
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W ponizszych ramkach znajduja sie dwa przyktady dziatan, ktére moga podlegaé ewa-
luacji, i ktére beda wykorzystywane do omdwienia kolejnych jej etapdw w niniejszej publi-
kacji. Jest to projekt systemowy realizowany w ramach dziatania 7.1.1. PO KL przez jeden
z o$rodkéw pomocy spotecznej oraz jeden z celdw strategicznych zapisanych w gminnej
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.



RAMKA 1. PRZYKEAD FRAGMENTU STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOtECZNYCH

FRAGMENT GMINNEJ STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH na lata 2007 — 2013
.  CEL STRATEGICZNY:
ZWIEKSZENIE POZIOMU INTEGRACJI SPOLECZNEJ MIESZKANCOW GMINY
I.1. Cel operacyjny:
Doskonalenie wspotpracy instytucji polityki spotecznej z terenu gminy
Zadania:

1.1.1 powotanie Wydziatu Polityki Spotecznej w Urzedzie Gminy, jako jednostki koordynujacej dzia-
fania w zakresie polityki spotecznej w gminie;

1.1.2 kontynuacja prac gminnego zespotu interdyscyplinarnego dziatajgcego w ramach regionalne-
go programu , Koalicja przeciw przemocy”;

1.1.3 prowadzenie akcji promocyjnych i informacyjnych, uswiadamiajacych mieszkaricom role i zasa-
dy funkcjonowania pomocy spotecznej w gminie;

1.1.4 rozwoj doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej w gminie;

1.1.5 zlecanie organizacjom pozarzagdowym zadan i przyznawanie dotacji w formie otwartych kon-
kurséw;

1.1.6 promocja wsréd mtodziezy zasad wolontariatu i uczestnictwa w dziataniach organizacji poza-
rzgdowych;

1.1.7 wspédtpraca instytucji pomocy spotecznej w gminie w aplikowaniu o fundusze strukturalne Unii
Europejskiej.

1.2. Cel operacyjny:
Wspieranie osob i rodzin w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych oraz profilaktyka
przemocy w rodzinie

Zadania:

1.2.1 kontynuacja dziatalnosci Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego w gminie;

1.2.2 prowadzenie statego monitoringu rodzin wymagajacych wsparcia w ramach systemu pomocy
spotecznej w gminie;

1.2.3 tworzenie warunkéw do istnienia grup wsparcia dla réznych odbiorcéw, wedtug zdiagnozowa-
nych potrzeb;

1.2.4 realizacja wspdlnych projektéw z organizacjami i instytucjami z terenu gminy i powiatu, dziata-
jacymi na rzecz rodzin i dzieci np. Swietlice socjoterapeutyczne, swietlice Srodowiskowe;

1.2.5 organizacja oferty ,,czasu wolnego” dla dzieci i mtodziezy z terenu gminy;

1.2.6 uruchomienie nowych zasobéw mieszkan socjalnych w gminie;

1.2.7 uruchomienie nowych zasobéw mieszkan czynszowych w gminie.

Jest to tylko kilka z wielu celéw i zadan wyzej cytowanej strategii. Kazde zadanie jest opisane oraz do
jego realizacji zostaty przypisane instytucje, ktére wspotdziatajg w jego realizacji, wskazano réwniez
zrédta finansowania. Niestety w strategii brak wskaznikdw osiggniecia zaplanowanych celéw, co
powaznie utrudnia ocene stopnia realizacji strategii. Dlatego w kolejnych rozdziatach podane zosta-
na przyktadowe wskazniki, ktére moga by¢ wykorzystane przy ewaluacji zaplanowanych w ramach
strategii dziatan.
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RAMKA 2. PRZYKLAD PROJEKTU REALIZOWANEGO PRZEZ OSRODEK POMOCY SPOLECZNE)

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE REALIZOWANYM PRZEZ OSRODEK
POMOCY SPOtECZNE] W RAMACH PODDZIAtANIA 7.1.1. PO KL

CELEM PROJEKTU JEST INTEGRACJA SPOLECZNA | STWORZENIE WARUNKOW DO PODEJMOWA-

NIA AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ KLIENTOW OPS ORAZ ICH OTOCZENIA.

Cele szczegétowe:

1. zwiekszenie zdolnosci komunikacyjnych oraz nabycie umiejetnosci poruszania sie na rynku

pracy;

2. zdobycie lub aktualizacja kwalifikacji zawodowych poszukiwanych na lokalnym rynku pracy;

3. przygotowanie osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym do wejscia lub powrotu na rynek

pracy.

Grupy docelowe:

Projekt jest skierowany do 80 osdb korzystajgcych ze swiadczern pomocy spotecznej powyzej 5 lat

oraz dtugotrwale bezrobotnych.

Dziatania:

Zad. 1. aktywna integracja, w tym: okreslenie indywidualnej $ciezki zawodowej, wsparcie psycholo-
giczne indywidualne i grupowe, warsztaty aktywizacji zawodowej, spotkania ze specjalista
od wizerunku, ukierunkowanie na nabycie umiejetnosci autoprezentacji oséb poszukujg-
cych zatrudnienia, kursy podnoszgce kwalifikacje zawodowe, poradnictwo specjalistyczne,
treningi umiejetnosci spotecznych;

Zad. 2. praca socjalna, w tym zawarcie 80 kontraktéw socjalnych;

Zad. 3. zarzadzanie projektem;

Zad. 4. promocja projektu;

Zad. 5. zasitki i pomoc w naturze dla oséb objetych kontraktem.

Rezultaty twarde:

80 0séb zostanie objetych kontraktem socjalnym, 90% kontraktéw zostanie zrealizowanych;

ukonczenie szkolen przez 90% uczestnikow.

Rezultaty miekkie:

. wyksztatcenie umiejetnosci w zakresie petnienia rél spotecznych (w szczegdlnosci roli pracow-

nika) u co najmniej 80% uczestnikow;

e zwiekszenie sie samodzielnosci co najmniej 80% uczestnikow projektu;

e zwiekszenie sie aktywnosci co najmniej 60% uczestnikdw projektu na rynku pracy;

e zdobycie lub zaktualizowanie kwalifikacji zawodowych przez co najmniej 60% uczestnikow;

3 usamodzielnienie sie czesci uczestnikow w zakresie zdobycia zrédta dochodu z pracy (co naj-
mniej 10% uczestnikéw znajdzie prace);

. zadowolenie z udziatu w projekcie u co najmniej 60% uczestnikow.

Okres realizacji: od marca 2009 do marca 2010 .
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Ewaluacja — po co to robi¢?

Przed przystgpieniem do ewaluacji czesto zastanawiamy sie po co to robi¢? Czy kto$
skorzysta z naszego wysitku? Czesto tez ewaluacja jest wymogiem instytucji finansujacych
nasze dziatania. Warto jednak zdawac sobie sprawe, ze konieczny jest wybor celu ewaluacji,
nie musimy ewaluowac wszystkiego i pod kazdym wzgledem. Dlatego wazne jest, aby przed
przystgpieniem do ewaluacji zadac sobie pytanie czego chcemy sie dowiedzie¢?

Ponizej zostaty sformutowane mozliwe cele ewaluacji w odniesieniu do projektow fi-
nansowanych ze srodkéw europejskich oraz lokalnych strategii rozwigzywania problemoéow
spotecznych.

RAMKA 3. CELE EWALUACII

ewaluacja

ewaluacja

ewaluacja

ex-ante mid-term ex-post

epodniesienie jakosci
dokumentéw programowych,
tj. strategii lub projektu;

ezwiekszenie trafnosci
i skutecznosci przysztych
dziatan;

eocena zgodnosci
zaplanowanych dziatan
ze zdiagnozowanymi
potrzebami;

e0cena wewnetrznej spojnosci
zaprojektowanej interwencji;

socena wstepnych wynikow
podjetych dziatan (stopier
osiaggnietych celdw,
wykorzystanie srodkow
finansowych, system
wdrazania i monitorowania);

epodniesienie jakosci i trafnosci
projektu/strategii poprzez
mozliwos$¢ wprowadzania
modyfikacji;

sidentyfikacja pojawiajacych sie
problemow.

¢ ocena efektow dziatan i ich
stopnia zgodnosci z zatozonymi
planami (celami, rezultatami,
oddziatywaniem);

® ocena skutecznosci, trwatosci,
efektywnosci podjetych
dziatan;

sidentyfikacja
nieprzewidzianych skutkéw
dziatan;

swskazanie kierunkéw rozwoju.

o identyfikacja mozliwych
zagrozen i trudnosci
w realizowaniu dziatan;

« identyfikacja / ocena potrzeb
beneficjentow.

Przed wdrozeniem projektu/strategii mozna przeprowadzi¢ ewaluacje ex-ante. Pod-
czas tej ewaluacji mozna ocenic, na ile planowana interwencja jest trafna z punktu widzenia
potrzeb zaréwno beneficjentéw, jak i instytucji realizujgcych dziatania oraz na ile jest spdjna
w zakresie planowanych celéw i sposoboéw ich realizacji. Przeprowadzajac takg ewaluacje
mozna réwniez poznac¢ potrzeby i oczekiwania grupy docelowej oraz zidentyfikowaé poten-
cjalne trudnosci, tak aby znalez¢ rozwigzania, ktére beda je minimalizowaty.

Kolejny typ ewaluacji to ewaluacja mid-term, zwana réwniez srodokresows, czyli re-
alizowana mniej wiecej w potowie wdrazania interwencji®. Jest to pierwsza ocena jakosci

3 Jako kolejny typ ewaluacji wyrdznia sie rowniez ewaluacje on-going. Jest to uzupetniajgca forma ewaluacji, ktéra
moze by¢ przeprowadzona w dowolnym momencie interwencji, stuzy pogtebianiu wybranego problemu pojawiaja-

cego sie podczas realizacji dziatan.
11
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realizacji projektu/strategii. Jej gtbwnym celem jest sprawdzenie czy w realizowanych dzia-
faniach nie sg potrzebne jakies zmiany i modyfikacje, tak aby osiggnac zaplanowane cele.
Weryfikacji moga podlegac¢ pierwsze produkty i rezultaty, ale réwniez poczynione na etapie
programowania zatozenia (cele, wskazniki). Jest to dobry i ostatni moment na zauwazenie
bteddw i ich naprawienie.

Po zrealizowaniu dziatan przeprowadza sie ewaluacje ex-post. Na tym etapie mozemy
oceni¢, na ile udato sie osiggnac zatozone cele, na ile dziatania przyniosty oczekiwane efekty,
a jakie byty skutki uboczne dziatan. Jesli przeprowadzamy ewaluacje po dtuzszym czasie od
zakonczenia projektu/strategii i (np. rok po zakoriczeniu projektu) mozemy sie dowiedzieé na
ile trwate sg skutki naszych dziatan, czyli np. ile oséb, ktére skorzystaty z wsparcia w naszym
projekcie nie korzysta ze $wiadczert pomocy spotecznej, poniewaz znalazto zatrudnienie,
ktére pozwala na samodzielne utrzymanie sie. Ewaluacja przeprowadzona po zakoriczeniu
dziatan stanowi cenne Zrédto informacji, uzytecznych przy planowaniu kolejnych projektow/
strategii, gdyz pozwala unikng¢ popetnionych bteddw, lepiej dopasowac oferte dziatar do
potrzeb danej grupy lub tez skierowac nasze dziatania do zupetnie innych grup.

Nie jest konieczne, ani wymagane przeprowadzanie trzech rodzajéw ewaluacji podczas
realizacji projektu lub strategii. Jesli jednak dazymy do profesjonalizacji naszych dziatan po-
zadane sg state i biezgce dziatania usprawniajgce, co umozliwia ewaluacja przed, w trakcie
i po zakonczeniu okreslonych dziatan.

Innym wymiarem podziatu ewaluacji jest podziat ze wzgledu na podmiot jg przeprowa-
dzajacy. Mozemy wyrdznic tu nastepujace typy ewaluacji:

e ewaluacja zewnetrzna — realizowana przez niezalezny podmiot, zewnetrzny wobec re-
alizatora projektu/strategii np. firma ewaluacyjna, badawcza;

e ewaluacja wewnetrzna — realizowana przez podmiot znajdujacy sie w strukturach or-
ganizacyjnych instytucji prowadzacej projekt lub uczestniczgcej w realizacji strategii,
jednak zachowujacy pewnga niezaleznos¢ wobec prowadzonych dziatan np. wydzielona
komérka w instytucji lub specjalista ds. ewaluacji nie bedacy cztonkiem zespotu projek-
towego;

e autoewaluacja — realizowana przez cztonkdéw zespotu projektowego np. specjalista ds.
ewaluacji, ktéry wykonuje rowniez inne obowiazki w projekcie.

Decyzja o przeprowadzaniu ewaluacji wewnetrznej, zewnetrznej lub autoewaluacji za-
lezy od zespotu projektowego i powinna by¢ podjeta przed realizacja dziatan. Czesto rowniez
oprocz ewaluacji inicjowanej przez projektodawcéw, prowadzona jest ewaluacja zewnetrz-
na inicjowana przez instytucje finansujgce projekt (np. w przypadku projektéw finansowa-
nych z PO KL — Instytucje Posredniczace i Zarzadzajacg). Wowczas osoby odpowiedzialne za
przebieg dziatan sg podmiotami ewaluacji.
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Kryteria ewaluacji

Kolejnym etapem przygotowania sie do ewaluacji jest wybodr kryteridw, czyli zadania
sobie pytan, dotyczacych tego, czego chcemy sie dowiedzie¢? Do najczesciej stosowanych
kryteriow w badaniach ewaluacyjnych naleza: trafnos¢, skutecznos¢, efektywnosé, uzytecz-
nosé, trwatosé.*

v' Trafno$é (odpowiednio$¢, adekwatnoséé) — zgodnosc z potrzebami, pozwalajgca ocenié,

w jakim stopniu cel projektu/cele strategii odpowiadajg zdiagnozowanym potrzebom
i problemom (np. czy osoby dtugotrwale bezrobotne potrzebuj wsparcia w formie tre-
ningdw umiejetnosci spotecznych? czy jest zapotrzebowanie w gminie na osoby z kur-
sem baristy? czy mieszkancy danej gminy potrzebujg mieszkan czynszowych?). Warto
zaznaczy¢, ze potrzeby te z jednej strony mogg by¢ okreslane przez ekspertow np. na
podstawie danych zastanych (np. braki pracownikéw z okreslonymi kwalifikacjami na
lokalnym rynku pracy®) oraz przez przysztych beneficjentéw dziatan (np. braki w spo-
tecznej infrastrukturze lokalnej utrudniajgcej integracje spoteczng).

v Skuteczno$é — ocena, w jakim stopniu sg realizowane cele projektu i czy to, co osiggnie-
to, jest zgodne z zamierzeniami (np. ile 0séb uczestniczacych w projekcie zwiekszyto
swoje umiejetnosci spoteczne, zawodowe pozwalajgce im na znalezienie pracy?).

v Efektywnoséé (wydajno$¢) — okreélenie poziomu ,ekonomicznosci” podejmowanych
dziatan, czyli stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatow;
np. poréwnanie kosztéw poniesionych na osobe uczestniczaca w projekcie i osobe nie
uczestniczacg w projekcie w okreslonym czasie np. dwdch lat (wartos¢ udzielonego
wsparcia, tj. zasitki, koszty szkolen) lub poréwnanie dwdch alternatyw rozwigzania
tego samego problemu (np. optacenia w ramach zasitkédw celowych kosztéw wynajmu
mieszkan dla rodzin, ktérym gmina jest zobowigzana zapewnic schronienie i wybudo-
wanie i utrzymanie mieszkan socjalnych). Obok kosztéw rozwigzania danego problemu
nalezy bra¢ rowniez pod uwage tzw. ,koszty zaniechania”.

v' Uzyteczno$é — ocena w jakim stopniu potrzeby beneficjentéw sg zaspokojone poprzez
otrzymang pomoc i jak dalece interwencja spetnita ich oczekiwania. Np. do jakiego
stopnia uzyskane wsparcie (szkolenia, rozmowy z psychologiem, zajecia integracyjne)
odpowiada faktycznym potrzebom beneficjentdw, czy klienci sg zadowoleni z otrzyma-
nej pomocy, jak oceniajg jakos¢ ustug?

4 Wymienione kryteria sg zgodne z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcym
przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999.

5 Takie dane sg udostepnione np. w ,Barometrze zawoddw”, ktéry powstaje w ramach Matopolskiego Obserwato-
rium Rynku Pracy i Edukacji; http://www.obserwatorium.malopolska.pl/pl/badania-i-analizy/badania-cykliczne/ba-

rometr-zawodow.html.
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v' Trwato$é — mozliwo$é kontynuacji dziatan lub utrzymania efektéw po zakoriczeniu
wsparcia otrzymywanego w ramach projektu. Kryterium to przyktadowo mozna zope-
racjonalizowac¢ pytaniem: jaka liczba oséb nadal korzysta z pomocy spotecznej po za-
konczeniu udziatu np. w projekcie, czy te osoby, ktore sie usamodzielnity powracajg do
systemu po jakims czasie?

Na podstawie tych kryteriéw mozna wyrdzni¢ wiele mozliwosci réznych pytan ewalu-
acyjnych, ktére sg uszczegdtowieniem powyzej przedstawionych celéw ewaluacji i odnie-
sieniem ich do konkretnych przyktadéw dziatan. Ponizej znajdujg sie pytania w podziale na
typy ewaluacji. Nalezy zaznaczy¢, ze s3 to jedynie przyktadowe pytania, nie wyczerpujgce
wszystkich mozliwosci.

Nie jest mozliwe stosowanie wszystkich kryteridw ewaluacji w jednym badaniu,
ale im bardziej kompleksowo i catosciowo chcemy podejs¢ do tego procesu, tym wiecej kry-
teriéw powinnismy uwzglednié. Jesli np. dowiemy sie, ze nasz projekt trafit w oczekiwania
odbiorcow i okazat sie skuteczny, to bez uwzglednienia kryterium efektywnosci nie bedzie-
my wiedzie¢, czy poniesione koszty nie byty zbyt duze w stosunku do osiggnieé. A z drugiej
strony jesli uznamy, ze dane dziatania, byty przeprowadzone najtariszym mozliwym sposo-
bem i tez przyniosty zamierzony skutek, moze sie okazaé, ze dziatania nie trafity do catej
grupy, ktéra powinna by¢ objeta wsparciem, aby rozwigzac problem kompleksowo. Dlatego
starajmy sie w miare mozliwosci uwzglednia¢ jak najwiecej sposréd wymienionych kryte-
ridw dostosowujac je do etapu ewaluacji. W ponizszej tabeli dopasowane zostaty kryteria
do rodzaju ewaluacji.
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TABELA 1. PYTANIA EWALUACYJNE

Rodzaj
ewaluacji

Ewaluacja
ex-ante

Ewaluacja
mid-term

Kryterium
ewaluacji

trafnosc

Pytania ewaluacyjne

Projekt systemowy
PO KL
Jakiej formy wsparcia
potrzebujg planowani
odbiorcy projektu?

Strategia rozwigzywania
probleméw spotecznych
Czy okreslone cele wynikaja
ze zdiagnozowanych proble-

moéw?

Czy cele sa dopasowane
do probleméw zgtaszanych
przez mieszkancow, przedsta-
wicieli kluczowych instytucji
biorgcych udziat w realizacji
strategii?

trafnosc

Czy zatozone cele pro-
jektu odpowiadajg na
problemy wybranej
grupy uczestnikow?

Czy cele strategii sg nadal (np.
po 3 latach realizacji strategii)
aktualne, czy nie ulegty zmia-
nie najwazniejsze problemy,
potrzeby?

skutecznos¢

Czy pierwsze rezul-
taty dziatan projektu
pozwalajg sadzi¢, ze
udzielane wsparcie
rzeczywiscie rozwigze
problemy beneficjen-
tow?

Czy sposéb wdrazania stra-
tegii jest efektywny, tj. pro-
wadzacy do realizacji celow?
Czy pojawiajg sie trudnosci
w realizacji zadan, jesli tak, to
w ktérych? Ktére z zadan uda-
to sie w petni zrealizowac?

efektywnos¢

Czy srodki przeznaczo-
ne na realizacje projek-
tu s3 wydawane racjo-
nalnie?

Czy zaplanowane srodki po-
zwalaja na realizacje okre-
Slonych zadan? Czy jest ko-
niecznos¢ zmiany budzetu
realizacji strategii?

uzytecznosc

Jak sg oceniane po-
szczegblne formy
wsparcia przez ich od-
biorcow? Jak jest po-
strzegany proces zarza-
dzania projektem przez
uczestnikow?

Czy mieszkancy sg informo-
wani o dziataniach podejmo-
wanych w ramach strategii?
W jakim stopniu uczestnicza
we wprowadzaniu zmian
i rozwigzywaniu poszczegol-
nych problemoéw?

15
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Czy projekt byt dobrze
zaplanowany, tj. czy
cele byty odpowiednie
do problemoéw?

Do jakiego stopnia cele stra-
tegii odpowiadaty na zmie-
niajace sie potrzeby i proble-
my spofeczne?

Czy udato sie zreali-
zowac wszystkie
planowane cele? Czy
otrzymane  wsparcie
rzeczywiscie  rozwia-
zato problemy odbior-
cow?

Za-

Ktore z zaplanowanych re-
zultatéow udato sie osiggnac?
Dlaczego nie udato sie osia-
gng¢ pozostatych celéw/re-
zultatéw?

Czy poniesione nakfa-
dy daty spodziewane
efekty? Czy osiggnie-
te efekty mozna byto
zrealizowac za pomocg
mniejszych srodkow fi-
nansowych?

Czy poniesione naktady na
realizacje strategii byly wy-
starczajgce do zrealizowania
zaplanowanych celow?

Czy uczestnicy projektu
sq zadowoleni z otrzy-
manego wsparcia? Czy
otrzymane  wsparcie
odpowiadato ich po-
trzebom?

Czy poszczegdlne  grupy
mieszkancéw sg zadowolone
z wprowadzonych zmian? Czy
odczuwajg  korzysci/zmiany
w wyniku przeprowadzonych
dziatan?

Ewaluacja trafnos¢
ex-post
skutecznos¢
efektywnos¢
uzytecznosc
trwatos¢

Ile 0s6b ograniczyto lub
zaprzestato korzystania
z pomocy spotecznej
po zakoriczeniu uczest-
nictwa w projekcie?

Na ile trwate sg wprowadzo-
ne zmiany? Czy efekty beda
sie utrzymywaty po zakorcze-
niu realizacji strategii?

Czym ewaluacja nie jest?

Ewaluacji nie nalezy myli¢ z monitoringiem, audytem, kontrolg.

MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNEJ

Monitoring stuzy sprawdzeniu czy w projekcie lub strategii realizowane s zaplanowa-
ne dziatania i czy powstajg zaplanowane dobra i ustugi, zwane réwniez produktami np.:
czy zaplanowane szkolenie sie odbyto, czy uczestnicy przychodzg na zajecia, czy powstata
jednostka koordynujaca dziatania w zakresie polityki spotecznej w gminie itp. Jest to bie-

16



Z3ca analiza postepu rzeczowego i finansowego realizacji przedsiewziecia w odniesieniu do
planowanych rezultatéw. Ewaluacja czesto wykorzystuje wyniki monitoringu, ale ma szer-
szy zasieg, gdyz bierze pod uwage witasciwy dobdr celéw do probleméw i zadan do celdw,
a takze sposdb oddziatywania na szersze Srodowisko. Monitoring nie odnosi sie do dtugoter-
minowych efektow i oddziatywania, bardziej skupia sie na biezacych efektach dziatan. Mo-
nitoring jest przeprowadzany na biezgco i jest statym elementem zarzadzania dziataniem,
dzieki czemu mozna rozwigzywac pojawiajace sie problemy w trakcie prowadzenia dziatan
(np. jesli zatozylismy, ze w szkoleniu weZmie udziat 80 osdb, a do tej pory udato sie prze-
szkoli¢ 65 o0séb, to musimy podja¢ dziatania, aby zrekrutowa¢ dodatkowa grupe). Ewalu-
acji dokonuje sie rzadziej niz monitoringu, gdyz w ciggu trwania standardowego projektu
(trwajacego rok lub dwa lata) mozna przeprowadzi¢ od jednej do trzech (przy prowadzeniu
trzech typow ewaluacji), a w przypadku strategii lub projektu wieloletniego tych ewaluacji
moze by¢ kilka (zaleznie od okresu, na jaki zostata napisana strategia lub jest realizowany
projekt). Wyniki ewaluacji moga by¢ stosowane do innych dziatan, réwniez po zakoriczeniu
ewaluowanego projektu/strategii, natomiast wyniki monitoringu maja zastosowanie tylko
do konkretnego dziatania np. projektu.

Audyt® stuzy sprawdzeniu prawidtowosci wykorzystania srodkow, jakie przeznaczono
na funkcjonowanie (implementacje) przedsiewziecia, czesto ma forme audytu finansowego,
i/lub bada optacalno$¢ przedsiewziecia i sposob zarzadzania nim. Natomiast zadania ewa-
luacji sg bardziej analityczne, dazg do poznania projektu od strony jego odbiorcéw, badaja
m.in. skuteczno$¢ programu, jego wyniki, ich trwatos¢. Celem audytu jest przede wszystkim
sprawdzenie wiarygodnosci danych liczbowych i opisowych zawartych w przedstawionych
przez beneficjenta dokumentach zwigzanych z realizowanym przedsiewzieciem, a takze we-
ryfikacja legalnosci i zgodnosci z przepisami (w przypadku projektéw finansowanych z EFS,
sg to wytyczne Unii Europejskiej oraz Instytucji Posredniczgcych i Wdrazajacych). Ewaluacja
nigdy nie ma na celu weryfikacji stosowania przepiséw prawnych i wytycznych finansowych,
jej celem jest analiza wptywu danych dziatan na grupy, ktére s odbiorcami tych dziatan.

Kontrola polega na sprawdzaniu postepow realizacji projektu, dziatan, poprawnosci
wydatkowania $rodkéw, ma zwykle usankcjonowanie w prawie, tj. sformutowane jest kto,
kiedy i w jakim zakresie moze przeprowadzi¢ kontrole i jakie sg sankcje za niestosowanie od-
powiednich przepiséw. Kontrola moze by¢ przeprowadzana np. przez instytucje finansujaca
dziatania i czesto jest niezapowiedziana. Efektem kontroli sg zalecenia pokontrolne spisane
w protokole z kontroli. Ewaluacja nie jest kontrolg, gdyz nie polega na sprawdzaniu zgodno-
$ci realizacji dziatan z obowigzujagcym prawem, nie mozna tez naktadac na nikogo zadnych
sankcji formalnych po jej przeprowadzeniu, stuzy jedynie uczeniu sie i rozwijaniu umiejet-
nosci. Ewaluacja jest procesem jawnym, tj. wszyscy uczestnicy powinni byé poinformowani
o tym, Ze jest przeprowadzana.

8 Podrecznik zarzqdzania projektami miekkimi w kontekscie Europejskiego Funduszu Spotecznego, Ministerstwo Roz-

woju Regionalnego, Warszawa 2006
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MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOtECZNEJ

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

WYNIKI EWALUACJI Z ZALOZENIA NIE MOGA WIAZAC SIE
Z ZADNYMI SANKCJAMI. EWALUACJA StUZY UCZENIU SIE
| ROZWOJOWI.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

Podsumowujac réznice miedzy ewaluacja a wyzej zdefiniowanymi formami oceny reali-
zacji przedsiewzieé, ewaluacja powinna by¢ traktowana jako pewna otwarta procedura, kto-
ra ma stuzy¢ budowaniu tzw. organizacji refleksyjnej czy tez uczacej sie. Powinno to w szcze-
gblnosci oznacza¢ gromadzenie wiedzy na przysztos$¢ oraz identyfikowanie dobrych praktyk.
Ewaluacja nie powinna stuzy¢ , rozliczaniu projektu” czy realizowanego (zrealizowanego) za-
dania, ile raczej zdobywaniu doswiadczen, ktére powinny byé uwzglednione w planowaniu
i realizowaniu przysztych zadan w pomocy spotecznej.

Ewaluacja — jak sie do tego zabrac?

Jesli przeczytates caty poprzedni rozdziat i odpowiedziate$ na pytanie po co chcesz robié
ewaluacje i czego chcesz sie dowiedzie¢, najtrudniejszy etap masz za soba. Jest to pierwszy
krok do tego, aby zaplanowa¢ proces ewaluacyjny.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

PLANOWANIE EWALUACJI JEST NAJWAZNIEJSZYM ETAPEM
TEGO PROCESU. POWINNO ROZPOCZAC SIE ROWNOLEGLE
Z PLANOWANIEM CALEGO PROJEKTU LUB STRATEGII, GDYZ UtATWI
TO ZBIERANIE DANYCH | WYKORZYSTANIE WYNIKOW. NAJTRUDNIEJ
JEST PRZEPROWADZIC EWALUACJE PROJEKTU/STRATEGII PO ICH
ZAKONCZENIU, GDY W TRAKCIE ICH TRWANIA NIE MYSLELISMY
O ZBIERANIU DANYCH DO EWALUACII.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o
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Na ponizszym diagramie przedstawione zostaty dziatania kluczowe dla procesu ewaluacji.

RYSUNEK 1. ETAPY PROCESU EWALUACII

planowanie ewaluacji

zbieranie i analiza
danych

wycigganie wnioskow
na podstawie wynikéw

wykorzystanie
rekomendacji

I.I‘I‘I

Kazdy z etapdw musi nastepowac jeden po drugim i nie mozna opusci¢ zadnego z nich,
aby ewaluacja byta rzetelnie przeprowadzona. Kazdy etap jest tak samo trudny. Jednak nie
kazdy etap musimy przeprowadza¢ we wtasnym zakresie. Przy ewaluacji zewnetrznej moze-
my doprowadzi¢ do tego, aby zleci¢ zewnetrznemu ewaluatorowi zebranie i analize danych
oraz opracowanie raportu. Przy ewaluacji wewnetrznej i autoewaluacji wszystkie etapy
przeprowadzamy we wtasnym zakresie. Niezaleznie od tego jaki rodzaj ewaluacji wybierze-
my, jesteSmy zobowigzani do zaplanowania i wykorzystania wynikéw ewaluacji.

PRZEPROWADZAJ EWALUACIJE TYLKO WTEDY, GDY CHCESZ
SKORZYSTAC Z JEJ WYNIKOW; W INNYM PRZYPADKU EWALUACJA
NIE MA SENSU, JEST STRACONYM CZASEM | ZMARNOWANYMI
PIENIEDZMI.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze choc nie jest to wymodg konieczny, dobrze jest planowac
ewaluacje w zespole, szczegdlnie w przypadku realizacji projektu. Pomoze to w zaakcepto-
waniu samego faktu ewaluacji dziatan, w ktérych uczestniczymy oraz doktadnym poznaniu
i zrozumieniu celu ewaluacji.
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MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNEJ

Planowanie ewaluacji

Planowanie ewaluacji polega na podjeciu decyzji co do celu, zakresu, metod, kosztow,
harmonogramu oraz sposobu wykorzystania wynikéw ewaluacji. Pomoze w tym odpowiedz
na kilka pytan:

v' Czego chcemy sie dowiedzie¢ (patrz pytania z rozdziatu ,,Ewaluacja — po co to robi¢”)?

v' Kiedy chcemy przeprowadzi¢ ewaluacje: na poczatku, w trakcie, czy na koncu dziata-
nia?

Kto bedzie odbiorcg ewaluacji?
Kogo bedziemy badac?
Ile mamy pieniedzy (innych zasob6éw) na przeprowadzenie ewaluacji?

W jaki sposob chcemy zebra¢ dane?

D N NI N NN

Jak chcemy wykorzystaé wnioski z ewaluacji?

Kolejno$¢ odpowiedzi na te pytania nie jest tak istotna, jak to, aby odpowiedzie¢ na nie
przed rozpoczeciem catego procesu. Zakres ewaluacji moze by¢ dostosowany do mozliwosci
finansowych, czasowych lub potrzeb odbiorcéw ewaluaciji.

OdpowiedzZ na te pytania determinuje kolejne etapy ewaluacji, a jakos¢ przygotowa-
nych zatozen bedzie decydowac czy ewaluacja postuzy otrzymaniu sensownych wynikdw.
Ponizsze przyktady prezentuja jak zaplanowac ewaluacje.

TABELA 2. PLAN EWALUACII NA ETAPIE PRZYGOTOWANIA STRATEGII ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW SPOLECZNYCH

T A (=T WA ¢ 5T ()Rl Przed wdrozeniem strategii - ewaluacja ex-ante
dza¢ ewaluacje? (po okresleniu wstepnych celdw i dziatan)

Cele — czego chcemy sie Chcemy sprawdzic¢ czy cel operacyjny I.2. ,Wspieranie os6b
dowiedzie¢, na jakie py- i rodzin w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych
tania chcemy odpowie- oraz profilaktyka przemocy w rodzinie” wraz z zaplanowa-
[ PALYH QU HENSYEITET ) I  nymi zadaniami sformutowane przez ekspertéw odpowia-
daja na potrzeby mieszkaricow nie potrafigcych samodziel-
nie przezwyciezy¢ trudnych sytuacji zyciowych (kryterium
trafnosci).

Czy wsrdd potrzeb wymienianych przez mieszkancow sg
wymieniane: Punkt Informacyjno — Konsultacyjny, grupy
wsparcia, mieszkania socjalne itd.?
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Kto bedzie odbiorca
ewaluacji?

Zakres — kogo (podmiot)
chcemy badag, co jest
przedmiotem badan, jaki
okres obejmujemy (np.
dane z ostatniego roku,

z ostatnich pieciu lat)

Metody — w jaki
sposdb chcemy sie tego
dowiedziec?

Harmonogram i etapy
badania — w jakim czasie
chcemy przeprowadzic¢
badanie?

Kosztorys — ile mamy
pieniedzy?

Jak chcemy wykorzystaé
wyniki ewaluacji?

Wyniki ewaluacji beda przedstawiane wtadzom miasta/
gminy/powiatu, przedstawicielom kluczowych instytucji
zajmujacych sie polityka spoteczng oraz mieszkaricom.

Badamy mieszkancow z uwzglednieniem kategorii wieko-
wych; dobér losowy.

Przedmiotem badan sg zaspokojone i niezaspokojone po-
trzeby i oczekiwania mieszkarcow.

Badamy stan obecny.

Metoda ilosciowa: Przeprowadzamy ankiete pocztowa,
wysytang przez pracownikéw urzeddw, jednostek, ktore
wchodzg w sktad zespotu realizujgcego strategie z mozli-
woscig przekazania wypetnionej ankiety w zaklejonej ko-
percie lub wrzucenia jej do skrzynki.

Badanie bedzie prowadzone od marca do czerwca, gdzie
W pierwszym miesigcu bedzie stworzona ankieta i dobrana
proba respondentdéw, w kwietniu dystrybuujemy ankiety
i wyznaczamy termin zwrotu ankiet na 30 kwietnia; w maju
i czerwcu , kodujemy” ankiety i analizujemy wyniki, wnioski
z ewaluacji (raport) przedstawiamy radnym, mieszkancom,
przedstawicielom instytucji.

Opracowanie kwestionariusza ankiety (zlecenie na ze-
wnatrz) — 1000 zt

Dobor préby (urzednicy z urzedu miasta) — 0 zt
Zakodowanie ankiet (zlecenie na zewnatrz) 5 zt x liczba an-
kiet

Opracowanie wynikow ewaluacji (zlecenie na zewnatrz)
—4000 zt

Na podstawie wynikdéw ewaluacji mozna zweryfikowaé
zatozone cele w strategii oraz opracowac rozwigzania/pro-
pozycje nowych form pomocy bardziej odpowiadajacych
na potrzeby mieszkancéw np. zorganizowac warsztaty dla
rodzicéw, ktérzy maja problemy wychowawcze z dzieémi
lub zorganizowaé kursy oszczednego prowadzenia gospo-
darstwa domowego itp.
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MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNEJ

TABELA 3. PLAN EWALUACJI PO ZAKONCZENIU PROJEKTU SKIEROWANEGO DO OSOB
DtUGOTRWALE BEZROBOTNYCH ORAZ KORZYSTAJACYCH ZE SWIADCZEN
POMOCY SPOLECZNEJ POWYZEJ 5 LAT

Kiedy chcemy
przeprowadzi¢
ewaluacje?

Cele — czego chcemy
sie dowiedziec, na
jakie pytania chce-
my odpowiedziec
(kryteria ewaluacji)

Kto bedzie odbiorca
ewaluac;ji?

Zakres — kogo
(podmiot) chce-
my badag, co jest
przedmiotem
badan, jaki okres
obejmujemy?
Metody — w jaki
sposéb chcemy sie
tego dowiedziec?

Po zakonczeniu realizacji projektu — ewaluacja ex-post

Czy uczestnicy projektu sg zadowoleni z otrzymanego wsparcia?
Czy otrzymane wsparcie odpowiedziato na ich potrzeby? (kryte-
rium uzytecznosci).

Czy otrzymane wsparcie rozwigzato problemy odbiorcow np.
brak kwalifikacji zawodowych, brak umiejetnosci poruszania sie
po rynku pracy? (kryterium skutecznosci).

Wyniki ewaluacji bedg przedstawione instytucji finansujgcej
projekt oraz postuzg kierownictwu instytucji wdrazajgcej projekt
oraz zespotowi wdrazajacemu projekt, a takze innym instytu-
cjom/organizacjom zajmujgcym sie dziataniami na rzecz tej ka-
tegorii beneficjentow.

Ewaluacji poddajemy wszystkich uczestnikow projektu.
Przedmiotem ewaluacji jest stopien zadowolenia z udzia-
tu w projekcie oraz osiggniete korzysci (lub ich brak) z udziatu
w projekcie.

Badamy zmiany zachodzace w okresie realizacji projektu.

Metoda jakosciowa: 1. Analiza danych pochodzacych z obser-
wacji uczestnikow prowadzonej przez pracownikdéw projektu.
2. Przeprowadzamy wywiady grupowe na ostatnich zajeciach/
spotkaniach w ramach projektu.
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Harmonogram 1. Do analizy danych potrzebujemy zapiséw z obserwacji prze-

i etapy ewaluacji prowadzanych przez pracownikéw projektu (np. pracowni-

—w jakim czasie ka socjalnego, psychologa, doradcy zawodowego) dlatego

chcemy przeprowa- nalezy opracowa¢ wytyczne, wg ktérych bedq one zapisy-

dzi¢ badanie? wane; pracownicy powinni otrzymac¢ wskazania na co zwra-
cac uwage i jak czesto dokonywac zapisow. Analiza zapisow
moze odbyc¢ sie w ciggu dwdch tygodni po zakoriczeniu pro-
jektu.

2. Ewaluacja bedzie prowadzona w ciggu trzech miesiecy,
w pierwszym miesigcu bedzie opracowana lista pytan kie-
rowanych do uczestnikéw projektu i bedg przekazane in-
formacje o ewaluacji uczestnikom projektu; wyjasniamy
réwniez cele ewaluacji potencjalnym organizatorom grup;
w drugim miesigcu organizujemy spotkania po 8 osdb, ktére
nagrywamy; w trzecim miesigcu powinny by¢ spisane na-
grania, przeanalizowana ich tres¢.

3. Ostatnim etapem jest napisanie raportu, umieszczenie jego
wynikéw na stronie projektu lub osrodka, przedstawienie
kierownictwu i zespotowi wdrazajgcemu projekt, zaintere-
sowanym instytucjom.

Kosztorys — ile Zlecenie na zewnatrz opracowania schematu danych zbieranych

mamy pieniedzy? podczas obserwacji, analizy danych z obserwacji oraz przepro-

wadzenia wywiadéw grupowych — 10 000 zt (ewaluacja ze-
wnetrzna).

Jak chcemy wy- Na podstawie wynikéw ewaluacji mozna opracowac zatozenia

korzysta¢ wyniki do nowego projektu/dziatan, w ktérych znajdg sie nowe rozwia-

ewaluac;ji? zania/propozycje nowych form pomocy odpowiadajgcych na po-
trzeby zdiagnozowane podczas ewaluacji.

Organizujac badanie ewaluacyjne nalezy wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za przygo-
towanie narzedzi badawczych oraz przeprowadzenie badania, opracowanie uzyskanych da-
nych, analize tych danych i przygotowanie raportu koncowego. Jak wcze$niej wspomniano,
mozna to zrobi¢ we wtasnym zakresie lub zleci¢ na zewnatrz (firmie lub osobie indywidual-
nej), poniewaz sg do tego potrzebne podstawowe umiejetnosci z zakresu metodologii ba-
dan spotecznych, tworzenia narzedzi badawczych oraz analizy danych.

23

fANZ2370dS INALITOd NNITYOLYMYISEO FINSTOdOTIVIN



MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOtECZNEJ
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ABY PRZEPROWADZIC RZETELNA EWALUACJE TRZEBA NAJPIERW
DOBRZE JA PRZYGOTOWAC, TJ. OKRESLIC JEJ CEL, ZAKRES,
METODY ZBIERANIA DANYCH, HARMONOGRAM ORAZ KOSZTY
JEJ PRZEPROWADZENIA, A TAKZE MOZLIWOSC WYKORZYSTANIA
WYNIKOW.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

Wskazniki

Zanim przejdziemy do konstruowania narzedzi, za pomocg ktérych bedziemy zbie-
ra¢ dane, najpierw musimy okresli¢ jakich danych potrzebujemy. Polega to na stworzeniu
wskaznikow, ktére beda opisywac dane zjawisko.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

WSKAZNIKI POWINNY BYC OKRESLANE JUZ NA ETAPIE
TWORZENIA PROJEKTU LUB STRATEGII, A NIE NA ETAPIE
PRZEPROWADZANIA EWALUACII.

FORMULOWANIE WSKAZNIKA POLEGA NA ODPOWIEDZI NA
PYTANIE: CO TO OZNACZA, ZE DANY CEL/REZULTAT ZOSTAL
OSIAGNIETY?

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

Wskazniki nalezy zawsze precyzyjnie okresli¢, co oznacza, ze powinny one by¢:

e szczeg6towo opisane, odnoszace sie do konkretnych dziatan, celéw np. przy zatozeniu,
ze do petnienia roli spotecznej ,pracownika” jest potrzebna taka cecha, jak: punktual-
nos¢ i schludne, czyste ubranie, to wskaznikami mierzacymi stopien osiggniecia umie-
jetnosci potrzebnych do petnienia tej roli moga by¢ nastepujace stwierdzenia: ,uczest-
nicy przychodza na zajecia punktualnie”, ,,uczestnicy przychodzg na zajecia w czystych
ubraniach”;

e  prosto skonstruowane, czyli w formie zdania pojedynczego np. ,uczestnicy zatatwiaja
swoje sprawy”, a nie w formie zdania warunkowego np. ,uczestnicy zatatwiajg swoje
sprawy, jesli nie przekraczajg ich mozliwosci”;

e mozliwe do zmierzenia przy uzyciu odpowiednich do tego narzedzi; do kazdego wskaz-
nika powinien by¢ okreslony sposdb zbierania informacji na temat jego wystgpienia,
sposob weryfikacji np. okreslamy, ze informacje o tym, czy uczestnicy przychodzg w czy-
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stych ubraniach bedziemy zbieraé na podstawie obserwaciji; liczbe oséb korzystajacych
z pomocy spotecznej w danej gminie mozna z kolei uzyskac z analizy danych zapisanych
w Systemie Informatycznym POMOST lub Internetowym Obserwatorze Statystyk Spo-
tecznych’; informacje potrzebne do pomiaru wskaznika powinny by¢ dostepne podczas
realizacji projektu/strategii (np. na podstawie dokumentéw gromadzonych w trakcie
projektu lub w zaplanowanych ewaluacjach);

e okreslone w sposdéb realistyczny, tj. wskazniki nie powinny zaktadac¢ czego$ o czym
z gory wiadomo, ze nie jest mozliwe do osiggniecia np. ,wszyscy uczestnicy szkolen
znajda prace”, ,zmniejszenie o 90%” pomocy finansowej dla oséb korzystajacych ze
wsparcia osrodka pomocy spotecznej”;

e okreslone w czasie — powinien zosta¢ okreslony termin, w jakim zostanie osiggnieta
wartos¢ wskaznika np. koniec projektu, doktadny rok (w przypadku strategii).

Zwykle nie mamy problemu w tworzeniu wskaznikow opisujacych rezultaty twarde
projektow czy strategii, gdyz s to np. liczba odbytych godzin szkolenia, liczba oséb uczest-
niczacych w jakims wydarzeniu (np. konferencji, festynie), liczba utworzonych punktéw bez-
pfatnych porad prawnych itp.

Wiecej problemdw mamy z okresleniem wskaznikdw do rezultatéw miekkich, ktére sa
najczesciej spotykane w projektach skierowanych do oséb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym. W takim przypadku musimy zastanowic¢ sie co to oznacza, ze np. uczestnicy sg bar-
dziej samodzielni? Wéwczas, najlepiej wspdlnie z zespotem, nalezy znalez¢ kilka odpowiedzi
na to pytanie. Bedg one zalezaty od mozliwosci konkretnej grupy odbiorcow dziatan, gdyz
wieksza samodzielnos¢ bedzie co innego oznaczata w przypadku oséb niepetnosprawnych,
a co innego w przypadku osob dtugotrwale bezrobotnych, nieaktywnych w poszukiwaniu
pracy. Nalezy pamieta¢, ze do okreslenia tych wskaznikdw musimy poczyni¢ pewne zatoze-
nia, okresli¢ miary sukcesu.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

NIE MA UNIWERSALNYCH WSKAZNIKOW. PRZY KAZDYM
PROJEKCIE OSOBY WDRAZAJACE PROJEKT CZY STRATEGIE MUSZA
STWORZYC WSKAZNIKI DO ZAKLADANYCH CELOW | REZULTATOW,

DOPASOWANE DO KONKRETNEJ GRUPY ODBIORCOW.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

Kolejnym etapem budowania wskaznika jest okreslenie jego wymiaru liczbowego, czyli
podanie stopnia lub wartosci liczbowej, ktérg nalezy osiggnaé, aby moc stwierdzié, ze dany
rezultat jest osiggniety (cecha mierzalnosci wskaznika). Mozna to okresli¢ jako procent lub
liczbe uczestnikdw, ktorzy wykonali okreslong czynnos¢. Nawet wskazniki do opisania re-

7 ,Obserwator” jest dostepny pod adresem http://www.obserwator.rops.krakow.pl/
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zultatéw miekkich, aby spetnia¢ wymogi dobrze okreslonego wskaznika muszg posiadac
wymiar liczbowy.

Na tym etapie warto réwniez zdecydowac, w jaki sposdb chcemy zebra¢ informacje
do oceny spetnienia wskaznika. Jesli ktéras z podanych czynnosci nie bedzie mozliwa do
wykonania np. nie bedzie mozliwe zebranie danych na temat wskaznika, oznacza to, ze nie
spetnia on kryteriéw prawidtowo okreslonego wskaznika i nie moze by¢ zastosowany.

Ponizej znajduja sie przyktady wskaznikéw dla typowego projektu systemowego reali-
zowanego przez osrodki pomocy spotecznej w ramach Priorytetu VII PO KL. Taki sposéb
przedstawienia wskaznikow nazywany jest réwniez matryca logiczna.

TABELA 4. PRZYKLADOWE REZULTATY | WSKAZNIKI DLA PROJEKTU REALIZOWANEGO PRZEZ

MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNEJ

OSRODEK POMOCY SPOtECZNE/

Rezultat Wskaznik rezultatu Kiedy ‘.NSka.‘mlk Jest SPO?Ob -
osiggniety? weryfikacji
WG AEI LI Uczestnicy s obecni na Kazdy uczestnik ma 90% Lista obec-
umiejetnosci zajeciach. obecnosci na wszystkich nosci
w zakresie zajeciach.
petnienia rol Uczestnicy przychodza na 80% uczestnikow nie Lista obec-
spotecznych zajecia punktualnie. spOdznito sie na zajecia nosci z za-
przez caty okres trwania znaczanymi
projektu. spoznienia-
mi
Uczestnicy przychodza na 80% uczestnikdw przycho- | Obserwacja
zajecia w czystych ubraniach. | dzi na zajecia w czystych
ubraniach.
Uczestnicy umieja pracowac Przynajmniej 80% uczest- Obserwacja
w zespole. nikéw przynajmniej raz
wzieto aktywny udziat
w zespotowym przygo-
towywaniu jakiegos wy-
darzenia na rzecz innych
uczestnikow.
Zwiekszyta Uczestnicy samodzielnie 80% uczestnikow podczas | Obserwacja
sie samo- zatatwiajg sprawy, ktére trwania projektu samo-
dzielnos¢ ich dotycza (np. ztozenie dzielnie zatatwito sprawe,
uczestnikow whniosku o wydanie dowodu ktéra ich dotyczyta.
projektu osobistego, ztozenie wniosku
0 orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci, ztozenie
whniosku o dodatek miesz-
kaniowy, zatatwienie innych
spraw urzedowych).
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Zwiekszyta
sie aktywnos¢
uczestnikow
projektu na
rynku pracy

Zdobycie lub
zaktualizowa-
nie kwalifika-
cji zawodo-
wych przez
uczestnikow
projektu

Usamodziel-
nienie sie cze-
Sci uczestni-
koéw projektu
w zakresie
zdobycia zro-
dta dochodu
z pracy

Uczestnicy samodzielnie 60% uczestnikow sko- Obserwacje

korzystaja z mozliwosci rzystato z mozliwosci

poszukiwania pracy przez poszukiwania pracy przez

Internet (w udostepnione;j Internet co najmniej 5

kafejce internetowej). razy w ciggu trwania
projektu.

Uczestnicy zgtaszajg sie do 60% uczestnikow zgtosito Obserwacje

Klubu Pracy w celu poszuki- sie do Klubu Pracy w celu doradcy za-

wania pracy. poszukiwania pracy co wodowego/
najmniej 5 razy w ciggu lidera klubu
trwania projektu. pracy

Uczestnicy zwiekszyli swoja 70% uczestnikow po Rozmowy

wiare w mozliwosc znalezie- zakonczeniu projektu z psycho-

nia pracy. uwaza, ze ma duze logiem lub
szanse lub ze znajdzie doradcg
prace w ciggu najblizszych | zawodowym
trzech miesiecy.

Uczestnicy zwiekszyli swoje 70% uczestnikow potrafi Obserwacja

umiejetnosci w zakresie samodzielnie przygotowaé¢ | doradcy za-

poszukiwania pracy. dokumenty aplikacyjne. wodowego

Uczestnicy ukoricza kursy 80% uczestnikow ukonczy- | Zaswiadcze-

zawodowe dobrane zgodnie to kurs zawodowy. nia/certyfi-

z potrzebami lokalnego katy

rynku pracy oraz osobistymi

predyspozycjami, potwier-

dzone certyfikatem/zaswiad-

czeniem.

Uczestnicy zwiekszyli swoja 80% uczestnikow, ktorzy Test wiedzy

wiedze z zakresu odbytego ukonczyli kurs zawodowy lub ocena

kursu zawodowego. zdato pozytywnie test wie- | instruktora
dzy w danym zakresie. kursu

Czesc¢ uczestnikéw znalazto 10% uczestnikéw po Obserwacja®

prace.

zakonczeniu kursu zawo-

dowego, w ciggu miesigca
znalazto prace (w petnym
lub niepetnym wymiarze,
na umowe o prace, zlece-
nie lub jako samozatrud-

nienie).

o

Nalezy pamieta¢, ze mozna tak zaprojektowac dziatania, aby nie koriczyty sie one wtedy, gdy konczy sie kurs zawo-

dowy, a miesigc czy dwa pdzniej, co umozliwi przeprowadzenie obserwacji. Mozna réwniez przeprowadzi¢ wywiady

z uczestnikami projektu po jego zakonczeniu, ale rowniez nalezy pomysle¢ o tym wczesniej i zaplanowac to.
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W lokalnych strategiach rozwigzywania problemoéw spotecznych rzadko uwzgledniony
jest mechanizm ewaluowania strategii, a co za tym idzie rzadko okreslane s wskazniki osig-
gania poszczegdlnych celéw. Jesli sie one pojawiaja maja w wiekszosci charakter wskazni-
kéw rezultatéw twardych lub produktdw, co jest zrozumiate biorgc pod uwage ztozonosé
i wielos$¢ celdw strategii, a przy tym ograniczone mozliwosci pomiaru rezultatéw. Najczesciej
podawane wskazniki dotyczg ogdlnego poziomu zycia danej spotecznosci i s oparte na da-
nych zastanych instytucji zajmujacych sie pomocga spoteczng oraz na statystykach GUS.
Warto przypomnie¢, ze tak jak w przypadku wskaznikéw do réznorodnych projektéw, tak
tez wskazniki do strategii powinny by¢ konstruowane do poszczegdlnych celdw i rezultatow.
Trzeba tez pamietac, ze przy kazdym wskazniku, nalezy okresli¢ czy ma sie on zmienic, a jesli
tak, to o jaka wartos¢ i w ktérym kierunku. Dopiero tak okreslony wskaznik bedzie nam
rzeczywiscie wskazywat czy zaplanowany cel zostat osiggniety. Przyktadowe wskazniki rezul-
tatéw strategii znajduja sie w tabeli ponizej®. S to wskazniki przyktadowe tylko do jednego
celu, nie stanowigce wyczerpujace;j listy.

TABELA 5. PRZYKEADOWE REZULTATY | WSKAZNIKI W STRATEGII ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW SPOtECZNYCH
Cel operacyjny:
Wspieranie os6b i rodzin w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych oraz profilaktyka
przemocy w rodzinie
Rezultat Wskaznik rezultatu Kiedy wskaznik jest Sposéb weryfi-
osiagniety? kacji

Poprawa sytuacji Przecietny dochdd Wozrost przecietnego Analiza danych

MEICGEIRERGIEI 2 na osobe w gospo- dochodu na osobe zbieranych

kancow darstwie domowym w gospodarstwie domo- | przez Urzad
w gminie wym w gminie 0 15% do | Statystyczny
roku 2013.

° W przyktadowej strategii nie okreslone zostaty rezultaty, stad tez w tabeli zaproponowano przyktadowe rezultaty,

jakie moga znalei¢ sie w strategiach.
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Spadek liczby
rodzin i os6b
korzystajacych
ze Swiadczen po-
mocy spotecznej
w gminie

Zwiekszenie swia-

domosci na temat
problemu przemo-
cy w rodzinie

Liczba rodzin i oséb
korzystajacych ze
Swiadczen pomocy

Spadek o 5% liczby
rodzin i oséb korzysta-
jacych ze $wiadczen

Analiza danych
z SI POMOST lub
w Internetowego

spotecznej pomocy spoteczne;j Obserwatora
w gminie do 2013 r. Statystyk Spo-
tecznych
Liczba rodzin korzy- Spadek o 5% liczby jw.

stajgca ze Swiadczen
pomocy spotecznej
z powodu ubdstwa

rodzin korzystajacych
ze Swiadczen pomocy
spotecznej z powodu
ubostwa o 10% do
2013 .

Przeprowadzenie akgcji
upowszechniajacych
wiedze na temat
problemu przemocy
w rodzinie

Przeprowadzenie 1
akcji upowszechniajacej
w roku

Analiza danych
zawartych

w sprawozda-
niach jednostek
organizacyjnych
pomocy spo-
tecznej oraz/lub
organizacji
pozarzagdowych
zajmujacych sie
problemem prze-
mocy w rodzinie

Stworzenie grupy
wsparcia dla kobiet
doswiadczajacych
przemocy przy osrod-
ku pomocy spotecznej

Do grudnia 2011 r. po-
wstanie grupa wsparcia
dla kobiet doswiad-
czajacych pomocy,
ktéra bedzie dziatata co
najmniej rok.

Analiza danych
zawartych

w sprawozdaniu
osrodka pomocy
spotecznej

Liczba rodzin korzy-
stajacych z pomocy
jednostek organi-
zacyjnych pomocy
spotecznej z powodu
przemocy w rodzinie

Wozrost liczby rodzin
korzystajacych z pomocy
w formie poradnictwa
jednostek organizacyj-
nych pomocy spoteczne;j
z powodu przemocy

w rodzinie o 50% do
2013 r.

Analiza danych
zawartych

w sprawozda-
niach jednostek
organizacyjnych
pomocy spo-
tecznej
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Zwiekszenie
aktywnosci os6b
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym

W przezwyciezaniu
trudnej sytuacji
Zyciowej

Rozszerzenie
wspotpracy jed-
nostek organiza-
cyjnych pomocy
spotecznej i orga-
nizacji pozarzado-

wych

Liczba 0sdb korzysta-
jacych z pomocy spo-
tecznej, ktore zawarty
kontrakt socjalny

Wozrost liczby os6b ko-
rzystajacych z pomocy
spotecznej, ktdre zawar-
ty kontrakt socjalny do
50% wszystkich oséb
objetych pomoca do
2013 .

Utworzenie Centrum
Integracji Spotecznej

Powstanie Centrum
Integracji Spoteczne;j
w gminie do stycznia
2012 r. oraz zapewnie-
nie jego utrzymania na
kolejne trzy lata.

Analiza danych
zawartych

w sprawozda-
niach, uchwatach

Liczba klientow
pomocy spotecznej,
ktdrzy ukonczyli
udziat w projektach
majacych na celu ak-
tywizacje, prowadzo-
nych przez jednostki
pomocy spotecznej.

Do 2013 r. 30% klientow
pomocy spotecznej
ukonczy udziat w pro-
jektach majacych na
celu aktywizacje (liczba
Srednia w ciggu roku).

Analiza danych
zawartych

w sprawozda-
niach jednostek
pomocy spotecz-
nych i/lub Insty-
tucji Wdrazajacej
PO KL

Liczba projektéw re-
alizowanych wspdlnie
przez organizacje po-
zarzadowe i jednostki
pomocy spotecznej

Zwiekszenie liczby pro-
jektow realizowanych
wspolnie przez organiza-
cje pozarzadowe

i jednostki organizacyj-
ne pomocy spotecznej

0 10% w kolejnych
latach do 2013 .

Analiza danych
zawartych

w sprawozda-
niach jednostek
pomocy spo-
tecznej




Wzrost poziomu

spoéjnosci spotecz-

nej w gminie

Mieszkancy gminy

ufaja sobie nawzajem.

70% mieszkancow
twierdzi, ze ufa innym
mieszkancom ich gminy
(w ostatnim roku reali-
zacji strategii).

Ankieta przepro-
wadzona wsrod
mieszkancow
gminy

Mieszkarcy gminy
podejmujg wspdlne
dziatania na rzecz ich
najblizszego otocze-
nia.

W ciggu roku zostaty
zorganizowane co naj-
mniej 3 akcje spotecz-
ne (w tym w ramach
Programdw Aktywnosci

Obserwacja, ana-
liza dokumenta-
cji projektowe;j
OPS oraz analiza
sprawozdan

z dziatalnosci
OPS

Lokalnej) angazujace
mieszkancow, zorga-
nizowane z inicjatywy
nieformalnej grupy lub
organizacji pozarzado-
wej.

Zbieranie i analiza danych

Jesli ktos zdecyduje sie na samodzielne zbieranie i analize danych, w tym rozdziale znaj-
dzie kilka wskazowek jak wykorzystaé narzedzia, ktérymi postuguje sie na co dzier w pracy
oraz jak stworzyé narzedzia, ktére mozna wykorzysta¢ do ewaluacji projektéw i strategii.

Przystepujac do tworzenia narzedzi badawczych, musimy znac juz cele badania/ewalu-
acji, a takze przedmiot badan. Wybor metod i technik zbierania informacji jest uzalezniony
od celu, harmonogramu, mozliwych kosztéw badania. Wybdr narzedzi poprzedza réwniez
okreslenie metody i techniki badawcze;j.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

METODA BADAWCZA - TYPOWE, POWTARZALNE SPOSOBY ZBIERANIA,
OPRACOWYWANIA, ANALIZY | INTERPRETACJI DANYCH EMPIRYCZNYCH
StUZACE DO UZYSKANIA MAKSYMALNIE (...) UZASADNIONYCH ODPOWIEDZI
NA STAWIANE W NICH PYTANIA™,

TECHNIKI BADAWCZE — POWTARZALNE SPOSOBY ZBIERANIA DANYCH.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

1 Programy Aktywnosci Lokalnej s3 finansowane ze srodkdéw PO KL (Poddziatania 7.1.1.17.1.2.)

1S, Nowak, Metodologia badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2010
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Wybdr metody i techniki badawczej to odpowiedz na proste pytanie - jak chcemy zbie-
ra¢ i analizowaé dane? Jesli zalezy nam na danych ilosciowych, pokazaniu efektu dziatan
w liczbach, procentach, to wybieramy techniki ilosciowe takie, jak: ankietowanie, analiza
danych statystycznych. Za pomocg metod statystycznych wyniki badan ilosciowych przepro-
wadzonych na reprezentatywnej prébie mozna uogdlni¢ na catg populacje. Jesli natomiast
zalezy nam na pogtebianiu opisu pewnych zjawisk (np. problemu przemocy w rodzinie) lub
proceséw (co sie dzieje z uczestnikiem podczas jego udziatu w projekcie), powinnismy sie-
gnac po techniki jakosciowe, to znaczy takie, dzieki ktérym dane uzyskane w wyniku takich
badan wyrazane sg nie w liczbach, lecz stowami. Badania jakosciowe nie sg badaniami re-
prezentatywnymi. W jednym badaniu mozna zastosowac kilka metod badawczych, a co za
tym idzie rézne techniki badawcze.

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Przed rozpoczeciem ewaluacji powinnismy réwniez doktadnie dowiedzie¢ sie jakimi
zrédtami danych juz dysponujemy. Przy realizacji projektéow (finansowanych z Unii Euro-
pejskiej) dysponujemy danymi o sytuacji spoteczno — demograficznej uczestnikdw, tj. wiek,
status na rynku pracy, miejsce zamieszkania oraz dane na temat ich uczestnictwa w szko-
leniach i innych formach aktywizacji (liczba dni szkoleniowych, liczba nieobecnosci, udziat
w zajeciach dodatkowych, spotkaniach z psychologiem, wartosci Swiadczen otrzymywanych
w czasie projektu itp.). Czesto dysponujemy rowniez diagnoza sytuacji uczestnika przed roz-
poczeciem projektu (na podstawie rozmoéw z psychologiem, pracownikiem socjalnym lub
doradcg zawodowym), ktéra aby mogta by¢ wykorzystana w procesie ewaluacji powinna
by¢ sporzadzona w formie pisemnej np. jako notatka lub wpis do wywiadu srodowiskowe-
go. Sam wywiad srodowiskowy przeprowadzany z osobami, ktére korzystaja z tradycyjnych
form wsparcia pomocy spotecznej, a nastepnie sg uczestnikami projektéw aktywizacyjnych,
jest bardzo cennym Zrédtem informacji w ewaluacji.

Inne dokumenty, ktére sg gromadzone w trakcie realizacji projektu to dane o wydat-
kach na realizacje projektu, czyli uzytych zasobach (koszty wynagrodzen personelu, wynaj-
mu pomieszczen na szkolenia, doradztwa, innych ustug, koszty Swiadczen dla uczestnikow
projektu). Zasoby moga byc¢ réwniez przedstawiane jako wktad pracy wolontariuszy, zasoby
materialne (wtasne pomieszczenia). Do ewaluacji wykorzystane powinny by¢ wszelkie dane
z monitoringu prowadzenia dziatan np. czas i miejsce prowadzenia dziatan, opdznienia i ich
przyczyny itp. W tym celu mozna wykorzysta¢ informacje wpisywane do wnioskéw o ptat-
nos¢ dotyczacych projektow finansowanych z PO KL w czesci 12 ,,Informacje na temat pro-
blemoéw/trudnosci zwigzanych z realizacjg projektu”.

Dane z POMOST-u mozna wykorzysta¢ np. do poréwnywania ilosci $wiadczen udziela-
nych danemu klientowi przed, w trakcie i po zakoriczeniu uczestnictwa w projekcie, a takze

32



do poréwnania sytuacji okreslonej grupy (o podobnych cechach spoteczno — demograficz-
nych), ktére biorg udziat i nie biorg udziatu w dziataniach aktywizujacych w ramach projek-
tu. Przyktadowo na podstawie analizy danych zapisywanych w wywiadach srodowiskowych
(sa to réwniez dane czeSciowo zapisywane w S| POMOST) z osobami dtugotrwale korzy-
stajgcymi z pomocy, mozemy zdiagnozowac ich najistotniejsze problemy i potrzeby. Na ich
podstawie mozemy sie dowiedzie¢ jakie cechy spoteczno - demograficzne charakteryzuja
jednostki i/lub rodziny korzystajace z pomocy ponad piec lat, z jakich form pomocy najcze-
Sciej korzystaja?

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

WYKORZYSTUJ TYLKO TE DANE, DZIEKI KTORYM MOZESZ
ODPOWIEDZIEC NA POSTAWIONE PYTANIA.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

Do ewaluacji strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych wykorzystuje sie wszel-
kie dane statystyczne gromadzone przez instytucje publiczne (dane o mieszkancach, klien-
tach stuzb publicznych, statystyki demograficzne). Do ewaluacji strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych moina réwniei wykorzysta¢ dane gromadzone w POMOSCIE.
Np. na podstawie Sredniej wartosci swiadczen i dochodu klienta pomocy spotecznej na
przestrzeni kilku lat mozna okresli¢, czy sytuacja materialna oséb korzystajgcych z pomocy
spotecznej poprawia sie czy sie pogarsza. Nalezy pamietac, ze do diagnozy/ewaluacji strate-
gii rozwigzywania problemow spotecznych nie nalezy wykorzystywac tylko danych na temat
klientéw pomocy spotecznej, gdyz nie obrazuje to problemoéw spotecznych danej gminy/
miasta/powiatu. Nalezy wykorzystaé¢ dane np. urzedu stanu cywilnego, policji, jednostek
stuzby zdrowia, szkét, urzedu pracy, gminnej komisji rozwigzywania problemdw alkoholo-
wych. Przy opisywaniu zjawisk za pomocg danych zastanych zawsze nalezy podac Zrédto
tych danych oraz rok, dla ktérego zostaty zebrane.

Analize danych utatwiajg takie narzedzia jak Internetowy Obserwator Statystyk Spo-
tecznych (10SS), ktéry powstat w ramach projektu ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej - Etap 1”12, ,Obserwator” jest zarazem zbiorem gotowych zestawien statystycz-
nych, jak i narzedziem, przy pomocy ktérego uzytkownik samodzielnie mozne dotrzeé¢ do
interesujacych go danych surowych. W 10SS s3g zebrane dane gromadzone przez statystyke
publiczng w BDR oraz dane ze sprawozdan MPiPS-03. Poza tym znajdujg sie tam informa-
cje pochodzace ze sprawozdan Okregowych Komisji Egzaminacyjnych, sprawozdar PEFRON
dla samorzaddédw wojewddzkich, sprawozdan Komendy Gtéwnej Policji, sprawozdar Mato-
polskiego Centrum Zdrowia Publicznego w Krakowie oraz raportéw Urzedu Statystyczne-
go w Krakowie. Gtéwne kategorie danych to: jakos$¢ zycia, pomoc spoteczna, demografia,

2. Obserwator” jest dostepny pod adresem http://www.obserwator.rops.krakow.pl/
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bezpieczenstwo publiczne, mobilnosé, zdrowie, kultura, edukacja, rynek pracy, niepetno-
sprawni, turystyka, ubdstwo, gospodarstwa domowe, emerytury i renty. Wybrang statystke
mozna przeanalizowac na poziomie mapy, tabeli i wykresu. Lista wskaznikéw i statystyk,
skonstruowana zostata tak, by mozliwie najdoktadniej scharakteryzowac powiaty i gminy
wojewddztwa matopolskiego, jak tez caty region. Serwis umozliwia takze analize danych
na przestrzeni lat (dane od 2007 roku). Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych ma
ufatwi¢ monitoring sytuacji spotecznej w wojewddztwie i pozwoli¢ na jej szybka i sprawng
diagnoze.

Mozna réwniez skorzystac z Internetowej Biblioteki Matopolskich Obserwatoriow??,
w ktdrej zgromadzone s3 informacje o umieszczonych w internecie publikacjach na te-
mat integracji spotecznej i rGwnosci szans oraz rynku pracy, edukacji i przedsiebiorczosci.
W Bibliotece zgromadzono m.in. tematycznie pogrupowane raporty z badan oraz analizy
poszczegdlnych probleméw spotecznych.

Analiza danych zastanych polega na selekcjonowaniu informacji wedtug interesujacych
nas kategorii. Kazda analiza danych powinna nam da¢ odpowiedZ na okreslone pytanie.
Za pomoca tej techniki mozna réwniez zidentyfikowac jakich danych nam brakuje i na tej
podstawie okresli¢ kolejne metody ich zbierania i analizy.

OBSERWACIA

Obserwacja jest jedna z technik badan jakosciowych, czyli niewazne sg w tym przypad-
ku liczby dotyczace danego zjawiska, ale jego opis oparty na spostrzezeniach dokonanych
w okreslonym czasie.

Jesli jednym z zaktadanych rezultatow projektu jest ,,zwiekszenie sie samodzielnosci co
najmniej 80% uczestnikéw projektu”, to juz podczas réznych dziatan realizowanych w projek-
cie mozna zaobserwowac pewne zmiany zachodzace u uczestnikéw. Wazne jest, aby zmiany
te byty na biezaco odnotowywane, gdyz utatwi to pdzniejszy opis osiggniecia rezultatow.

Gdzie i w jaki sposdb zapisywaé nasze spostrzezenia? Mozna prowadzi¢ dziennik ob-
serwacji, w ktérym zapisywane bedg wazne zmiany i wydarzenia dotyczace poszczegdlnych
uczestnikdw projektdw. Dziennik taki nie musi przybiera¢ skomplikowanej formy, wystarczy
wpisac date, imie i nazwisko uczestnika, nazwe wydarzenia oraz opis spostrzezenia. Przykta-
dowy format dziennika obserwacji znajduje sie ponizej. W przyktadzie uwzgledniono opisy,
ktére moga by¢ wykorzystane do obserwacji wskaznika wzrostu samodzielnosci uczestni-
kéw projektu, potrzebnej przy nabywaniu umiejetnosci petnienia rél spotecznych.

13 Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoriéw dostepna jest na stronie Matopolskiego Obserwatorium Poli-

tyki Spotecznej: http://www.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl/pl/biblioteka.html
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TABELA 6. SCHEMAT DZIENNIKA OBSERWACIJI Z PRZYKLADOWYMI WPISAMI

Imie i nazwi-

Data ) Wydarzenie Obserwacja
sko uczestnika
10.X. Jan Kowalski Spotkanie integracyjne | Pan Jan po raz pierwszy wzigt
udziat w zabawie integracyjne;j.
17.X. Jan Kowalski Warsztat z psycholo- | PanlJansam, niezachecany przez
giem prowadzgcego opowiedziat co
robi, gdy jest zty.
30.XI. Jan Kowalski Warsztat z doradcg za- | Uczestnik po raz pierwszy wzigt
wodowym udziat w dyskusji na temat przy-
czyn swojego bezrobocia.

Na podstawie takich zapisow na koniec projektu mozna stwierdzi¢, czy ktos, kto do tej
pory byt matomdwny, wycofany przezwyciezyt swoja niesmiatosé, zaczat nawigzywac kon-
takty z innymi osobami, jego wypowiedzi sg spdjne itp. Innym przyktadem moze by¢ osoba
niepetnosprawna, ktéra na poczatku projektu byta niechetna do spotkan integracyjnych,
a po pewnym czasie zaczeta w nich uczestniczy¢, przyjezdzata na spotkania sama, organizu-
jac srodek transportu we wiasnym zakresie.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

PODCZAS OBSERWACJI ISTOTNE JEST ODNOTOWYWANIE
NAJMNIEJSZYCH SUKCESOW UCZESTNIKOW.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

Dziennik obserwacji moze by¢ prowadzony przez specjaliste ds. ewaluacji (jako ob-
serwatora zewnetrznego uczestniczacego w zajeciach i/lub spotkaniach integracyjnych,
kontaktujgcego sie z ich uczestnikami podczas przerw), psychologa, doradce zawodowe-
go oraz inne osoby, ktére majg staty kontakt z uczestnikami realizowanych dziatan. Inne
osoby prowadzgce zajecia moga by¢ rowniez poproszone o napisanie krdtkiego raportu
np. po zakonczeniu szkolen na temat tego, jak zachowywata sie grupa, czy jest zintegrowa-
na, czy pojawiaja sie w niej napiecia?

Innym miejscem opisywania zmian moze by¢ wywiad srodowiskowy oraz kontrakt so-
cjalny. W wywiadzie pracownik socjalny moze ocenia¢ postepy uczestnika projektu, ktéry
w trakcie udziatu w projekcie korzysta z innych form pomocy (zasitkdw itp.). Pracownik so-
cjalny jako osoba wchodzgca w Srodowisko osoby bioracej udziat w szkoleniach, warszta-
tach aktywizujgcych, ma mozliwosé zaobserwowania zmian w jej otoczeniu i jej relacji z oto-
czeniem. W wywiadzie mozna zapisywac np. czy poprawity sie relacje tej osoby z dzie¢mi,
rodzicami lub innymi cztonkami rodziny, a takze sasiadami.

35

fANZ2370dS IXALITOd NNITYOLYMYISEO FINSTOdOTIVIN



MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNEJ

Kontrakt socjalny jest najbardziej przystosowanym narzedziem do dokonywania ewa-
luacji. Po pierwsze w dokumencie tym okresla sie cele, jakie ma osiggnac¢ osoba go zawie-
rajaca oraz dziatania, jakie ma w zwigzku z tym podjaé. W czesci Il kontraktu jest mozliwosé
dokonania ,,oceny realizacji dziatan”, gdzie mozna doktadnie opisac, w jaki sposéb dana oso-
ba wywiazuje sie z podjetych zobowigzan np. ze udzielony zasitek celowy na zakup zywnosci
pozwolit klientowi na poszukiwanie pracy, aktywne uczestnictwo w zajeciach efektywnego
poszukiwania pracy, korzystanie z wizyt u psychologa. W tym miejscu powinny znalez¢ sie
réwniez zapisy o tym, jak klient ocenia dziatania osSrodka pomocy spotecznej, do ktérych sie
zobowigzat.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

OBSERWACJA WYMAGA SYSTEMATYCZNEGO ZAPISYWANIA
SPOSTRZEZEN.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

Nalezy pamietaé, ze obserwacja nie polega jedynie na zdobywaniu informacji dzieki
zmystowi wzroku. Podczas obserwacji wskazane sa rozmowy z ,,obserwowanymi”, poznawa-
nie ich codziennego sposobu zycia.

Réwniez przy ewaluowaniu strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych mozna
wykorzysta¢ technike obserwacji, cho¢ jest to trudniejsze. Obserwowac¢ mozna dyskusje
dotyczace tematu objetego planem strategicznym. Takie dyskusje toczg sie na spotkaniach
mieszkancdw, na forach dyskusyjnych w internecie, sesjach rady gminy. Innym zrédtem in-
formacji, ktére mozna wykorzystac sa relacje medialne z wydarzen, ktére dotyczg interesu-
jacego nas tematu.

ANKIETY

Obecnie najczesciej stosowang technika w ewaluacji w pomocy spotecznej sg kwestio-
nariusze ankiet. Pozwalajg one na uzyskanie danych w krétkim czasie od duzej liczby oséb.
Wyniki prowadzenia takiego badania maja charakter ilosciowy, to znaczy, ze badaczom
zalezy na uzyskaniu opinii, wypowiedzi wielu oséb. W przypadku projektéow systemowych
ankiety sg czesto stosowane wsrdd uczestnikdw szkolen, aby sprawdzi¢, na ile spetnity ich
oczekiwania, czy tez zbadad, ktére elementy szkolen byly ich zdaniem najbardziej przy-
datne. Ze wzgledu na anonimowos¢, jest to dobre narzedzie, aby sktoni¢ respondentéw
do wypowiadania sie na tematy drazliwe lub do oceniania np. sposobu realizacji projektu
(przy kryterium uzytecznosci).

W zwigzku z tym, ze ankiety sg najbardziej rozpowszechniong technika zbierania da-
nych, w tej czesci opracowania przedstawione zostaty jedynie podstawowe i powszechne
btedy powtarzajgce sie w kwestionariuszach oraz kilka wskazéwek jak ich unikngc.
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© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

KAZDA ANKIETE NALEZY TWORZYC W ODNIESIENIU DO
KONKRETNEGO PROJEKTU/STRATEGII, NIE MA JEDNEGO WZORU,
KTORY MOZNA STOSOWAC WE WSZYSTKICH PRZYPADKACH.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

Tworzenie ankiety polega na uktadaniu pytan. Najczestsze btedy w konstruowaniu kwe-
stionariusza to:

e zbyt duzo pytan w ankiecie;

e uzywanie niezrozumiatych stéw i zwrotéw niedostosowanych do mozliwosci respon-
denta np. prosze ocenic¢ swojq sytuacje bytowg;

e stosowanie roznej formy gramatycznej w jednym kwestionariuszu np. zwracanie sie do
respondentdw raz Pan/Pani raz Paristwo;

e nieuwzglednienie wszystkich mozliwych odpowiedzi na pytanie;

e nierdwnomiernie roztozona skala odpowiedzi, tj. zbyt duzo odpowiedzi pozytywnie lub
negatywnie oceniajgcych;

e uzywanie pytan sugerujacych, czyli takich, ktére respondent odczytuje jako wymagaja-
ce okreslonej odpowiedzi np. czy jest Pani zadowolona z uczestnictwa w kursie flory-
stycznym?

Jak unikng¢ powyzszych btedéw? Po pierwsze zadajac pytanie musimy wiedzie¢, czego
chcemy sie dowiedzie¢ i jak wykorzystamy je w analizie, czyli na jakie pytanie ewaluacyjne
mozemy dzieki niemu odpowiedziec.

Po drugie musimy dbac o to, by caty kwestionariusz by spdjny i stanowit catos¢. Mo-
zemy to uzyska¢ formutujgc bloki tematyczne oraz stosujac reguty przejscia, tj. przecho-
dzenie do kolejnych pytan pod warunkiem udzielenia konkretnej odpowiedzi. Pytania tzw.
metryczkowe, czyli z informacjami dot. wieku, ptci, wyksztatcenia umieszczamy w jednym
bloku na korncu.

Po trzecie starajmy sie, aby jak najwiecej pytan miato forme zamknieta, gdyz respon-
denci chetniej na nie odpowiadajg. Pytania zamkniete to pytania z kilkoma mozliwymi wza-
jemne roztgcznymi odpowiedziami (alternatywami). Kategorie odpowiedzi powinny by¢ wy-
czerpujace, czyli zawiera¢ wszystkie mozliwe oczekiwane odpowiedzi. W tym celu musimy
sie wczu¢ w role odpowiadajacego i zapisac jak najwiecej alternatyw. W pytaniach, w kto-
rych prosimy o wybér kilku mozliwych odpowiedzi, jako ostatnig alternatywe dajmy ,inne,
jakie?”, gdzie respondenci bedg mogli sami wpisa¢ odpowiedz, ktérej my nie uwzgledni-
lismy. Respondenci niechetnie udzielajg odpowiedzi na pytania otwarte, czyli takie, gdzie
trzeba wtasnymi stowami utozy¢ odpowiedz. Dlatego stosujmy te forme pytan tylko w przy-
padku, gdy chcemy o co$ dopytac np. da¢ mozliwos¢ zaproponowania nowych czy dotad nie
stosowanych form pomocy.
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Po czwarte pytania powinny by¢ zrozumiate dla respondenta, czyli przede wszystkim
pisane jezykiem dostosowanym do jezyka uzywanego przez respondenta. Innym jezykiem
piszemy pytania do studentdéw, a innym jezykiem do urzednikéw. W przypadku uczestnikdw
projektow systemowych jezyk ten powinien by¢ prosty, bez zbednych, trudnych sformuto-
wan, a jesli sie takie pojawiaja nalezy je wyjasnic. Pytania powinny by¢ sformutowane jed-
noznacznie, tak aby wszyscy respondenci rozumieli je tak samo. Kazde pytanie powinno sie
odnosic tylko do jednego zagadnienia np. nie pytamy w jednym pytaniu jak uczestnik ocenia
szkolenia i doradztwo w ramach projektu. Poza tym pytania powinny by¢ neutralne - nie
nalezy formutowac pytan sugerujgcych odpowiedz np. nie mozna pytac: jak bardzo jest Pani
zadowolona z udziatu w projekcie? Nalezy rowniez unika¢ pytan drazliwych i takich, ktére
mogtyby obnizy¢ wartos¢ spoteczng badanego.

Aby unikng¢ bteddéw i sprawdzi¢ czy nasz kwestionariusz jest zbudowany poprawnie
warto dac jego pierwsza wersje do przeczytania osobie postronnej np. kolezance, ktéra
moze powiedzie¢, czy pytania sg sformutowane jasno i przejrzyscie lub jednej, dwém oso-
bom z grupy potencjalnych respondentdw, aby okreslili, na ktére pytania byto im najtrudniej
odpowiedziec. Takie przetestowanie narzedzia nazywa sie pilotazem.

Przeprowadzanie ankiet jest dos¢ popularng technika zbierania danych, gdyz jest to
metoda tania, za pomocg ktdrej otrzymujemy wystandaryzowane wyniki. Jednak ma ona
tez swoje wady. Po pierwsze jest to narzedzie naduzywane, co oznacza, ze ludzie czesto nie
lubig go wypetnia¢, a co za tym idzie mozemy otrzymywac niski procent zwrotdéw ankiet.
Po drugie w ankietach mamy mozliwos$¢ zadawania jedynie prostych pytan, brak jest mozli-
wosci pogtebienia i doprecyzowania odpowiedzi respondentdw.

WYWIADY

Kolejna technikg zbierania informacji sg wywiady, ktére naleza do jakosciowych tech-
nik badawczych. Wyrézniamy dwa gtéwne rodzaje wywiaddow:
e indywidualne wywiady pogtebione (ang. Individual In-Depth Interview tj. IDI),

e zogniskowany wywiad grupowy, (inne nazwy: grupa zogniskowana, fokus, ang. Focus

Group Interview tj. FGI).

Roéznica pomiedzy zogniskowanym wywiadem grupowym a indywidualnym wywiadem
pogtebionym polega gtéwnie na roznym czasie prowadzenia badan i celu rozmowy. Zaleta
grup dyskusyjnych jest relatywnie krétki czas zebrania informacji, a takze mozliwos¢ ob-
serwacji dynamiki postaw uczestnikow oraz interakcji pomiedzy nimi. Z kolei wywiad indy-
widualny ma bardziej kameralny charakter, jest elastyczny - moze sie odbywac¢ w miejscu
i czasie dogodnym dla respondentdw, a takze pozwala respondentowi na dtuzszg i petniejsza
wypowiedz. Dlatego wywiady indywidualne sg dobrg metoda w przypadku tzw. tematow
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drazliwych, wymagajacych wiekszej prywatnosci np. do oceny skutecznosci dziatan prowa-
dzonych w ramach projektu. Z kolei badania fokusowe sg odpowiednie do tematdéw, do kto-
rych wymagana jest dynamika procesu grupowego oraz obecnos¢ interakcji. Kontakt z inny-
mi w grupie moze stymulowac dziatania tworcze, utatwiaé¢ wyrazanie emocji, wychodzenie
poza racjonalny dyskurs w sfere tresci nieSwiadomych lub trudnych do wyrazenia. Dlatego
ten typ wywiadu mozna stosowaé do ewaluacji stopnia realizacji zatozen przyjetych w stra-
tegii rozwigzywania problemoéw spotecznych.

TABELA 7. ROZNICE | PODOBIENSTWA MIEDZY WYWIADEM INDYWIDUALNYM | GRUPOWYM

it o e e e Zogniskowany wywiad grupowy

pogtebiony
e przeprowadzany przez ewalu- | ¢ prowadzony przez moderatora z grupa osob
atora/badacza z jedng osobg; (6 do 12 oséb);
e czas trwania wywiadu wynosi | ® grupa jest nieformalnym zgromadzeniem celowo
od pot godziny do dwdch go- dobranych oséb, od ktdrych staramy sie uzyskac
dzin; informacje na okreslony temat;

e wywiad moze odby¢ sie w do- | e czas trwania dyskusji wynosi od 1,5 do 4 godzin;
wolnym miejscu, w ktérym bez | ¢ moderator powinien pobudzaé aktywnosé
zaktécenn mozna przeprowadzic¢ uczestnikow, interakcje i wymiane pogladoéw;
rozmowe. e wywiad zogniskowany powinien odby¢ sie

w miejscu do tego przystosowanym, tj. z mozli-

woscig nagrania dZzwieku i obrazu.

Wywiady nie generuja informacji iloSciowych, ktére mogtyby by¢ rozszerzane na popu-
lacje (nie s reprezentatywne), stuzg do uzyskiwania danych jakosciowych, pogtebiania
danego tematu.

Stosowanie tej techniki badawczej wymaga odpowiedniego przygotowania i sktada sie
z nastepujacych etapow:

1) przygotowanie scenariusza wywiadu;
2) przygotowanie realizacji badan;
3) realizacja badan w terenie.

Przygotowanie scenariusza wywiadu polega na utozeniu pytan. Tak, jak w przypad-
ku uktadania pytan do ankiety, nalezy przetozy¢ pytania, na ktére chcemy odpowiedziec¢
w ewaluacji, na pytania szczegétowsze i sformutowane w jezyku oséb, z ktérymi bedziemy
przeprowadza¢ wywiad. Scenariusz to nic innego, jak kilka watkdw tematycznych porusza-
nych w trakcie rozmowy, ktére moga by¢ pogrupowane w bloki tematyczne. W scenariuszu
powinnismy przewidzie¢ przerwy w dyskusji, gdy zaktadamy, ze bedzie trwata ona wiecej
niz péttorej godziny (dotyczy wywiadu grupowego). Uktadajac scenariusz nalezy tez przewi-
dzie¢ mozliwe odpowiedzi i przewidywany tok dyskusji oraz mozliwe jej zaktécenia.
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Pytania do wywiadu, w przeciwienstwie do pytan ankietowych, nie s3 standaryzo-
wane, czyli majg charakter otwarty, a o ich kolejnosci i sposobie formutowania decyduje
prowadzacy. Czesto positkuje sie on takze pytaniami pomocniczymi, naprowadzajacymi lub
rozszerzajgcymi omawiane kwestie, aby uzyskac jak najbardziej wyczerpujace, precyzyjne
i prawdziwe informacje. Podczas wywiadu, dzieki rozmowie umiejetnie prowadzonej przez
doswiadczonego badacza (lub pracownika instytucji pomocy spotecznej, ktéry czuje sie na
sitach, aby wywiad przeprowadzi¢), osoba badana ma mozliwos¢ petnego wyrazenia wia-
snych odczu¢, emocji, ekspresji, wyjasnienia motywow postepowania czy zaprezentowania
swoich zyciowych doswiadczen.

Ponizej znajduja sie przyktadowe pytania do scenariusza wywiadu indywidualnego
z uczestnikiem projektu (przeprowadzanego na koricu jego realizacji, majgcego na celu oce-
ni¢ skutecznos¢, trafnosé i uzytecznosé wsparcia).

RAMKA 4. PRZYKEADOWE PYTANIA DO WYWIADU Z UCZESTNIKIEM PROJEKTU (EWALUACIA
EX-POST)

1. Czego Pan/i oczekiwat/a przed przystgpieniem do projektu? Co Pan/i chciat/a zmie-
ni¢ w swoim zyciu dzieki uczestniczeniu w warsztatach/szkoleniach/zajeciach inte-
gracyjnych?*

2. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i uczestniczy¢ w projekcie?

3. Co Pan/i myslat/a przed przystgpieniem do projektu? Czy Pan/i sie czego$ obawiat/a,
na co miat/a nadzieje?

4. Co sie zmienito w Pana/i zyciu podczas uczestniczenia w warsztatach/szkoleniach/
zajeciach integracyjnych? Czy odnidst/ta Pan/i jakie$ korzysci? Jakie? Czy ponidst/ta
Pan/i jakie$ straty? Jakie?

5. Co byto dla Pana/i najtrudniejsze podczas tego okresu, kiedy brat/a Pan/i udziat w za-
jeciach?

6. Jak Pan/i ocenia zajecia, w ktdrych brat/a Pan/i udziat? Czy sie Panu/i podobaty?
Ktdre najbardziej, a ktére najmniej? Dlaczego?

7. Czy chciatby/aby Pan/i wzigé¢ udziat w podobnym projekcie jeszcze raz? Dlaczego?

Przygotowanie realizacji wywiadu wymaga:
e ustalenia czasu i miejsca wywiadu;

e wyszukania uczestnikdéw i zaproszenia ich do badania: w tym celu mozna wywiesic¢
ogtoszenia o planowanym badaniu i poszukiwaniu oséb o okreslonych cechach spo-
teczno — demograficznych, a nastepnie dokonac selekcji wsréd osdb, ktdre sie zgtosity
(np. w przypadku badan wsréd mtodziezy takie ogtoszenia mozna wywiesi¢ w szkotach
lub powiadomié¢ ucznidw przez nauczycieli). W przypadku ewaluacji projektu systemo-
wego mozna indywidualnie poprosi¢ uczestnikéw o zgode na udziat w wywiadzie;

4 Nalezy pytaé tylko o te formy aktywizacji, ktére byty stosowane w projekcie.
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e przygotowania miejscaisprzetu: w przypadku wywiadu grupowego: okragty stét; sprzet
do nagrywania (kamery, dyktafony?®); profesjonalne pracownie fokusowe wyposazone
sq w podglad, czyli lustro weneckie lub transmiter; wygodne siedzenia, dobre oswie-
tlenie; w przypadku wywiadu indywidualnego: przygotowanie sprzetu do nagrywania
— dyktafon.

Na poczatku wywiadu osoba przeprowadzajgca go udziela respondentowi lub grupie
wstepnych informacji o badaniu, jego celu i temacie, nastepnie zadaje pytanie wstepne i ko-
lejne pytania. Osoba przeprowadzajgca wywiad powinna podazac za uczestnikami, a nie
trzymac sie Scisle ustalonego scenariusza, to oznacza, ze moze zadawac pytania w dowolnej
kolejnosci. Kilka wskazowek dla oséb przeprowadzajgcych wywiady znajduje sie w ponizszej
ramce.

RAMKA 5. WSKAZOWKI DLA OSOB PRZEPROWADZAJACYCH WYWIADY

Jak przeprowadzi¢ wywiad?

Zapamietaj najwazniejsze punkty jego scenariusza.

Wyjasnij rozmdwcy/grupie kim jestes, co robisz, w jakim celu przeprowadzany jest

wywiad.

Udziel informacji na temat wywiadu, czasu trwania, zakresu omawianych tematéw.

Zapytaj czy uczestnik/cy ma/ja jakie$ pytania dotyczace badania.

Upewnij rozméwce/cdw o poufnosci rozmowy.

Zbuduj na poczatku dobrg atmosfere, badz pogodny.

Dbaj o samopoczucie rozméwcy/ow, okazuj szacunek, zapewnij poczucie bezpie-

czenstwa i braku oceny.

Wywiad powinien by¢ nagrany, dlatego wczesniej upewnij sie, ze respondent/ci nie

maja nic przeciwko temu.

v' Prowadz wywiad w sposéb naturalny, jak najbardziej zblizony do codziennej kon-
wersacji, po to by umozliwi¢ rozméwcy/om wyrazanie sie w jego/ich wtasny sposdb,
w jego/ich jezyku.

v Pytania formutuj w sposéb zrozumiaty dla rozméwcy.

v Stuchaj aktywnie. Pogtebiaj temat, zadawaj pytania uszczegdtawiajace. Dopytu;j sie,

jesli czegos nie rozumiesz.

<]

DN NN NI N

\

v" Na koniec podziekuj rozméwcy za poéwiecony czas i zaufanie.

@

Przeprowadzenie wywiadu grupowego wymaga odpowiednich przygotowan, tj. np. skompletowania wymaganego
sprzetu oraz zapewnienia odpowiednich warunkéw do przeprowadzenia wywiadu. Srodki na zakupienie potrzebne-
go sprzetu mozna zaplanowac w budzecie projektu. Sprzet taki jak kamera czy dyktafon mozna réwniez wykorzysty-
wac na inne potrzeby np. do nagrywania autoprezentacji uczestnikéw szkolen, warsztatéw i wspdlnego analizowa-
nia btedéw. W budzecie np. przy zadaniu ,,ewaluacja” mozna réwniez zaplanowac wynajecie profesjonalnej sali do

przeprowadzania wywiadéw grupowych.
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Po przeprowadzeniu wywiaddéw nalezy je zanalizowac. Polega to odstuchaniu nagran
i spisaniu ich (tj. sporzadzeniu transkrypcji). Na podstawie tak opracowanego materiatu
dokonuje sie opisu na podstawie wczesniej ustalonego scenariusza, ktéry byt podstawg
rozmowy. W opisie jest istotne, aby zachowany byt jezyk rozméwcéw oraz znaczenie stéw,
jakie nadajag im badani. Zachowana musi by¢ kolejno$¢ poruszanych zagadnien oraz czas,
jaki kazdemu z nich grupa poswiecita. W przypadku focuséw nalezy wskaza¢, jakie stano-
wiska podczas dyskusji Scieraty sie ze sobg i jaka byta droga dochodzenia do konsensusu.
Wypowiedzi badanych powinny by¢ pokategoryzowane w grupy (np. kategorie motywacji
przystapienia do udziatu w projekcie). Wskazane jest cytowanie autentycznych wypowiedzi
respondentéw w celu ilustracji wnioskdéw. Nalezy pamietac, ze wnioski z przeprowadzonych
wywiadow nie mogg stuzyé do szerszych uogdlnien, a dotycza tylko danej grupy oséb.

Raport z ewaluacji — rola prezentacji wnioskow

Po zebraniu danych i opracowaniu wstepnych wynikéw z badan (tj. zliczeniu odpowie-
dzi z ankiet, zanalizowaniu zapiséw z obserwacji i wywiaddéw, dokumentéw projektowych
itp.) przystepujemy do opracowania raportu z ewaluacji.

Co powinno sie znalez¢ w raporcie z ewaluacji?

Najwazniejszym celem raportu jest odpowiedZ na pytania, ktére postawilismy na po-
czatku ewaluacji oraz sformutowanie wnioskéw i rekomendacji. W raporcie powinno sie
znalez¢ kilka statych elementdw, co pokazuje ramka ponizej.

RAMKA 6. STRUKTURA RAPORTU KONCOWEGO Z EWALUACII

Raport koncowy z ewaluacji — struktura

e  Streszczenie raportu

e  Spis tresci

e  Wprowadzenie

e  Opis zastosowanej metodologii oraz zrédta informacji wykorzystywanych w bada-
niu

®  Opis wynikow ewaluacji

e  Whnioski i rekomendacje

e Aneksy (np. zastosowane narzedzia badawcze; tabele statystyczne; lista instytucji,
z ktorych przedstawicielami przeprowadzono wywiady podczas badania)
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W streszczeniu raportu przedstawiamy najwazniejsze informacje o przeprowadzonej
ewaluacji. Kolejne czesci raportu sg rozwinieciem tresci podanej w streszczeniu. We wpro-
wadzeniu umieszczamy informacje o projekcie lub strategii, ktéra byta ewaluowana oraz
o tym, z czego wynika ewaluacja, kto jg przeprowadzit i do kogo skierowany jest raport.
W tej czesci zwykle umieszcza sie rowniez krotki opis struktury raportu, czyli jakie informa-
cje znajdziemy w poszczegdlnych czesciach.

Na opis zastosowanej metodologii sktada sie przedstawienie procesu planowania ewa-
luacji, czyli jej cele, pytania, na ktére chcielismy odpowiedzieé, dobdr wskaznikéw wraz
z uzasadnieniem, a takze informacje jakimi technikami zbieraliSmy dane. Jest to réwniez
miejsce na podanie informacji kiedy i z kim przeprowadzalismy wywiady, ankiety lub w jaki
sposéb prowadzilismy obserwacje. W tym rozdziale warto réwniez umiesci¢ informacje
o trudnosciach, jakie mieliSmy podczas przeprowadzania badan np. o niskim stopniu zwro-
téw ankiet, trudnosciach z uzyskaniem zgody na wywiad z uczestnikami projektu®® itp. Nale-
2y réwniez wyjasni¢ w jaki sposdb rzutuje to na uzyskane wyniki.

Kolejny rozdziat to przedstawienie wynikéw ewaluacji, czyli przedstawienie danych,
ktére zebralismy za pomoca okreslonych technik badawczych. W ostatniej czesci przedsta-
wiamy wnioski i rekomendacje, czyli to jak oceniamy realizacje danego projektu/strategii
oraz formutujemy pewne wskazéwki do dziatania na przysztosé.

IM DtUZSZY RAPORT, TYM MNIEJ OSOB GO PRZECZYTA!
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Aby uatrakeyjni¢ czytelnikom odbidr tresci zawartych w raporcie nalezy zadbad o jego
oprawe graficzng. Tekst powinien by¢ przeplatany schematami, tabelami, wykresami lub
ramkami, w ktérych podajemy przyktady ilustrujgce, to co opisujemy. Raport nie powinien
by¢ zbyt dtugi, gdyz zmniejsza to szanse, ze zostanie przeczytany. Zwykle raporty z ewaluacji
nie majg wiecej niz 100 stron. W przypadku projektéw systemowych, ktére majg niewielki
zasieg (np. dziatania obejmowaty ok. 30 —80 osdb), gtéwne wyniki mozna opisaé na znacznie
mniejszej liczbie stron np. ok. 40. Nie nalezy sztucznie zwieksza¢ objetosci raportu umiesz-
czajgc w nim zbyt duzej liczby tabel, nalezy opisywac tylko te wyniki, ktére przyczyniajg sie
do odpowiedzi na pytania ewaluacyjne. Raport musi by¢ napisany jezykiem zrozumiatym dla
odbiorcow i dostosowany do ich potrzeb i oczekiwan.

& Zwykle osoby decydujace sie na udziat w projekcie, w deklaracji przystgpienia czy tez umowie wyrazajg zgode na
uczestniczenie w ewaluacji; jednakze warto przed kazdym badaniem pyta¢ o zgode uczestnikdw, aby zapewnic¢ im

dobrowolno$¢ w przystapieniu do ewaluacji, co ma wptyw na rzetelno$¢ badan.
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Wyniki, wnioski, rekomendacje — jaka to réznica?

Podstawowa réznica pomiedzy wynikami, wnioskami i rekomendacjami to funkcja, kto-
ra spetniaja. Wyniki s stwierdzeniem wystgpienia pewnych faktéw, wnioski — oceng tych
faktéw pod wzgledem kryteridow, ktére zatozylismy na poczatku procesu ewaluacji, a reko-
mendacje — zaleceniami do zastosowania w przysztosci. Zobrazowane jest to na ponizszym
schemacie.

RYSUNEK 2. ZALEZNOSCI | ROZNICE POMIEDZY WYNIKAMI, WNIOSKAMI | REKOMENDACIAMI

Z EWALUACII
- REKOMENDACIE
eJakie informacje eJaka jest *Co zrobic, aby w
uzyskalismy od odpowiedz na przysztosci
respondentéw? pytania powtdrzy¢ sukces
oJakie s3 wyniki ewaluacyjne? np. lub uniknaé
analizy danych czy rezultaty porazki?
zastanych? zostaly osiagnigte? *Co zrobi¢, aby
«Co eJak oceniamy usprawnic¢
Zaobserwowa“s’my zrealizowane realizacje
podczas realizacji dziatania? podobnych
dziatan? dziatari?
— —

W czesci, w ktorej opisujemy wyniki badania przedstawiamy w sposéb uporzgdkowany
zgromadzone dane; w zaleznosci od ich rodzaju mozna w tym fragmencie umiesci¢ np. ana-
lityczne opisy poparte cytatami (np. z dokumentow czy wywiadow), typologie porzadkujgca
zebrane informacje, réznego rodzaju wykresy przedstawiajace dane o charakterze iloscio-
wym, zestawienia tabelaryczne itp.

Whioski sg czesto nazywane podsumowaniem wynikéw z badan, gdyz na ich podstawie
formutujemy ogdlniejsze twierdzenia bedace podsumowaniem ewaluacji. W tym momencie
dokonujemy oceny projektu/strategii, tj. stwierdzamy czy zgodnie z kryteriami i przyjetymi
wskaznikami cel projektu/strategii zostat osiggniety. W ocenie bierzemy pod uwage obiek-
tywne warunki, w ktérych projekt lub strategia byty realizowane, tj. staramy sie uwzglednic
jak najwiecej czynnikéw, ktére miaty pozytywny lub negatywny wptyw na rezultaty dziatan
(np. utrudnieniem realizacji dziatarn mogg by¢ ograniczenia finansowe lub zwigzane z pro-
cedurami prawnymi).

Z kolei rekomendacje formutujemy na podstawie wnioskdw, z ktérych wynika, czy dane
dziatanie mozemy polecac jako warte kontynuowania, wymagajgce uzupetnien lub napra-
wy.
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REKOMENDACJE POWINNY BYC FORMULOWANE W DUCHU
KONSTRUKTYWNEJ KRYTYKI, TJ. PROPONUJACE ROZWIAZANIA
DANYCH PROBLEMOW POJAWIAJACYCH SIE PODCZAS REALIZACJI
PROJEKTU LUB STRATEGII, A NIE STWIERDZAJACE CZEGO NIE
POWINNO SIE ROBIC.
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Wyrdzniane sg trzy typy rekomendacji:

rekomendacje operacyjne — dotyczgce biezgcej realizacji projektu/strategii oraz
usprawnien w ich obrebie, czesto o charakterze technicznym (ich wdrozenie nie deter-
minuje w sposob bardzo istotny skutecznej i efektywnej realizacji projektu/strategii)
np. osoby zarzqdzajgce projektem powinny wiekszqg uwage zwrdci¢ na informowanie
uczestnikow projektu o celu przeprowadzanej ewaluacji; spotkania zespotu monitorujg-
cego realizacje strategii powinny odbywac sie co najmniej raz na kwartat,

rekomendacje kluczowe — dotyczace istotnych kwestii realizacji projektu/strategii,
w sposOb znaczacy wptywajacych na ich skuteczng i efektywng realizacje (dotyczace
zaréwno systemu wdrazania, jak i rezultatéw) np. dziatania powinny by¢ uzupetnione
o0 staze na rzecz osob dtugotrwale bezrobotnych zwigzane z profilem szkoleri zawodo-
wych,

rekomendacje strategiczne — majg najbardziej ogdlng formute i wskazujg na dziatania
wykraczajgce poza sama realizacje projektu lub strategii, sg okreslane na dtuzszg per-
spektywe czasowg np. w celu zwiekszenia skutecznosci podejmowanych w projekcie
dziatanri nalezy stworzyé Centrum Integracji Spotecznej, w ktdrym uczestnicy mogliby
przez dtuzszy okres zdobywac doswiadczenie i umiejetnosci potrzebne na rynku pracy.

W ponizszej ramce znajduje sie przyktad wynikéw, wnioskéw i sformutowanych na ich pod-
stawie rekomendacji dotyczacy realizacji projektu systemowego.
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TABELA 8. PRZYKEADOWE WYNIKI, WNIOSKI | REKOMENDACJE Z EWALUACII

WYNIKI:

v
v

v

v

v

v

v

uczestnicy byli obecni na zajeciach (90% obecnosci w przypadku kazdego uczestnika);
uczestnicy zaczeli bardziej dbac o swoj wyglad zewnetrzny - ubidr, fryzure itp., stali sig bardziej
punktualni;

uczestnicy nabyli szereg umiejetnosci praktycznych, tj.: umiejetnos¢ porozumiewania sie z in-
nymi ludZmi, umiejetnos¢ skuteczniejszego dbania o siebie i o wtasne sprawy, lepszego radze-
nia sobie z wtasnymi emocjami, umiejetnosc¢ sporzadzenia wtasnego CV;

90% uczestnikéw projektu zdobyto lub zaktualizowato kwalifikacje zawodowe;

50% uczestnikow, ktorzy ukonczyli kurs zawodowy zdato test umiejetnosci;

80% uczestnikéw skorzystato z mozliwosci aktywnego poszukiwania pracy w kafejce interne-
towej;

5% uczestnikow znalazto zatrudnienie w ciggu miesigca od ukoriczenia kursu zawodowego;
zespot projektowy stwierdzit, ze w projekcie zabrakto takich form wsparcia, jak: terapie dla
0s6b uzaleznionych oraz grupy wsparcia.

Cel projektu zostat czesciowo osiggniety, gdyz zatozona liczba beneficjentdw ukoriczyta udziat
w projekcie, zwiekszyta umiejetnosci spoteczne oraz podwyzszyta i zaktualizowata swoje kwalifi-
kacje zawodowe. Podczas projektu uczestnicy zaczeli aktywnie poszukiwacé pracy. Jednak poziom
kurséw zawodowych okazat sie zbyt wysoki dla potowy uczestnikdw, ktérzy go zakonczyli. Nie
osiggniety zostat réwniez wskaznik planowanego zatrudnienia, co wynikato z tego, ze wiekszos¢
uczestnikow projektu wymaga dtuzszego niz przewidziano okresu wsparcia w powrocie na rynek
pracy. W projekcie zbyt maty nacisk zostat potozony na wspieranie uczestnikdw w wychodzeniu
z uzaleznienia, co byto gtéwng przyczyng ich mniejszej aktywnosci w poszukiwaniu pracy.

REKOMENDACIE:

Rekomendacja operacyjna:

W przysztym projekcie nalezy stworzyé mozliwos¢ ponownego zaliczania testu umiejet-
nosci po dodatkowych godzinach szkolen zawodowych (dla uczestnikow, ktdrzy za pierw-
szym razem nie zaliczg testu).

Rekomendacje kluczowe:

W kolejnych projektach nalezy kontynuowac takie formy wsparcia jak: trening umiejetno-
Sci spotecznych, warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, warsztaty z psychologiem.
Aby zwiekszy¢ skuteczno$¢ proponowanych dziatan dla grupy oséb dtugotrwale bezro-
botnych i korzystajacych z pomocy osrodka pomocy spotecznej powyzej 5 lat, nalezy wy-
dtuzy¢ okres ich uczestnictwa w projekcie oraz lepiej zdiagnozowac problemy, ktére sg
przyczyng ich dtugotrwatego pozostawania poza rynkiem pracy.

Dziatania na rzecz Beneficjentow powinny by¢ uzupetnione o staze zawodowe dla osdb,
ktére pozytywnie zaliczg kursy zawodowe oraz o terapie dla oséb uzaleznionych i grupy
wsparcia.

Rekomendacje strategiczne:

W celu zwiekszenia skutecznosci podejmowanych w projekcie dziatan nalezy rozwazyc
stworzenie Centrum Integracji Spotecznej, w ktérym uczestnicy mogliby przez dtuzszy
okres zdobywac doswiadczenie i umiejetnosci potrzebne na rynku pracy.
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NIE UKRYWAJ ZtYCH WYNIKOW, WE WNIOSKACH NAPISZ
O BLEDACH, SFORMUtUJ POZYTYWNE REKOMENDACIJE.
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Realizatorzy réznych dziatan (zaréwno w ramach strategii, jak i projektéw) najbardziej
obawiajg sie tego, ze to co zrobili bedzie negatywnie ocenione. Co zrobi¢ jesli wyniki ewalu-
acji bedg negatywne? Beneficjenci nie bedg zadowoleni z otrzymanego wsparcia, zatozone
rezultaty nie zostang osiggniete? Nie nalezy sie zatamywac, a jedynie patrze¢ na to, jak na
wskazéwki do ulepszen i naprawy; nalezy doktadnie zidentyfikowaé, na ktérym etapie zostat
popetniony btad. By¢ moze zostata niedostatecznie zdiagnozowana grupa uczestnikéw lub
ich problemy, grupa docelowa mogta by¢ Zle dobrana lub niedopasowane zostaty formy
wsparcia. Czasem okazuje sie, ze planowany poczatkowo czas okazat sie zbyt krotki na wdro-
zenie wszystkich dziatan, albo zaplanowalismy za mato dziatan motywujacych do zmian.
Jesli juz wiemy co poszto nie tak, mozemy zmienié swoj dotychczasowy sposéb postepowa-
nia np. zmieni¢ sposéb zarzadzania, ograniczy¢ zasieg projektu, zmieni¢ zaktadane rezultaty
lub grupe docelowa. Mozna réwniez poprosi¢ o wsparcie z zewngtrz w postaci szkolen, su-
perwizji, doradztwa prawnego. Réwniez w przypadku wdrazania strategii moze sie okazad,
ze planowany poczatkowo czas na utworzenie np. nowego Punktu Konsultacyjnego okazat
sie zbyt krotki lub pojawity sie okolicznosci, ktére uniemozliwity powstanie tego Punktu.
Moze sie réwniez okaza¢, ze zaplanowaliSmy zbyt mato srodkéw na pewne dziatania i dla-
tego nie objety one swoim zasiegiem planowanej grupy. Rowniez w tym przypadku na pod-
stawie wynikow ewaluacji mozna poczyni¢ zmiany w strategii lub uwzgledni¢ te uchybienia
przy strategii na nastepny okres.

Natomiast jesli sie okazuje, ze wszystkie rezultaty zostaty osiggniete, powinnismy kon-
tynuowad nasze dziatania oraz starac sie, aby zastosowane metody i narzedzia byty szeroko
rozpowszechniane.

Komu prezentowac wnioski i rekomendacje z ewaluacji?

Ewaluacja nie konczy sie na napisaniu raportu z ewaluacji, o czym zapomina wiekszos$¢
projektodawcéw lub koordynatordw realizacji strategii. Najlepiej przeprowadzona ewalu-
acja jest bezuzyteczna, jesli rekomendacje z niej wynikajace nie sg wdrazane. Po opisaniu
przebiegu ewaluacji oraz jej wynikéw, wnioski i rekomendacje powinny zosta¢ upowszech-
nione i dostarczone do adresatéw ewaluacji, tak aby postuzyty usprawnieniu dalszych dzia-
fan.
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RYSUNEK 3. ODBIORCY REKOMENDACII Z EWALUACII

grupy
docelowe

inne osoby i
instytucje
zwigzane z
dziataniami

osoby
wdrazajace
dziatania

politycy i
osoby
podejmujgce
decyzje

instytucje
finansujace
dziatania

Powyiszy schemat przedstawia podstawowe grupy, ktérym powinnismy przedstawié¢
whioski i rekomendacje z ewaluacji. W zaleznosci od przyjetego celu ewaluacji, przedstawia-
my je grupom i osobom, ktdre sg lub powinny by¢ zainteresowane dziataniami realizowany-
mi w ramach projektu lub strategii.

Grupy docelowe programu to koricowi odbiorcy (Beneficjenci Ostateczni projektow
finansowanych ze srodkéw unii Europejskiej, poszczegdlne grupy spoteczne lub ogdt miesz-
kancéw, w ktorych gminie jest realizowana strategia rozwigzywania probleméw spotecz-
nych). Wyniki ewaluacji pozwalaja tej grupie oséb zobaczy¢: 1) czego moga sie spodzie-
wacé po projekcie/strategii (ewaluacja ex-ante) oraz jak wptyngé na zmiane ich zatozen;
2) co w ich ramach zostato zrobione (ewaluacja ex-post), jak zostaty wydatkowane $rodki
publiczne na dane dziatania. Warto zauwazy¢, ze jesli wyniki ewaluacji beda przedstawiane
grupom docelowym planowanych lub zrealizowanych dziatan, moze to pomdc w zaangazo-
waniu tych odbiorcéw w realizacje zaplanowanych dziatan np. w przypadku projektu moze
pomac w rekrutacji Beneficjentdw.

Osoby wdrazajace projekt/strategie to pracownicy bezposrednio realizujgcy dziata-
nia, czyli zespdt projektowy lub zespdt wdrazajacy strategie, ale réwniez ich pracodawcy
(tj. dyrektor OPS/PCPR lub dyrektorzy poszczegdlnych instytucji zaangazowanych w reali-
zacje strategii); raport z ewaluacji jest dla tej grupy mozliwosciag ujrzenia wynikéw swojej
pracy, refleksjg nad tym, co zostato zrobione dobrze i co warto powtdrzyé, ale tez nad tym
co warto poprawic i zmienic.

Instytucje finansujace projekt/strategie w przypadku projektéw systemowych s3 to
Instytucja Zarzadzajaca, Instytucje Posredniczace, ktére wymagajg ewaluacji dziatan reali-
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zowanych w ramach programoéw operacyjnych. Ewaluacje poszczegdlnych projektéw stuzg
im do ewentualnych zmian w Programie, Planach Dziatan, sposobie zarzadzania i finanso-
wania projektéw. Ewaluacje sg dla nich Zrédtem wiedzy o trudnosciach (np. wptyw opdznien
przeptywdw finansowych na skutecznosé¢ dziatan), ale takze o tym, co pozytywnie wptywa
na prowadzone dziatania. W przypadku strategii bedzie to wojt, burmistrz, prezydent lub
starosta (w zaleznosci od tego gdzie realizowana jest strategia), ktory sprawuje nadzér nad
wdrazaniem strategii oraz zarzadza finansami.

Do grupy politykéw i oséb podejmujacych decyzje mozna zaliczy¢ zaréwno lokalnych
politykéw (radnych gminnych, miejskich, powiatowych) oraz politykéw i urzednikéw szcze-
bla krajowego (postowie, senatorowie oraz administracja rzgdowa), ale réwniez np. Komisje
Europejska, Instytucje Zarzadzajaca EFS itp. Wnioski z ewaluacji projektéw lub strategii po-
winny by¢ Zzrédtem informacji podczas tworzenia systemowych warunkéw wdrazania dzia-
fan oraz miejscem na formutowanie postulatéw zmian w programach lub prawodawstwie
krajowym czy europejskim.

Kolejna grupa to inne osoby i grupy zainteresowane dziataniami projektu/strategii
— raporty ewaluacyjne powinny zosta¢ udostepnione opinii publicznej, a w szczegdlnosci
instytucjom, ktdre nie sa bezposrednio zaangazowane w realizacje danych dziatan, ale kto-
rych rezultaty tych dziatan dotycza (np. w przypadku projektéw systemowych realizowanych
przez OPS-y takimi instytucjami mogg by¢ Powiatowe Urzedy Pracy ze wzgledu na podejmo-
wanie dziatan na rzecz tych samych oséb).

Rzadko wielostronicowy raport ewaluacyjny moze by¢ z uwaga przeczytany przez
wszystkie zainteresowane osoby. W zwigzku z tym, gtéwne wyniki ewaluacji powinny by¢
dodatkowo komunikowane potencjalnym odbiorcom za pomocga innych metod. Whnioski
z ewaluacji mozna zaprezentowac na spotkaniu podsumowujacym projekt, badz na sesji
rady gminy/powiatu. Prezentacja powinna by¢ wstepem do dyskusji nad ocenianym pro-
jektem/strategia i ich ewentualnymi modyfikacjami. W wyniku tej dyskusji, jesli jest taka
koniecznos¢, powinien powstac plan dziatan naprawczych. Plan naprawczy to przyporzadko-
wanie poszczegdlnych rekomendacji do adresatéw i okreslenie dziatan, jakie moga podja¢,
aby usprawnic¢ realizacje przedsiewziecia.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

RAPORT Z EWALUACIJI NIE WYSTARCZY.
ABY EFEKTYWNIE WYKORZYSTAC WYSILEK WLOZONY
W EWALUACJE NALEZY ZORGANIZOWAC SPOTKANIE, NA KTORYM
ZOSTANA ZAPREZENTOWANE WNIOSKI | REKOMENDACIJE
| PRZEPROWADZONA BEDZIE DYSKUSJA O KOLEJNYCH KROKACH.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 0000 o

Raport ewaluacyjny powinien by¢ tez ogdlnie dostepny np. poprzez jego publikacje na
stronie internetowe;.
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Jakie dziatania mozna podja¢ po ewaluac;ji?

Istotg ewaluacji jest jej uzytecznos$¢, co oznacza, ze w miare mozliwosci jej rezultaty po-

winny by¢ wdrazane w kolejnych dziataniach. Stopier mozliwosci wdrazania rekomendacji

powstatych w wyniku ewaluacji zalezy od tego, w jakim momencie interwencji jg przepro-

wadziliSmy i jakie dziatania bedziemy dalej podejmowad. Z tego wzgledu najwiecej korzysci

mozemy odnies¢ z ewaluacji ex-ante i mid-term, gdyz mozemy wdrazaé zalecenia podczas

kontynuacji dziatan. Rezultaty z ewaluacji przeprowadzanej na koniec zrealizowanych dziatan

(ex-post) s réwnie wazne, gdyz powiekszajg zbidr doswiadczen, ktére mozemy wykorzystaé

w przysztosci.

Co mozemy zrobi¢ po ewaluacji?

v
v

Kontynuowa¢ dziatania, formy wsparcia, ktére s najbardziej skuteczne.

Zidentyfikowac dobre praktyki, ktére mozna upowszechniaé na konferencjach, w publi-
kacjach jako skuteczne rozwigzania w obszarze danego problemu.

Zaplanowac kolejne dziatania na podstawie diagnozy probleméw zauwazonych pod-
czas ewaluowanego dziatania (np. kolejny projekt, dziatania w strategii na nastepny
okres programowania).

Zaplanowac bardziej racjonalny podziat srodkow, tj. zmniejszy¢ srodki na dziatania,
ktdére nie przynosza rezultatéw i/lub zwiekszy¢ finansowanie na dziatania najbardziej
efektywne.

Wskazaé kierunki dalszego rozwoju uczestnikéw dziatan.

Poprawi¢ btedy w zarzadzaniu projektem/wdrazaniu strategii np. zwiekszy¢ zatrudnie-
nie, zaprosi¢ do wspdtpracy specjalistéw z okreslonych dziedzin, wczesniej rozpoczaé
przygotowania do kolejnych etapow dziatan.

Uzyskaé wsparcie z zewnatrz np. w postaci szkolen dla pracownikéw zarzadzajacych
projektem w zakresie, w ktorym wystapity najwieksze problemy, zorganizowac super-
wizje dla pracownikéw pracujacych bezposrednio z wymagajacymi klientami.
Nawigza¢ wspodtprace z innymi instytucjami, ktére dziataja w podobnym obszarze lub
na rzecz tych samych grup.

Sformutowac postulaty dotyczagce mechanizmdéw wdrazania Programu (np. PO KL) lub
warunkéw systemowych w celu utatwienia osiggania zaplanowanych celow i przekazac
je do odpowiednich instytucji (Instytucja Zarzadzajaca, Posredniczace, a takze polity-
cy).

Podejmowac uchwaty/ustawy, projektowac i wdraza¢ zmiany w systemie wsparcia oséb
wykluczonych.
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Nie wszystkie wyzej wymienione czynnosci leza w zakresie naszych mozliwosci i kom-
petencji, dlatego wazne jest dopasowanie odpowiednich rekomendacji do poszczegdélnych
adresatow, ktorzy maja kompetencje do wykonywania pewnych zadan. Ponizej znajduje sie

przyktad planu dziatan poewaluacyjnych dotyczacy omawianego projektu systemowego.

TABELA 9. PRZYKtAD PLANU NAPRAWCZEGO

REKOMENDACIA ADRESAT DZIAtANIE

W kolejnych projektach nalezy kon- | Zespdt projek- | Zaplanowanie kolejnego pro-

tynuowac takie formy wsparcia, jak: | towy w OPS, jektu uwzgledniajgcego formy

trening umiejetnosci spotecznych, | dyrektor OPS wsparcia, ktére byly najsku-

warsztaty aktywnego poszukiwania teczniejsze.

pracy, warsztaty z psychologiem. Upowszechnienie skutecznych
form wsparcia jako ,dobrej
praktyki”.

Aby zwiekszy¢ skutecznos¢ propo- | Zespot projek- | Wydtuzenie okresu trwania ko-

nowanych dziatan dla grupy oséb | towy w OPS, lejnego projektu dla podobnej

dtugotrwale bezrobotnych i korzy- | dyrektor OPS grupy; potozenie wiekszego na-

stajgcych z pomocy osrodka pomo- cisku na diagnoze potencjalnych

cy spotecznej powyzej 5 lat, nalezy uczestnikdw np. zatrudnienie

wydtuzy¢ okres ich uczestnictwa psychologa do przeprowadze-

w projekcie oraz lepiej zdiagnozo- nia rozmow rekrutacyjnych.

wac problemy, ktére sg przyczyng

ich dtugotrwatego pozostawania

poza rynkiem pracy.

Dziatania na rzecz Beneficjentéw | Zespot projek- | Zwiekszenie srodkow w kolej-

powinny by¢ uzupetnione o staze za- | towy w OPS, nym projekcie i uwzglednie-

wodowe dla oséb, ktdre pozytywnie | dyrektor OPS nie takich zadan jak: terapia

zaliczg kursy zawodowe oraz o tera- dla oséb uzaleznionych, grupa

pie dla oséb uzaleznionych i grupy wsparcia. Zapewnienie Benefi-

wsparcia. cjentom stazy zawodowych.

W celu zwiekszenia skutecznosci po- | Dyrektor OPS, | Podjecie decyzji i podjecie

dejmowanych w projekcie dziatan | rada gminy, uchwaty o utworzeniu CIS,

nalezy rozwazyé stworzenie Cen- | wojt/bur- uwzglednienie srodkdw na po-

trum Integracji Spotecznej, w kto- | mistrz wstanie i funkcjonowanie CIS

rym uczestnicy mogliby przez dtuz- w budzecie gminy.

szy okres zdobywac¢ doswiadczenie

i umiejetnosci potrzebne na rynku

pracy.
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Podsumowanie

Na zakoriczenie zebrane zostaty najwazniejsze wskazéwki dla oséb od-

powiedzialnych za ewaluacje oraz tych, ktérzy chcg, aby ich dziatania byty

ewaluowane:

v
v

Ewaluacje planuj w tym samym czasie, kiedy piszesz projekt/strategie.
Podczas planowania projektu/strategii w budzecie uwzglednij koszt
przeprowadzenia ewaluacji (np. specjalista ds. ewaluacji, zlecenie ewa-
luacji na zewnatrz).

Ewaluacja nie stuzy rozliczaniu projektu, ani kontrolowaniu zespotu
projektowego.

Im bardziej kompleksowg ewaluacje chcesz przeprowadzi¢, tym wiecej
metod zbierania i analizy danych powiniene$ zaplanowac.

Wskazniki stosowane podczas ewaluacji majg pokazywac postep w osig-
ganiu celu projektu/strategii, a nie stuzyé ocenie pracownikéw realizu-
jacych dziatania.

Nie obawiaj sie ztych wynikéw ewaluacji (np. negatywnych ocen szko-
len, wskazania brakow), potraktuj je jako doswiadczenie, ktore stuzy
rozwojowi. Tylko ten kto zauwaza swoje btedy, potrafi je naprawic.
Ewaluacja nie konczy sie na napisaniu raportu z ewaluacji, aby zakon-

czy¢ ten proces nalezy wdrozy¢ rekomendacje.
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