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,Potgczenie sit to poczatek,
pozostanie razem to postep,
wspodlna praca to sukces”

Henry Ford

WSTEP

Podejmowane dziatania wobec rodziny powinny mie¢ na celu wsparcie i umozliwienie przezwy-
ciezania trudnosci zyciowych, wykraczajgcych poza wtasne mozliwosci rodziny. Pomoc rodzinie
powinna wyprzedza¢ pomoc samemu dziecku i tak przebiega¢, aby kompleksowo zabezpiecza¢
jej potrzeby.

Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie, dazy do budowy funkcjonalnego i dyna-
micznego systemu opieki nad dzieckiem i szeroko pojetg rodzina.

Jako bardzo dobry przyktad wdrazania dziatania zintegrowanego i wspotpracy interdyscyplinar-
nej, mozna podac¢ dziatalno$¢ lokalnych koalicji przeciw przemocy. Juz od 2002 roku z inicjatywy
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie rozpoczeto tworzenie na terenie Matopol-
ski systemu wspotpracy na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie w ramach projektu ,Prze-
ciw przemocy. Budowanie lokalnych koalicji — Interwencje w przemocy domowej’. Przedmiotowy
projekt zaktadat dziatanie lokalnych: powiatowych i gminnych zespotéw interdyscyplinarnych.

Powodzenie tego projektu uprawnia nas do stwierdzenia, iz wspotpraca interdyscyplinarna jest
najbardziej efektywng i kompleksowga formg pomocy dziecku i rodzinie. To do$wiadczenie pozwa-
la réwniez na wyciggniecie wniosku, iz taka pomoc powinna by¢ oferowana w kazdym kryzysie
dotykajacym rodzine.

Niniejszy poradnik ma na celu pokazanie i utatwienie przedstawicielom wszystkich stuzb pracujacych
w obszarze pomocy dziecku i rodzinie, jak rozwija¢ wspotprace migdzyinstytucjonalng, jak tworzy¢ ze-
spoly interdyscyplinarne, jakie osoby zaprasza¢ do wspotpracy i jak kompleksowo pracowac z rodzing
nie tylko dotknietg przemoca, ale takze rodzing wieloproblemowa. Pokazuje réwniez jak organizowac
lokalny system wsparcia z uwzglednieniem mozliwosci i zasobow lokalnych kazdej gminy.

Dzieki wspotpracy interdyscyplinarnej tworzy sie platforma wspétpracy miedzy instytucjami oraz
buduje sie spoteczne zaufanie do kompetencji instytucji pomagajacych, a przeciez nam samym —
pracownikom systemu pomocy spotecznej powinno zaleze¢ na dobrym wizerunku.

Oczywiscie wspotpraca jest procesem, wymaga czasu i zaangazowania.

Ufamy, iz tak, jak w przytoczonym cytacie aby odnies$¢ sukces potrzebna jest praca, wspdlna pra-
ca. W drodze do sukcesu potaczmy wiec sity i zacznijmy razem dziatac!

Zapraszamy do lektury
Zespot redakeyjny.
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I. ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY

Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 roku o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
i niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 125, poz. 842) oprécz wielu zmian, wprowadza do obowigz-
kéw samorzadéw nowe zadanie — tworzenie i obstuge zespotéw interdyscyplinarnych.

1. Czym jest zespot interdyscyplinarny?

Zespot interdyscyplinarny w mysl nowych przepiséw stanowi najwazniejszy element gminnego
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Ma na celu skupienie przedstawicieli wszystkich
instytuciji i stuzb z terenu gminy, ktérych wspdine dziatania mogg kompleksowo przyczyni¢ sie do
ograniczenia zjawiska przemocy domowej i stworzenia systemu wsparcia dla os6b i rodzin gdzie
wystepuje zjawisko przemocy.

Kazda gmina zobligowana jest do posiadania i realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Programu Ochrony Ofiar. Dokumenty te powinny zawiera¢ komplek-
sowg diagnoze gminy z zakresu skali zjawiska oraz zasobow instytucjonalnych mogacych by¢
wykorzystane do udzielania kompleksowej pomocy. Stanowig réwniez wazny dokument dla ze-
spotu interdyscyplinarnego, ktéry kreuje polityke przeciwdziatania przemocy i dziatan na rzecz
zwalczania tego zjawiska na terenie gminy.

Zadaniem zespotu interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie dziatann podmiotéw
oraz specjalistdw w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegélnosci przez:

1) diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;

2) podejmowanie dziatan w srodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie majacych na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku;

3) inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemoca w rodzinie;

4) rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy
w $rodowisku lokalnym;

5) inicjowanie dziatan w stosunku do 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie (art.9b ust. 2)

2. Kto moze by¢ cztonkiem zespotu interdyscyplinarnego?
Ustawa okresla kto moze zosta¢ powotany na czlonka zespotu (art. 9a ust. 3) sg to przedstawiciele:

— jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j,

— gminnej komisji ds. rozwigzywania probleméw alkoholowych,
— Policji,

— o$wiaty,

— ochrony zdrowia,
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— organizacji pozarzadowych.
Ustawa wskazuje réwniez kuratoréw sadowych, prokuratoréw oraz inne podmioty ktére w $ro-
dowisku lokalnym dziatajg na rzecz przeciwdziatania przemocy.

WAZNE: Dla prawidtowego funkcjonowania zespotu wazne jest, aby jego uczestnikiem byt kura-
tor zawodowy zaréwno z pionu rodzinnego jak i karnego. Pamietajmy, ze w wigkszosci przypad-
koéw sprawy trafiajgce do rozpoznania na zespoét pozostajg w zainteresowaniu Sgdow, ze wzgledu
na prowadzone postepowania w sprawach opiekunczych i karnych. Obecnos$é przedstawicieli
Sadu bedzie réwniez pomocne w monitorowaniu dziatan podejmowanych przez zespét lub gru-
pe robocza, bowiem Sgd ma prawo zobligowac strony do podejmowania dziatan z zakresu np.
uczestnictwa w terapii, programie korekcyjno-edukacyjnym.

Nalezy tutaj podkresli¢, ze zespoty interdyscyplinarne i zadania ktére zostaty im przypisane, to
kontynuacja dziatan jakie byly podejmowane na terenie wojewddztwa matopolskiego, w ramach
programu: Przeciw Przemocy — Budowanie Lokalnych Koalicji, Interwencja w przemocy w domo-
wej. Juz wtedy celem tego programu byto :

1. Zwrdcenie uwagi decydentéw i wiadz lokalnych na problem z jakim borykajg sie wszystkie in-
stytucje pomocowe dziatajagce w obszarze pomocy rodzinie i dziecku, gdzie wystepuje problem
przemocy domowej. Pamieta¢ nalezy, ze poparcie i zaangazowanie wtadz i ich przyzwolenie na
dziatania w tym zakresie jest najwazniejsze, dlatego tez nalezy tworzy¢ lokalny lobbing na rzecz
dziatan majacych na celu propagowanie zatrzymania zjawiska przemocy. W chwili obecnej gminy
majg mozliwosci pozyskania srodkéw w ramach dziatan w tym zakresie, dlatego tez warto orga-
nizowac lokalne konferencje zapraszac¢ na nie lokalnych decydentéw, pokazac, ze zjawisko prze-
mocy istnieje oraz rozpowszechniaé formy wsparcia dla oséb i rodzin dotknietych tym zjawiskiem.

2. Poznanie i nawigzywanie kontaktow przedstawicieli wszystkich instytucji pomocowych dziataja-
cych w tym bardzo delikatnym obszarze, co wypracowato bogatg wspotpracg pomiedzy instytu-
cjami dziatajacymi na rzecz ofiar przemocy domowej i wspolng wymiane doswiadczen. W chwili
obecnej wspétpraca interdyscyplinarna jest fundamentem dziatan w tym zakresie, a wzajem-
na wymiana doswiadczen, znajomos¢ kompetencji wszystkich stuzb pozwala na opracowanie
kompleksowego planu pomocy dla osoby i rodziny doswiadczajacej przemocy domowej.

3. Ztamanie pewnych stereotypéw spotecznych dotyczacych przemocy domowej, uwrazliwienie
spoteczenstwa na ten problem oraz wzbogacenie wiedzy teoretycznej i praktycznej specja-
listdw dziatajacych w obszarze pomocy ofiarom przemocy domowej, co przyczynito sie do
lepszych efektow pracy i wigkszego profesjonalizmu stuzb pomagajacych.

Dlatego tez, jezeli na terenie gminy funkcjonuje koalicja na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie tatwiej bedzie przeksztatci¢ jg w zespdt interdyscyplinarny zapraszajac dodatkowych
cztonkéw wskazanych przez ustawodawce. Funkcjonujgca koalicja jest fundamentem budowania
zespotu, bowiem cztonkowie tych grup to osoby, ktére cechowaty sie duzym zaangazowaniem
w walce ze zjawiskiem przemocy, organizowaty sie dobrowolnie, niejednokrotnie bez zadnej gra-
tyfikacji finansowej, dlatego tez stanowig duzy potencjat przysztego zespotu.

WAZNE Pamietaé nalezy, ze program ten byt prowadzony przez powiaty, gdzie to za posrednic-
twem lideréw gminnych organizowano spotkania przedstawicieli stuzb. Udziat specjalistow nie
byt regulowany zadnymi aktami prawnymi, natomiast w chwili obecnej ustawodawca jasno
wskazuje tryb powotywania zespotu, dobér jej cztonkéw oraz dokumentacje jaka winna
by¢ prowadzona w ramach dziatalnosci zespotu.

3. Czemu ma stuzy¢ zespot interdyscyplinarny?

Zespdt interdyscyplinarny stuzy¢ ma przede wszystkim osobom doswiadczajagcym przemocy
w rodzinie ale takze specjalistom pracujgcym w tym obszarze, aby kompleksowo i profesjonal-
nie mogli pomaga¢ osobom zgtaszajagcym sie¢ po pomoc. Powotanie w kazdej gminie zespotu
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interdyscyplinarnego jest tez pewnym usystematyzowaniem dziatan w tym zakresie. Okreslenie
zadan, wskazanie instytucji odpowiedzialnej za jego prowadzenie, wytypowanie instytucji i ich
przedstawicieli mogacych uczestniczy¢ w pracach zespotu ma na celu stworzenie profesjonalnej
i kompleksowej sieci wsparcia dla oséb i rodzin doswiadczajgcych przemocy.

Nalezy tutaj podkresli¢, ze zespdt ma obowigzek podejmowac dziatania réwniez wzgledem sprawcy
przemocy. Duzg uwage skupia sie na budowaniu systemu wsparcia dla oséb do$wiadczajgcych
przemocy w rodzinie, to oni zawsze stanowig centrum uwagi wszystkich pomagaczy, natomiast
sprawca rowniez powinien zosta¢ poddany odpowiednim dziataniom terapeutycznym i mobilizujaco
— dyscyplinujacym, majacym na celu zaprzestanie przez niego dziatan przemocowych. Dlatego tez
gminy powinny mie¢ oferte pomocowa dla sprawcéw w postaci dziatan korekcyjno-edukacyjnych.

WAZNE Programy korekcyjno-edukacyjne realizowane sa przez powiaty, ktére realizujg to zada-
nie przez powiatowe centra pomocy rodzinie lub inne instytucje lub organizacje, ktérym zlecane
jest to zadanie w drodze konkursu.

4. Kto organizuje spotkania zespotu? Jak wyglada dokumentacja i gdzie jest
przechowywana?

Ustawa powierza obowigzki z zakresu obstugi zespotéw interdyscyplinarnych osrodkom pomocy

spoteczne;j.

Obstuga organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego. Cata dokumentacja gro-
madzona z posiedzen zespotu powinna by¢ odpowiednio zabezpieczona (dane wrazliwe) i prze-
chowywana przez osrodek pomocy spotecznej. Posiedzenia zespotu winny odbywac sie réwniez
w siedzibie osrodka lub w miejscu wskazanym przez osrodek, bowiem to pomoc spoteczna or-
ganizuje wszystkie dziatania podejmowane w ramach zespotu, zawiadamia cztonkéw o terminie
spotkania, a takze prowadzi rejestr Niebieskich Kart wptywajacych do osrodka. Z tego tez powo-
du dobrym rozwigzaniem jest, aby przewodniczacy zespotu byt pracownikiem socjalnym osrodka,
co znacznie umozliwi ptynng organizacje spotkan, przesytanie korespondencji oraz monitorowa-
nie sytuacji rodziny pozostajgcej w zainteresowaniu zespotu.

Przewodniczacy zespotu to najczesciej pracownik socjalny danego osrodka pomocy spotecznej
(cho¢ ustawa tutaj nie wskazuje na takg koniecznosé¢, wprowadza jedynie obowigzek, ze osoba
kierujgca praca zespotu wybierana jest sposrod cztonkdw na pierwszym posiedzeniu zespotu).
Zdarzaja sie sytuacje, ze przewodniczgcym zespotu jest osoba nie bedaca pracownikiem os$rod-
ka, jednak ze wzgledow organizacyjnych nie jest to dobre i praktyczne rozwigzanie.

Czestotliwos¢ posiedzen zespotéw interdyscyplinarnych. Ustawa wskazuje, ze posiedzenia
cztonkdw zespotu powinny odbywac sie nie rzadziej niz raz na trzy miesigce.

WAZNE

Nalezy sie tutaj zastanowic, czy spotkania raz na kwartat nie spowodujg nawarstwienia sig¢ spraw
oraz czy bedzie mozliwe sporzadzanie i weryfikacja indywidualnych planéw pomocy sporzadza-
nych dla oséb i rodzin omawianych na posiedzeniach zespotu. Spotkania zespotu raz w miesigcu
pozwoli na biezgco monitorowa¢ sytuacje rodziny, weryfikowanie celéw krotkoterminowych oraz
wymiane wiedzy z zakresu pracy z osobg czy rodzing. Okres trzech miesiecy nie jest dobrym roz-
wigzaniem biorac pod uwage fakt prowadzenia procedury ,Niebieskiej Karty”, ktéra zostata wpro-
wadzona Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 13 wrzes$nia 2011r. (Dz. U Nr 209 poz.1245)
naktadajgc czasowe ograniczenia w realizacji okreslonych dziatan oraz zmiane procedury Niebie-
skiej Karty, ktéra w chwili obecnej przeznaczona jest nie tylko dla Policji i pomocy spotecznej ale
réwniez daje uprawnienia innym stuzbom, ktére winny wypetni¢ druk i niezwtocznie przesta¢ do
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego, celem podjecia okre$lonych dziatan.
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5. Tworzymy zesp6ét interdyscyplinarny:

Uchwata Rady Gminy

Zespot interdyscyplinarny powotuje: Burmistrz, Wéjt, Prezydent Miasta.
Tryb i sposéb powotywania i odwotywania czionkéw zespotu interdyscy-
plinarnego oraz szczegétowe warunki jego funkcjonowania okresla Rada

w drodze uchwaty.

Porozumienia w sprawie wspotpracy

W porozumieniu uczestniczg w posiedzeniach zespotu.

Porozumienia zawierane sg przez Wojta, Burmistrza, Prezydenta Mia-
sta z instytucjami prowadzacymi dziatania w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Do takich instytucji naleza: Policja, Sad, o$wiata,
przedstawiciel stuzby zdrowia, przedstawiciel gminnej komisji rozwigzy-
wania probleméw alkoholowych, Osrodek Interwencji Kryzysowej, Sad
oraz Prokuratura. To na podstawie tych porozumien osoby wskazane

T Sad i kuratorzy
Policja

— informuje o osobach i rodzinach po-
zostajacych w zainteresowaniu Sgdu
oraz umozliwi monitorowanie sposobu
wywigzywania sig z obowigzkéw
natozonych przez Sad wobec ofiary

i sprawcy.

— umozliwi uzyskanie
informaciji o interwen-
cjach podejmowanych
w $rodowisku lokalnym.

Pedagog szkolny

— daje mozliwos¢
monitorowania sytuaciji
szkolnej matoletnich
dzieci z rodzin dotknie-
tych przemoca.

Stuzba zdrowia Osrodek Interwencji Kryzysowej

— pielegniarka $rodowiskowa,
lekarz dostarczg zespoto-

wi informacje o zjawisku
przemocy zaobserwowanym
podczas wykonywania swo-
ich obowigzkéw stuzbowych;
ponadto przedstawiciel
stuzby zdrowia to osoba nie-
zbedna w sytuacjach odbiera-
nia dziecka ze $rodowiska
naturalnego.

— zapewnia specjalistyczng pomoc
psychologiczng, pedagogiczna, prawna,
socjalng, socjoterapeutyczng oraz
hostelowa;

— prowadzi terapie krétkoterminowa;

— prowadzi grupy wsparcia dla os6b
doswiadczajacych przemocy w rodzinie;

— prowadzi terapie dla oséb uzaleznionych od
alkoholu i innych $rodkéw odurzajacych;

— zapewnia miejsca hotelowe w przypad-
ku koniecznosci izolacji ofiary.

GKRPA

— daje mozliwo$é
skierowania oséb uza-
leznionych od alkoholu
na terapie w systemie
otwartym i zamknietym.

/

$lajacym zasady funkcjonowania zespotu a w szczegélnosci:

wiem zawiera dane wrazliwe).
2. Cele gtéwne - strategiczne zespotu.
3. Zasady pracy i sposéb prowadzenia dokumentaciji.

Regulamin zespotu interdyscyplinarnego jest podstawowym aktem prawnym okre-

1. Siedzibe zespotu — najczesciej jest to pomieszczenie w ops, gdzie réwniez
gromadzona jest dokumentacja zespotu (odpowiednio zabezpieczona, bo-

\4. Spos6b monitorowania oséb i rodzin objetych oddziatywaniami zespolu./

Opracowanie Regulaminu Zespotu Interdyscyplinarnego
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Powyzszy schemat przedstawia jak krok po kroku tworzymy zespét interdyscyplinarny, jakie po-
dejmujemy dziatania, jakie zapraszamy instytucje do wspotpracy, jakie opracowujemy dokumenty.

Dobierajgc cztonkéw do zespotu interdyscyplinarnego musimy pamieta¢, ze musza byé to osoby
nie tylko merytorycznie i kompetencyjnie przygotowane do roli pomagacza, ale osoby cechujace
sie duzym zaangazowaniem i checig wspotpracy w tym obszarze. Ustawodawca jasno wskazuje,
ze dziatania w zakresie pracy zespotu wykonywane sa w ramach obowigzkéw stuzbowych przed-
stawicieli wszystkich instytucji i stuzb, ale nalezy tutaj mie¢ na uwadze osobiste zaangazowanie
tych os6b i chec niesienia pomocy osobom uwiktanym w zjawisko przemocy. Pamietajmy, ze pra-
ca w tym obszarze jest bardzo trudna, bowiem jest to praca na ludzkich emocjach wymagajaca
duzej empatii i wrazliwosci na krzywde drugiego cztowieka.

Jednak najwazniejsze zadanie w tym zakresie spoczywa na kierownikach osrodkéw pomocy spo-
tecznej, od ktérych zaleze¢ bedzie jak te zespoty beda funkcjonowac i czy prawidiowo beda wy-
petniaé swoja role.

6. Najczestsze ograniczenia przy tworzeniu zespotéw interdyscyplinarnych:

— brak kadry w o$rodkach pomocy spotecznej;

— przecigzenie pracownikow pomocy spotecznej obowigzkami stuzbowymi;

— brak kadry $wiadczacej ustugi psychologiczno-pedagogiczne oraz socjalno-prawne;
— brak odpowiednich warunkéw lokalowych do prowadzenia posiedzen zespotu;

— brak szkolen i wypalenie zawodowe pracownikéw pomocy spotecznej.

WAZNE: Przy tworzeniu zespotéw interdyscyplinarnych wazne jest aby posiadat odpowiednig
baze instytucjonalng z zakresu specjalistycznego poradnictwa, gdzie bedzie mozna skierowac
osobe lub rodzine wymagajgca np. pomocy prawnej, psychologiczno-pedagogicznej, psychotera-
peutycznej, psychiatrycznej, a takze miejsc hotelowych w przypadku koniecznosci odizolowania
ofiary od sprawcy. Wielokrotnie zdarzajg sie sytuacje, gdzie agresor w sposéb realny zagraza zy-
ciu ofiary, bardzo czesto $wiadkami takich zachowan sg matoletnie dzieci. W tym zakresie gminy
powinny liczy¢ na pomoc i wsparcie powiatu, do ktérego obowigzkéw nalezy prowadzenia O$rod-
kow Interwencji Kryzysowej i organizowanie specjalistycznego poradnictwa. Jak wiemy ustawo-
dawca obliguje réwniez samorzady gminne do podejmowania dziatan w tym zakresie: tworzenia
osrodkow wsparcia, mieszkan chronionych i umozliwienie dostepu do specjalistycznego porad-
nictwa, jednak ograniczenia finansowe nie pozwalajg na ich realizacje. Istotng rzecza jest réwniez
fakt, ze pomimo duzej zmiany w $wiadomosci naszego spoteczenstwa nadal sa miejsca, gdzie
temat przemocy jest zjawiskiem wstydliwym i ukrywanym przez ofiary, dlatego tez wstydza sie
prosi¢ 0 pomoc w swoim miejscu zamieszkania z obawy o naznaczenie w spotecznosci, w ktorej
na co dzien funkcjonuja, dlatego tez wolg skorzysta¢ z pomocy w miejscu gdzie pozostajg ano-
nimowe.

Wazne jest zatem, aby zespoty nawigzaty wspotprace z powiatem i miaty wsparcie w zakresie
zabezpieczenia swoim klientom pomocy specjalistycznej, bowiem nie mozna wspiera¢ ofiary
nie proponujac jej dostepu do form wsparcia. Jezeli mamy rodzine, w ktdrej wystepuje zjawisko
przemocy domowej musimy popatrze¢ na problem kompleksowo i traktowa¢ rodzine jako sys-
tem, gdzie pracujemy z jej poszczegdélnymi elementami. Osoba zgtaszajgca sie do nas o pomoc
musi mie¢ dostep do: pomocy psychologicznej, prawnej, psychoterapeutycznej, powinna mie¢
zagwarantowany dostep do grup wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie,
a w przypadkach gdzie wystepuje problem uzaleznienia od alkoholu uczestnictwa w grupach dla
0s6b wspétuzaleznionych. W stosunku do sprawcéw przemocy, réwniez powinna byé przedsta-
wiona oferta dziatan, majaca na celu zaprzestanie przez niego zachowan przemocowych. Dlate-
go tez wazne jest, aby cztonkiem zespotu byt pracownik Osrodka Interwencji Kryzysowej lub innej
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placéwki, ktéra bedzie mogta zapewni¢ dziatania psychologiczno-pedagogiczne, terapeutyczne
oraz zapewni¢ bezpieczne miejsce pobytu.

7. Co to jest grupa robocza?

Zespot interdyscyplinarny moze tworzyé grupy robocze w celu rozwigzywania probleméw zwia-
zanych z wystepowaniem przemocy w indywidualnych przypadkach (art.9a ust.10). Sktad gru-
py roboczej to przedstawiciele instytucji i organizacji dziatajacych w obszarze pomocy rodzinie
i dziecku, wskazani w art. 9a ust.1 pkt 11 i 12 ustawy.

Grupa robocza powotywana jest przez przewodniczacego, a jej sktad okresla zespédt w zalez-
nosci od potrzeb osoby i rodziny, ktérej sprawa dotyczy. W grupie roboczej powinny znalez¢ sie
osoby, ktére kompetencyjnie mogg pomoc w rozwigzaniu problemu i zaprzestaniu przemocy.

Przyktad: Jezeli pracujemy z rodzing pozostajgca w zainteresowaniu o$rodka pomocy spotecz-
nej ze wzgledu na trudng sytuacje materialno-bytowa, w ktérej to rodzinie dochodzi do przemocy,
a sprawca jest osobg spozywajgca alkohol w sposoéb wskazujgcy na uzaleznienie i pozostajgcq
w zainteresowaniu Sgdu, a takze w rodzinie wychowujq sie mafoletnie dzieci, wtedy osobami
wskazanymi do grupy roboczej beda:

— pracownik socjalny — pracujacy z rodzing celem okreslenia sytuacji materialno-bytowej
i wskazania ewentualnych mozliwosci wsparcia w tym zakresie (np. pomoc finansowa w for-
mie zasitkdw celowych lub okresowych);

— kurator sadowy — celem okre$lenia sposobu wywigzywania si¢ sprawcy z nadzoru oraz
wskazania dalszych dziatan majacych na celu zaprzestanie stosowania przemocy przez
sprawce, w tym ztozenie wniosku o leczenie w systemie otwartym lub zamknietym;

— pedagog szkolny — informujacy o sytuacji szkolnej matoletnich dzieci i wystepujacych pro-
bleméw w tym zakresie;

— pracownik Osrodka Interwencji Kryzysowej — celem przedstawienia mozliwosci objecia
rodziny pomoca psychologiczno-pedagogiczna, terapeutyczng, mozliwoscig uczestnictwa
ofiary w grupach wsparcia np. dla osob doswiadczajgcych przemocy lub grupy dla oséb
wspotuzaleznionych. Wazna jest tutaj mozliwos$¢ objecia sprawcy pomocg w formie programu
korekcyjno-edukacyjnego, ktdrego realizacja bedzie mogta by¢ egzekwowana przez kuratora
zawodowego.

10
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8. Roznice wystepujace pomiedzy zespotem a grupa robocza

Zadania

ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY

Zadania

GRUPA ROBOCZA

Diagnozowanie
problemu przemocy
w rodzinie (art. 9b
ust.2 pkt1).

— petna diagnoza
skali zjawiska prze-
mocy w rodzinie na
terenie Gminy,

— rozeznanie potrzeb
w zakresie przeciw-
dziatania przemocy
w rodzinie,

— zasoby instytucjo-
nalne.

Opracowanie i reali-
zacja planu pomocy
w indywidualnych
przypadkach wy-
stgpienia przemocy
w rodzinie; (art.9b
ust.3 pkt1).

— okreslenie celow
gtéwnych i szcze-
gotowych w pracy

z osobg lub rodzing
doswiadczajaca
przemocy,

— wyznaczenie oséb
odpowiedzialnych za
realizacje celéw i ter-
miny ich realizacji,

— wyznaczenie oséb
i instytucji wspie-
rajacych klienta

w realizacji celow.

Podejmowanie dzia-
fan w srodowisku za-
grozonym przemoca
w rodzinie, majgcych
na celu przeciwdzia-
fanie temu zjawisku

(art. 9b ust.2 pkt 2).

— praca z osobami

i rodzinami z grupy
ryzyka,

— edukacja os6b
doswiadczajacych
przemocy w rodzinie
o koniecznosci
podejmowania
dziatann majacych na
celu zaprzestanie
przemocy,

— organizacja grup
wsparcia dla ofiar
przemocy.

Monitorowanie
sytuacji rodzin,

w ktorych dochodzi
do przemocy oraz
rodzin zagrozonych
wystgpieniem prze-
mocy

(art.9b ust.3 pkt 2).

— regularne moni-
torowanie sposobu
wywigzywania sie
klienta z zatozonych
celdéw, weryfikacja
niepowodzen w tym
zakresie.

Inicjowanie inter-
wencji w srodowisku
dotknietym przemo-
cg w rodzinie

(art.9b ust.2 pkt 3).

— wspotpraca
interdyscyplinarna
w zakresie udziela-
nia kompleksowej
pomocy osobie lub
rodzinie doswiad-
czajgcej przemocy
w rodzinie.

Dokumentowanie
dziatan podejmowa-
nych wobec rodzin,
w ktorych dochodzi
do przemocy oraz
efektoéw tych dziatan
(art.9b ust.3 pkt 3).

— prowadzenie
petnej dokumentaciji
z zakresu pracy z ro-
dzing, w tym ocena
realizacji wyznaczo-
nych celéw.

11
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Rozpowszechnianie
informaciji o insty-
tucjach, osobach

i mozliwosciach
udzieleniapomocy w
Srodowisku lokalnym
(art.9b ust.2 pkt 4).

Promowanie dziatan
i inicjatyw lokal-
nych majacych na
celu ksztattowanie
wiasciwych postaw
spotecznych wobec
zjawiska przemocy
w rodzinie,

— podejmowanie
dziatan edukacyjno-
-informacyjnych

o zasobach lokal-
nych w obszarze
przeciwdziatania
przemocy w rodzi-
nie.

Inicjowanie dziatan
w stosunku do osob
stosujacych przemoc
w rodzinie (art.9b

Umozliwienie
osobom stosujgcym
przemoc w rodzinie
udziat w programie

ust.2 pkt 5) korekcyjno-eduka-
cyjnym, a w przy-
padku oséb uzalez-
nionych od alkoholu
podjecia terapii

w systemie otwartym
albo zamknigtym.

9. Jakie dokumenty winny by¢ sporzadzane przy tworzeniu i funkcjonowaniu ze-
spotéw interdyscyplinarnych:
1. Porozumienie o wspoétpracy z instytucjami i organizacjami

Woybieramy instytucje, ktére chcemy zaprosié¢ do pracy zespotu, a nastepnie Wojt/Burmistrz/Pre-
zydent Miasta wystepuje do Dyrektora/Kierownika wskazanej jednostki o wydelegowanie pracow-
nika do pracy zespotu.

WAZNE: W porozumieniu osoba oddelegowana do pracy zespotu jest wskazana z imienia i na-
zwiska oraz podane jest stanowisko stuzbowe jakie posiada w danej instytucji.

2. Regulamin zespotu interdyscyplinarnego
Sporzadzamy Regulamin zespotu interdyscyplinarnego okreslajace zasady jego funkcjonowania.

WAZNE: Regulamin jest przekazywany wszystkim cztonkom zespotu i akceptowany przez nich
w formie pisemne;j.

3. Oswiadczenie podpisane przez cztonkéw zespotu o ochronie danych osobowych

12
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WAZNE: Kazdy cztonek zespotu zostaje poinformowany przez przewodniczacego zespotu o ko-
niecznosci zachowania poufnosci i ochronie danych osobowych oséb omawianych na posiedze-
niu zespotu. Sktada réwniez pisemne o$wiadczenie w tej sprawie.

4. Protokot z posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego

Z kazdego posiedzenia zespotu sporzadzany jest protokdt, w ktérym zawarte sg informacje
0 omawianych sprawach na posiedzeniach zespotu, zostajg w nim okreslone proponowane for-
my pomocy i wsparcia a takze zadania do jakich zostajg zobligowani poszczegdlni czionkowie
zespotu.

5. Wniosek o zwotanie posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego

Jest to dokument, w ktérym zawarte sg informacje niezbedne do zgtoszenia sprawy przez osoby/
instytucje, ktére powziety informacje o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

6. Plan pracy z rodzing bedaca w zainteresowaniu zespotu interdyscyplinarnego

Okresla cele, zadania majace na celu przezwyciezenie sytuacji kryzysowej i zaprzestaniu prze-
mocy. Wskazane sg tutaj réwniez zadania osoby/rodziny, ktéra jest objeta pomoca, zadania
cztonkdw zespotu, termin ich realizacji oraz sposéb monitorowania sytuacji osoby/rodziny beda-
cej przedmiotem oddziatywania zespotu.

wzoér

POROZUMIENIE O WSPOLPRACY W RAMACH ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO

Zawarte pomiedzy:

Wojtem/Burmistrzem/Prezydentem Miasta ..........cccoiiiiiiiiiioiii e
=TT E= T =T 0 T= o o SO SR
a

Dyrektorem/KieroWnIKIEM ............ooiiiiiiiiie e e
Panig/Pan@m .........oiiiiiiiiiiitei et e e e e e e e e e e e e e e e ————aaee e e e ta—aeaaeeeaanrraaaaaean

zwanymi dalej Stronami, w celu wspotpracy w ramach prac zespotu interdyscyplinarnego, zwane-
fo o JNe b= 1 [= =TT o o] (=T o TSP PP PP PP

§1

1. Strony niniejszego porozumienia, realizujgc art. 9a ust. 8 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493 z pdzn. zm.), zobowigzu-
ja sie do aktywnego uczestnictwa w pracach zespotu interdyscyplinarnego funkcjonujgcego na
terenie Gminy.........cccoviiiiiiiiienn.

2. Zespot interdyscyplinarny realizuje dziatania okre$lone w gminnym programie przeciwdziata-
nia przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

3. Zadaniem zespotu interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie dziatan podmio-
téw, o ktérych mowa w art. 9a ust. 3 i 5, Ustawy z dnia 10 czerwca 2010r.(Dz. U. Nr 125
poz.842) oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci
przez:

+ diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;
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podejmowanie dziatan w $rodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie majacych na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku;

inicjowanie interwencji w srodowisku dotknigtym przemoca w rodzinie;

rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy
w Srodowisku lokalnym;

inicjowanie dziatan w stosunku do oséb stosujacych przemoc w rodzinie.

§2

Strony zobowigzujg sie do:

1.

14

Przestrzegania Regulaminu zespotu interdyscyplinarnego okreslajacego zasady jego funkcjo-
nowania

Wskazania przedstawiciela instytucji ................cc.ccooiiiiiviiiiicnieenee.. (n@zwa instytucji
w posiedzeniach zespotu interdyscyplinarnego.
Zapewnienia udziatu przedstawiciela instytucji ..................oooi (nazwa instytucji)

w posiedzeniu grupy roboczej zwotanej przez Przewodniczacego Zespotu.

Podjecia czynnosci przez przedstawiciela instytucji na rzecz osoby lub rodziny majacych na
celu zaprzestanie przemocy i opracowanie planu dziatan zawierajgcego cele krétkoterminowe
i dlugoterminowe zgodnie z ustaleniami Zespotu/grupy roboczej

§3

. Prace grupy roboczej koordynuje wybrany Przewodniczacy Zespotu lub osoba przez niego

wskazania.

Posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego odbywac sie beda (nalezy tutaj wskazac w jakich
odstepach czasowych np. raz w miesigcu, raz na kwartat)

Posiedzenia grupy roboczej beda odbywac sie bedg w zaleznosci od potrzeb rozeznanych na
posiedzeniach zespotu i zgtaszanych spraw.

§4

Porozumienie sporzadzone jest w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kaz-
dej ze stron.

Porozumienie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



3
wspolpracy interdyscyplinarnej :
wzor
PROTOKOL Z POSIEDZENIA ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO

dzialajacego na terenie gminy............
Data posiedzenia...........c.cccuveneee
Skiad osobowy zespotu interdyscyplinarnego

Lb Imie i Nazv«.nsko Stanowisko Instytucja ja_kq

uczestnika reprezentuje

Zgtoszone sprawy do zespotu interdyscyplinarnego

Imie i Nazwisko
Lp. uczestnika Charakterystyka sprawy | Proponowane dziatania
zgtaszajacego sprawe

Dziatania cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego (co, kto, w jakim czasie):

Osobalinstytucja
Lp. Dziatanie odpowiedzialna za Termin realizacji
realizacje zadania

Termin posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego wyznaczono na dzien .............c..cooeveeennen.

Podpisy cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego:

(podpis osoby zgtaszajgcej)

15
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wzor
Miejscowos€idata...............ceeveeninnen.
WNIOSEK O ZWOLANIE ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO
W GMINIE...........ceenniennnns
Dane osoby/ instytucji zgtaszajacej sprawe Krotka charakterystyka sprawy
Proponowany sktad zespotu (specjalisci INSTYTUCJA/STANOWISKO
niezbedni do podjecia dziatan na rzecz

osoby/rodziny)

e n

(podpis osoby zgtaszajacej)
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wzor
OSWIADCZENIE CZL ONKA ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO
DZIALAJACEGO NA TERENIE GMINY .......................

(miejsce pracy)

,Os8wiadczam, ze zachowam poufno$¢ informacji i danych, ktére uzyskatem przy realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz ze znane mi sg przepisy o odpowie-
dzialno$ci karnej za udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich dostepu osobom
nieuprawnionym. (art. 9c ust.3 ustawy z dnia 10 czerwca 2010r. Dz. U. Nr 125 poz. 842)”

(podpis osoby sktadajacej oswiadczenie)

Podpis osoby przyjmujgcej odwiadczenie.............ccocoeeiiiiiiiiinnennn.

MigjSCOWOSC i data.......c.oviieii i
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10.Rola i zadania powiatu w budowaniu systemu wsparcia dla oséb doswiad-
czajacych przemocy
Najczestszymi problemami zgtaszanymi do zespotéw interdyscyplinarnych beda: przemoc ze
strony bliskich (fizyczna, psychiczna, seksualna) oraz problemy wspdtistniejace, takie jak:
— choroba: psychiczna, przewlekta, okaleczenia,
— izolacja (wiezienie), pobyt poza granicami kraju,
— trudnosci adaptacyjne do nowej sytuaciji,
— konflikty rodzinne, konflikty matzenskie, separacja, rozwod,
—  kryzys wartosci,
— zaburzenia psychopatologiczne,
— problemy adolescencji,
— trudno$ci szkolne,
— trudnosci wychowawcze,
— uzaleznienia réznego typu,
— mysli samobojcze, tendencje samobojcze.
Powiat w ramach prowadzenia specjalistycznego poradnictwa moze zabezpieczy¢ odpowiednie
wsparcie w zakresie bazy instytucjonalnej i specjalistéw, do ktdrych bedzie mozna skierowaé
osoby i rodziny, bedace przedmiotem zainteresowania zespotu, celem zabezpieczenia im spe-
cjalistycznego wsparcia, a tym samym mozliwosci realizacji indywidualnego planu pracy. Gmina
jezeli sama nie ma mozliwosci finansowych, aby stworzy¢ odpowiednie zaplecze do pracy zespo-
tu powinna wejs¢ we wspotprace z powiatem, ktory posiada mozliwosci w tym zakresie. Powiat
prowadzac Osrodki Interwencji Kryzysowej lub Punkty Interwencji Kryzysowej powinien w swojej
ofercie posiadac:
— konsultacje psychologiczno-pedagogiczne;
— socjalno-prawne;
— socjoterapeutyczne;
— poradnictwo w zakresie pracy z osobami uzaleznionymi oraz wspoétuzaleznionymi;
— mediacje;
— psychoterapig;
— poradnictwo rodzinne;
— grupowe formy wsparcia takie jak:
+ grupy wsparcia dla ofiar przemocy;
* grupy samopomocowe dla kobiet z trudno$ciami zyciowymi;
* grupy wsparcia dla rodzicow i opiekundw dzieci niepetnosprawnych;
» Zzajecia socjoterapeutyczne dla dzieci i mtodziezy;
* grupy wsparcia dla rodzin petnigcych funkcje rodziny zastepcze;j;
» grupy wsparcia dla oséb wspoétuzaleznionych od alkoholu i innych $rodkéw odurzajacych.
Biorgc pod uwage rowniez fakt zapewnienia pokrzywdzonym kobietom i dzieciom czasowego

schronienia, powiat powinien dysponowac¢ hostelem, do ktdérego bedg mogtly zostaC przyjete
w szczegolnosci:

+ kobiety, matki z dzie¢mi, kobiety w cigzy — ofiary przemocy domowej,
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 ofiary przemocy psychicznej i emocjonalnej wystepujacej w rodzinie, majacej negatywny
wptyw na psychike czlowieka, zwtaszcza dzieci, ofiary przemocy seksualne;j,
« osoby, ktére wymagaja natychmiastowej pomocy i krétkotrwatego pobytu.

. ZABEZPIECZENIE DOBRA MALOLETNICH — INTERWENCJA W SRO-
DOWISKU, NOWE UPRAWNIENIA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

1. Pracownik socjalny

Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie daje pracownikom osrodkéw pomo-
cy spotecznej nowe mozliwosci prawne, majace na celu zabezpieczenie dobra matoletnich dzieci
w przypadku zagrozenia ich zdrowia lub zycia w zwigzku doswiadczaniem przemocy w rodzinie
i umieszczeniem go w pieczy zastepczej. Zapis dajacy takie mozliwosci przedstawicielom po-
mocy spotecznej rodzi nowe pytania: W jaki spos6b? Z czyjg pomocg? Co w przypadku, gdy
sytuacja kryzysowa bedzie miata miejsce po godzinach pracy pracownika socjalnego? Nalezy
tutaj podkresli¢, ze w wiekszosci zdarzen, gdzie wystepuje konieczno$¢ zabezpieczenia dobra
matoletnich w postaci umieszczenia ich w zastepczych formach opieki jest w godzinach wieczor-
nych. Zatem pracownik socjalny ma petni¢ dyzur telefoniczny? Jezeli tak, to czy powinny by¢ to
dyzury ptatne i czy pracodawca moze zobowigza¢ swojego pracownika do pozostawania w goto-
wosci w razie wystgpienia takiej koniecznosci? Ustawa méwi jednoznacznie, ze czynnosci te sg
wykonywane w ramach petnionych obowigzkéw stuzbowych — czyli w godzinach pracy pracow-
nika socjalnego, wiec jak ma to wyglada¢ po zakonczeniu pracy pracownika w osrodku pomocy
spotecznej? Rézne sg stanowiska w tej sprawie i réznie kierownicy osrodkéw pomocy spotecznej
to organizuja. Najczesciej jednak zobowigzujg swoich pracownikéw do petnienia dyzuréw i pozo-
stawania w gotowos$ci na wypadek zaistnienia sytuacji kryzysowe;.

WAZNE: W tego typu sytuacjach wazny jest przeptyw informacji pomiedzy osobami majgcymi
uprawnienia do odbierania dziecka czyli: Policji, pracownikéw socjalnych, przedstawicieli stuzby
zdrowia. Nalezy tutaj rowniez pamieta¢, aby dane osoby dyzurujacej (pracownika socjal-
nego) poda¢ na Policji, bowiem najczesciej to dyzurny Policji jako pierwszy dostaje infor-
macje o koniecznosci odebrania dziecka ze srodowiska, ze wzgledu na zagrozenie jego
zdrowia i zycia.

2. Interwencja kryzysowa wobec dzieci zagrozonych przemoca domowa

Art. 12a ust. 1. ustawy z dnia 10 czerwca 2010r. (Dz. U. Nr 125 poz. 842) pracownikowi socjalne-
mu wykonujgcemu czynnosci stuzbowe ustawodawca daje mozliwos¢ podjecia dziatan majacych
na celu zabezpieczenie dziecka w przypadku zagrozenia jego zdrowia i zycia, i umieszczenie go
w innej niezamieszkujacej wspdlnie osoby najblizszej, w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. Nr 88 poz. 553, z pézn. zm.) lub w rodzinie zastepczej
lub w catodobowej placéwce opiekunczo-wychowawcze;.

Decyzje o odebraniu dziecka i zabezpieczeniu jego dobra, pracownik socjalny podejmuje wspol-
nie z funkcjonariuszem Policji, a takze z lekarzem, lub ratownikiem medycznym, lub pielegniarka.
Jest to bardzo wazne, poniewaz decyzja ta ma rowniez swoje pozniejsze konsekwencje.

WAZNE: Bardzo istotna w realizacji tego zadania jest dobra wspdtpraca z Sadem i kuratora-
mi zawodowymi, bowiem w wiekszosci tych przypadkoéw, gdzie wystepuje konieczno$¢ zabrania
dziecka, te rodziny pozostajg w zainteresowaniu Sgdu. Dlatego tez w przypadku wystapienia ta-
kiej sytuacji, Sedzia Wydziatu Rodzinnego po przedstawieniu sytuacji przez pracownika socjal-
nego we wspotpracy z kuratorem zawodowym moze wyda¢ Postanowienie o zabraniu dziecka
i umieszczeniu go w rodzinie zastepczej badz placéwce opiekunczo-wychowawczej w trybie na-
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tychmiastowym, tym samym osoby odbierajace dziecko ze srodowiska majg akceptacje swoich
dziatan i przekonanie o stuszno$ci podjetej decyzji.

W przypadku jednak, gdy odebranie dziecka odbywa sie bez uczestnictwa Sadu, pracownik so-
cjalny ma obowigzek niezwtocznego powiadomienia sadu opiekunczego, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 24 godzin, o odebraniu dziecka z rodziny i umieszczeniu go u niezamieszkujacej wspol-
nie osoby najblizszej, w rodzinie zastepczej lub w catodobowej placéwce opiekunczo-wychowaw-
czej.

3. Zazalenia rodzicow odebranego dziecka

Podstawa prawna: art. 12b ust. 1- 4 Ustawy z dnia z dnia 10 czerwca 2010r.
(Dz. U. Nr 125 poz. 842)

1. art. 12b.: Rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym przystuguje zazalenie do sadu opie-
kunczego na odebranie dziecka, o ktérym mowa w art. 12a. W zazaleniu mozna domagac¢ sie
zbadania zasadnosci i legalnosci odebrania dziecka oraz prawidtowosci jego dokonania.

2 Zazalenie moze by¢ wniesione za posrednictwem pracownika socjalnego lub funkcjonariusza
Policji, ktérzy dokonali odebrania dziecka. W takim przypadku zazalenie podlega niezwiocz-
nemu przekazaniu do sadu opiekunczego.

3. Sad rozpatruje zazalenie niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 24 godzin. W razie
uznania bezzasadnosci lub nielegalnosci odebrania dziecka sad zarzadza natychmiastowe
przekazanie dziecka rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym, od ktérych dziecko zo-
stato odebrane.

4. W przypadku stwierdzenia bezzasadnosci, nielegalnosci lub nieprawidlowosci odebrania
dziecka, Sad zawiadamia o tym przetozonych osoéb, ktére dokonaty odebrania.

Wazne

Art. 12c. informuje o koniecznosci pisemnego pouczenia rodzicéw, opiekunéw prawnych lub fak-
tycznych dziecka o prawie do ztozenia zazalenia, wraz ze wskazaniem Sadu opiekunczego
wilasciwego miejscowo do jego rozpatrzenia.

4. Procedura Policji w zabezpieczeniu dobra maloletnich dzieci

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011 r.
w sprawie procedury postepowania przy wykonywaniu czynnosci odebrania dziecka
z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku
z przemocg W rodzinie (Dz. U. Nr 81 z 2011 r. poz. 448).

Policja w przypadku odbierania dziecka

a) zada okazania legitymacji pracownika socjalnego (§ 3 pkt.1 Rozporzadzenia)

b) ustala tozsamo$¢ odbieranego dziecka, rodzicéw, opiekundéw prawnych lub faktycznych,
a w razie potrzeby — lekarza lub ratownika medycznego, lub pielegniarki i innych uczestnikéw
postgpowania obecnych w miejscu wykonywania czynnosci (§ 3 pkt. 2 Rozporzadzenia).
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Policjant podczas wykonywania czynnosci odebrania dziecka:

a) zapewnia bezpieczenstwo osobiste dziecku, pracownikowi socjalnemu i innym uczestnikom
postepowania (§ 4 ust.1 pkt 1 Rozporzadzenia),

b) ustala tozsamos$¢ osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 §11 k.k., uprawnionego czionka ro-
dziny zastepczej lub uprawnionego pracownika placowki opiekunczo-wychowawczej, w ktorej
umieszczone zostanie dziecko (§5 ust.2 pkt 2 Rozporzadzenia),

c) w razie potrzeby udziela pierwszej pomocy i wzywa pogotowie ratunkowe (§ 4 ust.1 pkt 2
Rozporzadzenia),

d) przedstawia swoje stanowisko, co do zasadnosci odebrania dziecka ze srodowiska natural-
nego,

e) wrecza rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym pisemne pouczenie o mozliwosci zto-
zenia zazalenia do sgdu — jezeli nie zrobit tego pracownik socjalny,

f) udziela pracownikowi socjalnemu, na jego prosbe pomocy, przy wykonywaniu czynnosci
zwigzanych z umieszczeniem dziecka u innej niezamieszkujacej wspdlnie osoby najblizsze;j,
w rodzinie zastepczej lub catodobowej placéwce opiekunczo-wychowawcze;j,

g) sporzadza notatke stuzbowg z przeprowadzonej czynnosci (§6 ust.1 Rozporzgdzenia),

h) przekazuje kopie notatki do Sadu opiekunczego oraz wiasciwej jednostki organizacyjnej po-
mocy spotecznej (§6 ust.2 Rozporzgdzenia),

ll. PROCEDURA ,,NIEBIESKA KARTA” — W STOSUNKU DO 0SOB
DOSWIADCZAJACYCH PRZEMOCY W RODZINIE

Procedura ,,NIEBIESKA KARTA”

Podstawa prawna:

Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 13 wrzesnia 2011r w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”
oraz wzoréw formularzy ,Niebieska karta” (Dz.U. Nr 209 poz.1245 z dnia 3 pazdziernika 2011r.).

Obowiazuje od dnia 18 pazdziernika 2011r.
1. Co to jest procedura Niebieskiej Karty?

Procedura “Niebieskiej Karty” obejmuje ogét czynnosci podejmowanych i realizowanych przez
przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podej-
rzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie (art. 9d ust. 2 ustawy z dnia 10 czerwca 2010 r. Dz. U.
Nr 125 poz.842).

Przedstawiciele instytucji realizujacych procedure “Niebieskie Karty” wspotpracujg ze sobg i prze-
kazujg informacje o podjetych dziataniach przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego dzia-
tajagcego na terenie kazdej gminy.

WAZNE: Aby procedura spetnita swoje zadanie i przyczynita sie do przeciwdziatania przemocy
w rodzinie przedstawiciele instytucji pomocowych i organéw $cigania powinni zosta¢ odpowiednio
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przeszkoleni w zakresie prowadzenia procedury i powinni ze sobg wspétpracowaé na zasadzie
partnerstwa i zgodnie ze swoimi kompetencjami.

2. Kiedy zakladamy Niebieska Karte?

KROK PIERWSZY

Wszczecie procedury “Niebieska Karta” nastepuje przez wypetnienie formularza “Niebieska Karta
— A” zatacznik nr 1 w przypadku powziecia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub za-
wodowych, uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy wobec cztonkéw rodziny lub w wy-
niku zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedaca $wiadkiem przemocy
w rodzinie — art.9d ust.4 ustawy z dnia 10 czerwca 2010 r. (Dz. U. Nr 125 poz.842)

§ 2 ust.1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 w sprawie procedury Niebie-
ska Karta oraz wzoréw formularzy (Dz. U. Nr 209 poz.1245) mowi, iz:

wypetnienie formularza nastepuje w obecnosci osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg w rodzinie. Jezeli z uwagi na nieobecnos¢ osoby, co do ktdrej istnieje podej-
rzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, stanu jej zdrowia, lub ze wzgledu na zagrozenie jej
zycia lub zdrowia nie jest mozliwe wypetienie formularza — ,Niebieska Karta — A” musi nastgpic
to niezwlocznie po nawigzaniu bezposredniego kontaktu z tg osobg lub po ustaniu przyczyny
uniemozliwiajgcej jej wypetnienie.

WAZNE: Podejmowanie interwencji w $rodowisku wobec rodziny dotknietej przemoca odbywa
sie w oparciu o procedure ,Niebieskiej Karty” i nie wymaga zgody osoby dotknietej przemoca
w rodzinie (art. 9d ust.1 ustawy z dnia 10 czerwca 2010 r. (Dz. U. Nr 125 poz.842).

Nalezy réowniez pamieta¢, ze rozmowe z osoba, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze jest ofiarg
przemocy nalezy przeprowadza¢ w warunkach gwarantujacych jej swobode wypowiedzi i posza-
nowania godnosci tej osoby, a takze zapewnienia jej bezpieczenstwa. Przedstawiciel instytucji
pomocowej majacy pierwszy kontakt z takg osobg petni role interwenta, od ktérego zachowania
i sposobu przeprowadzenia rozmowy w duzej mierze zalezy jak bedzie wygladata cata procedura
i jakie nastawienie do niej bedzie miata ofiara. Musimy pamietaé, ze interwent musi zyska¢ zaufa-
nie takiej osoby, aby ona mogta mie¢ pewnos¢, ze dziatania podejmowane w ramach procedury
sg prowadzone dla jej dobra i majg na celu zaprzestanie przemocy.

KROK DRUGI

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska karta — A” osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemoca w rodzinie, przekazuje sie formularz , Niebieska karta — B” zatacznik nr 2 (§ 6
ust.1) Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 w sprawie procedury Niebieska
Karta oraz wzoréw formularzy (Dz. U. Nr 209 poz.1245).

Formularz — B zawiera pouczenie dla os6b dotknietych przemocg w rodzinie. Zawiera on informa-
cje o zjawisku przemocy, czym ono jest, jakie sq najczestsze formy przemocy. Znajdujg sie tam
réwniez informacje o mozliwo$ciach uzyskania pomocy i wsparcia, obowigzki i mozliwosci insty-
tucji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Wazne jest, ze znajduje sie tam formularz,
na ktérym ofiara moze krok po kroku przedstawic¢ przebieg sytuacji, w ktorej byta ofiara przemocy.
Jest to bardzo wazne poniewaZz osoba ta moze pOzniej sama obiektywnie popatrzy¢ na siebie
Jako na osobe krzywdzong. Jest rowniez tutaj mozliwo$¢ zweryfikowania informacji o sieci wspar-
cia w zakKresie bazy instytucjonalnej dziatajgcej na rzecz przeciwdziatania przemocy — mozliwoS$ci
i kompetencji poszczeg6lnych stuzb. Karta B zawiera rowniez informacje o przestaniu informa-
cji klientki do zespotu interdyscyplinarnego, celem rozeznania, ofiara wiec nie bedzie miata zalu
i roszczen z tytutu zaangazowania stuzb pomocowych w rozwigzaniu jej problemu.
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Procedura Niebieskiej Karty w przypadku dziecka...

,W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, czynnosci podejmo-
wane i realizowane w ramach procedury, zwane dalej “dziataniami”, przeprowadza si¢ w obec-
nosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego” (§ 5. ust.1 Rozporzgdzenia Rady Ministréow
z dnia 13 wrze$nia 2011 w sprawie procedury Niebieska Karta oraz wzoréw formularzy (Dz. U.
Nr 209 poz.1245).

»~Jezeli osobami, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie wobec dziec-
ka, sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sie
w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. Nr 88 poz. 553 z pézn. zm.), zwanej dalej “osobag najblizszg” (§ 5.
ust.2 Rozporzgdzenia Rady Ministréow z dnia 13 wrze$nia 2011 w sprawie procedury Niebieska
Karta oraz wzoréw formularzy (Dz. U. Nr 209 poz.1245)

WAZNE: W przypadku podejmowania dziatan wzgledem dziecka nalezy pamieta¢, aby prze-
prowadzaty to osoby majace doswiadczenie w zakresie pracy z dzieckiem krzywdzonym, aby
posiadaty odpowiednie umiejetnosci i kompetencje pozwalajace na wiasciwa diagnoze sytuacji
dziecka. Mozna tutaj zaprosi¢ do wspétpracy psychologa, ktéry jest cztonkiem zespotu interdy-
scyplinarnego lub przedstawiciela Osrodka Interwencji Kryzysowej, ktory dysponuje specjalistami
z tego zakresu.

KROK TRZECI
Gdzie przekazujemy Niebieskie karty?

WAZNE: Kazdy formularz ,Niebieska Karta — A” wypetniony przez przedstawicieli instytucji po-
mocowych, o$wiatowych, stuzbe zdrowia oraz Policje zostaje przekazany do przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego dziatajgcego na terenie gminy, w ktérej zamieszkuje osoba, wzgle-
dem ktérej zachodzi podejrzenie ze jest ofiarg przemocy w rodzinie. Karta zostaje przekazana
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia wszczecia procedury.

+ Kopie wypetnionego formularza “Niebieska Karta — A” pozostawia sie u wszczynajgcego
procedure.

* Przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego po otrzymaniu formularza “Niebieska Karta
- A” niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciggu 3 dni od dnia jego otrzymania, przekazuje go
cztonkom zespotu interdyscyplinarnego lub grupie robocze;.

Na posiedzenie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej nie zaprasza sig dziecka.
KROK CZWARTY:
Gdy karta trafia do zespotu, co dalej?

Na posiedzeniu, czionkowie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej, w obecnosci zapro-
szonej osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, dokonujg
analizy sytuacji rodziny i wypetniajg formularz “Niebieska Karta — C”.

Formularz C to forma wywiadu $rodowiskowego, przeprowadzanego z osobg, co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze jest ofiarg przemocy. Sktada sie z nastepujgcych czesci:

|. Dane osobowe:

+ osoby wzgledem, ktorej istnieje podejrzenie ze jest dotknieta przemoca;
+ osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie;

23



aﬁ..'\
gers Model

Il. Weryfikacja danych osoby, wzgledem ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta prze-
moca.

lll. Weryfikacja danych osoby, wzgledem ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc.
IV. Diagnoza sytuacji osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca:

 sytuacja rodzinna — (czyli opisujemy tutaj jak wyglada struktura rodziny, liczba oséb, w jakim
wieku);

» sytuacja zawodowa — (sytuacja osoby na rynku pracy, wyksztatcenie, dodatkowe kwalifika-
cje zawodowe);

» sytuacja ekonomiczna — (sytuacja materialno-bytowa, dochody uzyskiwane przez osobe);
+ sytuacja mieszkaniowa — (warunki lokalowe);

+ sytuacja zdrowotna — (ogdiny stan zdrowia, wystepujace problemy zdrowotne uniemozli-
wiajace prawidtowe funkcjonowanie osoby. Zawieramy tutaj rowniez informacje czy osoba
pozostaje w statym leczeniu i jakie przyjmuje leki);

» sytuacja dzieci (rodzinna, edukacyjna, wychowawcza, zdrowotna).

V. Indywidualny plan pracy dla osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie (w tej czgsci plany pracy zostaty podzielone ze wzgledu na instytucje
wchodzace w sktad zespotu interdyscyplinarnego). Ustawodawca wskazuje tutaj taki podziat,
ktory ma na celu przede wszystkim zobligowanie wszystkich tych instytucji do dziatan w ra-
mach posiadanych kompetencji. Daje to mozliwo$¢ niewatpliwie kompleksowej pomocy da-
nej rodzinie i osobie, z uwzglednieniem potrzeb zgtaszanych przez klienta zespotu. Karta ta
zawiera réwniez zapis dajgcy mozliwos¢ dziatan pozostatym cztonkom zespotu, bowiem jak
wiemy do zespotu zapraszani sg rowniez przedstawiciele Sadu zaréwno pionu rodzinnego
jak i karnego oraz przedstawiciele Prokuratury.

VI. Zobowigzania, jakie podjeta osoba, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta prze-
mocg w rodzinie. Jest to wazny zapis, poniewaz naktada na klienta zespotu obowigzek
wspotpracy i wywigzywania sie z zaproponowanego planu pomocy, ktéry bedzie odpowiednio
zrealizowany tylko i wytacznie wtedy, gdy zadania beda realizowaty nie tylko stuzby pomoco-
we, ale réwniez osoba, ktorej problem bezposrednio dotyczy.

VIL.

Weryfikacja indywidualnego planu pracy dla osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemoca w rodzinie, w zakresie dziatan przedstawicieli.

Tutaj réwniez istnieje podziat na kazda instytucje, ktéra miata okreslone zadanie. Ten punkt powi-
nien zawiera¢ analize podjetych dziatan czyli:

Niepowodzenial

. Propozycja Osoby Termin Rez_u ltaty /dlaczego cel
Zadanie Lo L I podjetych .
dziatan odpowiedzialne| realizacji dziatan nie zostat

zrealizowany

IX. Informacja o podjeciu dziatan przez zespét i przekazania danych w przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa witasciwym organom prowadzacym postepowanie przygotowaw-
cze.

X. Opis kolejnego zdarzenia przemocy w rodzinie w trakcie trwania procedury (krétka charakte-
rystyka zdarzenia przemocowego, ktére wystapito w rodzinie, wzgledem ktérej prowadzona
jest procedura).
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WAZNE: Niestawiennictwo osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie, nie wstrzymuje prac zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej (§ 8. ust.1 pkt 5
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 w sprawie procedury Niebieska Karta
oraz wzoréw formularzy (Dz. U. Nr 209 poz.1245).

Zapis ten niewatpliwie przyczyni sie do skuteczno$ci dziatan podejmowanych wobec 0s6b po-
krzywdzonych. Wiemy bowiem w jakich schematach funkcjonujg osoby dos$wiadczajgce prze-
mocy w rodzinie, jak faza ,miesigca miodowego” potrafi wptyng¢ na ofiare, ktéra wycofuje sie
z dziatari majgcych na celu zabezpieczenie jej dobra. Niestawiennictwo osoby na posiedzenie
zespotu nie koriczy sprawy przemocowej. Musimy jednak pamietac, ze w dalszych czynno$ciach
prowadzonych przez organy $cigania osoba moze wycofac sie. Takie ryzyko jest wpisane w pra-
ce z osobami doswiadczajgcymi przemocy, natomiast pomagacze, pomimo braku akceptacji ta-
kiej postawy ofiary muszg to uszanowac.

Procedura Niebieskiej Karty wobec sprawcy przemocy...

Przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego zaprasza osobe, wobec ktérej istnieje podejrzenie,
ze stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej,
celem weryfikacji informac;ji i sporzadzenia ,Niebieskiej Karty- D”.

WAZNE: Spotkania ze sprawca i ofiara nie moga odbywaé sie w tym samym czasie

i miejscu.

Niebieska Karta — D sktada sie z nastepujacych czesci:

l. danych osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie (czyli pod-
stawowe dane osobowe, miejsce zamieszkania);

Il.  opisu form zachowan osoby, wobec ktérej zachodzi podejrzenie, ze stosuje przemoc w ro-
dzinie (rodzaje i formy);

Ill.  czasookres wystepowania nieprawidtowych zachowan (osoba podaje od jakiego czasu po-
jawiajq sie nieprawidtowe relacje wewnatrzrodzinne);

IV.  Swiadkowie stosowania przemocy;
V.  karalnos¢ osoby w zakresie przemocy w rodzinie;

VI.  nadzér Sadu osoby, wobec ktorej zachodzi podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie —
czy osoba jest pod dozorem Sadu;

VIl. informacja o wystepowaniu problemu uzaleznienia od alkoholu;

VIIl. informacja o $rodkach odurzajacych, substancjach psychoaktywnych lub lekow;
IX. informacja o leczeniu w systemie zamknietym;

X. interwencje stuzb w stosunku do klienta w wyniku nieprawidtowych zachowan;

XI.  konflikty z prawem w zwigzku z uzaleznieniem od alkoholu, srodkéw odurzajacych substan-
cji psychoaktywnych oraz lekéw;

XIl.  stosunek klienta do swojego zachowania;

XIll. dziatania w stosunku do osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc
w rodzinie.

WAZNE

Zakres dziatan w stosunku do sprawcoéw przemocy jest bardzo ograniczony, nie ma bowiem
mozliwosci stosowania przymusu, pomimo wielu zmian wprowadzanych w naszym prawie
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w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Nadal nie ma dobrych narzedzi do pracy ze
sprawcami przemocy. Zobligowanie przez Sad sprawcy do uczestniczenia w programie korekcyj-
no-edukacyjnym tez jest trudne, bowiem zalezy od wydania nakazu w Postanowieniu Sadu. Co
zatem mozemy w $wietle naszych realiéw zaproponowac¢ sprawcy:

— uczestnictwo w programie korekcyjno-edukacyjnym;
— dobrowolne poddanie sie leczeniu odwykowemu i opracowanie planu leczenia;

— zilozenie wniosku do Sadu, w celu uruchomienia procedury zobowigzania do leczenia odwy-
kowego;

— zobowigzanie do informowania cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego/ grupy roboczej o po-
dejmowanych dziataniach majacych na celu zaprzestanie przemocy w rodzinie;

Formularz D okresla nawet czgstotliwosc¢ tych kontaktéw (raz w tygodniu, raz w miesiacu, raz na
trzy miesiace, a w indywidualnych przypadkach — w zaleznosci od ustalen czionkéw zespotu).

— zlozenie przez kuratora sgdowego stosownego wniosku do Sadu.

XIV. Zobowigzania, jakie podjeta osoba, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc
w rodzinie — czyli zadania jakie zobowigzuje sie wykona¢ celem zaprzestania zachowan
przemocowych.

XVI. Okresowa ocena sytuacji osoby, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w ro-
dzinie — czyli weryfikacja zadan analogicznie jak w przypadku osoby, wzgledem ktorej za-
chodzi podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie.

WAZNE: Zgodnie z § 9 ust.1 i 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzeénia 2011
w sprawie procedury Niebieska Karta oraz wzoréw formularzy ( Dz. U. Nr 209 poz.1245):

~Jezeli w trakcie dziatan dokonywanych przez przedstawiciela podmiotu, o ktérym mowa w art.
9d ust. 2 ustawy, zachodzi podejrzenie, ze osoba, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje
przemoc w rodzinie, dopuscita sie po raz kolejny stosowania przemocy w rodzinie, wypetnia sie
formularz “Niebieska Karta — A” w zakresie niezbednym do udokumentowania nowego zdarzenia
i przesyta go do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego”.

»~Jezeli zachodzi podejrzenie, ze osoba, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc
w rodzinie dopuscita sie po raz kolejny stosowania przemocy w rodzinie w trakcie dziatan doko-
nywanych przez zesp6ét interdyscyplinarny lub grupe robocza, wypetnia sie formularz “Niebieska
Karta — C” w zakresie niezbednym do udokumentowania nowego zdarzenia”.

KROK PIATY
Zakonczenie procedury Niebieskiej Karty

Zgodnie z § 18 ust.1 i 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 w sprawie
procedury Niebieska Karta oraz wzoréw formularzy ( Dz. U. Nr 209 poz.1245), Zakonhczenie pro-
cedury nastepuje w przypadku:

1) ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stoso-
wania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy, albo

2) rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowanych dziatan.

Zakonczenie procedury wymaga udokumentowania w formie protokotu podpisanego przez prze-
wodniczacego zespotu interdyscyplinarnego, ktéry powinien zawierac:
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1) dane dotyczace os6b, wobec ktérych realizowana byta procedura;
2) date rozpoczecia i zakonczenia procedury;
3) opis podjetych dziatann w ramach procedury.

IV. KOMPETENCJE StUZB W RAMACH PROCEDURY ,NIEBIE-
SKA KARTA”

Zgodnie z § 16.1. Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 w sprawie procedury
Niebieska Karta oraz wzoréw formularzy ( Dz. U. Nr 209 poz.1245), w ramach procedury czionko-
wie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej:

1) udzielajg pomocy osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w ro-
dzinie;

2) podejmujg dziatania w stosunku do osoby, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, ze stosuje prze-
moc w rodzinie, w celu zaprzestania stosowania tego rodzaju zachowan;

3) zapraszajg osobe, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie na
spotkanie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej;

4) opracowujag indywidualny plan pomocy dla osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemoca w rodzinie, ktéry zawiera propozycje dziatarh pomocowych;

5) rozstrzygajg o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

INDYWIDUALNE PLANY PRACY ZESPOLU

Indywidualny plan pomocy obejmuje ogét dziatan podejmowanych przez osobe, co do ktorej ist-
nieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie oraz dziatania przedstawicieli instytucji
pomocowych zaproszonych do uczestnictwa w zespole, celem poprawy sytuacji zyciowej osoby
oraz jej rodziny zgodnie z swoimi kompetencjami.

Ustawodawca daje mozliwos¢ weryfikacji indywidualnego planu pomocy w zaleznosci od potrzeb
i sytuacji osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, w szcze-
golnosci w sytuacjach, gdy zachowania przemocowe nadal wystepujg i konieczne jest np. odizo-
lowanie ofiary od sprawcy.

Obowiazki pracownika socjalnego

(na podstawie § 11 ust.1 Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 13 wrze$nia 2011 w sprawie
procedury Niebieska Karta oraz wzoréw formularzy ( Dz. U. Nr 209 poz.1245):

1. diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta prze-
moca w rodzinie

2. udziela kompleksowych informaciji o:

a) mozliwosciach udzielenia pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej i pe-
dagogicznej oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjalistyczna
pomoc na rzecz 0s6b dotknietych przemocg w rodzinie;
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b) formach pomocy dzieciom doznajacym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach i podmiotach
$wiadczacych te pomoc;

c) mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji osoby, co do
ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;

3) organizuje niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia oso-
by, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie;

4) zapewnia osobie, co do ktoérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie,
w zaleznosci od potrzeb, schronienie w catodobowej placéwce $wiadczacej pomoc, w tym
w szczegolnosci w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

5) moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz informuje te osoby
o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach oddziatywan korekcyj-
no-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.

Obowiazki przedstawicieli Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych:

(na podstawie § 12 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 w sprawie procedu-
ry Niebieska Karta oraz wzoréw formularzy (Dz. U. Nr 209 poz.1245):

1. diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta prze-
moca w rodzinie

2. udziela kompleksowych informaciji o:

a) mozliwosciach udzielenia pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej i pe-
dagogicznej oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjalistyczna
pomoc na rzecz os6b dotknietych przemoca w rodzinie;

b) formach pomocy dzieciom doznajacym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach i podmiotach
Swiadczacych tg pomoc;

c) mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji osoby, co do
ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie;

3) organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia oso-
by, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;

4) moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz informuje te osoby
o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach oddziatywan korekcyj-
no-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.

Obowiazki funkcjonariuszy Policji:

(na podstawie § 13 ust.1 — 6 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 w sprawie
procedury Niebieska Karta oraz wzoréw formularzy (Dz. U. Nr 209 poz.1245):

1) udziela osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, nie-
zbednej pomocy, w tym udziela pierwszej pomocy;

2) organizuje niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia oso-
by, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;
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3) podejmuje, w razie potrzeby, inne niezbedne czynnosci zapewniajace ochrone zycia, zdrowia
i mienia oséb, co do ktdrych istnieje podejrzenie, ze sg dotkniete przemocg w rodzinie, wiacz-
nie z zastosowaniem na podstawie odrebnych przepiséw w stosunku do osoby, wobec ktdrej
istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, $rodkéw przymusu bezposredniego i za-
trzymania;

4) przeprowadza, o ile jest to mozliwe, z osoba, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje
przemoc w rodzinie, rozmowe, w szczegolnosci o odpowiedzialnosci karnej za znecanie sie
fizyczne lub psychiczne nad osoba najblizsza lub inng osobg pozostajaca w statym lub prze-
mijajacym stosunku zaleznos$ci od osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje prze-
moc w rodzinie, albo nad matoletnim lub osobg nieporadng ze wzgledu na jej stan psychiczny
lub fizyczny, oraz wzywa osobe, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w ro-
dzinie, do zachowania zgodnego z prawem i zasadami wspétzycia spotecznego;

5) przeprowadza na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpigcych zwtoki, czynnosci proce-
sowe w niezbednym zakresie, w granicach koniecznych do zabezpieczenia $ladéw i dowo-
dow przestepstwa;

6) podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym wystepowac
w rodzinie, w szczegolnosci sklada systematyczne wizyty sprawdzajace stan bezpieczenstwa
osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, w zaleznosci
od potrzeb okreslonych przez zespét interdyscyplinarny lub grupe robocza.

Obowiazki przedstawicieli stuzby zdrowia:

(na podstawie § 14 ust.1 — 3 Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 13 wrzesnia 2011 w sprawie
procedury Niebieska Karta oraz wzoréw formularzy (Dz. U. Nr 209 poz.1245):

W ramach procedury przedstawiciel ochrony zdrowia kazdorazowo udziela osobie, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, informacji o mozliwosciach uzyska-
nia pomocy i wsparcia oraz o uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego
o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie.

Jezeli stan zdrowia osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzi-
nie, wymaga przewiezienia jej do podmiotu leczniczego, formularz ,Niebieska Karta - A” wypetnia
przedstawiciel podmiotu leczniczego, do ktérego osoba ta zostata przewieziona.

Przedstawicielem ochrony zdrowia uprawnionym do dziatan jest osoba wykonujgca zaw6d me-
dyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna i ratownik medyczny.

Obowiazki przedstawicieli Oswiaty:

(na podstawie § 15 ust.1 — 3 Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 13 wrzesnia 2011 w sprawie
procedury Niebieska Karta oraz wzoréw formularzy (Dz. U. Nr 209 poz.1245):

W ramach procedury przedstawiciel oswiaty udziela kompleksowych informac;ji o:

1) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegélnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej i pe-
dagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjalistyczng
pomoc na rzecz 0s6b dotknietych przemocg w rodzinie;

2) mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji osoby, co do
ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;

3) organizuje niezwiocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia oso-
by, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie;
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4) moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz informuje te osoby
o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach oddziatywan korekcyj-
no-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie;

2) diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta prze-
mocg w rodzinie, w tym w szczegolnosci wobec dzieci;

3) udziela kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub osobie
najblizszej o mozliwosciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz
wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy dzieciom $wiadczonych przez instytucje i pod-
mioty w zakresie specjalistycznej pomocy na rzecz os6b dotknietych przemocg w rodzinie.

V. ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY — WSPARCIE NIE TYLKO
DLA RODZIN DOTKNIETYCH PRZEMOCA

Na podstawie art. 2 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2009 r.
nr 175 poz.1362 ze zmianami): ,Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej paristwa,
majgcg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji Zyciowych,
ktorych nie sq one w stanie pokonac, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”.
Zadaniem pomocy spotecznej jest zatem wspieranie oséb i rodzin w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwianiu im zycia w warunkach odpowiadajgacych god-
nosci cztowieka.

Rodzina jest niezwykle wazng ptaszczyzng polityki spotecznej, stanowi bowiem naturalne srodo-
wisko wpajania podstawowych wartosci, wzorcow i zasad wspoizycia, rozwoju emocjonalnego
i spotecznego swoich cztonkow.

Kryzys rodziny oraz wielos$¢ i ztozono$¢ problemoéw dotykajacych poszczegodlnych jej cztonkéw
wymaga kompleksowego podejscia do sytuacji, w jakiej znajduje sie rodzina, a takze wskazuje na
potrzebe systemowych rozwigzan w zakresie jej wsparcia, mieszczacych sie w formule zintegro-
wanych, interdyscyplinarnych dziatan.

Musimy zda¢ sobie sprawe, ze rodzina w kryzysie, to nie tylko rodzina dotknieta przemoca. Tak
jak roznorodna jest rodzina i mogace pojawic sie w niej problemy, tak i dziatania pomocowe wo-
bec rodziny muszg by¢ zréznicowane, ale zarazem spojne i kompleksowe. Warto pamietaé, ze
rodzina funkcjonuje zaréwno w systemie pomocy spotecznej, w systemie zdrowia, o$wiaty i in-
nych.

W literaturze przedmiotu wspétpraca definiowana jest jako ,,zdolno$¢ tworzenia wiezi i wspot-
dziatania z innymi, umiejetno$¢ pracy w grupie na rzecz osiggania wspolnych celow, umiejetnosc
zespofowego wykonywania zadarn i wspdlnego rozwigzywania probleméw™.

Wspotpraca interdyscyplinarna jest dziataniem skoordynowanym, faczacym wiedze, umiejetnosci
oraz doswiadczenia specjalistéw reprezentujgcych instytucje i organizacje, dla ktorych prioryte-
tem jest wsparcie i pomoc w rozwigzywaniu problemoéw rodziny i poszczegdlnych jej cztonkow.
Jest procesem dtugofalowym i dynamicznym. Zaktada konieczno$c¢ okreslenia celéw i planu dzia-
fania, uwzglednienia specyfiki dziatalnosci poszczegdinych stuzb, a takze wykorzystania zaso-

" Wikipedia Wolna Encyklopedia; http://pl.wikipedia.org/wikiWsp%C3%B3%C5%82praca; stan z dnia 25.01.2011 r.

30



wspolpracy interdyscyplinarnej

béw srodowiska lokalnego pod wzgledem infrastruktury instytucjonalnej, kadrowej oraz wypraco-
wanych wspélnych modeli i procedur postepowania.

Wspotdziatanie stuzb pozwala spojrze¢ na sytuacje rodzin z wielu perspektyw, co ma istotne zna-
czenie dla przyjecia najlepszej strategii postepowania umozliwiajacej przezwyciezanie trudnych
sytuacji zyciowych, a takze daje mozliwo$é prowadzenia rdwnoczesnych oddziatywan interwen-
cyjnych i pomocowych.

O wiele tatwiej bedzie nam pracowad, jesli pomyslimy, ze zespoét interdyscyplinarny to nie kolejny
wymaog ustawowy, czy baza instytucji, ale przede wszystkim to zespdt konkretnych oséb zainte-
resowanych pomocg w rozwigzaniu probleméw konkretnej rodziny. To ludzie, ktérych priorytetem
jest wsparcie rodziny tam, gdzie ona sama nie jest w stanie sobie poméc.

Kolejnym dobrodziejstwem, ktére daje nam wspotpraca jest fakt, ze w pracy z rodzing mamy bez-
posredni kontakt z drugim profesjonalistg, a co za tym idzie przekaz informac;ji jest szybszy, mniej
biurokratyczny i instytucjonalny.

Uczestnictwo w zespole interdyscyplinarnym, to réwniez spore wyzwanie dla jego cztonkéw.
W zespole, gdzie kazdy jest profesjonalistq w swojej dziedzinie trzeba umie¢ nie tylko rozma-
wiac¢, ale przede wszystkim umieé¢ stuchac siebie nawzajem. Wzajemny szacunek, swiadomos$¢é
swojej roli sg niezbednym warunkiem do stworzenia najwtasciwszej strategii pomocy konkretnej
rodzinie. To trudne zadanie, bo zazwyczaj przyzwyczajeni jesteSmy do tego aby dziata¢ w poje-
dynke, bo jesteSmy przeciez profesjonalistami i bierzemy sami odpowiedzialno$¢ za powierzone
zadanie. To oczywiscie swiadczy o naszej odpowiedzialnosci, ale zarazem bardzo nas to obcigza
i moze prowadzi¢ do szybkiego wypalenia zawodowego.

Warto wiec zadba¢ o komfort pracy i umiejetnie korzysta¢ ze wspétpracy interdyscyplinarne;j.
REASUMUJAC:
Korzysci z pracy interdyscyplinarnej:

\ daje poczucie wiekszego wzajemnego wsparcia podczas rozwigzywania probleméw
spotecznych,

\  zwieksza efektywno$é w zespotowym rozwiazywaniu problemoéw,
\ pomaga w skuteczniejszej pomocy rodzinie,

\ daje poczucie wiekszego wzajemnego wsparcia podczas rozwigzywania probleméw
spotecznych,

Warunki skutecznego dziatania:

\ podzielana przez partneréw potrzeba wspétdziatania i skoordynowanego postepowa-
nia,

poparcie kierownictwa macierzystych organizacji dla podejscia interdyscyplinarnego,
wspdlne ustalenie glownych celéw zespotu oraz zakresu jego dziatan;

opracowanie regulaminu zespotu okreslajacego role, obowiazki oraz zakres odpowie-
dzialnosci instytucji cztonkowskich.

Dlaczego warto tworzy¢ zespoty interdyscyplinarne:

\ jest dziataniem a nie instytucja,
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aﬁ..'\
gers Model

V' polega na skoordynowanym, zintegrowanym dziataniu réznych stuzb pracujacych z ro-
dzina,

\  opiera si¢ na istniejacych juz zasobach: nie wymaga nowych inwestyciji, sprzetu, etatow,
V' ukierunkowany jest gtéwnie na wzmocnienie oraz wspieranie rodziny,
\  opiera si¢ o zestaw metod i procedur pracy dostosowanych do lokalnych potrzeb.

Wystepujace i wcigz pojawiajace sie nowe problemy spoteczne, wymagaja stosowania odpowied-
nich sposobdéw oraz metod ich rozwigzywania. Wielo$¢ i mnogos$¢ probleméw wskazujg na to, iz
w pojedynke nie jestesSmy w stanie kompleksowo pomadc rodzinie. Zaprosmy wiec do wspdtpracy
innych profesjonalistéow i badzmy dla siebie partnerami.
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