MALOPOLSKIE
OBSERWATORIUM
POLITYKI SPOLECZNEJ

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej
Matopolskie w Krakowie

Obserwatorium
Polityki
Spotecznej






MODEL EWALUACII W POMOCY SPOtLECZNE]J

RAPORT Z BADAN

KRAKOW 2010




KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA R

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY T gk

Publikacja wspoétfinansowana przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Publikacja powstata na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
w ramach projektu ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”.

Wydawca:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
ul. Piastowska 32

30-070 Krakéw

www.rops.krakow.pl

Realizacja badan:
Public Profits Sp. z 0. o.
ul. Paderewskiego 8
61-770 Poznan

Projekt oktadki:

Robert Krzeszowiak

Zdjecia na oktadce:

© WavebreakMediaMicro - Fotolia.com
© michelangelus - Fotolia.com

© endrille - Fotolia.com

Druk oraz sktad publikacji:
Drukarnia UNIDRUK

ul. Bronowicka 117
30-121 Krakéw

ISBN 978-83-60242-42-1
Naktad: 150 egz.

Publikacja dostepna jest takze w wersji elektronicznej pod adresem:
www.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl

Kopiowanie i rozpowszechnianie moze by¢ dokonane z podaniem zrddta.
Publikacja jest dystrybuowana bezptatnie.

Matopolskie
Obserwatoria
Rozwoju Regionalnego




Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece raport z badania pn. ,,Model ewaluacji w pomocy spotecznej”,
zrealizowanego w ramach projektu Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej.

Raport powstat dzieki uprzejmosci pracownikdw regionalnego systemu pomocy spotecznej,
ktorzy biorgc udziat w badaniu dostarczyli waznych informacji o trudnym zagadnieniu ewaluacji w ich
Srodowisku zawodowym.

Do wszystkich, ktorzy wzieli udziat w badaniu, zardwno pracownikdw, jak i oséb zarzgdzajgcych
jednostkami pomocy spotecznej, kierujemy tq drogq podziekowania za poswiecony czas.

Wiedza uzyskana w trakcie badania zostanie wykorzystana przy organizowaniu inicjatyw
wspierajgcych proces dokonywania ocen trafnosci i skutecznosci dziatan realizowanych w sektorze
pomocy spotecznej w Matopolsce.

Zespdt Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej
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Spis skrétow

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

MOPS Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej powiatu grodzkiego
OPS Osrodek Pomocy Spotecznej

MGOPS Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

WUuP Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

FGI Zogniskowany wywiad grupowy

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony

Spis podstawowych pojec

Projekt
systemowy
w ramach
PO KL

Ilekro¢ w tekscie raportu pojawia sie kwestia projektéw systemowych realizowanych przez jed-
nostki pomocy spotecznej w ramach PO KL, autorzy raportu odnoszg sie do tzw. projektéw sys-
temowych na rzecz rozwoju i upowszechniania form aktywnej integracji i pracy socjalnej reali-
zowanych przez osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie w ramach
Priorytetu VIl Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) ,Promocja integracji spotecznej”
Dziatania 7.1 ,Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji”, a obejmujacych dziatania z zakresu
polityki integracji spotecznej, ktdrych celem jest zapewnienie rownego dostepu do zatrudnienia
osobom wykluczonym, zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz dyskryminowanym na rynku
pracy, a takze podwyzszenie ich statusu zawodowego i spofecznego, poprzez przygotowanie ich
do wejscia lub powrotu na rynek pracy?.

Projekt miekki

llekro¢ w tekscie raportu pojawia sie kwestia projektéw miekkich, autorzy raportu odnoszg sie
do projektéw nieinwestycyjnych, zwigzanych z rozwojem zasobdéw ludzkich - obejmujacych
przede wszystkim projekty szkoleniowe, edukacyjne, doradcze oraz badawcze zaktadajgce wzrost
wiedzy, rozwdj umiejetnosci, kompetencji, w tym spotecznych czy nabycie nowych kwalifikacji
przez uczestnikow projektu*.

Rezultaty

Ilekro¢ w tekscie raportu pojawia sie kwestia rezultatéw, autorzy odnoszg sie do bezposrednich
i natychmiastowych efektow zrealizowanego projektu / strategii. W tym rozumieniu rezultaty
dostarczajg informacji o zmianach, jakie nastgpity bezposrednio w wyniku ich wdrozenia*.

Rezultaty
miekkie
(jakosciowe)

Ilekro¢ w tekscie raportu pojawia sie kwestia rezultatow miekkich, autorzy odnoszg sie do rezul-
tatéw dziatan majacych postac jakosciowg, niematerialng i czesto niemozliwych do bezposredniej
weryfikacji w procesie prostego, fizycznego monitoringu. W tym rozumieniu, rezultatami miek-
kimi sg na przyktad: stopien satysfakcji uczestnikoéw szkolenia, zmiana (zwiekszenie) motywacji
do (poszukiwania pracy, podjecia dalszej nauki, dalszego podnoszenia kwalifikacji), zmiana (wzrost)
samooceny, zmiana samooceny dotyczacej szans na zatrudnienie, nabycie (wzrost) umiejetnosci,
nabycie wiedzy, zdobycie kwalifikacji, rozwiniecie zdolnosci (interpersonalnych, analitycznych,
organizacyjnych), zmiana opinii / zmiana postawy (na przyktad: z biernej na aktywng), zgodno$¢
rodzaju udzielonego wsparcia z oczekiwaniami / potrzebami np.: uczestnika projektu*.

1 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, ,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkow
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, Warszawa 2010, s. 4 — 14.




llekro¢ w tekscie raportu pojawia sie kwestia rezultatéw twardych, autorzy odnoszg sie

Rezultaty do rezultatéw dziatan bedgcych rezultatamiilosciowymi, mierzalnymi w procesie bezposredniego
twarde monitoringu fizycznego. W tym rozumieniu, rezultatami twardymi sg na przyktad: liczba oséb
(ilosciowe) przeszkolonych, liczba wydanych publikacji, liczba godzin szkolenia, liczba uczestnikdw konferenciji,

liczba wydanych certyfikatéw potwierdzajgcych zdobycie kwalifikacji zawodowych*.

llekro¢ w tekscie raportu pojawia sie kwestia wskaznikdw, autorzy odnosza sie do wskaznikéw,
ktére pozwalajg na sprawdzenie czy zaktadane rezultaty zostaty osiggniete. W tym rozumieniu,
wskaznikami mogg byé na przyktad: odsetek (liczba) zadowolonych oséb, odsetek (liczba)
niezadowolonych osdéb - gdy rezultatem ,miekkim” jest stopien satysfakcji uczestnikdw; odsetek
(liczba) osdb, ktére uwazajg, ze dadzg sobie rade, ze sg czegos$ warte ..., odsetek (liczba) oséb,
ktéreuwazaja, ze niedadzgsobierady...-gdyrezultatem ,miekkim” jestzmiana (wzrost) samooceny;
odsetek (liczba) oséb, ktére uwazajg, ze nabyty nowe umiejetnosci, odsetek (liczba) osdb,
ktére uwazajg, ze nie nabyty nowych umiejetnosci, ocena eksperta odnosnie prawidtowego
sposobu wykonywania czynnosci (gdy rezultatem jest nabycie, wzrost umiejetnosci). Wskazniki
pozwalajg réwniez na zdefiniowanie, doprecyzowanie zaktadanych rezultatow projektu. Wskaznik
musi byé¢: konkretny (okresla poziom, jaki chcemy osiggnaé), mierzalny, osiggalny, realistyczny,
okreslony w czasie*.

Wskazniki

Autorzy rozumieja przez to pojecie miedzy innymi praktyke wykorzystywania badan
ewaluacyjnych w zarzadzaniu interwencjami i politykami, ale réwniez poszanowanie dla wynikow
badan ewaluacyjnych oraz postrzeganie ich jako srodka naprawy, a nie narzedzia kontroli
Kultura podejmowanych dziatan - zaufanie do wynikéw ewaluacji i otwarto$é¢ na wprowadzanie pod jej
ewaluacyjna wptywem zmian w prowadzonych politykach i programach jest niezbednym warunkiem efektywnej
ewaluacji. Omawiane pojecie oznacza rowniez szerzej podejscie nastawione na systematyczng,
zobiektywizowang analize wfasnych dokonan, w celu podnoszenia jakosci podejmowanych
w przysztosci dziatan?.

Ilekro¢ w tekscie raportu pojawia sie kwestia ,,dobrych praktyk”, autorzy rozumiejg przez to pojecie
przyktady efektywnego zastosowania ewaluacji w konkretnych obszarach pomocy spoteczne;j.
Aby odpowiedzie¢ na pytanie czy i w jakim stopniu dane rozwigzania zwigzane z realizacjg badan
ewaluacyjnych w pomocy spotecznej (zastosowane podejscie) posiadajg cechy ,dobrych praktyk”
nalezy odpowiedzieé na nastepujace pytania: 1) Czy dane rozwigzanie mozna uznac za adekwatne?
(trafnos$¢, adekwatnosc); 2) Czy dane rozwigzanie mozna uznaé za skuteczne? (skutecznosé);
3) Czy dane rozwigzanie pozwoli na dziatanie przy racjonalnych naktadach? (efektywnosc);
4) Czy dane rozwigzanie zawiera elementy niestandardowe, nowatorskie? Czy tworzy nowe
jakosciowo i kreatywne rozwigzania? (innowacyjnosc); 5) Czy taki sposdb podejscia jest trwaty
(jego stosowanie bedzie kontynuowane przynajmniej w horyzoncie czasowym obowigzywania
danej strategii, programu)? (trwatosc); 6) Czy jest mozliwos¢ transferu doswiadczen i podejscia
w inne warunki (do innych regionéw, powiatéw, gmin, do innych jednostek pomocy spotecznej)?
(powtarzalnosé, stopien uniwersalnosci); 7) W jakim stopniu przyjete rozwigzania wynikajg
ze specyfiki regionu? (odnoszg sie do lokalnej / regionalnej struktury spotecznej, oddziatujg
na specyficzne warunki charakterystyczne dla regionu)?; 8) Czy badania te mozna okresli¢ jako
transparentne, zrozumiate oraz przejrzyste z punktu widzenia zastosowanego rozwigzania,
struktury podmiotowej i przedmiotowej, jak i procesu realizacji w regionie?*.

Dobre
praktyki

2 M. Grzywa, K. tukasiewicz, J. Perek-Biatas, B. Worek, ,,Ewaluacja w samorzadzie lokalnym — perspektywy i mozliwosci”, Fundacja
Rozwoju Demokracji Lokalnej, Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji, Krakéw 2008, m.in. s. 6-9, 86, zob.
réwniez K. Ekiert, ,,Ewaluacja w administracji publicznej: funkcje, standardy i warunki stosowania”, Rzadowe Centrum Studiow
Strategicznych, Warszawa 2004, s. 2 - 3.

3 ,Ewaluacja w administracji publicznej: funkcje, standardy i warunki stosowania”, op. cit., s. 33 — 34.

4 T. Klimczak, M. Klepka, P. Czyz, ,,Przewodnik ewaluatora”, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2007, s. 11, 23
- 25.
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Organizacja
uczaca sie
(refleksyjna)

llekro¢ w tekscie raportu pojawia sie kwestia organizacji uczacej sie (refleksyjnej), autorzy
rozumiejg przez to pojecie organizacje zdolng do uczenia sie, adaptujgcg sie do zmiennych
warunkéw funkcjonowania. Proces ten jest mozliwy dzieki otwartosci pracownikéw na nowe
idee i trendy oraz ich state doskonalenie sie. Organizacja uczaca sie inicjuje i wspiera nowe idee
i trendy i sama ciggle sie przeksztatca*.

* opracowanie wtasne




1 WPROWADZENIE

1.1. Informacje wstepne o badaniu

Niniejszy dokument jest raportem z badan spotecznych pn. ,Model ewaluacji w pomocy spotecznej”
zrealizowanych na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie.

Zrealizowane przez Public Profits Sp. z 0.0. badanie zostato wykonane w ramach i na potrzeby projektu
»Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej— Etap |I” realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu VII Promocja inte-
gracji spotecznej, Dziatania 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej,
Poddziatania 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoteczna 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Celem
gtéwnym projektu jest efektywna polityka spoteczna w wojewddztwie matopolskim — wsparcie polegajace
gtéwnie na zaspokojeniu potrzeb informacyjnych, kierowane do realizatoréw polityk i programoéw spotecz-
nych, w szczegdlnosci instytucji pomocy i integracji spotecznej.

Raport z badan skfada sie z pieciu zasadniczych czesci. Pierwsza cze$¢ ma charakter wprowadzenia.
W drugiej czesci raportu zaprezentowano podsumowanie wnioskdw z badan oraz rekomendacje dla bu-
dowy modelu ewaluacji w pomocy spotecznej w Matopolsce, opracowane na podstawie wynikdéw uzyska-
nych na wszystkich etapach badawczych. W trzeciej czesci raportu przedstawiono kontekst zrealizowanego
badania tj. przebieg procesu badawczego. Czwarta czes$¢ raportu zawiera opis wnioskdéw z analizy desk
research. Pigta cze$¢ raportu prezentuje i omawia wyniki badan terenowych — zogniskowanych wywiadéw
grupowych i indywidualnych wywiaddw pogtebionych zrealizowanych z pracownikami oraz kadrg kierow-
niczg gtdwnych instytucji pomocy spotecznej z wojewddztwa matopolskiego.

1.2. Celizakres badan

Gtéwnym celem badania byto opracowanie rekomendacji i wytycznych wspomagajacych budowe ade-
kwatnego do potrzeb i mozliwosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej modelu ewaluacji.

Cele szczegétowe badania obejmowaty nastepujace zadania:

1. Diagnoza powszechnosci stosowania ewaluacji, w szczegélnosci programéw celowych i strategii rozwig-
zywania probleméw spotecznych w srodowisku gtéwnych jednostek organizacyjnych pomocy spotecz-
nej w Matopolsce;

2. Ocena jakosci dokonywanych ewaluacji programéw celowych i strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych przez gtéwne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej;

3. Identyfikacja sensownosci i korzysci wynikajgcych z dokonywania ewaluacji poszczegdlnych programoéw
celowych i strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych oraz identyfikacja potrzeb w tym zakresie;

4. Poznanie barier i ograniczen powodujgcych problemy z dokonywaniem ewaluacji programéw celowych
i strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

Badaniem zostaty objete matopolskie gtdwne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej. W Swietle
Ustawy o pomocy spotecznej, zadania pomocy spotecznej na poziomie gmin koordynujg jednostki organi-
zacyjne w postaci osrodkéw pomocy spotecznej — OPS (w Matopolsce istniejg 182 OPS, w tym 3 miejskie
osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich), a zadania pomocy spotecznej na poziomie powiatow
wykonuja jednostki organizacyjne w postaci powiatowych centréw pomocy rodzinie — PCPR (w Matopolsce
istnieje 19 takich jednostek). Zadania wojewddztwa z zakresu pomocy spotecznej wykonujg regionalne
osrodki polityki spotecznej - ROPS w Krakowie.
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2 PODSUMOWANIE WNIOSKOW Z BADAN

2.1. Zakres stosowania ewaluacji w matopolskich jednostkach pomocy
spotecznej

Jak wynika z przeprowadzonych badan terenowych, ewaluacja w matopolskich jednostkach pomocy
spotecznej prowadzona jest w znikomym zakresie. Stosunkowo najbardziej powszechne jest prowadzenie
oceny jakosci pracy pracownikéw, przy czym ocena formalna prowadzona jest jedynie w stosunku do pra-
cownikéw samorzgdowych (i wynika z Ustawy o pracownikach samorzgdowych z dnia 21 listopada 2008r.).
Ponadto, w przypadku oceny pracownikdbw mamy raczej do czynienia z oceng sensu stricto obejmuja-
€3 poprawnos¢ wywigzywania sie pracownika z obowigzkéw stuzbowych wyznaczang przez takie cechy,
jak na przyktad: poziom kompetencji zawodowych, poziom wiedzy zawodowej, poziom pozgdanych cech
pracowniczych, takich jak punktualnosé, rzetelnos¢, uczciwosé, kolezeriskosé niz z ewaluacja, w ktdrej dgzy
sie do zmierzenia skutecznosci pracownika w dziataniu. Jesli chodzi o ocene dziatan prowadzonych przez
jednostki pomocy spotecznej, ma ona zdecydowanie charakter nieformalny i jest podejmowana w wymia-
rze indywidualnym, a nie instytucjonalnym - ocenie podlegajg w wiekszosci przypadkow jedynie dziatania
poszczegdlnych pracownikdédw wobec klientéw pomocy spotecznej. Patrzac pod nieco innym katem, uzy-
tecznos¢ prowadzonych dziatan (z punktu widzenia ich adresatéw) monitorowana jest rowniez w sposéb
nieformalny, niejako ,na biezgco”, poprzez obserwacje i bezposredni kontakt z klientami pomocy spotecz-
nej. Ocena jakosci pracy pracownikdw i podejmowanych przez nich dziatan prowadzona jest zazwyczaj
przez kierownika jednostki na podstawie jego obserwacji i doswiadczenia. Nalezy podkresli¢, ze oceny te
maja zbyt dorazny charakter, by mozna moéwi¢ o ewaluowaniu dziatan podejmowanych przez jednostke
(majg one bardziej charakter superwizji niz ewaluacji).

Obszarem, ktéry podlega powszechnej ewaluacji w instytucjach pomocy spotecznej, sg projekty sys-
temowe realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Kwestiom zwigzanym z ewaluacjg
i projektami systemowymi wdrazanymi przez jednostki pomocy spotecznej w ramach PO KL poswiecony
zostat kolejny rozdziat w ramach niniejszego podsumowania wnioskdw z badan.

Ponadto wspomnijmy w tym miejscu, ze dokumentem, ktdry wigze sie Scisle z funkcjonowaniem jedno-
stek pomocy spotecznej, a ktéry niejako ze swej natury powinien podlegaé ewaluacji, jest lokalna strategia
rozwigzywania problemdw spotecznych. Zagadnienie to zostato réwniez blizej zaprezentowane w dalszej
czesci niniejszego podsumowania wnioskéw z badan.

2.2. Ewaluacja w projektach systemowych w ramach PO KL wdrazanych
przez matopolskie jednostki pomocy spotecznej

Jak juz zostato powiedziane, dziataniem, ktére podlega ewaluacji niemal we wszystkich jednostkach
pomocy spotecznej w wojewddztwie matopolskim sg zadania zapisane w projektach systemowych wdra-
zanych przez jednostki pomocy spotecznej w ramach PO KL. Nalezy przy tym podkresli¢, ze jest to wymog
obligatoryjny w projektach tego typu. Réwnoczesnie nalezy zaznaczyé, ze jednostki pomocy spotecznej,
wspomniane projekty realizujg dopiero od 2008 lub 2009 roku (zaleznie od jednostki), zatem nie majg one
w tym zakresie duzego doswiadczenia.

W opinii wielu uczestnikdw badan, zaréwno pracownikdw, jak tez kadry zarzgdzajgcej, realizacja projek-
tow systemowych PO KL z zakresu aktywnej integracji, w tym réwniez prowadzenie w ich ramach ewaluacji,
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wigze sie z szeregiem trudnosci. W tym kontekscie, przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej zwracali bardziej
uwage na problemy zwigzane z wdrazaniem omawianych projektéw, wsrdd ktdrych za najwazniejsze uwa-
Zajg trudnosci powodowane: zmiennoscig zasad dotyczgcych realizowania projektow tego typu w trakcie
ich trwania, opdznieniami w przeptywach finansowych miedzy jednostkami realizujgcymi projekt a Insty-
tucjg Posredniczacg oraz problemami z naborem uczestnikdw do omawianych projektéw. W rezultacie
tego, prowadzeniu projektow systemowych w ramach PO KL czesto towarzyszy obawa kadry zarzgdzajacej
czy zostang one poprawnie zrealizowane i rozliczone. Nalezy podkresli¢, ze na wspomniane trudnosci zwra-
cali uwage réwniez matopolscy pracownicy pomocy spotecznej, ktérzy ponadto wskazywali szereg trud-
nosci zwigzanych z ewaluowaniem projektéw systemowych na rzecz rozwoju i upowszechniania form ak-
tywnej integracji i pracy socjalnej. Najwazniejsze z nich to w ich opinii przede wszystkim: brak formalnych
szczegdtowych wytycznych dotyczgcych sposobu prowadzenia ewaluacji w ramach omawianych projektéw
oraz bezposrednio zwigzana z tym trudnos$¢ w ewaluowaniu stopnia osiggniecia tzw. rezultatéw miekkich
dziatan podejmowanych w ramach projektu, a takze trudnos$¢ w badaniu dtugotrwatych efektéw projektu
systemowego. Wspomniane bariery przejawiajg sie bezposrednio pod postacig trudnosci na etapie pro-
jektowania badan ewaluacyjnych — w momencie definiowania tzw. rezultatéw miekkich projektu, ustala-
nia wskaznikdw, a nastepnie opracowywania kwestionariuszy narzedzi badan ewaluacyjnych — narzedzi,
ktére z jednej strony pozwalatyby na rzetelne mierzenie efektéw dziatan podjetych w projekcie, a z drugiej
strony byty zrozumiate dla jego uczestnikow, dostosowane do ich mozliwosci intelektualnych (uczestnikami
tego typu projektéw sg zazwyczaj osoby bezrobotne, gorzej wyksztatcone, niepetnosprawne intelektualnie
czy matoletnie). W tym aspekcie respondenci zwracali takze uwage na istnienie bariery finansowej unie-
mozliwiajgcej czesto jednostkom pomocy spotecznej korzystanie z ustug komercyjnych firm zajmujacych sie
przeprowadzaniem badan ewaluacyjnych. Nalezy podkresli¢ w tym miejscu, iz prowadzenie tzw. projektow
miekkich (a zarazem osigganie tzw. rezultatéw miekkich) jest typowe nie tylko dla projektéw systemowych
w ramach PO KL, ale jest typowe w ogdle w obszarze pomocy spotecznej.

Z badan wynika rowniez, ze w matopolskich jednostkach pomocy spotecznej nie funkcjonuje jeden bar-
dziej powszechnie stosowany model czy schemat prowadzenia badan ewaluacyjnych w ramach projektéw
systemowych PO KL z zakresu aktywnej integracji, a pewne wzorce, sposoby dziatania wypracowywane sg
na poziomie poszczegdlnych jednostek (cho¢ nie w catkowitej izolacji od siebie, o czym $wiadczg wypo-
wiedzi pracownikéw o podejmowanych czestokro¢ miedzy jednostkami konsultacjach odnosnie sposobdéw
prowadzenia ewaluacji). Jest to niewatpliwie skutkiem braku formalnych szczegdétowych wytycznych doty-
czacych sposobu prowadzenia ewaluacji w ramach projektéw systemowych, jak réwniez wynika z niewiel-
kiego doswiadczenia jednostek pomocy spotecznej w prowadzeniu ewaluacji w ogéle. Ewaluacja w oma-
wianych projektach systemowych prowadzona jest gtdwnie na podstawie rozmdw z realizatorami i uczest-
nikami projektow oraz na podstawie réznego rodzaju ankiet ewaluacyjnych i testéw wiedzy wypetnianych
przez beneficjentéw. Ocena przeprowadzana jest najczesciej na poczatkowym oraz korncowym etapie
wdrazania projektu, rzadziej rowniez w trakcie jego trwania. Za prowadzenie ewaluacji w projektach sys-
temowych na rzecz rozwoju i upowszechniania form aktywnej integracji i pracy socjalnej odpowiedzialni
sg badz cztonkowie zespotu realizujgcego omawiany projekt — etatowi pracownicy danej jednostki (ewen-
tualnie jedna wyznaczona osoba) i /lub eksperci zatrudnieni do udziatu w projekcie systemowym, tacy jak:
ewaluator, psycholog, doradca zawodowy, pedagog, psychoterapeuta. Zdarzyto sie réwniez, ze za badania
ankietowe odpowiadata firma przeprowadzajgca szkolenia dla uczestnikdw. W Swietle zidentyfikowanych
trudnosci z projektowaniem badan ewaluacyjnych i konstruowaniem narzedzi badawczych, szczegdlnego
znaczenia nabiera fakt, iz wspdlnym elementem badan ewaluacyjnych w projektach systemowych realizo-
wanych w ramach PO KL jest wykorzystywanie kwestionariuszy ankiet jako narzedzi stuzgcych do dokonywa-
nia oceny prowadzonych w ramach projektu dziatan, zwtaszcza w odniesieniu do organizowanych szkolen,
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warsztatéw (s3 to najczesciej kwestionariusze ankiet wypetniane samodzielnie przez uczestnikéw projek-
tu). Nalezy podkresli¢, ze kwestionariusze ankiet ewaluacyjnych sg podstawowym narzedziem wykorzysty-
wanym w procesie ewaluacji projektow systemowych PO KL z zakresu aktywnej integracji. Rdwnoczesnie
nalezy zaznaczy¢, ze w niektdérych jednostkach pomocy spotecznej, efekty dziatarh prowadzonych w ramach
omawianych projektéw oceniane sg jedynie poprzez obserwacje, bezposrednie kontakty z uczestnikami
projektu, ktdrymi sg zazwyczaj klienci instytucji pomocy spotecznej — nie s3 natomiast wykorzystywane
zadne procedury czy narzedzia badawcze.

2.3. Ewaluacja w lokalnych strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych
realizowanych przez matopolskie jednostki pomocy spotecznej

Na poczatku nalezy zaznaczy¢, ze lokalne strategie rozwigzywania problemdw spotecznych wdrazane sg
przez niemal wszystkie jednostki pomocy spotecznej z wojewddztwa matopolskiego. Co wiecej, jako doku-
menty strategiczne, gminne i powiatowe strategie rozwigzywania problemdw spotecznych niejako ze swej
natury powinny podlega¢ ewaluacji i stanowic Zrédto, z ktérego pracownicy i kadra kierownicza pomocy
spotecznej mogtaby czerpac wiedze i umiejetnosci zwigzane z projektowaniem i stosowaniem procedur
i narzedzi badawczych (ewaluacyjnych). Jak jednak wynika z przeprowadzonych badan, lokalne strategie
rozwigzywania probleméw spotecznych wdrazane w wojewddztwie matopolskim, podlegajg najczesciej
monitoringowi (polegajgcemu na kontroli poprawnosci, kompletnosci, terminowosci dziatan przewidzia-
nych do realizacji w ramach strategii), nie zas ewaluacji rozumianej jako ocena skutecznosci i efektywnosci
zaplanowanych i realizowanych w ramach strategii zadan. Odpowiedz na pytanie, dlaczego tak sie dzieje,
jest mozliwa dzieki zrealizowanym badaniom: zaréwno dzieki badaniom terenowym, jak tez analizie doku-
mentow przeprowadzonej w celu pewnego uzupetnienia czy ugruntowania wnioskéws®, ktére zaprezento-
wano ponizej.

Lokalna strategia rozwigzywania problemow spotecznych, jak kazdy dokument strategiczny, powinna
mie¢ pewien okreslony ksztatt, zawiera¢ zbior elementéw specyficznych, pod katem obecnosci ktdrych
mozna ocenic jej zawartosc. Oceniajac kazdy dokument strategiczny nalezy postawic¢ nastepujgce pytania:
czy przygotowanie strategii zostato poprzedzone diagnozg lokalnej sytuacji w obszarze, ktéry obejmuje
strategia?, czy w dokumencie zawarte zostaty cele, do ktdrych osiggniecia powinno sie zmierzac?, czy okre-
Slone zostaty rezultaty dziatan?, czy okreslone zostaty wskazniki, na podstawie ktérych mozliwe bedzie
odpowiedzenie na pytania, w jakim stopniu dany cel udato sie juz osiggnac?, czy w strategii znajdujg sie
zapisy odnosnie oceniania jej realizacji? jesli tak, to jakie elementy sg oceniane? (czy oceniane sg nastepu-
jace kwestie: monitorowanie postepu w realizacji zaplanowanych dziatan, stopien osiggniecia zaktadanych
rezultatow, efekty wdrazania strategii, stopien osiggniecia zaktadanych celdw, skutecznos¢ zaplanowanych
dziatan w rozwigzywaniu zdiagnozowanych problemoéw spotecznych, efektywnosé wydatkowania srodkow
przeznaczonych na realizacje strategii), jak wyglagda system monitorowania i oceniania strategii?, jakie zré-
dta danych sg wykorzystywane lub planowane do wykorzystywania w zwigzku z jej monitorowaniem?

Jak wynika z badan, opracowanie lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych realizo-
wanych w wojewddztwie matopolskim, poprzedzone byto przeprowadzeniem diagnozy lokalnej sytuacji
spotecznej. Diagnoza ta byta zazwyczaj opierana na analizie danych zastanych (gtdwnie danych bedacych
w posiadaniu jednostki pomocy spotecznej: osrodka pomocy spotecznej lub powiatowego centrum pomo-

> Analiza lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych zostata przeprowadzona przez cztonkéw zespotu badaw-
czego. Do analizy wybrano dokumenty bedace gminnymi lub powiatowymi strategiami rozwigzywania probleméw spotecznych,
ktére zostaty opracowane na terenie gmin, miast lub powiatéw, w ktérych funkcjonujg jednostki pomocy spotecznej, ktére wziety
udziat w badaniu terenowym. Zrédtem analizowanych dokumentéw byta Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoriéw
(http://www.politykaspoleczna.obserwatorium.malopolska.pl/pl/biblioteka.html).
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cy rodzinie, danych statystycznych udostepnianych przez powiatowe urzedy pracy, danych pozyskanych
z urzedu gminy, z komendy policji) a takze na analizie danych wywotanych — pozyskanych w wyniku skon-
struowania i przeprowadzenia ankiet i/lub wywiaddw z przedstawicielami zainteresowanych stron. Typowe
byto réwniez wykorzystywanie wnioskow z analizy SWOT (czyli analizy mocnych i stabych stron oraz szans
i zagrozen kluczowych obszaréw dziatania gminy/powiatu). W wielu przypadkach, opracowanie strategii
zostato poprzedzone konsultacjami stron zaangazowanych w rozwigzywanie lokalnych problemdéw spotecz-
nych (tj. osrodkéw pomocy spotecznej czy organizacji pozarzgdowych). Niekiedy dokument strategiczny
powstawat w oparciu o dziatalnos$¢ cztonkdw Konwentu Strategicznego - zespotu roboczego, sktadajacego
sie z przedstawicieli podmiotdw dziatajgcych na rzecz rozwigzywania problemoéw spotecznych w powiecie.
Zdarzato sie réwniez, choc juz znacznie rzadziej, ze w diagnozie lokalnej sytuacji spotecznej uwzgledniane
byty wnioski z przeprowadzonych konsultacji spotecznych (spotkan roboczych prowadzonych z réznymi gru-
pami mieszkancow), opinie ekspertdéw czy tez wnioski uzyskane dzieki stworzeniu mapy problemdw spo-
tecznych. W wiekszosci lokalnych strategii rozwigzywania problemdw spotecznych okreslone zostaty cele,
do ktérych osiggniecia zmierza¢ bedg dziatania zaplanowane w strategii - cele strategiczne (priorytety)iich
rozwigzania (kierunki dziatan). W wielu przypadkach cele zostaty do$¢ szczegétowo wyodrebnione, podzie-
lone na cele gtéwne i szczegbdtowe, cele strategiczne, a w ich obrebie cele operacyjne. Nalezy w tym miejscu
podkreslié, ze niekiedy cele strategii sformutowane zostaty na bardzo duzym stopniu ogdlnosci - wskazuje
sie w nich na koniecznos¢ zainicjowania wielotorowych dziatan dotyczgcych kluczowych dla funkcjono-
wania gminy czy powiatu i ich mieszkancéw obszardw, takich jak edukacja, zdrowie, ubdstwo, starzejace
sie spoteczenstwo, niepetnosprawnosé, uzaleznienia, gospodarka. W zdecydowanej wiekszosci lokalnych
strategii rozwigzywania problemdw spotecznych okreslone zostaty réwniez, w sposdb mniej lub bardziej
szczegotowy, rezultaty dziatan, ktére zostaty zaplanowane w strategii, zaréwno rezultaty twarde (typu bu-
dowa Swietlicy Srodowiskowej, liczba zorganizowanych szkolen dla klientéw pomocy spotecznej), jak row-
niez rezultaty miekkie (typu aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb wykluczonych czy tez zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, przeciwdziatanie izolacji i wykluczeniu spotecznemu, integracja srodowiskowa,
redukowanie psychospotecznych skutkéw bezrobocia). Réwnoczesnie, co nalezy bardzo mocno podkreslié,
w przewazajgcej wiekszosci, w analizowanych dokumentach, brak jest informacji o przyjetych wskaznikach.
Z kolei, w dokumentach, w ktdrych zapisane zostaty wskazniki, z reguty sg to wskazniki dotyczace rezulta-
tow twardych (takie jak liczba szkolen, liczba uczestnikéw szkolen, liczba zawartych partnerstw), brak jest
natomiast ustalonych wskaznikéw dla tzw. miekkich rezultatéw dziatan. Odnosnie zapisdw dotyczgcych
oceniania realizacji strategii, w zdecydowanej wiekszosci przypadkdw, strategie zawierajg zapis o0 monitoro-
waniu postepu realizacji zaplanowanych dziatan oraz dokonywaniu oceny stopnia osiggniecia zaktadanych
rezultatéw, celdw i efektéw wdrazania strategii. Monitorowanie strategii opiera sie zazwyczaj na zbieraniu
informacji od instytucji zaangazowanych w jej realizowanie i obejmuje informacje dotyczgce stanu realizacji
zaplanowanych zadan. Za monitorowanie strategii odpowiedzialna jest zazwyczaj lokalna jednostka po-
mocy spotecznej: osSrodek pomocy spotecznej czy tez powiatowe centrum pomocy rodzinie lub powotany
specjalnie zespot odpowiedzialny nie tylko za monitorowanie, ale réwniez za wdrazanie strategii. W ramach
systemu monitorowania strategii organizowane sg spotkania przedstawicieli instytucji zaangazowanych
w jej wdrazanie — najczesciej spotkania takie odbywajg sie raz (niekiedy dwa razy) w roku. Ich tematem jest
stan realizacji zaplanowanych dziatan, powody opdznien w realizacji okreslonych zadan, charakter dziatan
naprawczych, ktére powinny zostaé podjete. Rdwnoczes$nie, w zadnej z przeanalizowanych lokalnych stra-
tegii rozwigzywania problemoéw spotecznych nie podano réwniez zrédet planowanych do wykorzystania
w zwigzku z jej monitorowaniem. Elementami, ktérych brakuje w zdecydowanej wiekszosci analizowanych
strategii s3: ocena stopnia osiggniecia wskaznikéw, ocena skutecznosci podjetych dziatan w rozwigzywaniu
zdiagnozowanych probleméw spotecznych, efektywnosé¢ wydatkowania srodkéw przeznaczonych na reali-
zacje strategii oraz analiza trwatosci efektow interwencji.
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Na podstawie zaprezentowanych powyzej wnioskdw z analizy dokumentdow strategicznych mozna
stwierdzi¢, iz ich ksztatt pozwala na prowadzenie monitoringu dziatan, natomiast ewentualna ewaluacja
strategii bytaby bardzo utrudniona czy nawet wrecz niemozliwa z powodu braku pewnych kluczowych ele-
mentéw, takich jak: wskazniki, zwtaszcza wskaznikéw dotyczgcych tzw. rezultatéw miekkich oraz zapiséw
mowigcych o koniecznosci dokonywania oceny stopnia osiggania wskaznikow, oceny efektywnosci wydat-
kowania srodkéw przeznaczonych na realizacje strategii oraz koniecznosci dokonywania analizy trwatosci
efektéw interwencji. Zatem de facto w lokalnych strategiach rozwigzywania problemdéw spotecznych nie
uwzgledniony zostat mechanizm ewaluowania strategii, a jedynie tryb jej monitorowania. Rdwnoczes$nie
nalezy zaznaczyé w tym momencie, ze niewskazanie zrédet danych planowanych do wykorzystania w zwigz-
ku z monitorowaniem strategii, a takze brak, w wielu przypadkach, okreslenia wskaznikéw, z duzym praw-
dopodobienstwem utrudnia lub bedzie utrudniat rzetelne monitorowanie realizacji strategii, zwtaszcza mo-
nitorowanie stopnia osiggniecia zaplanowanych rezultatéw miekkich.

Pracownicy oraz kadra zarzgdzajgca matopolskich jednostek pomocy spotecznej podkreslali rowniez
trudnosci zwigzane z realizacjg strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, ktére wynikajg z bra-
ku ustalenia jasnego systemu jej wdrazania, w tym trudnosci zwigzane z brakiem uregulowan, ktére zo-
bowigzywatyby partneréow jednostek pomocy spotecznej do wspdtpracy w zakresie realizacji strategii
oraz brakiem wskazania konkretnych zrddet, z ktorych finansowane bedg poszczegdlne dziatania przewi-
dziane do realizacji w strategii. Podkresimy, ze czynniki te z duzym prawdopodobienstwem utrudniajg nie
tylko wdrazanie strategii, ale tez jej ewaluowanie. Jeszcze jednym elementem, na ktdéry nalezy zwrdci¢ uwa-
ge (co podkreslali rGwniez uczestnicy badan) jest stosunkowo mata czestotliwos¢, z jakg dokonywana jest
ocena strategii, co réwniez utrudnia zaréwno proces monitorowania, jak tez ewentualnego ewaluowania
tych dokumentéw. Za opracowanie lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych odpowie-
dzialni byli zazwyczaj pracownicy i kierownicy jednostek pomocy spotecznej funkcjonujgcych na danym
terenie, co jest tendencjg pozytywna, gdyz moze wptywac na wiekszy stopien racjonalnosci i celowosci
dziatan przewidzianych w strategii, a takze moze umozliwiac¢ wiekszy stopien identyfikowania sie podmio-
tow zaangazowanych w realizacje strategii z tym dokumentem (w pordwnaniu z sytuacjg, gdy opracowanie
lokalnej strategii rozwigzywania problemdw spotecznych zlecane jest zewnetrznej firmie). W tym aspekcie
podkresli¢ nalezy jednak mocno, iz niektdrzy respondenci biorgcy udziat w badaniu deklarowali nieposiada-
nie przez siebie dostatecznej wiedzy dotyczgcej zasad opracowywania dokumentéw strategicznych. W od-
niesieniu do kwestii diagnozy spotecznej nalezy takze podkresli¢, ze pracownicy oraz przedstawiciele kadry
zarzadzajacej pomocy spotecznej wskazywali na trudnosci, na jakie napotykajg w zwigzku z koniecznoscia
pozyskiwania danych koniecznych do dokonania diagnozy. Pierwszy rodzaj trudnosci wigze sie z trudnoscia
w pozyskiwaniu danych od réznorakich instytucji zewnetrznych w stosunku do jednostek pomocy spotecz-
nej (typu policja, sad), drugi typ trudnosci wynika z braku srodkéw finansowych na zrealizowanie badan
czy analiz potrzebnych do dokonania pogtebionej i szerszej diagnozy sytuacji spoteczne;.

Na zakonczenie nalezy rowniez wspomnieé, iz jakkolwiek przedstawiciele kadry kierowniczej jednostek
pomocy spotecznej byli zazwyczaj dos¢ dobrze zorientowani w zakresie zapisow w lokalnych strategiach
rozwigzywania problemoéw spotecznych, poziom wiedzy pracownikéw pomocy spotecznej na ten temat
byt z reguty niewielki, a ich kontakt z tym dokumentem byt w ich opinii raczej akcydentalny (miat miejsce
w kontekscie opracowywania czy realizacji projektéw systemowych PO KL z obszaru aktywnej integracji
lub w momencie, gdy zachodzita koniecznos¢ sporzadzania podsumowan z dziatalnosci instytucji lub tez
w momencie aktualizacji strategii).
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2.4. Znajomo$c¢ zagadnien ewaluacyjnych wsrdd kadry matopolskich jednostek
pomocy spotecznej

Znajomos¢ zagadnien zwigzanych z ewaluacjg (znajomos¢ pojecia, umiejetnos¢ jego zdefiniowania,
znajomos¢ specyfiki badan ewaluacyjnych i sposobu prowadzenia badan ewaluacyjnych) zaréwno wsréd
pracownikéw, jak i kadry zarzadzajgcej matopolskich jednostek pomocy spotecznej jest ogromnie zréznico-
wana i rozciaga sie od doskonatej orientacji w temacie po catkowity brak znajomosci zagadnienia (zdarzato
sie, ze respondenci nie potrafili zdefiniowaé, czym jest lub na czym polega ewaluacja lub mylili j3 z ewo-
lucjg, zdarzato sie rowniez, ze ewaluacja byta przez nich utozsamiana z monitorowaniem czy kontrolowa-
niem dziatan, superwizjg, audytem lub sprowadzana do oceny). Na podstawie przeprowadzonych badan
stwierdzi¢ mozna, iz zdecydowana wiekszos¢ pracownikdéw i przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej matopol-
skich jednostek pomocy spotecznej nie posiada kompleksowej i systematycznej wiedzy na temat ewaluacji.
Réwnoczesnie nalezy podkresli¢, iz przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej generalnie lepiej niz pracownicy
orientujg sie w zagadnieniach zwigzanych z ewaluacja. Lepiej orientujg sie réwniez w tym zakresie zaréwno
pracownicy, jak tez przedstawiciele kadry zarzadzajacej osrodkdw pomocy spotecznej powiatéw grodzkich
w poréwnaniu z pracownikami i przedstawicielami kadry zarzadzajgcej gminnych osrodkéw pomocy spo-
tecznej. Nie wystepuje natomiast zréznicowanie poziomu znajomosci omawianych zagadnien, gdy wez-
miemy pod uwage doswiadczenie zawodowe pracownika lub umiejscowienie osrodka pomocy spotecznej
w gminie miejskiej lub w gminie wiejskiej czy miejsko — wiejskiej. W tym kontekscie nieco odrebnie na-
lezy traktowac¢ pracownikow i kadre zarzadzajgcg Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie,
ktdrzy, z racji chociazby zadan, jakie petni ROPS w systemie pomocy spotecznej, posiadajg szerokg wiedze
na temat ewaluacji. Podkresimy w tym momencie, ze w opinii kadry zarzgdzajgcej, generalnie pracownicy
pomocy spotecznej nie posiadajg duzego zasobu wiedzy na temat ewaluacji. Wyjatkiem sg tu pracownicy
zaangazowani we wdrazanie i ewaluowanie projektow unijnych realizowanych w ramach PO KL - ich wie-
dza na temat przeprowadzania ewaluacji, jak tez Swiadomos¢ korzysci ptyngcych z ewaluowania dziatan
jest zdecydowanie wyzsza zaréwno w opinii pracownikéw, jak tez kadry zarzgdzajacej pomocy spoteczne;.
Pewna czes¢ pracownikéw pomocy spotecznej deklarowata, ze posiada wiedze w zakresie prowadzenia
badan ewaluacyjnych, rGwnoczesnie bardzo wielu z nich wskazywato na braki we wtasnych kompetencjach
w zakresie prowadzenia tego typu badan (zwigzane na przyktad z analizowaniem uzyskanych wynikow).
Ponadto, zdaniem kadry kierowniczej, znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z ewaluacjg jest wyzsza wsrdd pra-
cownikéw mtodszych, z ktérych skadingd, jak wynika z badania, bardzo wielu sie doksztatca biorgc udziat
w studiach podyplomowych, kursach specjalizacyjnych.

Wspomnijmy réwniez o tym, ze zaréwno pracownicy, jak tez kadra kierownicza matopolskich jednostek
pomocy spotecznej, kojarzyli zagadnienia ewaluacyjne z szerszymi zmianami dotyczgcymi funkcjonowania
catego systemu pomocy spotecznej, ktére wigzg sie, méwigc skrétowo, z przenoszeniem nacisku z opieki
na pomoc spoteczng, ktadzeniem nacisku na racjonalnos¢, skutecznos¢ oraz efektywnosé podejmowanych
dziatan, wydatkowanych srodkéw finansowych. W tym kontekscie, przedstawiciele kadry zarzadzajacej
wspominali czesto tzw. kontrole zarzgdczg wprowadzong przez Ustawe o Finansach Publicznych. Zauwazmy
w tym miejscu, iz niesie to zagrozenie powstania pewnego chaosu pojeciowego, a zarazem znaczeniowego,
ktory w kontekscie omawianych zagadnierl, spowodowac moze pewne zacieranie sie specyfiki ewaluacji
w Swiadomosci kadry pomocy spoteczne;j.

Jak wspomnieliémy, ewaluacja jest kojarzona bezposrednio z projektami unijnymi, zwtaszcza z projek-
tami systemowymi wdrazanymi w ramach PO KL. Praktycznym i bezposrednim skutkiem tej sytuacji jest
tez zdecydowanie wyzszy poziom wiedzy i kompetencji na temat ewaluacji pracownikéw zaangazowanych
we wdrazanie omawianych projektéw. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na kilka potencjalnych nie-
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bezpieczenstw zwigzanych z tg sytuacjg. W kontekscie oséb odpowiedzialnych za ewaluacje projektow
systemowych wdrazanych w ramach PO KL nalezy zauwazy¢, iz w sytuacji, gdy za prowadzenie ewaluacji
odpowiedzialny jest specjalista /specjalisci - poszerza sie zakres stosowanych metod czy narzedzi ewalu-
acyjnych (o testy psychologiczne czy specjalistyczne opinie doradcéw zawodowych). Z drugiej strony nalezy
podkresli¢, ze w sytuacji, w ktérej za ewaluacje dziatann w projekcie systemowym realizowanym w ramach
PO KL odpowiadajg eksperci lub ewaluacja nalezy do obowigzkéw wybranego cztonka zespotu realizujgce-
go ten projekt, znacznie ograniczona jest swego rodzaju dyfuzja wiedzy na temat sposobu projektowania
i prowadzenia ewaluacji, w tym wiedzy dotyczgcej konstruowania narzedzi ewaluacyjnych. Konstatacja ta
jest istotna w perspektywie myslenia o wprowadzeniu ewaluacji do innych typdéw dziatan podejmowa-
nych w obszarze pomocy spotecznej, poza projektami systemowymi. W tym kontekscie, koniecznie nalezy
rowniez zauwazy¢, ze powszechnos¢ zaangazowania jednostek pomocy spotecznej z Matopolski w proces
wdrazania projektéw systemowych realizowanych w ramach PO KL (w Matopolsce realizuje je zdecydowa-
na wiekszos¢ jednostek) oraz wigzanie kwestii ewaluacji z tymi projektami, jest z pewnoscig zjawiskiem
pozytywnym, gdyz pozwala przypuszczac, ze miedzy innymi dzieki tym projektom, zagadnienia ewaluacyj-
ne praktycznie zaistniaty w obszarze pomocy spotecznej. Rdwnoczesnie, z przeprowadzonych badan wyni-
ka, ze wiedza o ewaluacji zdobywana w wyniku realizacji projektow systemowych przez zaangazowanych
w ten proces pracownikéw, niekoniecznie przektada sie na wzrost wiedzy wszystkich pracownikéw danej
jednostki na temat ewaluacji, w tym na uswiadomienie sobie przez nich korzysci ptyngcych ze stosowa-
nia procedur ewaluacyjnych. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze sama wiedza na temat praktycznych aspektow
zwigzanych z prowadzeniem ewaluacji (na przyktad wykorzystywanych narzedzi), nie oznacza automatycz-
nie, ze osoby jg posiadajgce akceptujg potrzebe stosowania ewaluacji i dostrzegajg korzysci moggce pty-
nagc¢ z ewaluowania podejmowanych dziatan. Nalezy podkresli¢, ze wsrod wypowiedzi kadry zarzadzajacej
jednostek pomocy spotecznej, znalazty sie réwniez wypowiedzi krytyczne wobec projektéw systemowych
realizowanych w ramach PO KL, w tym wobec prowadzonej w ich ramach ewaluacji (podnoszono, méwigc
ogdlnie, kwestie nieefektywnosci systemu wdrazania projektéw systemowych realizowanych w ramach PO
KL, ktéry powoduje, ze naktady, ktére instytucja ponosi, w zwigzku z ich realizacjg, zwtaszcza naktady cza-
sowe, osobowe, nie przektadajg sie na korzysci, jakie odniosg klienci pomocy spotecznej z uczestnictwa
w projekcie). Biorgc pod uwage, ze problemy w zakresie realizacji projektéw systemowych w ramach PO
KL, na ktére zwracali uwage pracownicy i kadra kierownicza jednostek pomocy spotecznej dotyczg catego
systemu wdrazania tego typu projektéw, wskazane jest przeprowadzenie ewaluacji proceséw zarzadzania
i wdrazania projektow systemowych realizowanych przez jednostki pomocy spotecznej w ramach PO KL.
Warto réwniez wspomnieé¢ o tym, iz (najprawdopodobniej w wyniku silnego identyfikowania ewaluacji
z projektami unijnymi) wielu przedstawicieli kadry zarzgdzajacej jednostek pomocy spotecznej definiowato
ewaluacje jako pewien finalny etap wdrazania jakiego$ dziatania, silnie zwigzany z podsumowywaniem
jego efektéw. Jakkolwiek ewaluacja obejmuje czy tez moze obejmowac oczywiscie rowniez ten etap, tak
silne kojarzenie ewaluacji z koncowym etapem wdrazania projektu wigze sie z pewnymi zagrozeniami,
gdyz po pierwsze, pomija tak istotne etapy ewaluacji, jak diagnoza sytuacji, potrzeb, a takze cate zagad-
nienie ewaluacji zwigzane z ewaluowaniem procesoéw, na przyktad procesu wdrazania dziatania, po drugie,
mozna z duzym prawdopodobienstwem przypuszczaé, ze kojarzenie ewaluacji z wycigganiem wnioskow
na zakonczenie jakiego$ dziatania, moze budzi¢ w pracownikach jednostek pomocy spotecznej silng obawe,
ze ewaluacja wigze sie przede wszystkim z wycigganiem konsekwencji, zwtaszcza negatywnych, wobec
0s0b odpowiedzialnych za wykonanie zadania, ktére podlega ewaluacji.
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2.5. Postawa kadry matopolskich jednostek pomocy spoteczne;j
wobec ewaluacji

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli kadry zarzadzajgcej pomo-
cy spotecznej z wojewddztwa matopolskiego zadeklarowata, ze ewaluowanie dziatan podejmowanych
w obszarze pomocy spotecznej jest korzystne. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze niekoniecznie respondenci
uswiadamiali sobie wszystkie korzysci ptyngce z prowadzenia ewaluacji. Co ciekawe, kilku z nich przyznato,
Ze znaczenie ewaluacji uswiadomili sobie w trakcie prowadzonych w ramach badania wywiadéw. Zdarzato
sie, ze przedstawiciele kadry zarzadzajgcej nie dostrzegali korzysci z prowadzenia ewaluacji w obszarze po-
mocy spotecznej, przy czym nalezy podkreslié, ze korzysci tych nie widzieli przede wszystkim ci przedstawi-
ciele kadry zarzadzajacej, ktorzy ewaluacje utozsamiali z (dodatkowg) oceng, kontrolg pracy pracownikow
i funkcjonowania jednostki pomocy spotecznej — byli oni nastawieni wobec ewaluacji negatywnie. Przed-
stawiciele kadry kierowniczej w dyskusji ktadli nacisk na realne ograniczenia, ktére hamujg stosowanie
ewaluacji w jednostkach pomocy spotecznej, nie formutowali wobec ewaluacji wiekszych obaw.

Z kolei stosunek pracownikéw jednostek pomocy spotecznej do ewaluacji byt generalnie bardziej wielo-
znaczny. Pracownicy pomocy spotecznej wskazywali zaréwno pozytywne strony zwigzane z ewaluowaniem
dziatan podejmowanych w obszarze pomocy spotecznej, jak tez formutowali konkretne obawy, jakie ewalu-
acja budzi lub moze budzi¢ w ich Srodowisku zawodowym. Przyczyng tej sytuacji moze by¢ fakt, ze pracow-
nicy majg wieksza stycznosc z ewaluacjg w praktyce czy tez z ewaluacjg w ogdle. Duza cze$é pracownikow
pomocy spotecznej, co nalezy mocno podkresli¢, dostrzegata potrzebe prowadzenia ewaluacji w pomocy
spotecznej. Rdwnoczesnie, wiekszo$¢ z nich miafta swiadomos¢, iz ewaluacja jest jedynie pewnym narze-
dziem, ktére moze zostac¢ uzyte w taki sposdb, ze przyniesie zaktadane korzysci, albo w taki sposéb, ze po-
twierdzi zywione przez nich obawy. To, jak to narzedzie, jakim jest ewaluacja, zostanie uzyte, zalezy w duzej
mierze od pewnych warunkéw, w jakich bedzie wykorzystywane. Zatem nie tylko postawa ogétu pracow-
nikébw wobec ewaluacji nie byta jednoznaczna, niejednoznaczne byty zazwyczaj réwniez postawy poszcze-
gblnych pracownikéw pomocy spotecznej (na zasadzie: Nalezy prowadzi¢ ewaluacje, ale pod warunkiem,
Ze zostang spetnione takie i takie warunki; Moze istniec¢ taka i taka obawa zwigzana z prowadzeniem ewalu-
acji w instytucjach pomocy spotecznej, ale tylko wtedy, gdy prowadzeniu ewaluacji bedg towarzyszyty takie
i takie warunki). Nalezy jeszcze zaznaczyé, ze czynniki, takie jak doswiadczenie zawodowe pracownika, typ
jednostki (ROPS, PCPR, MOPS, OPS) czy lokalizacja osrodka pomocy spotecznej w gminie miejskiej, miejsko
— wiejskiej czy wiejskiej, nie réznicowaty tych postaw — mozna stwierdzi¢, ze byty one efektem indywidual-
nych przekonan, doswiadczen poszczegdlnych pracownikéw pomocy spotecznej.

Jesli chodzi o korzysci zwigzane z prowadzeniem ewaluacji, zaréwno przedstawiciele kadry zarzadzajg-
cej, jak i pracownicy zwracali uwage na fakt, ze stosowanie procedur ewaluacyjnych moze wptynac przede
wszystkim na ukierunkowanie dziatan, zwiekszenie celowosci, skutecznosci, racjonalnosci oraz efektyw-
nosci dziatan podejmowanych w obszarze pomocy spotecznej, w tym skutecznosci i efektywnosci dziatan
podejmowanych przez konkretnych pracownikéw pomocy spotecznej, a takze stwarza podstawy do wdra-
zania potrzebnych zmian i innowacji w dziataniach podejmowanych w jednostkach pomocy spotecznej.
Ponadto przedstawiciele kadry kierowniczej i pracownicy uswiadamiali sobie, ze ewaluacja stwarza moz-
liwos¢ bardziej wymiernego mierzenia efektéw dziatan podejmowanych w obszarze pomocy spotecznej
oraz promowania efektéw interwencji podejmowanych przez jednostki pomocy spotecznej przez co moze
miedzy innymi utatwia¢ pozyskiwanie partneréw do wspodtpracy, moze stanowic swoistg ,obrone” kierun-
kéw dziatania przyjetych w ramach polityki spotecznej, ale przede wszystkim moze przyczyniaé sie do po-
lepszenia wizerunku pomocy spotecznej i zwiekszenia sie prestizu zawodu pracownika socjalnego. Nalezy
podkresli¢ w tym miejscu, ze negatywny wizerunek instytucji i pracownikéw pomocy spotecznej oraz ko-
niecznosc dazenia do jego zmiany byt wielokrotnie podkreslany przez wielu uczestnikdw badan.
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Zaznaczy¢ jeszcze nalezy, ze Swiadomos¢ korzysci ptyngcych z ewaluacji wsrdd pracownikéw i kadry
pomocy spotecznej nie byta petna w tym sensie, ze poszczegdlni respondenci byli swiadomi niektdrych
korzysci lub tez zgadzali sie z ewentualnymi korzysciami wynikajgcymi z ewaluacji, ktére byty poruszane
w wywiadzie (na przyktad wskazywane przez moderatora wywiadu), przy czym sami czesto nie potrafili ich
spontanicznie zdefiniowac i wskazaé. Nalezy podkresli¢ rowniez, ze zaréwno w przypadku pracownikdw,
jak tez kadry zarzadzajgcej pomocy spotecznej, za wiekszg znajomoscig zagadnien zwigzanych z ewaluacjg,
nastepowata duzo wieksza swiadomos¢ potrzeby prowadzenia ewaluacji w obszarze pomocy spofecznej
i korzysci, ktére moga ptynac z ewaluowania dziatan podejmowanych przez jednostki pomocy spoteczne;j.

Dyskusje prowadzone w ramach badan, ujawnity rowniez szereg obaw, jakie matopolscy pracownicy
pomocy spotecznej zywig (lub moga zywic) w zwigzku z realng lub potencjalng koniecznoscig dokonywa-
nia ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej. Znajgc realia pracy w obszarze pomocy spotecznej, obiek-
tywne ograniczenia, o ktérych bedzie mowa w kolejnym rozdziale niniejszego podsumowania, uswiada-
miali sobie oni okreslone zagrozenia, ktdre mogg wigzaé sie z upowszechnieniem badan czy procedur
ewaluacyjnych w obszarze pomocy spotecznej. Obawiali sie w tym kontekscie przede wszystkim obcigze-
nia dodatkowymi obowigzkami oraz instrumentalnego wykorzystywania wynikow badan ewaluacyjnych
(przez kadre zarzadzajgcg lub decydentéw z wtadz lokalnych), co wigzaé sie moze bezposrednio z mozliwoscia
poniesienia negatywnych konsekwencji przez osoby zaangazowanego w dziatanie, ktére zostanie poddane
ewaluacji. Nalezy podkresli¢, ze pewne obawy formutowane przez pracownikéw pomocy spotecznej wigza-
ty sie réwniez z tym, ze nie posiadajg oni wystarczajacych kompetencji w zakresie prowadzenia ewaluacji.
Ponadto pracownicy pomocy spotecznej obawiali sie rowniez, ze wyniki ewaluacji mogg stanowi¢ przy-
czyne zniechecania, demotywowania pracownikdw pomocy spotecznej oraz, ze zaangazowanie klientéw
pomocy spotecznej w ewaluowanie dziatan wptynie negatywnie na relacje miedzy nimi, a pracownika-
mi pomocy spotecznej. Zidentyfikowanych w trakcie badan obaw nie nalezy ignorowa¢, gdyz po pierwsze
zinternalizowanie potrzeby prowadzenia ewaluacji dziatan i wtasciwe jej zrozumienie przez zdecydowang
wiekszos¢ pracownikdéw jednostek pomocy spotecznej jest, zgodnie ze specyfikg ewaluacji, niezbednym
warunkiem szerszego wykorzystania tej metody pracy w omawianych jednostkach. Po drugie, obawy pra-
cownikédw majg czesto zrédto w obiektywnych ograniczeniach, zwigzanych z funkcjonowaniem jednostek
pomocy spotecznej, ktére omdéwione zostaty blizej w kolejnym rozdziale niniejszego podsumowania.

2.6. Bariery ograniczajgce stosowanie ewaluacji w pomocy spotecznej

Bariery zwigzane z prowadzeniem ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej zidentyfikowane w trakcie
badania mozna podzieli¢ na dwa gtdéwne typy. Pierwszy typ to bariery, ktére mozna nazwac¢ kompeten-
cyjnymi — wynikajg one z niepetnej wiedzy czy kompetencji pracownikéw i przedstawicieli kadry zarza-
dzajgcej matopolskich jednostek pomocy spotecznej dotyczgcych ewaluacji, w tym z braku powszechnej
Swiadomosci korzysci ptyngcych z ewaluowania podejmowanych dziatan. Bariera ta faczy sie bezposrednio
z faktem, ze zakres stosowania procedur ewaluacyjnych w matopolskich jednostkach pomocy spotecznej
jest bardzo ograniczony, co nie pozwala, aby funkcjonowat proces automatycznego wypromowania sie tych
procedur, metodologii wsréd jednostek funkcjonujgcych w sektorze pomocy spotecznej (nie ma bowiem
dziatan, ktére mozna bytoby wskazaé, jako przyktady tzw. dobrych praktyk w tym zakresie). O wystepowa-
niu wspomnianej bariery méwili wielokrotnie zaréwno przedstawiciele kadry zarzadzajgcej, jak tez pracow-
nicy pomocy spotecznej, stanowi ona zresztg trudnosc takze w kontekscie przygotowywania i realizowania
projektédw systemowych wdrazanych w ramach PO KL oraz lokalnych strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych.

18




Kolejnym typem barier sg ograniczenia zwigzane z warunkami funkcjonowania wiekszosci, jak wynika
z badan, matopolskich jednostek pomocy spotecznej. Ograniczenia te sg strukturalne i wynikajg z pewnego
niedostosowania zakresu zadan przypisanych do realizacji przez jednostki pomocy spotecznej do zasobdw,
zwtaszcza kadrowych i finansowych, ktérymi dysponujg te jednostki. Kwestig czesto podnoszong w trakcie
badan w tym kontekscie byt fakt, ze jednostki pomocy spotecznej wykonujg obecnie szereg zadan, ktdre nie
wynikajg z Ustawy o pomocy spotecznej. W tej sytuacji najwiekszg barierg uniemozliwiajgcg wprowadzenie
na szerszg skale ewaluacji do pomocy spotecznej jest brak pracownikow, ktérzy mogliby sie tym obszarem
zajmowac (respondenci moéwili o braku czasu na zajmowanie sie ewaluacjg i przecigzeniu obowigzkami za-
wodowymi). Problem ten powigzany jest Scisle z brakiem srodkéw finansowych na prowadzenie ewaluacji
(z brakiem mozliwosci zatrudnienia pracownika, ktéry zajmowatby sie ewaluacja, brakiem mozliwosci wy-
najecia komercyjnej firmy ewaluacyjnej). Wazng barierg, na ktdrg zwrdcili uwage niektdrzy respondenci sg
takze ograniczenia zwigzane z zapleczem infrastrukturalnym, ktérym dysponujg jednostki (brak mozliwosci
zatrudnienia specjalistéw, np.: psychologa, niedysponowanie niektérymi placowkami, na przyktad: swie-
tlicami Srodowiskowymi) - w takiej sytuacji moze sie zdarzy¢, ze instytucja pomocy spotecznej nie bedzie
miata mozliwosci podjgc¢ dziatan skutecznych wobec danego klienta, nawet pomimo wiedzy wyniesionej
z ewaluacji na temat tego, jakie dziatania podjgé powinna. Warto podkreslié¢, ze wedtug respondentéw,
wspomniane czynniki uniemozliwiajg czesto nie tylko prowadzenie oceny jakosci dziatan, ale tez odbijajg
sie negatywnie na samej efektywnosci podejmowanych dziatan.

2.7. Warunki upowszechnienia ewaluacji w pomocy spotecznej

Stosownie do identyfikowanych barier, przedstawiciele kadry zarzadzajacej i pracownicy matopolskich
jednostek pomocy spotecznej formutowali warunki, ktérych spetnienie utatwitoby czy wrecz umozliwito-
by ich zdaniem ,zaszczepienie” ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej. Najwazniejszym, niezbednym
warunkiem jest wypromowanie samej ewaluacji jako specyficznej metody pracy wsréd pracownikéw
oraz kadry kierowniczej jednostek pomocy spotecznej, zwtaszcza poprzez przekazanie im petnej i rzetelnej
wiedzy na temat ewaluacji oraz uéwiadomienie korzysci ptynacych z jej stosowania. Swiadomos¢, w jakim
celu powinna by¢ prowadzona ewaluacja, konieczna jest réwniez wsrdd pracownikow, jak tez wsrdd kadry
zarzadzajacej jednostek pomocy spotecznej i decydentéw wtadz lokalnych tak, by ewaluacja nie zaczeta
funkcjonowac jako jedynie kolejne narzedzie nadzoru kadry zarzadzajacej nad pracownikami czy tez insty-
tucji nadrzednych (typu urzad gminy, starostwo powiatowe, urzagd wojewddzki) nad jednostkami pomocy
spotecznej. Nalezy zaznaczyc¢ iz, jak zwracali uwage niektérzy przedstawiciele kadry zarzadzajacej, problem
ten jest gtebszy i wigze sie z koniecznoscig ksztattowania odpowiednich postaw wsréd pracownikéw po-
mocy spotecznej (postaw dostosowanych do funkcjonowania w zmienionym systemie pomocy spotecznej),
w tym ksztattowania innowacyjnosci, asertywnosci, zdolnosci przywddczych.

Réwnie waznym warunkiem jest takze stworzenie instytucjom pomocy spotecznej warunkdéw, nazwijmy
to technicznych do jej prowadzenia. Jednostki pomocy spotecznej muszg dysponowac zasobami ludzkimi
i finansowymi, by mdéc prowadzi¢ ewaluacje dziatai. To z kolei, wedtug pracownikdéw i kadry zarzadza-
jacej pomocy spotecznej bedzie mozliwe jedynie wéweczas, gdy jednostki pomocy spotecznej skupig sie
na wykonywaniu zadan zwigzanych wytacznie z pomoca spoteczng, to znaczy ograniczone zostang zadania
spoza Ustawy o pomocy spotecznej, ktére obecnie s3 cedowane na osrodki pomocy spotecznej (Swiad-
czenia rodzinne, zasitki alimentacyjne, stypendia z oswiaty). W tym kontekscie zwracano takze uwage
na koniecznos$¢ wprowadzenia okreslonych uregulowan prawnych dotyczgcych funkcjonowania jednostek
pomocy spotecznej, zwtaszcza powstanie ustawy o zawodzie pracownika socjalnego. Dopiero w takich wa-
runkach bedzie mozliwe wdrazanie nowoczesnego modelu pracy w sektorze pomocy spotecznej, obejmu-
jacego réwniez ewaluacje.
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Kolejnym warunkiem jest wypracowanie pewnych standardéw i narzedzi (pewnego modelu) prowa-
dzenia ewaluacji dostosowanego do specyfiki funkcjonowania jednostek pomocy spotecznej: zadan, jakie
realizujg oraz warunkdéw, w ktdrych funkcjonujg. Dodajmy w tym momencie, ze niektdrzy respondenci pod-
kreslali w tym kontekscie potrzebe, by ewaluacja zostata wprowadzona na zasadzie dowolnosci i by istniata
mozliwo$¢ dostosowania stworzonego modelu ewaluacji przez kazdg instytucje do jej potrzeb (na przyktad:
w odniesieniu do obszardw, ktére poddawane bytyby ewaluacji).

Pracownicy i kadra kierownicza pomocy spotecznej sformutowali w trakcie badania szereg szczegé-
towych warunkéw, ktérych spetnienie przyczyni sie do tego, ze ewaluacja w sektorze pomocy spotecznej
bedzie prowadzona sprawnie i efektywnie. Ich zdaniem ewaluacja powinna: by¢ prawidtowo rozumiana
i zaakceptowana przez szersze grono interesariuszy tego procesu, pracownikéw i kadre kierowniczg jedno-
stek pomocy spotecznej, ale takze decydentéw z wtadz lokalnych, byé prowadzona przez kompetentnych
i doswiadczonych ewaluatoréw (niezaleznie czy méwimy o pracownikach prowadzacych ewaluacje w danej
instytucji czy o zewnetrznych konsultantach, ewaluatorach), przebiega¢ wedtug jasnych, ,z gory okreslo-
nych” zasad, dotyczy¢ starannie wybranych obszaréw dziatania, by¢ procesem systematycznym, by¢ pro-
wadzona w sposdb uczciwy i rzetelny. Ponadto, w jednostkach pomocy spotecznej powinien zosta¢ wygo-
spodarowany odpowiedni czas na prowadzenie ewaluacji, wprowadzenie ewaluacji do jednostek pomocy
spotecznej musi uwzgledniac fakt, ze dysponujg one bardzo ograniczonymi zasobami kadrowymi, wnioski
z ewaluacji nie powinny by¢ traktowane instrumentalnie, lecz wykorzystywane w praktyce funkcjonowania
jednostek pomocy spotecznej, pracownicy pomocy spotecznej powinni posiadaé wiedze w zakresie zasad
prowadzenia ewaluacji, a narzedzia wykorzystywane w procesie ewaluacji w jednostkach pomocy spotecz-
nej powinny by¢ dostosowane do specyfiki dziatarn podejmowanych w tym obszarze i powinny umozliwia¢
poprawne ewaluowanie tzw. ,rezultatéw miekkich”, ktérych uzyskiwanie jest specyficzne dla dziatalnosci
jednostek pomocy spoteczne;.

2.8. Podmioty, ktore powinny wspiera¢ matopolskie jednostki pomocy
spotecznej w zakresie prowadzenia ewaluacji

Zarowno w opinii kadry kierowniczej, jak tez pracownikdow matopolskich jednostek pomocy spotecz-
nej, gtdwng instytucja, ktéra powinna wspierac je w zakresie wdrazania ewaluacji jest Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie, jako ze ustawowymi zadaniami tej instytucji jest organizowanie szkolenia
zawodowego kadr pomocy spotecznej, inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w obszarze pomocy
spotecznej czy prowadzenie badan i analiz stuzgcych podnoszeniu skutecznosci dziatan regionalnej polityki
spotecznej. Wptyw na to miaty réwniez z pewnoscig pozytywne opinie pracownikéw i kadry kierowniczej
na temat ich dotychczasowej wspédtpracy z tg instytucjg (zwtaszcza w zakresie organizowanych przez ROPS
w Krakowie szkolen czy wsparcia w postaci doradztwa udzielanego przez ROPS w Krakowie jednostkom
pomocy spotecznej w zwigzku z realizowanymi przez nie projektami systemowymi w ramach PO KL).

Ponadto wedtug pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej, w proces upowszechniania ewaluacji
w obszarze pomocy spotecznej powinny zaangazowac sie instytucje znajdujgce sie niejako ,,blizej” nich
- funkcjonujgce w powiatach Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie. Nalezy zaznaczy¢ w tym miejscu,
iz wspomniane instytucje sg zobligowane Ustawg o pomocy spotecznej do wspierania osrodkéw pomocy
spotecznej, jednak z powodu réznych ograniczen (na przyktad: przecigzenia pracownikéw tych jednostek
zadaniami) nie wywigzujg sie z tego obowigzku.

Instytucjami, ktére mogtyby sie podzieli¢ z jednostkami pomocy spotecznej swoimi doswiadczeniami
w zakresie ewaluowania dziatan, mogtyby by¢ wedtug ich pracownikéw i kadry kierowniczej funkcjonuja-
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ce w regionie organizacje pozarzgdowe. W roli instytucji wspierajgcych pomoc spoteczng w tym zakresie,
nie widziano raczej innych podmiotéw funkcjonujacych na poziomie regionalnym (na przyktad Urzedu Mar-
szatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego, Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego czy Wojewddzkiego
Urzedu Pracy). Matopolski Urzagd Wojewddzki czy Wojewddzki Urzad Pracy ograniczajg sie w opinii pracow-
nikéw i kadry kierowniczej jednostek pomocy spotecznej do nadzorowania poprawnosci zadan wykonywa-
nych przez te instytucje.

REKOMENDACIJE

Bezposrednim rezultatem prac badawczych zrealizowanych w ramach badania ,,Model ewaluacji
w pomocy spotecznej” sg opracowane rekomendacje, wskazéwki i wytyczne do budowy modelu ewaluacji
w sektorze pomocy spoteczne;.

Uzyskane wyniki wskazujg wyraznie, ze nalezy podjg¢ dwa rodzaje dziatan, ktére w ostatecznym rezul-
tacie pozwolg na wdrozenie ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej w wojewddztwie matopolskim.

Pierwszy rodzaj dziatarh powinien mie¢ na celu pewne uporzadkowanie przestrzeni wokét ewaluacji
oraz zbudowanie wokét niej pozytywnego klimatu i obejmowac szeroki zakres dziatan, ktére wptywac
bedg na promowanie, upowszechnianie procedur ewaluacyjnych i ewaluacji jako metody pracy w obszarze
pomocy spotecznej oraz na zwiekszenie wiedzy i kompetencji na temat ewaluacji wszystkich interesariuszy
tego procesu, a wiec pracownikow i kadry zarzadzajgcej jednostek pomocy spotecznej, decydentéw z wiadz
lokalnych, pracownikéw i kadry zarzadzajgcej instytucji, z ktérymi wspdtpracujg jednostki pomocy spotecz-
nej (instytucji oswiatowych, organizacji pozarzadowych, instytucji zwigzanych z opiekg zdrowotng itp.).
Celem podejmowanych dziatan promocyjnych powinno byé w szczegdlnosci uswiadomienie szeroko rozu-
mianym odbiorcom, jakie zadania spetnia¢ ma pomoc spoteczna funkcjonujgca zgodnie z nowoczesnymi
standardami, ktorych elementem jest réwniez ewaluowanie podejmowanych dziatan, w tym informowanie
ich o efektach, do osiggniecia ktérych dazy pomoc spoteczna, takich jak aktywizacja spoteczna i zawodowa
beneficjentdw i z ktérych powinna by¢ rozliczana tak samo, jak rozliczana jest z wysokosci udzielonych
Swiadczen spotecznych (efekty dziatan pomocy spotecznej sg specyficzne, nie koncentruja sie na prostych
rezultatach).

Ponadto, w prowadzonej kampanii warto podkresla¢, ze ewaluacja stwarza okreslone mozliwosci roz-
wigzania problemow identyfikowanych przez przedstawicieli jednostek pomocy spotecznej np.: chociazby
w kontekscie wdrazania projektéw systemowych realizowanych w ramach PO KL: odnosnie sygnalizowa-
nych ktopotdéw ze zmotywowaniem klientédw jednostek pomocy spotecznej do udziatu w projektach, warto
uswiadamia¢ kadrze tych jednostek, ze najlepszym sposobem pozyskiwania uczestnikdw do projektu jest
przekazywanie im rzetelnych informacji na temat mozliwych korzysci, jakie moga uzyska¢ dzieki udziatowi
w danym projekcie, réwniez na temat korzysci, ktdre odniesli uczestnicy innych projektéw tego typu —tego
typu informacje mozna uzyskac dzieki prowadzeniu przemyslanej i profesjonalnej ewaluacji wdrazanych
projektow.

Rekomendowane przez zespo6t badawczy dziatania w tym zakresie, zaprezentowane zostaty szczegéto-
wo w tabeli 1.

Réwnolegle do prowadzonych dziatan promocyjnych i szkoleniowych powinny by¢ prowadzone dziata-
nia zmierzajace do wypracowania takiego modelu ewaluacji, ktory bytby mozliwy do wdrozenia w ma-
topolskich jednostkach pomocy spotecznej przy uwzglednieniu najwazniejszych zidentyfikowanych row-
niez w trakcie badania ograniczen, do kwestii tych odnoszg sie wskazéwki eksperckie zaprezentowane
w dalszej cze$ci podsumowania wnioskéw z badan.
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WSKAZOWKI EKSPERCKIE

Rekomendacje zaprezentowane ponizej majg bardziej operacyjny charakter, w poréwnaniu z rekomen-
dacjami zaprezentowanymi w tabeli 1, zatem mozna je okresli¢ mianem ,wskazéwek eksperckich”. Oczy-
wiscie, ich twardg podstawg sg w dalszym ciggu wyniki zrealizowanego badania. Rdwnoczesnie jednak,
jak zawsze w podobnych przypadkach, ich ostateczny ksztatt zalezy takze od innych czynnikéw: od specy-
fiki instytucji, ktéra jest ich adresatem, od umiejetnosci ,wczucia sie” ekspertow w sytuacje organizacji,
ktorej doradzajg, od kontekstu prawno - organizacyjnego. Ponizsze wskazéwki eksperckie sg propozycja-
mi zespotu realizujgcego badanie dotyczgcymi sposobu budowania , kultury ewaluacyjnej” w jednostkach
pomocy spotecznej, sg glosem zespotu badawczego w dyskusji na temat ewaluacji w obszarze pomocy
spotecznej. Jednoznacznos$é ponizszych rekomendacji moze sie wydaé zanadto ryzykowna i niewskazana.
Zarazem jednak, uwazamy, ze jest ona takze ich zaletg, bowiem tatwiej uczyni¢ punktem wyjscia do dal-
szych dyskusji opinie, ktére sg wyraziste.

Tabela 2. Wskazowki eksperckie

WSKAZOWKI EKSPERCKIE

1. Proponujemy, aby dazy¢ do ,wydestylowania” pojecia ewaluacji ze wszelkich skojarzen z procedurami o cha-
rakterze kontrolno - dyscyplinujgcym. W praktyce, oznacza¢ to powinno, miedzy innymi jednoznaczne przy-
pisanie procedurom ewaluacyjnym funkcji innych, niz funkcje procedur kontrolnych, do ktérych zobowigzujg
przepisy prawa;

2.  Proponujemy, aby przyja¢, ze rezultaty ewaluacji z zatozenia nie mogg wigzac sie z zadnymi sankcjami nega-
tywnymi. Ewaluacja powinna by¢ traktowana jako pewna otwarta procedura, ktéra ma stuzy¢ budowaniu
tzw. organizacji refleksyjnej czy tez uczacej sie. Powinno to w szczegdlnosci oznaczaé gromadzenie wiedzy
na przysztos¢ oraz identyfikowanie dobrych praktyk. Przyja¢ wiec mozna, ze ewaluacja w sensie funkcjonal-
nym stuzy¢é powinna nie tyle ,rozliczaniu projektu” czy realizowanego (zrealizowanego) zadania, ile raczej
zdobywaniu doswiadczen, ktére powinny by¢ uwzglednione w planowaniu i realizowaniu przysztych zadan
W pomocy spotecznej;

3.  Nalezy dokona¢ przegladu systemu obiegu dokumentdéw, w tym w szczegdlnosci dokumentow stuzgcych spra-
wozdawaniu i raportowaniu. Przeglad ten powinien by¢ dokonany pod katem dostosowania wspomnianych
dokumentdéw do potrzeb przysztych procedur ewaluacyjnych — mozna z duzym prawdopodobienstwem zato-
zy¢, ze znaczna ich cze$¢ moze stuzy¢ generowaniu danych przydatnych i wartosciowych w procesie ewalu-
acji;

4. Nalezy dazy¢ do tego, by procedura ewaluacyjna byta w jak najwiekszym stopniu oparta na danych zastanych,
w tym na danych generowanych w ramach obowigzkéw sprawozdawczych. Po pierwsze, dlatego, ze obniza to
radykalnie koszty badan ewaluacyjnych. Po drugie, dane zastane, w tym zwtaszcza te, ktére s3 generowane
w zwigzku z obowigzkami sprawozdawczymi sg zazwyczaj bardziej rzetelne, niz dane wywotane (zwtaszcza
takie, ktdre dotyczg subiektywnych opinii, ocen i preferenciji);

5.  Ewaluacja wymaga nie tylko uprzedniego okreslenia celéw, lecz réwniez konsensusu w kwestii miar / wskaz-
nikdw pozwalajacych oceni¢ stopien i tempo ich realizacji. Jest to oczywiscie szczegdlnie trudne w przypadku
tzw. ,zadan miekkich”. Godnym polecenia rozwigzaniem (ktére takze korzystnie przyczynitoby sie do wzrostu
kultury ewaluacyjnej w pomocy spotecznej) bedzie zwrdcenie sie do pracownikdéw zaangazowanych w reali-
zacje poszczegolnych, przewidzianych do ewaluacji zadan z prosba, by sami okreslili miary (kryteria) sukcesu
podejmowanych przez siebie dziatan, a tym samym okreslili wskazniki ewaluacyjne;

6. Warto rozwazy¢ wytonienie — sposréd pracownikow Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej — niewielkiego
zespotu, ktdry zostanie nastepnie odpowiednio przeszkolony w zakresie badan ewaluacyjnych i zarzagdzania
procesem ewaluacji. Cztonkowie tego zespotu staliby sie nastepnie wewnetrznymi ekspertami, doradzajgcymi
przy wszelkich zadaniach ewaluacyjnych w pomocy spotecznej;

7. W przypadku wspotpracy z komercyjnymi firmami badawczymi zajmujacymi sie ewaluacja, w przypadku sto-
sowania procedury przetargowej, warto rozwazyc¢ siegniecie po procedure przetargowg w trybie negocjacji
z ogtoszeniem. Po pierwsze, pozwala ona potencjalnym partnerom dookresli¢ oczekiwania merytoryczne.
Po drugie — przerzuca ona na wykonawce koszty zwigzane z opracowaniem metodologii badania ewaluacyj-

nego.
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3 METODOLOGIA BADAN

3.1. Przebieg procesu badawczego

Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi rekomendacje, wskazéwki i wytyczne do modelu ewaluacji
w pomocy spotecznej, opracowane zostaty na podstawie zrealizowanych badan obejmujgcych analize desk
research oraz badania terenowe: zogniskowane wywiady grupowe oraz indywidualne wywiady pogtebio-
ne, w ktérych uczestniczyli pracownicy i kadra zarzgdzajgca gtéwnych instytucji pomocy spotecznej z woje-
woddztwa matopolskiego — osrodkdw pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie i Regio-
nalnego Osrodka Polityki Spoteczne;j.
Ponizej, na schemacie, przedstawiamy petny proces badawczy.

Schemat 1. Proces badawczy

ETAP 1
Analiza desk research

efekt: opracowanie raportu efekt: przygotowan/? narzedz'/a
. badawczego — scenariusz wywiadu
z analizy desk research g o
do realizacji badan jakosciowych
ETAP 2

Realizacja badan terenowych
z pracownikami i kadrg kierownicza
pomocy spotecznej

efekt: opracowanie raportu
z indywidualnych wywiadow
pogtebionych (IDI) z kadrq kierowniczg
pomocy spotecznej

efekt: opracowanie raportu
ze zogniskowanych wywiaddw grupowych
(FGI) z pracownikami pomocy spotecznej

ETAP 3
Podsumowanie wynikow z badan
terenowych

efekt: sformufowanie wnioskéw efekt: opracowanie raportu
i rekomendacji z badarn




4 ANALIZA DESK RESEARCH

4.1. Informacje wstepne dotyczace analizy desk research

Pierwszym etapem procesu badawczego byto przeprowadzenie analizy desk research (zrodet wtor-

nych), ktérej celem byto zebranie, a nastepnie przeanalizowanie danych, ktére zostaty zgromadzone
przez inne podmioty, a zawierajg informacje, ktére mogty okazac sie przydatne w kontekscie realizacji niniej-
szego badania — dookreslenie ram (zatozen) teoretycznych i merytorycznych badania. Uzytecznos$¢ analizy
okazata sie by¢ bardzo duza zwtaszcza w momencie opracowywania narzedzi badawczych zastosowanych
do realizacji terenowej czesci badania: scenariusza wywiadu eksperckiego (IDI) oraz scenariusza zognisko-
wanego wywiadu grupowego (FGI). Wnioski z analizy desk research zostaty réwniez wykorzystane na etapie
opracowywania rekomendacji.

Dokumenty wykorzystane w analizie desk research rdznig sie co do swojego charakteru i dotyczg naste-

pujacych obszaréw tematycznych:

zagadnienia teoretyczne i praktyczne odnosnie definiowania oraz zasad przeprowadzania ewaluacji:
,Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza”, , Srodowisko i warsztat ewaluacji”, ,,Przewodnik ewa-
luatora”;

zagadnienia zwigzane z miejscem i znaczeniem przeprowadzania ewaluacji w administracji publicznej,
w tym w samorzadzie terytorialnym oraz w kontekscie wykorzystania funduszy strukturalnych: ,Ewa-
luacja jako standard zarzgdzania w sektorze publicznym”, ,,Ewaluacja funduszy strukturalnych — per-
spektywa regionalna”, ,Ewaluacja w administracji publicznej: funkcje, standardy i warunki stosowania”,
»Wykorzystanie ewaluacji w zarzagdzaniu programami unijnymi”, ,Ewaluacja w samorzadzie terytorial-
nym — perspektywy i mozliwosci”;

zagadnienia zwigzane z miejscem i znaczeniem ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej: ,, O potrzebie
ewaluacji w pomocy spotecznej”, ,,Ewaluacja. Miedzy naukami spotecznymi i praca socjalng”;
dokumenty formalne dotyczgce zasad przygotowywania wnioskéw o dofinansowanie projektu w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL), w tym zasad przygotowania i realizacji projektow
systemowych w ramach PO KL przez instytucje pomocy spotecznej: ,Zasady przygotowania, realizacji
i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Ro-
dzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013", ,Podrecznik przygotowywania wnioskdw o dofinansowanie projektéw w ramach Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki”, ,Wniosek o dofinansowanie projektu. Program Operacyjny Kapitat
Ludzki. Instrukcja®.”

¢ Szczegotowy wykaz zrodet wykorzystanych w analizie zawiera zamieszczona na koricu raportu bibliografia.
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4.2. Czesc analityczna

4.2.1. Rola i przedmiot ewaluacji w sektorze publicznym, w tym w pomocy
spotecznej

Ewaluacja obejmuje wspodiczednie standard zarzadzania w sektorze publicznym, poprzez to, ze sta-
nowi integralny element zarzadzania przez cele i dziatania. Niezaleznie od ,momentu czasowego”,
w ktorym jest przeprowadzana, zasadniczym celem ewaluacji jest podnoszenie jakosci, spdjnosci i sku-
tecznosci interwencji publicznych, w tym réwniez podejmowanych w obszarze pomocy spoteczne;j.
Rola ta wynika z zatozenia, ze dziatania sektora publicznego, cho¢ czesto prowadzone w warunkach rynko-
wych, nie mogg by¢ ewaluowane wytacznie z perspektywy osiggnietego zysku’.

Jak wskazujg liczne przyktady miedzynarodowe ewaluacja moze by¢ stosowana nie tylko na poziomie
centralnym (krajowym) ale rowniez na poziomie lokalnym. W interesujgcym nas obszarze pomocy spotecz-
nej, ewaluacja moze byé z powodzeniem stosowana w momencie dokonywania oceny realizacji lokalnych
strategii rozwoju, w tym lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, a takze w kontekscie
dokonywania oceny poszczegdlnych dziatan z zakresu pomocy spotecznej®. Jednym z najwazniejszych zadan
pomocy spotecznej jest realizowanie pracy socjalnej, ktéra ma na celu pomoc jednostkom w rozwigzywaniu
rozmaitych problemdw, uniemozliwiajgcych im prawidtowe funkcjonowanie, a tym samym przez zastoso-
wanie wihasciwych strategii, dgzenie do poprawy. Realizacja tego celu wymaga przygotowania odpowied-
niego programu interwencji, ktérego skutecznosc i efektywnos¢ zalezy od wielu czynnikdw, czego okresle-
nie wymaga wiedzy na temat wieloaspektowe;j i ztozonej procedury badan ewaluacyjnych®.

W obszarze pomocy spotecznej, ewaluacja moze by¢ wykorzystywana na dwdch ptaszczyznach.
Po pierwsze, na poziomie systemu pomocy spotecznej i organizacji jako catosci. Wéwczas mozna jg okresli¢
jako ewaluacje pomocy spotecznej. W tym wypadku dotyczy ona doskonalenia zawodowego pracownikéw
socjalnych oraz zwiekszania efektywnosci jednostek pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Ewaluacja pomo-
cy spotecznej dotyczy obszaru zarzgdzania pomocg spoteczng, ktéry przektada sie na funkcjonowanie insty-
tucji pomocy spotecznej. Po drugie, ewaluacja moze by¢ wykorzystywana na poziomie bezposredniej pra-
cy socjalnej realizowanej w rozmaitych instytucjach pomocy spotecznej i wéwczas mozna jg rozpatrywacd
w kontekscie ewaluacji w pomocy spotecznej. Tutaj odnosic¢ sie bedzie do wszelkich dziatan podejmowa-
nych przez pracownikdéw socjalnych w stosunku do ich klientéw. W takim ujeciu badania ewaluacyjne maja
przyczynié sie do wypracowania bardziej efektywnych programoéw interwencji socjalnej, ktére w rezultacie
wptyng na poprawe funkcjonowania spotecznego jednostek. W tej ptaszczyznie ewaluacja moze stuzyc:

e Funkcji kontrolnej — skupiajacej sie na monitorowaniu jednostek oraz ich rodzin, w ktérych wystepuja
dysfunkcje przy podejmowaniu dziatan stuzgcych poprawie ich sytuacji;

e  Funkcji uczestniczacej — dzieki ktérej podmioty pracy socjalnej majg mozliwosé aktywnego uczestnicze-
nia w procesie przygotowywania programu interwencji socjalnej;

e Funkcji komunikacyjno - wspierajgcej — umozliwiajgcej pracownikom socjalnym lepsze zrozumienie rze-
czywistosci podmiotow, ktorym jest udzielana pomoc.

7). Starega-Piasek, A. Hryniewicka (red.), ,,O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych,
Warszawa 2008, s. 28, zob. rowniez K. Ornacka, ,Ewaluacja. Miedzy naukami spotecznymii praca socjalng”, Uniwersytet Jagiellorski,
Krakow 2003;

8 ,Ewaluacja w samorzadzie lokalnym — perspektywy i mozliwosci”, op. cit., s. 31, zob. réwniez ,,O potrzebie ewaluacji w pomocy
spotecznej”, op. cit., s. 9.

° 0 potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”, op. cit., s. 21 - 22.
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Ewaluacja w pomocy spotecznej moze by¢ tez zawsze wykorzystywana w sposéb instrumentalny,
gdy zachodzi koniecznos¢ podjecia konkretnej decyzji lub rozwigzania jakiegos problemu przez organizacje
lub pracownikéw socjalnych?®,

Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie wyrdznia nastepujgce obszary pomocy spotecznej

mozliwe do ewaluacji:

Efektywnos¢ i skutecznosé¢ pracy socjalnej (np.: praca z rodzing, srodowiskiem, ocena skutecznosci za-
wieranych kontraktdw socjalnych);

Realizacja projektéw i programow (np.: okreslanie adekwatnosci celéw programu do potrzeb, ocena
realizacji projektéw socjalnych i spotecznych, w tym projektow finansowanych z funduszy Unii Europej-
skiej);

Jakos¢ i standard swiadczonych ustug spotecznych (ustug opiekunczych, specjalistycznych, rowniez
ustug zleconych obejmujgcych prowadzenie stotéwek, noclegowni, domdéw pomocy spotecznej, placo-
wek opiekunczo - wychowawczych);

Zaspokajanie potrzeb spotecznych w gminie / powiecie / wojewddztwie (np.: ocena wdrazania lokal-
nych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych);

System organizacyjny (np.: analiza funkcjonowania o$rodka pomocy spotecznej czy domu pomocy spo-
tecznej w celu wprowadzenia zmian organizacyjnych);

System ksztatcenia kadr pomocy spotecznej (np.: realizowanie potrzeb szkoleniowych zgtaszanych
przez pracownikéw, ewaluacja szkolen);

Wspodtpraca miedzy instytucjami pomocy spotecznej na poziomie struktur samorzgdowych oraz mie-
dzysektorowych (np.: wypracowanie regut wspétpracy miedzy osrodkami pomocy spotecznej i organi-
zacjami pozarzgdowymi lub miedzy osrodkami pomocy spotecznej, a szkotami i policjg, urzedami pra-

cy)t

4.2.2. Cechy charakteryzujgce proces ewaluacji wazne w konstruowaniu modelu

ewaluacji w pomocy spotecznej

W toku konstruowania modelu ewaluacji dla instytucji pomocy spotecznej nalezy zwrdci¢ szczegdlng

uwage na uwzglednienie nastepujgcych cech charakteryzujgcych proces ewaluacji:

Procedury ewaluacyjne winny by¢ realizowane w srodowisku demokratycznym, z uwzglednieniem
wszystkich zaangazowanych stron;

Interaktywnosc i negocjacyjne podejscie do procesu badania (wzajemne oddziatywanie badacza i bada-
nego), bedace jednoczesnie szeroko rozumianym procesem uczenia sie;

Ograniczona sita wptywu — uwarunkowana checig przyswajania wiedzy przez instytucje zlecajgce / re-
alizujgce badanie, jak tez ich elastycznoscig i gotowoscig do zmian (w odrdznieniu od audytu, wyniki
ewaluacji nie majg prawie zadnej mocy dyscyplinujacej);

Odmiennos¢ ewaluacji od audytu, kontroli czy monitoringu (m.in. ocena jest w jej przypadku mniej
rygorystyczna, a nawet niekiedy pomijana);

Mozliwos¢ oceny procesdw dziatania programu / projektu czy przedsiewziecia, jak i jego efektéw;
Konieczno$¢ badania okreslonej interwencji, jak rowniez jej wartosci, w kategoriach ekonomicznych,
finansowych;

10

11

,O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”, op. cit., s. 29.
,O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”, op. cit., s. 73.
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Utylitarny charakter ewaluacji, ktéra ma przede wszystkim wspomagac konkretnych odbiorcéw w kon-
kretnych sytuacjach, a takze wywotywac pozytywne zmiany i poprawiac jako$¢ zaréwno biezacej,
jak i przysztych, analogicznych interwencji;

Analityczny i systematyczny charakter procesu ewaluacji, co oznacza stosowanie podejscia naukowego
oraz przestrzeganie rygoru badawczego wynikajacego z kanonu badan nauk spotecznych (niezaleznie
od jakosciowej czy iloSciowej orientacji badania czy tgczenia metod badawczych)?®?;

Ewaluacja bedzie stosowana powszechnie wéwczas, gdy samorzgdowcy i urzednicy pracujacy w jed-
nostkach samorzgdowych dostrzegg w niej narzedzie pozwalajgce im skuteczniej zarzadzac tymi jed-
nostkami i realizowac swoje zadania®?;

Niezbednym warunkiem efektywnej ewaluacji jest zaufanie do jej wynikéw i otwartos¢ na wprowadza-
nie pod jej wptywem zmian w prowadzonych politykach i programach. Bez takiej Swiadomosci, proce-
dury ewaluacyjne bedg tylko ciezkim i niechcianym obowigzkiem®#;

W cyklu polityk publicznych ewaluacja jest nie tyle zakoniczeniem dziatan, co spoiwem pozwalajgcym
na state doskonalenie polityk, programdw i projektdw zorientowanych na rozwigzanie probleméw spo-
tecznych, gdyz jedng z funkcji ewaluacji jest wzmocnienie procesu uczenia sie organizacji, instytucji®s;
Ewaluacja powinna by¢ badaniem, w ktérym moze uczestniczy¢ szerokie grono uczestnikéw programu
/ grupy w innym kontekscie zainteresowane programem;

Ewaluacja powinna odpowiada¢ na kwestie kluczowe, a nie dowodzi¢ prawdziwosci tez;

Wyniki ewaluacji, na podstawie ktdrych mozna doprowadzi¢ do poprawy np.: programu, powinny by¢
w mozliwie najwiekszym stopniu przedstawiane, jako wtasne wnioski ,organizacji uczacej sie”, gdyz to
realizatorzy badanego programu / projektu, a nie zewnetrzni eksperci czy agencje badawcze, sg odpo-
wiedzialni za odpowiednie dziatanie przedmiotu badania?®;

W przypadku ewaluacji programodw, efekt badania jest rzadko natychmiastowy — zmiana paradygma-
téw, sposobdéw myslenia wymaga czasu i ma charakter kumulatywny (kolejne badania dostarczajg do-
woddw i orientacja programow jest powoli zmieniana), zmiany w mysleniu i ich efekt (zmiany w celach
i podejsciu do interwencji) sg duzo szybsze na poziomie ewaluacji projektow'’;

Aby efekty badan ewaluacyjnych mogty wywierac istotny wptyw na ksztatt pomocy spotecznej, koniecz-
na jest zaréwno kreatywnos¢ pracownikéw na wszystkich poziomach systemu, wspétpraca miedzy nimi,
a takze stworzenie warunkéw do modyfikowania oddziatywan, zgodnie z wnioskami sformutowanymi
w wyniku ewaluacji®é;

Sukces ewaluacji (wykorzystanie jej wynikdw) zalezy w réwnej mierze od poprawnosci metodologicz-
nej, prowadzenia dialogu z otoczeniem instytucjonalnym, zarzgdzania wiedza, kultury organizacyjnej
i politycznej oraz kapitatu spotecznego?;

Badania ewaluacyjne beda traktowane, jako wartosciowe i potrzebne zrddto informacji o efektach dzia-
tan przesztych i prawdopodobnych konsekwencjach dziatan, ktére nastgpia jedynie wtedy, gdy bada-
nia te beda legitymizowane przez ich wysoki standard metodologiczny, profesjonalizm oraz obiekty-
wizm?;

12

,O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”, op. cit., s. 24 — 25, zob. réwniez B. Pietras - Goc, ,,Ewaluacja jako standard zarza-

dzania w sektorze publicznym”, Wyzsza Szkota Europejska, Krakow 2008, s.10, zob. réwniez A. Chaber (red.), ,Ewaluacja ex-post.
Teoria i praktyka badawcza”, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2007, s. 16 — 17.

13

14

15

»Ewaluacja w samorzadzie lokalnym — perspektywy i mozliwosci”, op. cit., s. 22.
»Ewaluacja w samorzadzie lokalnym — perspektywy i mozliwosci”, op. cit., m.in. s. 86.
S. Mazur (red.), ,Ewaluacja funduszy strukturalnych — perspektywa regionalna”, Uniwersytet Ekonomiczny, Matopolska Szkota

Administracji Publicznej, Krakéw 2007, s. 11.

16

17

18

19

20

,Ewaluacja w administracji publicznej: funkcje, standardy i warunki stosowania”, op. cit., s. 27.

,Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza”, op. cit., s. 34.

,O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”, op. cit., s. 40 — 41.

A. Haber, M. Szataj (red.), ,Srodowisko i warsztat ewaluacji”, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2008, s. 9.
,Srodowisko i warsztat ewaluacji”, op. cit., s. 62.
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Metodologia ewaluacji musi by¢ na tyle prosta, by byta zrozumiata dla 0oséb / grup w nig zaangazowa-
nych;

W procesie ewaluacji istotny jest sprawny system informacji zwrotnej — wnioski oraz rekomendacje
powinny by¢ udostepniane we wtasciwej formie odpowiedniej grupie odbiorcow?:.

W procesie konstruowania modelu ewaluacji dla instytucji pomocy spotecznej, nalezy réwniez pamie-

ta¢, iz istotg kazdej ewaluacji jest dokonanie wartosciowania w swietle przyjetych kryteridw oceny. Gtéw-
nymi kryteriami oceny sg / moga by¢:

Trafnos¢ (adekwatnosé) — kryterium to pozwala oszacowac, w jakim stopniu przyjete cele projektu /
programu odpowiadajg zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym projektem / programem
i/lub realnym potrzebom beneficjentow;

Uzytecznos¢ — jest odpowiednikiem kryterium trafnosci stosowanym do oceny rzeczywistych efektéw
dziatan podejmowanych w ramach interwencji;

Efektywnosé — kryterium to pozwala ocenié poziom ,,ekonomicznosci” projektu / programu, czyli stosu-
nek poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatéw. Naktady rozumiane sg tu jako zasoby
finansowe, ludzkie i poswiecony czas;

Skutecznos¢ — kryterium to ma zastosowanie w analizie mozliwosci osiggniecia zblizonych efektéw
przy wykorzystaniu mniejszych zasobdw oraz zwiekszenia efektéw przy zastosowaniu poréwnywalnych
zasobow;

Oddziatywanie — kryterium to pozwala ocenic¢, do jakiego stopnia cele przedsiewziecia zdefiniowane
na etapie programowania zostaty osiggniete. Ma ono zastosowanie przy ocenie realizacji zatozen pro-
gramu / projektu oraz stopnia, w jakim docelowi beneficjenci naprawde skorzystali z produktéw i ustug,
jakie staty sie dostepne dzieki projektowi lub programowi; oddziatywanie jest oceng stopnia, w ja-
kim korzysci odniesione przez docelowych beneficjentdw bedg miaty szerszy ogdlny wptyw na wieksza
liczbe ludzi w danym sektorze, regionie lub catym kraju; oddziatywanie odpowiada celom ogdélnym
projektu lub programu, ktére sg celami dtugookresowymi (dlatego tez oddziatywanie w najbardziej
odpowiedni sposdb szacuje sie dopiero po uptywie pewnego czasu od zakoriczenia dziatan w projekcie
czy programie);

Trwatosé — trwato$é efektdw programu / projektu okresla zdolnos¢ osiggnietych w wyniku danego dzia-
tania efektéw do trwania w dtugim okresie, po zakoriczeniu finansowania programu / projektu; od-
zwierciedla, jak dtugo przetrwajg pozytywne zmiany w rozwoju oraz jakg majg szanse na kontynuacje
po zakonczeniu zewnetrznego wsparcia; okresla takze, czy mozliwe jest utrzymanie sie oddziatywania
tego projektu w dtuzszym okresie na procesy rozwoju na poziomie sektora, regionu czy kraju.

W réznych typach ewaluacji, wspomniane kryteria majg zréznicowane znaczenie i wage. Ewaluacja

ex — ante, ktéra przeprowadzana jest przed rozpoczeciem interwencji, bedzie sie koncentrowata na kry-
terium trafnosci. Ewaluacja ex — post (nazywana takze ewaluacjg a posteriori, koncowg, zamykajaca),
ktdéra jest wykonywana po zakoriczeniu interwencji: programu, dziatania, projektu (co w praktyce Unii Eu-
ropejskiej oznacza nie pdzniej niz trzy lata po zakoriczeniu danego dziatania) i skupia sie na oddziatywaniu
— stawia w centrum analiz kryteria uzytecznosci i trwatosci. W ewaluacji on — going (zwanej tez ewaluacjg
ad hoc lub biezacg), wykonywanej w dowolnym momencie wdrazania dziatania, zwykle jednak w jego za-
awansowanym stadium,?? kluczowymi zagadnieniami sg skutecznosc¢ i efektywnosc¢?.

2 Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza”, op. cit., s. 75.

2 Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza”, op. cit., s. 17.

23 Przewodnik ewaluatora”, op. cit., s. 8.; zob. réwniez ,Ewaluacja w samorzadzie lokalnym — perspektywy i mozliwosci”, op. cit.,
s. 72, ,Ewaluacja jako standard zarzadzania w sektorze publicznym”, op. cit., s. 105, ,,Ewaluacja w administracji publicznej: funkcje,
standardy i warunki stosowania”, s. 11 — 12, ,Ewaluacja funduszy strukturalnych — perspektywa regionalna”, s. 23 — 24.
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4.2.3. Etapy i kryteria ewaluacyjne wazne w procesie ewaluacji programéw
celowych i lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych

Gtéwne kryteria, ktdre powinny by¢ brane pod uwage w procesie oceny programow to:
e Ocena zgodnosci z potrzebami spotecznosci lokalnej;
e Analiza efektywnosci realizacji programu (na ile cele osiggnieto najnizszym kosztem?);
e Analiza stopnia, na ile osiggnieto zaktadane cele;
e Analiza oddziatywania programu;
e Analiza trwatosci rezultatéw dziatan.
Podobne kwestie sg istotne w procesie ewaluacji strategii, sg to:
e Ocena zgodnosci celow strategii z potrzebami spotecznosci lokalnej;
e Analiza efektywnosci realizacji strategii (czy cele osiggnieto najnizszym mozliwym kosztem?;
e Analiza, w jakim stopniu osiggnieto zaktadane cele strategii;
e Analiza, czy efekty wdrozenia strategii sg korzystne dla réznych grup odbiorcow;
e Analiza trwatosci efektow interwencji®.

4.2.4. Zrédta danych uzyteczne w procesie dokonywania ewaluacji w pomocy
spotecznej

Odnosnie zrédet wiedzy i danych, z ktérych korzystajg / powinny korzysta¢ jednostki pomocy spotecz-

nej w procesie ewaluacji nalezy przede wszystkim wspomnie¢ o tym, ze w zaleznosci od rodzaju inter-
wencji, wykorzystuje sie zaréwno istniejgce dane instytucjonalne (dane zastane, wtorne zgromadzone
dla innych celéw, ktére mogg by¢ wykorzystane do oceny efektéw, np.: dane urzeddw statystycznych doty-
czace zdrowia, edukacji czy ekonomii), jak i wskazniki specyficzne dla danej polityki czy programu, wyma-
gajgce uzycia odrebnych metod badawczych, np.: panele ekspertdw, zogniskowane wywiady grupowe, son-
daze (pierwotne zrddta danych zbierane na potrzeby ewaluacji danego programu czy polityki). Do istotnych
danych pochodzacych ze zrédet wtérnych nalezg tzw. wskazniki spoteczne, statystyki publiczne pochodzgce
z danych GUS, urzeddw pracy, administracji centralnej i lokalnej, stowarzyszen branzowych, a takze raporty
z wczesniejszych ewaluacji i wyniki innych badan prowadzonych w ewaluowanym obszarze.
Istotnym zrdédtem danych wykorzystywanych w procesie ewaluacji powinny by¢ rowniez dane pochodzace
z monitoringu, przy czym pamietac nalezy by system monitorowania skonstruowany byt w taki sposdb,
by dostarcza¢ danych uzytecznych z punktu widzenia planowanej ewaluacji oraz inne zrédta wewnetrzne,
takie jak réznego rodzaju dokumenty i dane instytucji zaangazowanych w przedsiewziecie (dokumentacja
projektowa, system sprawozdawczosci)®.

4.2.5. Powszechnos$c¢ stosowania ewaluacji w sektorze publicznym, w tym
w pomocy spotecznej

Ewaluacja dziatan publicznych stosowana jest w Polsce gtéwnie na poziomie krajowym. Przy czym obo-
wigzki zwigzane z ewaluacjg wskazano w prawie wyraznie jedynie w odniesieniu do interwencji wspot-
finansowanych z funduszy strukturalnych. Ewaluacje lokalnych czy regionalnych strategii sg rzadkoscig
(poza wymaganymi przez UE), a jesli juz podejmuje sie takie préby, majg one raczej charakter czgstkowy

2 Ewaluacja w samorzadzie lokalnym — perspektywy i mozliwosci”, op. cit., s. 73 — 76.
% Ewaluacja jako standard zarzgdzania w sektorze publicznym”, op. cit., s. 64 — 80.
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lub sprawozdawczy?®. Najlepszg ilustracjg tego problemu jest prawdopodobnie problem kwantyfikacji celu
strategii. W licznych przypadkach cele sg na tyle ogdlnie sformutowane, by ich tres¢ zadowalata kazdego
mieszkarica gminy lub regionu?’.

Ewaluacja jest znana i stosowana przede wszystkim tam, gdzie istnieje formalny wymaég jej prowadze-
nia (np.: w odniesieniu do programdéw operacyjnych finansowanych ze srodkéw europejskich) lub tez w du-
zych instytucjach, gdzie udato sie stworzy¢ silne komérki odpowiedzialne za ocene przedsiewzieé finanso-
wanych ze srodkdéw publicznych. Zdecydowanie mniejsza jest popularnosé i znajomos¢ tego zagadnienia
poza duzymi osrodkami miejskimi, w mniejszych jednostkach samorzadu terytorialnego, takich jak urzedy
powiatowe czy urzedy gmin. Na poziomie lokalnym wiedza na temat uzytecznosci ewaluacji jest niewielka,
a jej mozliwe zastosowania poddawane sg w watpliwosé?.

Z badan prowadzonych przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie oraz informacji prze-
kazywanych przez pracownikéw socjalnych korzystajacych ze szkolen organizowanych w Instytucie wynika,
ze ewaluacja nie jest powszechnie znana i stosowana przez miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej,
powiatowe centra pomocy rodzinie, regionalne osrodki polityki spotecznej, wydziaty polityki spotecznej
w urzedach wojewddzkich. Poza tym wydatkowanie srodkéw na cele pomocy spotecznej w systemie pol-
skim nie jest ewaluowane pod katem skutecznosci udzielanej pomocy, a dostepne opracowania dotyczg ra-
czej sprawozdawczosci wydanych srodkow i liczby udzielonych swiadczen, a nie ich rzeczywistej ewaluacji.
Wynika to z niskiej wiedzy ogdlnej na temat ewaluacji oraz niestosowania jej narzedzi w praktyce?.

4.2.6. Bariery w dokonywaniu ewaluacji w sektorze publicznym, w tym w pomocy
spotecznej

Realizacja badan ewaluacyjnych na poziomie lokalnym napotyka na szereg ograniczen. Do takich specy-

ficznych ograniczen zaliczy¢ nalezy:

e Niski stopien przekonania lokalnych decydentéw, co do uzytecznosci wynikéw ewaluacji;

e Brak kadry posiadajgcej kompetencje, niezbedne do przygotowania i zlecania ewaluacji;

e Brak odpowiedniej infrastruktury (niskiej jakosci baza lokalowa, brak odpowiedniego wyposazenia);

e Brak wsparcia w zakresie doradztwa, nawet dotyczgcego przygotowania specyfikacji zamdwienia pu-
blicznego na przeprowadzenie ewaluacji;

e Brak $Srodkéw na badania ewaluacyjne;

e Stosowanie nowych narzedzi czesto napotyka na opdr, bo stanowi zagrozenie dla utartych, rutynowych
strategii radzenia sobie z problemami, realizowania okreslonych zadan®.

Trudnosci w ewaluacji w pomocy spotecznej wynikajg ponadto niekiedy zimmanentnych cech tej instytucji,

takich jak:

e Prawo, pracownicy socjalni oraz osoby korzystajgce z pomocy socjalnej inaczej definiujg cele pomocy
spotecznej;

e Pomoc spoteczna i jej realizatorzy (nie tylko pracownicy socjalni) nie sg otwarci na zmiany (organizacyj-
ne, funkcjonalne, itd.);

% Ewaluacja jako standard zarzgdzania w sektorze publicznym”, op. cit., s. 123.

27 Ewaluacja jako standard zarzgdzania w sektorze publicznym”, op. cit., s. 129 — 130.

8 Ewaluacja w samorzadzie lokalnym — perspektywy i mozliwosci”, op. cit., s. 21, zob. réwniez M. Ferry, K. Olejniczak, ,Wykorzy-
stanie ewaluacji w zarzadzaniu programami unijnymi”, Sprawne Panstwo — Ernst &Young, Warszawa 2008, s. 7, ,,Ewaluacja fundu-
szy strukturalnych - perspektywa terytorialna”, op. cit., s. 82 — 85.

% O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”, op. cit., s. 64 — 65.

30 Ewaluacja w samorzadzie lokalnym — perspektywy i mozliwosci”, op. cit., s.32 — 33.
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Wielos¢ instytucji, od ktérych zalezy efektywnos¢ pomocy spotecznej, nie kooperujgcych ze sobg i od-
miennie, czesto sprzecznie, definiujgcych swoja role;

Sprzecznosé kryteridw ocen skutecznosci jest problemem w procesie ewaluacji (rodzina, ktérej sie po-
maga stosuje inne kryteria, witadze lokalne inne, a te wszystkie kryteria w zderzeniu z teorig definiuja
skutecznosc jeszcze inaczej);

Znacznie opdznione w czasie widoczne efekty w stosunku do momentu interwencji socjalnej;

Brak powszechnej akceptacji dla procesu ewaluacji i poczucia, iz jest niezbedna dla rozwoju spotecznego;
Instrumentalne traktowanie pomocy spotecznej i jej narzedzi (zasitki, ustugi);

Brak dziatan profilaktycznych w pomocy spotecznej, traktowanie jej i ocena w perspektywie ,tu i teraz”
a nie w perspektywie zmian spotecznych, ktore sie pod jej wptywem dokonujg;

Brak ogdlnej swiadomosci i znajomosci wartosci realizowanych poprzez pomoc spoteczng (solidaryzm
spoteczny, zasada subsydiarnosci - pomocniczosci, spdjnosc spoteczna, sprawiedliwosc);

Rozbieznosci w postrzeganiu pomocy spotecznej w obrebie Srodowiska lokalnego (jej celdw, sensu);
Stosunek do pracownikéw socjalnych — pozycja zawodowa i rola spoteczna odmiennie definiowana
przez rozne podmioty3!;

Modyfikowanie i zmiana oddziatywan nie lezg do korica w kompetencjach pracownikéw pomocy spo-
tecznej, co sprawia, ze przeprowadzane ewaluacje nie sg do korica wykorzystywane — aby mogty wy-
wiera¢ znaczacy wptyw na ksztatt pracy socjalnej konieczna jest zaréwno kreatywnos¢ pracownikéw
na wszystkich poziomach systemu, wspdtpraca miedzy nimi, a takze stworzenie warunkéw do modyfi-
kowania oddziatywan, zgodnie z wnioskami sformutowanymi w wyniku ewaluacji;

Procedurom oceny celowosci i efektywnosci nie s3 poddawane dziatania finansowane ze $rodkéw
krajowych, dopiero przejscie na budzetowanie zadaniowe, sprzyjajgce realizacji zasady rozliczalnosci,
moze w znacznym stopniu przyczynic¢ sie do stosowania badan ewaluacyjnych w polskich powiatach
i gminach®?;

Zapisy o potrzebie prowadzenia badan ewaluacyjnych pojawiajg sie w nielicznych dokumentach rzado-
wych. O ile sie pojawiajg, wystepujg zazwyczaj w formie lakonicznej, sg niedookreslone co do zakresu
badania, jego celu, wykonawcy i sposobu pdzniejszego wykorzystania wynikéw. To wszystko, biorgc
pod uwage, ze skrupulatne zaplanowanie ewaluacji, w tym uzyskanie dla niej szerokiego poparcia
zwierzchnikéw, jest niezbednym warunkiem pdzniejszego wykorzystania jej wynikdw, oznacza poten-
cjalne ktopoty z jej faktycznym przeprowadzeniem;

W obowigzujacej w polskiej administracji konwencji stowo ,strategia” lub , program” uzywane jest
dla okreslenia dokumentu niemal wytgcznie ramowego, kierunkowego, wyznaczajgcego raczej cele
niz sposoby ich osiggniecia, dopasowanego niejako do zmiennej rzeczywistosci politycznej®.

4.2.7. Korzysci ze stosowania ewaluacji w sektorze publicznym, w tym w pomocy

spotecznej

Stosowanie ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej moze przynies$é nastepujgce korzysci:
Prowadzenie badan ewaluacyjnych pozwala na przyjecie postawy refleksyjnej wobec podejmowanych
dziatan umozliwiajgc poszerzenie wiedzy i zwiekszenie Swiadomosci kadry kierowniczej i pracownikéw
socjalnych w zakresie tego, co dziata w zakresie pomocy spotecznej i pracy socjalnej, a co za tym idzie
wprowadzenie zmian w sposobie funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej;
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,O potrzebie stosowania ewaluacji w pomocy spotecznej”, op. cit., s. 10 —12.
»,Ewaluacja w samorzadzie lokalnym — perspektywy i mozliwosci”, op. cit., m.in. s. 22 - 30.
,Ewaluacja w administracji publicznej: funkcje, standardy i warunki stosowania”, s. 46 - 50.
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Dzieki ewaluacji, instytucje pomocy spotecznej stajg sie ,,organizacjami uczgcymi sie”, w ktorych postep
i rozwdj stajg sie integralnym elementem funkcjonowania instytucji, elastycznos$¢, otwartosc na zmiany
tych instytucji jako catosci, przyczyniajg sie do ich rozwoju oraz doskonalenia zawodowego pracowni-
kow;

Zwiekszenie efektywnosci dziatan tych instytucji, poprzez wypracowanie bardziej efektywnych progra-
mow interwencji socjalnej, ktére w rezultacie wptyng na poprawe funkcjonowania spotecznego jedno-
stek3*;

Ewaluacja powinna dostarczac¢ kryteriow, metod i sSrodkéw do oceny racjonalnosci dziatan publicznych,
spetniajgc w sektorze publicznym role analogiczng do mechanizmu rynkowego w sektorze prywat-
nym;

Poprawa planowania przez zagwarantowanie racjonalnego uzasadnienia dla danej interwencji;
Poprawa wdrazania i kontrola jakosci, m.in. istniejgcej struktury, procedur i procesu zarzadzania inter-
wencjg publiczng;

Okreslenie i zwiekszenie efektywnosci pracownikéw socjalnych;

Wzmocnienie odpowiedzialnosci poprzez zwiekszenie skutecznosci i wydajnosci dziatan publicznych;
Wzmacnianie partnerstwa i poczucia wspotwiasnosci, aktywizowanie i wzmacnianie powigzan, relacji
wspotpracy, interakcji miedzy uczestnikami przedsiewziecia®;

Ewaluacja moze stac sie z jednej strony narzedziem wzmacniania odpowiedzialnosci wtadz i administra-
cji publicznej za efekty realizowanej polityki, z drugiej strony za$ narzedziem budowania pozytywnego
zaangazowania obywateli w sprawy publiczne i spoteczenstwa obywatelskiego3;

Poddanie ewaluacji projektéw wzbudzajgcych spoteczne zainteresowanie sprzyja budowaniu korzyst-
nego klimatu wokét nich. Poddanie programu ewaluacji bywa traktowane jako symbol uznania dla jego
waznosci, rodzi takze przekonanie, ze jego realizatorzy / koordynatorzy dbajg o to, by zapewniat on
produkty jak najwyzszej jakosci®’;

Podniesienie poziomu wiarygodnosci instytucji i pracownikdw pomocy spotecznej w stosunku do klien-
téw, beneficjentdw pomocy spotecznej;

Mozliwos$¢ wprowadzania nowych rozwigzan — ustug;

Wykreowanie nowej metodologii dziatania;

Badanie efektywnosci oddziatywan powinno wptywaé¢ na modyfikowanie programoéw, precyzowac
i konkretyzowac zadania pracownikow, a przez to organizowac wszystkie poziomy pracy socjalnej.

Na zakonczenie nalezy zauwazyé, ze w praktyce poszczegdlne funkcje ewaluacji nie wystepuja oddziel-

nie, przy czym ich rodzaj i sposdb powigzania uzalezniony jest w duzej mierze od typu czasowego ewaluacji
(ewaluacja ex — ante, on going, ex — post), skali badanej interwencji (program, projekt) oraz od zastosowa-
nego podejscia badawczego®.
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4.2.8. Przyktady prowadzenia ewaluacji w pomocy spotecznej

Ponizej zaprezentowane zostaty wyniki dwéch projektéw badawczych dotyczacych prowadzenia ewalu-
acji w obszarze pomocy spoteczne;j.

Ogdlnopolski projekt ,Ewaluacja w pomocy spotecznej” realizowany od grudnia 2007 do listopada
2008 roku przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie stanowit jedng z pierwszych préb wpro-
wadzenia metod systematycznej oceny do pomocy spotecznej. Celem ogdlnym badan byto rozpoznanie
stanu wykorzystania ewaluacji w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, odpowiedz na pytania:
jaka jest znajomos¢ pojecia ewaluacji wsréd pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej?,
czy ewaluacja jest wykorzystywana w realizacji zadan z pomocy spotecznej w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej? W toku realizacji projektu, obszar badawczy zostat zawezony do jednego z mozliwych
obszaréw ewaluacji w pomocy spotecznej, tj. oceny pracy pracownikéw socjalnych oraz uzytecznosci nie-
ktérych narzedzi pracy w pomocy spotecznej. W badaniach wykorzystano ilosciowg metode badawczg,
tj. badanie ankietowe — kwestionariusz ankiety zostat wypetniony przez 625 losowo wybranych gtéwnych
instytucji pomocy spotecznej roznego typu (gminnych, miejskich i miejsko - gminnych osrodkéw pomocy
spotecznej, miejskich centréw pomocy rodzinie, powiatowych centréw pomocy rodzinie oraz regionalnych
osrodkéw polityki spotecznej), przy czym nalezy zaznaczy¢, ze liczba ankiet z jednej instytucji nie byta ogra-
niczona, w zwigzku z czym z jednej jednostki otrzymano od kilku do kilkuset ankiet.

Najwazniejsze wnioski z badania byty nastepujace:

e Ocena pracy pracownikéw dokonywana przez zwierzchnikdw ma miejsce w 84% badanych przypadkdw,
co swiadczy o duzym rozpowszechnieniu tego instrumentu ewaluacji pracy instytucji pomocy spotecz-
nej;

e W wiekszosci przypadkow, wnioski z oceny nie przektadajg sie na zmiany; wsréd odpowiedzi potwier-
dzajacych zmiany zwigzane z wnioskami wycigganymi z oceny pracy, najwiecej oséb zaznaczyto zmiany
organizacyjne i podwyzke;

e 68% 0sbb, w ktorych miejscu pracy dokonywane sg oceny, uwaza je za cenne;

e Znaczna wiekszos¢ osodb, ktore odpowiedziaty na ankiete uwaza, ze ewaluacja pomocy spotecznej jest
potrzebna i dobrze stuzy tej instytucji (83,7% badanych);

e Tylko co trzeci badany uwaza, ze instrumenty ewaluacji w pomocy spotecznej sg skuteczne, pozostali
sgdzg, ze instrumenty te sg nieskuteczne (21%) lub ze ich w praktyce nie ma (39%);

e W opinii badanych, w najwiekszym stopniu do podnoszenia skutecznosci pomocy spotecznej przyczynia
sie: ocena jakos$ci wywiadéw srodowiskowych, ocena prowadzenia pracy socjalnej oraz ocena ilosci
i jakosSci zawieranych kontraktéw socjalnych (od 18 do 40% wskazan ,ma zasadniczy wptyw”);

e Temat ewaluacji w pomocy spotecznej cieszy sie duzym zainteresowaniem wsrod pracownikdw réznych
instytucji sektora;

e Istnieje potrzeba wypracowania instrumentéw ewaluacji w pomocy spotecznej i rozwdj instrumentow
juz istniejgcych?,

Ponizej przedstawiono z kolei najwazniejsze wnioski z badan ewaluacyjnych dotyczacych mtodziezy pty-
ngce miedzy innymi z badan prowadzonych w tym obszarze na zlecenie Osrodka Pomocy Spotecznej Dziel-
nicy Wola miasta stotecznego Warszawy na terenie dzielnicy Warszawa Wola (w tym badan prowadzonych
w 2004 r. w ramach projektu ,,Szybka Ocena i Reakcja”, badania ,,Czas wolny gimnazjalisty” prowadzonego
w XI - XIl 2006 r., badan zapotrzebowania i efektywnosci programoéw profilaktycznych na terenie dzielnicy
Wola prowadzonych w XI - X1l 2007 r.).

40,0 potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”, op. cit., s. 64 — 71.
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b)

Problemy zwigzane z dziataniami na rzecz mtodziezy:

Brak diagnozy i wiedzy ogdlnej (wiecej wiadomo o pojedynczych projektach niz ogdlnie o problemie,
natomiast wiedza ogdlna nie przektada sie na konkretne, lokalne problemy);

Rdézne punkty widzenia i rozne definicje problemu;

Dziatania spoteczne (socjalne, w tym profilaktyczne, edukacyjne, kulturalne) na rzecz mtodziezy sg sta-
bo zakorzenione w wiedzy teoretycznej i robione ,,na wyczucie”;

Brak dziatan wspierajgcych, lobbingowych na poziomie ustawowym (mtodziez nie jest grupg spoteczna
z silng reprezentacja);

Brak w dziataniach na rzecz mtodziezy orientacji na efekty oraz brak orientacji na ryzyko;

Brak ustalonych wskaznikéw dotyczacych interwencji publicznych przez co utrudniony jest zestandary-
zowany i powtarzalny pomiar oceniajacy efekty dziatania;

W rzeczywistosci polskiej pomocy spotecznej (ale tez szkoty czy organizacji pozarzgdowych) te same in-
stytucje, osoby odpowiadajg za diagnoze problemu, wdrazanie, interwencje oraz ewaluacje; ogranicza
to nie tylko efektywnosc i jakos¢ dziatan, ale tez obiektywnos¢ oceny;

Brak zespotéw interdyscyplinarnych w ramach dziatan na rzecz mtodziezy; zaweza to perspektywe
oraz zakres dziatania;

Brak efektywnej wspdtpracy pomiedzy administracjg publiczng (lokalng i centralng) i organizacjami po-
zarzgdowymi (brak efektywnej wspotpracy miedzysektorowej); jezeli natomiast chodzi o wspotprace
sektorowg w ramach dziatan na rzecz mtodziezy, czesto jest ona tez ograniczona (poszczegdlne organi-
zacje pozarzagdowe to w wielu wypadkach konkurenci w walce o zlecenia publiczne, czesto tez panuje
wzajemna nieufnos$é miedzy sektorem publicznym a trzecim sektorem).

Wspomniane wyzej ograniczenia przektadajg sie na problemy zwigzane z ewaluacjg dziatan na rzecz
mtodziezy, ktérymi sg:

Brak praktyki upubliczniania wynikéw ewaluacji (pozytywnym wyjatkiem sg badania prowadzone m.in.
na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Panstwowej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
ktére umieszczane sg na stronach internetowych tych instytucji), co powoduje brak wiedzy ogdlnej
na temat wynikow poszczegdlnych interwencji (przektadatoby sie to na szersze wykorzystanie pozy-
skanej wiedzy), ale tez nie upowszechnia sie wiedzy na temat samej ewaluacji (podejs¢, zakresu), nie
promuje sie standarddw jej realizacji, a instytucje zlecajgce (np.: osrodki pomocy spotecznej, jednostki
samorzadu terytorialnego) nie majg przyktaddéw, jak formutowac zapytania przetargowe, pytania ba-
dawcze czy oczekiwania wobec ewaluatoréw (co do typu danych, sposobu realizacji badan);

Tak, jak nie sg upubliczniane wyniki, czesto nie za wiele wiadomo o narzedziach badawczych; ogranicza
to nie tylko ocene jakosci materiatu badawczego, ale tez utrudnia poréwnywanie danych;

Z powyzszym brakiem jawnosci wynikéw idg w parze dwie kolejne kwestie; po pierwsze, badania czesto
robione sg,,do szuflady” —wyniki nie sg dyskutowane, przekazywane szerszemu audytorium; po drugie,
bardzo rzadko mozna spotkac sie z ewaluacjami pokazujgcymi fiasko interwencji czy choéby krytycznie
oceniajgcymi jej efekty, co przektada sie na kwestie wiarygodnosci wynikéw oraz relacje zamawiaja-
cy — ewaluator; ponadto, powszechne jest zyczeniowe myslenie zamawiajgcych o wynikach ewaluacji
— oczekiwanie jedynie pozytywnych wynikéw badania — Zamawiajacy czesto chcg widzie¢ w ewaluacji
element promocji siebie i dziatan, ktore realizujg, badz finansujg, dlatego zdarzajg sie przypadki ,,obra-
zania sie” na wyniki ewaluacji;

Brak wiedzy ewaluatoréw na temat pomocy spotecznej, jej specyfiki, uktadu zaleznosci, struktury (wie-
dza na temat procedur badawczych nie przektada sie na wiedze o badanym problemie);

Ewaluacja rzadko jest integralng czescig interwencji (jezeli juz sie pojawia, to po zakonczeniu dziatania
— przez co jej wyniki nie majg wptywu na realizacje dziatania);

Ponadto, badajac wptyw projektow w ramach pomocy spotecznej rzadko podejmuje sie ocene trwato-
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Sci interwencji (nie wchodzgc w kwestie trudnosci tego typu pomiaréw, mozna stwierdzi¢, ze ewaluacje
czesto skupiajg sie na badaniu ,tatwo mierzalnych” elementéw dziatan, np.: przebiegu i oceny zadowo-
lenia ze szkolen);

e Efektem braku systematycznych badan ewaluacyjnych w pomocy spotecznej na rzecz mtodziezy
(ale tez w innych obszarach) jest brak praktycznej wiedzy, jakie rozwigzania sg efektywne, innowacyjne
(moznajenazwaé,dobrymipraktykami”), ajakie sg nieefektywne; ostatecznie system pomocy spotecznej
(jako catosc) nie wyciaga konsekwencji z ewaluacji;

e Status, jakos¢ i zakres ewaluacji w pomocy spotecznej Scisle wigze sie z kondycjg finansowg samej po-
mocy spotecznej — ograniczone $rodki na dziatania przekfadajg sie na ograniczone $rodki na badania
ewaluacyjne;

e Ewaluacja ma zte konotacje — utozsamiana jest z kontrolg (powszechne niezrozumienie celéw ewalu-
acji, podejrzliwosé wobec badaczy wptywa na jakos$¢ uzyskiwanych danych)*.

4.2.9. Projekty systemowe w ramach PO KL wdrazane przez jednostki
pomocy spotecznej

Aktualnie jednostki pomocy spotecznej uczestniczg w procesie wdrazania funduszy strukturalnych

w Polsce przede wszystkim poprzez realizowanie tzw. projektéw systemowych w ramach Priorytetu VI
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ,,Promocja integracji spotecznej” obejmujgcych dziatania z zakresu
polityki integracji spotecznej, ktérych celem jest zapewnienie rownego dostepu do zatrudnienia osobom
wykluczonym, zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz dyskryminowanym na rynku pracy, a takze
podwyzszenie ich statusu zawodowego i spotecznego, poprzez przygotowanie ich do wejscia lub powrotu
na rynek pracy. W Dziataniu 7.1, Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji” realizowane sg nastepujg-
ce projekty systemowe:

e projekty systemowe w zakresie rozwoju i upowszechniania aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spotecznej;

e projekty systemowe w zakresie rozwoju i upowszechniania aktywnej integracji przez powiatowe centra
pomocy rodzinie;

e projekty systemowe w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej oraz spe-
cjalistycznego doradztwa, ktérych beneficjentem systemowym sg regionalne osrodki polityki spotecz-
nej.

Beneficjenci mogg realizowad dziatania z zakresu projektu systemowego:

a. samodzielnie;

b. w partnerstwie jednostek samorzadu terytorialnego;

c. w partnerstwie jednostek samorzadu terytorialnego z jednostkami spoza sektora finanséw publicznych
lub nalezacymi do sektora finanséw publicznych (innymi niz jednostki samorzadu terytorialnego).
Zaznaczmy, iz warunkiem udziatu beneficjenta w projekcie systemowym jest spetnienie wymogdw

merytorycznych, organizacyjnych i finansowych. Wymogiem merytorycznym jest posiadanie przez gmine

lub powiat od 01.01.2009 r. powiatowej lub gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych —

w zaleznosci od beneficjenta realizujgcego projekt.

Projekt zawarty we wniosku obejmuje merytorycznie formy aktywnej integracji —adresowane do klien-
tow pomocy spotecznej zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Beneficjenci realizujg projekty systemowe w zakresie rozwoju form aktywnej integracji za pomocg naste-

pujacych narzedzi:

41O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”, op. cit., s. 80 — 85.
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e Kontrakt socjalny;

e Program aktywnosci lokalnej (PAL);

e Program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych*?.

Monitorowanie rzeczowe projektu systemowego prowadzone jest we wniosku o ptatno$é. Po zakoniczeniu

kazdego roku budzetowego dokonywany jest roczny bilans realizacji projektu systemowego, w tym mierzo-

ne sg rezultaty osiggniete w ramach zaplanowanych na dany rok zadan oraz weryfikowana jest faktyczna
warto$¢ poniesionych wydatkow kwalifikowanych?,

Whiosek o dofinansowanie projektu systemowego, w czesci poswieconej charakterystyce projektu, zawiera

nastepujgce elementy:

a. Cel projektu — nalezy uzasadni¢ potrzebe realizacji projektu systemowego oraz wskazac¢ konkretne
problemy, do rozwigzania ktérych przyczyni sie realizacja projektu. Nalezy zdefiniowa¢ cel nadrzedny
(ogdlny) projektu oraz wykaza¢ jego zgodnosc z PO KL oraz Planem Dziatar na dany rok. Ponadto pro-
jekt musi uwzgledniad strategie rozwoju wojewddztwa oraz strategie wojewddzkg w zakresie polityki
spotecznej oraz cele szczegdtowe, ktdre powinny w bezposredni sposdb wptywac na realizacje celu
nadrzednego (ogdlnego) oraz wprost odnosic sie do zdefiniowanych probleméw;

b. Grupy docelowe, ktére zostang objete wsparciem w danym roku budzetowym w ramach projektu sys-
temowego oraz uzasadni¢ wyboér konkretnej grupy docelowej;

c. Dziatania, ktore bedga realizowane w projekcie;

Rezultaty i produkty — nalezy opisaé twarde i miekkie rezultaty projektu systemowego w odniesieniu
do planowanych dziatai oraz wskaza¢ sposdb, w jaki te rezultaty bedg mierzone / badane w trakcie
realizacji projektu. Nalezy wykazaé, w jaki sposdb zaktadane rezultaty wptyna na realizacje zatozonego
celu / celéw projektu systemowego. We wskazanych rezultatach nalezy rowniez uwzglednié, o ile to
mozliwe, odpowiednie wskazniki wymienione w rocznym bilansie realizacji projektu systemowego;

Przyktadowe rezultaty miekkie to:

e Ksztatcenie umiejetnosci w zakresie petnienia rél spotecznych;

e Wspieranie samodzielnosci i aktywnosci uczestnikdw projektu na rynku pracy;

e Zdobywanie i aktualizacja kwalifikacji zawodowych przez uczestnikow;

e Zwiekszanie kompetencji osrodka pomocy spotecznej w realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji;

e Zwiekszenie spdjnosci spotecznej w gminie.

Przyktadowe metody badania stopnia osiggniecia rezultatow: ankieta lub wywiad (subiektywna ocena

uczestnika).

e. Potencjat projektodawcy i zarzadzanie projektem — nalezy wskazaé, jak wyglada struktura zarzadza-
nia projektem, opisac strukture zarzgdzania projektem ze szczegdIlnym uwzglednieniem roli partneréw
i podwykonawcow (jezeli wystepujg) oraz oséb zajmujgcych sie obstugg projektu*.

42 Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”,
op. cit., s. 4 —14.

4 Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, op.
cit., s. 35 —-36.

4 Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, op.
cit., s. 43 — 46, zob. réwniez ,Podrecznik przygotowywania wnioskéw o dofinansowanie projektéw w ramach Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki”, Warszawa 2009, ,Wniosek o dofinansowanie projektu. Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Instrukcja.”.
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4.3. Podsumowanie wynikéw analizy desk research

Jak wspomniano na wstepie, dokonana analiza desk research, postuzyta przede wszystkim do skon-
struowania narzedzi badawczych, ktére zostaty wykorzystane w badaniach terenowych realizowanych
poprzez indywidualne wywiady pogtebione i zogniskowane wywiady grupowe prowadzone z przedstawi-
cielami kadry kierowniczej i pracownikami gtdwnych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej funk-
cjonujacych w wojewddztwie matopolskim. Przeprowadzona analiza wspomogta proces realizacji badan
terenowych poprzez to, ze wskazata zespotowi badawczemu szereg waznych kwestii, ktére zostaty uwzgled-
nione w scenariuszach wywiadu, a nastepnie przedyskutowane z respondentami w trakcie wywiaddw.

Réwnoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze zasadniczg metode zbierania danych w niniejszym badaniu stanowi-
ty wspomniane wywiady grupowe i indywidualne. Wynika to z faktu, iz literatura przeanalizowana w ramach
analizy desk research nie dostarcza odpowiedzi na pytania kluczowe z punktu widzenia niniejszego badania,
przede wszystkim w zrddtach zastanych brakuje danych o sytuacji wystepujgcej w matopolskich jednost-
kach pomocy spotecznej (odnosnie poziomu wiedzy ich pracownikéw na temat ewaluacji, powszechnosci
stosowania ewaluacji, ograniczen wptywajgcych na zakres i jakos¢ ewaluacji prowadzonych przez matopol-
skie instytucje pomocy spotecznej). Wypetnienie wspomnianych ,luk informacyjnych” byto mozliwe dzieki
realizacji badan terenowych przeprowadzonych w ramach niniejszego projektu badawczego.

5 WYNIKI BADAN TERENOWYCH

5.1. Wprowadzenie do prezentacji wynikow badan terenowych

W ramach badan terenowych przeprowadzono zogniskowane wywiady grupowe z pracownikami gtow-
nych jednostek pomocy spotecznej z wojewddztwa matopolskiego oraz indywidualne wywiady pogtebione
z kadra kierowniczg. Taki dobér metod badawczych byt celowy i pozwolit na pozyskanie wiarygodnych i po-
gtebionych opinii duzego grona pracownikow i przedstawicieli kadry zarzadzajgcej matopolskich jednostek
pomocy spotecznej na temat ewaluacji. Zaréwno w przypadku zogniskowanych wywiadéw grupowych,
jakiindywidualnych wywiadéw pogtebionych, zastosowano kwotowy dobér préoby — taki dobor informato-
roéw, by reprezentowane byty wszystkie podregiony wojewddztwa matopolskiego i wszystkie typy jednostek
wybranych do badania (tj. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, powiatowe centra pomocy
rodzinie, miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdw grodzkich, gminne osrodki pomocy spotecznej)
oraz zaréwno duze, jak i mate osrodki pomocy spotecznej — zlokalizowane zaréwno na terenie gmin wiej-
skich, jak tez miejsko — wiejskich i miejskich (nalezy wspomnie¢ w tym miejscu, ze ROPS oraz PCPR-y majg
statg lokalizacje, ROPS w miescie wojewoddzkim, PCPR-y w miastach powiatowych). Taki charakter proby
badawczej dat mozliwos¢ stworzenia przyblizonej reprezentacji typologicznej szerszej populacji — pracow-
nikdéw i kadry kierowniczej jednostek pomocy spotecznej z wojewddztwa matopolskiego.

W zogniskowanych wywiadach grupowych i indywidualnych wywiadach pogtebionych, wzieli udziat
przedstawiciele (pracownicy i kadra zarzgdzajgca) nastepujgcych jednostek pomocy spotecznej z woje-
wodztwa matopolskiego: ROPS Krakéw; osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich: MOPS Krakdw,
MOPS Nowy Sacz, MOPS Tarndw; powiatowe centra pomocy rodzinie: PCPR Krakéw, PCPR Nowy Sacz,
PCPR Myslenice, PCPR Proszowice, PCPR Miechéw, PCPR Bochnia, PCPR Wieliczka, PCPR Nowy Targ,
PCPR Gorlice, PCPR Zakopane, PCPR Limanowa, PCPR Oswiecim, PCPR Chrzandw, PCPR Sucha Beskidzka,
PCPR Wadowice, PCPR Tarndéw, PCPR Brzesko; osrodki pomocy spotecznej z podregionu oswiecimskiego:
MOPS Oswiecim, OPS Olkusz, MOPS Wadowice, OPS Libigz (gminy miejskie i miejsko-wiejskie), OPS Babice,
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GOPS Spytkowice (powiat wadowicki), GOPS Zembrzyce (gminy wiejskie); osrodki pomocy spotecznej z pod-
regionu nowosgdeckiego: MOPS Mszana Dolna, GOPS Stary Sgcz, OPS Bobowa (gminy miejskie i miejsko-
wiejskie), GOPS Spytkowice (powiat nowotarski), GOPS Biaty Dunajec, GOPS Ropa, GOPS tukowica (gmi-
ny wiejskie); osrodki pomocy spotecznej z podregionu tarnowskiego: MGOPS Dgbrowa Tarnowska, MOPS
Brzesko, GOPS Wojnicz (gminy miejskie i miejsko-wiejskie), GOPS Greboszéw, GOPS Tarndw, GOPS Iwkowa
(gminy wiejskie); osrodki pomocy spotecznej z podregionu krakowskiego: MGOPS Myslenice, MGOPS Pro-
szowice, GOPS Miechdw (gminy miejskie i miejsko-wiejskie), GOPS Rzezawa, GOPS Ktaj, GOPS Wielka Wie$
z siedzibg w Szycach, OPS Koniusza, GOPS Biskupice z siedzibg w Tomaszkowicach (gminy wiejskie).

W sumie, w zogniskowanych wywiadach grupowych wzieto udziat 47 pracownikdéw, a w indywidualnych
wywiadach pogtebionych 30 przedstawicieli kadry kierowniczej. Byli oni reprezentantami 49 matopolskich
jednostek pomocy spoteczne;.

Podziat wojewddztwa matopolskiego na podregiony przedstawia ponizsza mapa:

Mapa 1. Podziat wojewddztwa matopolskiego na podregiony

e

NOWOSADECKI

Zrédfto: http://www.stat.gov.pl/qus/5840_6032_PLK_HTML.htm

Zgodnie ze specyfikg badan jakosciowych, zasadniczym celem przeprowadzonych wywiaddéw byto po-
znanie ukrytych motywacji respondentdw, uzyskanie wiedzy o ich postawach, ocenach, przekonaniach do-
tyczacych ewaluacji funkcjonujacych w srodowisku pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej jednostek po-
mocy spotecznej Matopolski, a takze uzyskanie wiedzy o barierach i potrzebach zwigzanych z procesem
ewaluacji, jakie uczestnicy wywiaddw dostrzegajg w swoim otoczeniu. Warto w tym miejscu podkreslic¢,
ze badania jakosciowe, udzielajagc odpowiedzi na pytania ,jak?”, , dlaczego?”, pozwalajg odtwarzac stereo-
typy, wzory myslenia, oceniania lub reagowania respondentéw, w tym wypadku dotyczace postrzegania
i stosowania ewaluacji w instytucjach pomocy spotecznej w Matopolsce. Warto w tym miejscu podkreslié,
Ze istotng wtasciwoscig badan jakosciowych jest to, ze ich celem jest zidentyfikowanie wszelkich pogladow,
postaw, opinii, ktdre w jakikolwiek sposdb zwigzane sg z badanym tematem.

Prowadzac wywiady grupowe i indywidualne wywiady pogtebione z kierownikami i pracownikami in-
stytucji pomocy spotecznej z wojewddztwa matopolskiego dazylismy do uzyskania wiedzy odnosnie przede
wszystkim nastepujgcych zagadnien:
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o Swiadomo$¢ dotyczaca ewaluacji i stopien przygotowania pracownikdw i kadry zarzadzajacej jednostek
pomocy spotecznej do jej przeprowadzania (znajomosé terminu ,ewaluacja”, skojarzenia wywotywane
przez ten termin, znajomos¢ dziatan, ktére mogg by¢ ewaluowane, znajomos¢ instytucji, ktére mogg
przeprowadzaé ewaluacje, znajomosé narzedzi, ktére mogg by¢ wykorzystywane w procesie ewalu-
acji);

e Opinia pracownikdw odnos$nie potrzeby stosowania ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej
(zbadanie poziomu tzw. kultury ewaluacyjnej) oraz dyskusja na temat ewentualnych korzysci ptyngcych
ze stosowania ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej;

e 7Zrédta ewentualnych obaw wigzanych z ewaluacja w $rodowisku pracownikéw i kadry zarzadzajacej
jednostek pomocy spotecznej (utozsamianie ewaluacji z oceng, kontrolg, nieche¢ do wprowadzania
zmian w sposobie wykonywania obowigzkéw zawodowych, obawa przed negatywnymi konsekwencja-
mi, jakie mogg ponies¢ osoby zaangazowane w realizowanie ewaluowanego dziatania);

e Zasadnicze trudnosci napotykane przez jednostki pomocy spotecznej w trakcie projektowania i prowa-
dzenia ewaluacji (np.: trudnosci w definiowaniu i mierzeniu tzw. miekkich rezultatdw dziatan);

e Obszary, w ktorych jest prowadzona ewaluacja w jednostkach pomocy spotecznej (ocena jakosSci pracy
pracownikdéw, ocena szkolenl, w ktérych uczestniczg pracownicy, ocena skutecznosci pracy socjalnej,
np.: zawieranych kontraktow socjalnych);

e Powszechnos$¢ dokonywania i jakos¢ ewaluacji prowadzonych w jednostkach pomocy spotecznej
w odniesieniu do projektdw systemowych realizowanych w ramach PO KL oraz lokalnych strategii roz-
wigzywania problemow spotecznych;

e Dziatania, ktére w opinii pracownikéw i kadry zarzadzajgcej jednostek pomocy spotecznej mogtyby
przyczynié sie do zniwelowania sygnalizowanych barier i ograniczen zwigzanych z dokonywaniem ewa-
luacji w tych jednostkach.

Przebiegiem zaréwno zogniskowanych wywiadéw grupowych, jak tez indywidualnych wywiadéw po-
gtebionych kierowat scenariusz wywiadu, ktéry stanowit schemat okreslajacy postepowanie moderatora —
osoby prowadzacej wywiad, natomiast forma, kolejnos¢ oraz liczba pytan w ramach kazdej sekwencji, byty
kazdorazowo dostosowywane do specyfiki grupy / osoby, z ktérg prowadzony byt wywiad. Rdwnoczesnie
scenariusze zastosowane do obu typéw wywiadéw zawieraty podobny zestaw pytan. Takie postepowanie
umozliwito uzyskanie komplementarnego, a zarazem réznorodnego, a takze obiektywnego i wiarygodnego
materiatu badawczego (z zatozenia moderator starat sie nie narzucaé poglagdéw badanym osobom, nie su-
gerowac odpowiedzi na pytania).

5.2. Wyniki badan wsréd matopolskich pracownikdw pomocy spotecznej

5.2.1. Informacje wstepne dotyczace badan wsrod pracownikow
pomocy spotecznej

Niniejsza cze$¢ raportu prezentuje wyniki badan uzyskane w toku zogniskowanych wywiadéw grupo-
wych, w ktérych udziat wzieli pracownicy gtéwnych instytucji pomocy spotecznej (OPS, PCPR, MOPS, ROPS)
z wojewddztwa matopolskiego, przede wszystkim ci, ktérzy realizujg projekty systemowe w ramach PO KL
oraz realizujg (w sposdb posredni lub bezposredni) lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecz-
nych i / lub majg bezposredni kontakt z klientami pomocy spotecznej.
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5.2.2. Metodologia badan wsrdd pracownikow pomocy spotecznej

Z pracownikami gtéwnych instytucji pomocy spotecznej z wojewddztwa matopolskiego zrealizowane
zostaty zogniskowane wywiady grupowe (dalej jako fokusy, badania fokusowe). Zgodnie ze swojg defini-
cjg, fokusy miaty forme zorganizowanych nieformalnych spotkan wybranych pracownikéw matopolskich
jednostek pomocy spotecznej, ktorych celem byta dyskusja - rozumiana jako wymiana zdan na okreslony
temat, wspdlne rozpatrywanie jakiegos$ zagadnienia odwotujgcego sie do konkretnych sytuacji znanych tym
osobom. Fokusy prowadzone byty przez profesjonalnego moderatora. Fokus byt ,,dyskusjg sterowang” sce-
nariuszem wywiadu zawierajgcym miedzy innymi zestaw pytan zadawanych przez moderatora wszystkim
uczestnikom spotkania. W trakcie wszystkich sesji fokusowych wykorzystano ten sam scenariusz wywiadu
grupowego.

Uczestnikami poszczegdlnych sesji fokusowych byli: pracownicy Regionalnego Osrodka Polityki Spo-
tecznej w Krakowie, pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, pracownicy jedno-
stek pomocy spotecznej z powiatow z podregionu Krakowskiego, pracownicy jednostek pomocy spotecznej
z powiatéw z podregionu Oswiecimskiego, pracownicy jednostek pomocy spotecznej z powiatdw z podre-
gionu Nowosadeckiego, pracownicy jednostek pomocy spotecznej z powiatéw z podregionu Tarnowskiego.
Dodatkowo, zorganizowano dwie dodatkowe sesje fokusowe, w ktérych wzieli udziat pracownicy jednostek
pomocy spotecznej, ktdrzy nie mogli wzigé udziatu w sesjach zorganizowanych we wczes$niejszych termi-
nach.

Nalezy zauwazyé, ze dla pracownikdw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz Regio-
nalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie, zostaty zorganizowane osobne sesje fokusowe. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziata w najwiekszym z trzech miast na prawach powiatu w wo-
jewdédztwie matopolskim. Charakteryzuje go takze najwiekszy, ze wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej
w Matopolsce, zespot pracownikdéw. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie jest z kolei insty-
tucjg specyficzng ze wzgledu na realizowane zadania, inne od pozostatych jednostek pomocy spotecznej
biorgcych udziat w badaniu. Charakterystyczna dla zadan ROPS jest realizacja dziatan, nie na rzecz kon-
kretnych oséb czy rodzin lecz w odniesieniu do catego sytemu pomocy i polityki spotecznej w Matopolsce,
do ktérych nalezy miedzy innymi: organizowanie szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej, inspi-
rowanie i promowanie nowych rozwigzan w obszarze pomocy spotecznej czy prowadzenie badan i analiz
stuzgcych podnoszeniu skutecznosci dziatan regionalnej polityki spoteczne;.

W ramach badania w maju 2010 roku przeprowadzono osiem okoto poéttoragodzinnych sesji fokuso-
wych: w Krakowie (5 sesji), Oswiecimiu (1 sesja), Nowym Saczu (1 sesja) i Tarnowie (1 sesja).

5.2.3. Znajomos$¢ zagadnien ewaluacyjnych wsrod pracownikéw
pomocy spotecznej

Cho¢ pojecie ,,ewaluacja” nie jest obce pracownikom pomocy spotecznej z wojewddztwa matopolskie-
go, zakres ich wiedzy na ten temat jest bardzo zréznicowany i rozcigga sie od znajomosci niemal petnej
definicji tego pojecia, wraz z wiedzg na temat réznych aspektéw zwigzanych z przeprowadzaniem badan
ewaluacyjnych (co obrazujg cytaty):

,Kojarzy [mi] sie z oceng efektdw dziatania, ktore podlega badaniu ewaluacyjnemu, w oparciu o kryte-
ria, ktdre sq zafozone na etapie konstruowania metodologii badawczej”
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,,Czyli mamy kryterium efektywnosci, skutecznosci, mamy ocene trwatosci, czyli po zakoriczeniu udziatu
w projekcie mozemy ocenic czy te skutki sq nadal trwate. Mamy tez taki aspekt zwigzany z trafnosciq.
Ocena, czy nasze dziatania sq faktycznie najlepiej dobrane pod kgtem potrzeb czy utrudnien, proble-
mow naszych beneficjentow. Ale tez kolejna funkcja wazna - w momencie, kiedy mam dane z ewaluacji
i wiemy co poszto Zle, albo co mogtoby pdjsc lepiej - zeby w przysztosci unika¢ pewnych bteddw, lepiej
planowad, lepiej wspomagac”

poprzez identyfikowanie ewaluacji krétko, jako ocene skutecznosci, efektywnosci dziatan, co widaé dzieki
cytatom:

,0cena skutecznosci, efektywnosci (...) dziatan, rezultatow”

(-..) ewaluacja oznacza, ze patrzymy, co udato nam sie zrobic, by poprawic jakosc tych swiadczonych
ustug w obszarze pomocy spotecznej. Cos wymyslelismy i sprawdzamy czy w praktyce to nam sie spraw-
dza, jakie mamy korzysci i co mozemy zrobic by to lepiej funkcjonowato?”

10 jest jakies zbieranie informacji na temat jakiegos dziatania, ktére ma na celu poprawic efektywnosc
tego dziatania, skutecznosé, dac jakis szerszy obraz, tak ja to widze”

po jedynie lapidarne skojarzenia typu: ,postep”, ,podsumowanie”, ,, przemiana”, ,rozwoj”.

Zdarza sie rowniez, ze omawiane pojecie jest bezposrednio kojarzone lub mylone przez pracownikéw
pomocy spotecznej ze sprawozdawczoscig czy monitoringiem prowadzonym w jednostkach pomocy spo-
tecznej, co pokazujg cytaty:

(...) kojarzy sie z ankietami, ktérymi osrodki sq zarzucane na poczqtku kazdego roku, co zrobilismy,
ile zrobilismy (...)”

,Na podstawie sprawozdan, ktére sie sporzqdza w pierwszym podtroczu, mysle, ze jest [prowadzona
ewaluacja]”

Jesli chodzi o obszary stosowania ewaluacji w jednostkach pomocy spotecznej, ewaluacja kojarzona
jest przez pracownikéw pomocy spotecznej przede wszystkim z projektami dofinansowanymi z funduszy
unijnych oraz z programami ministerialnymi, a takze z realizacjg projektéw w ogdle, o czym mowig naste-
pujace wypowiedzi respondentdw:

,Praktycznie kazdego zadania, ktore realizujemy [dotyczy ewaluacja], natomiast chyba najbardziej wi-
dacé to w projektach wszelkich. | ministerialnych i unijnych (...), bo z tym najczesciej mamy do czynienia.
Ciggle zdobywamy nowe doswiadczenia wiec chociazby z tego tytufu inaczej potrafimy odpowiadac
na zapotrzebowanie, inaczej sq diagnozowane potrzeby, w zwigzku z tym ewaluacja caty czas postepuje
bo dostosowujemy sie do oczekiwan naszych klientow”

(...) takim bezposrednim skojarzeniem sq projekty, zwtaszcza dofinansowane z funduszy unijnych,
ktore tak systematycznie wprowadzajg myslenie nakierowane na ocene dziatan, tez na ocene wydatko-
wanych srodkéw”
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(...) wezesniej o ewaluacji w pomocy spotecznej za duzo sie nie mowito, teraz, jak zaczeto sie pracowac
projektowo, to pojecie sie pojawito i w réznych dyskusjach wtgcza sie ewaluacje. Mysmy zaczeli praco-
wac z projektami i zaczelismy rowniez badanie osiggniecia celu rowniez w innym obszarze. Na przyktad:
przy kontrakcie socjalnym”

Pracownicy pomocy spotecznej poprawnie identyfikowali narzedzia wykorzystywane w procesie ewalu-
acji, wsréd ktdrych wymieniali przede wszystkim ankiety, wywiady i obserwacje:

,(...) takie trzy najwazniejsze [narzedzia] to ankieta, obserwacja i wywiad”
,analiza zrodet ze stanu”

,Biorgc pod uwage te systemowe [projekty], to z regufy takie narzedzia kierowane do osdéb, czyli wy-
wiady, ankiety, jakies testy {(...)”

Pracownicy pomocy spotecznej byli zgodni, co do tego, ze ewaluacja moze by¢ prowadzona w obszarze
pomocy spotecznej. Moze ona dotyczy¢ wedtug nich zaréwno kwestii ogdlnych, jak tez zagadnien szczegé-
towych zwigzanych z funkcjonowaniem tych instytucji, co obrazujg zamieszczone ponizej cytaty:

,Rozwigzywania problemdw spotecznych. Ogdinej strategii dziatania [moze dotyczy¢ ewaluacja]”
(...) kazdy projekt zaktada ewaluacje. Wszystkie projekty, nie widze jakiegos tutaj zawezenia”

,Kontrakty socjalne zawsze zawierajq ewaluacje. Poprzez to, ze wtasnie oceniamy to, co zostato osig-
gniete. Tam, gdzie dziatamy celowo, nie chaotycznie, to pdzniej warto zobaczyc, jak to sie odbito,
czy zostat osiggniety cel”

Réwnoczesnie nalezy podkresli¢, ze znajomos$é zagadnien zwigzanych z ewaluacja, jest zdecydowanie
wieksza wsrdd pracownikow takich instytucji, jak miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdéw grodzkich,
w poréwnaniu z gminnymi osrodkami pomocy spotecznej. Nie wystepuje natomiast zréznicowanie pozio-
mu znajomosci omawianych zagadnien, gdy weZzmiemy pod uwage doswiadczenie zawodowe pracowni-
ka lub umiejscowienie osrodka pomocy spotecznej w gminie miejskiej lub w gminie wiejskiej czy miejsko
— wiejskiej. W tym kontekscie nieco odrebnie nalezy traktowaé Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie, ktérego pracownicy, z racji chociazby zadan, jakie spetnia Osrodek w regionalnym systemie
pomocy spotecznej, posiadajg szeroka wiedze na temat badanych kwestii.

5.2.4. Zakres stosowania ewaluacji w pomocy spotecznej w opinii pracownikéw
pomocy spotecznej

Wiekszos¢ pracownikéw pomocy spotecznej deklarowata, ze ewaluuje w pewien sposéb prowadzone
przez siebie dziatania, co wynika wedtug z nich ze specyfiki funkcjonowania jednostek pomocy spotecz-
nej — ich nastawienia na rozwigzywanie problemoéw: indywidualnych klientéw pomocy spotecznej, proble-
mow spotecznych w gminie czy powiecie. Przy czym te dziatania ewaluacyjne sg prowadzone nieformalnie
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i w wymiarze indywidualnym, a nie instytucjonalnym. Pracownicy pomocy spotecznej mowili o tej sytuacji
W nastepujacy sposob:

(...) bo generalnie, jak najbardziej tak, to sie robi, pewnie nie w sposob sformalizowany ... Tak, jak
mowitam, to nie jest tak, Ze jak czfowiek, pracownik, przystepuje do pracy z klientem, to od razu sobie
wymysla narzedzia ewaluacdji itd., itd., wiec to nie jest sformalizowane, to nie jest udokumentowane,
ale przeciez zrozumiate, Ze wytycza sobie cele, tym celom stuzq dziatania. Planuje i spotykajqc sie z klien-
tem, dokonuje oceny, analizy, w sytuacji kiedy cos nie idzie, jesli nie ma jasnosci, czy pewnosci, zaprasza
innych specjalistow, tworzy zespot, bywa, ze zaraz na dzien dobry tworzy ten zespot, wiec to sq rzeczy,
ktore sie dziejg, prawda, ale mocniej w takim wymiarze indywidualnym”

LJezeli ja moge powiedzied, odnosnie ewaluacji wprowadzanej przez pracownikéw socjalnych, bo kazdy
pracownik socjalny sam ocenia tez i ewaluuje proces zmiany klienta, wiec jest to pewien rodzaj ewa-
luacji. Mozna powiedzie¢ ze przy zespotach interdyscyplinarnych tez mamy mozliwos¢ poszerzenia tej
oceny, wypracowania skutecznych metod”

Ponadto najczesciej, cho¢ nie we wszystkich instytucjach i réwniez w sposdb raczej nieformalny i wycin-

kowy, ocenie podlegajg nastepujace elementy:

a)

Szkolenia, w ktérych biorg udziat pracownicy jednostek, o czym respondenci méwili w nastepujgcy

sposdb:
,No to zawsze sq ankiety wypetniane [na szkoleniach], prawda”

,Powiem tak, przetoZony, czyli u nas Pan dyrektor, sprawdza, pyta sie, jak wyglgdato szkolenie i pracow-
nicy sami je oceniajq, czy byto poZzyteczne, czy czegos sie dowiedzieli czy tez nie”

b) Jakos¢ pracy pracownikéw, co obrazujg ponizsze cytaty:

,Jest ocena okresowa pracownikéw co dwa lata przeprowadzana, bardzo szczegoétowa, z rozmowq takg
prawie, Ze jak kwalifikacyjng przy zatrudnianiu. Oprdcz tego ocenia sie go tak wszechstronnie, wynika
Z przepisow zresztq”

,Tylko pracownikéw samorzqgdowych [ocena], jest taka koniecznosc, tak”
,Mysmy to rozszerzyli do pracownikéw socjalnych tez, tak, ze wtasciwie cata zatoga jest oceniana”

,Sq elementy oceny jakosci pracy pracownika. W przypadku jesli chodzi o awans. Bo to jest jakas wy-
bidrcza ocena fragmentu pracy, ale ona jest o tyle fajna, Ze czesto zdarza sie, ze na jej podstawie wyciq-
gane sq whnioski, ktére stuzqg wprowadzeniu nowych dziatan, nowych rozwiqzan, jesli chodzi o pracowni-
koéw socjalnych. W zaleznosci od tego, czego dotyczy awans, czyli na jakie stanowisko, jest analizowana
praca. Ale rowniez pewien rodzaj oceny bezposredniej czyli rozmowa o doswiadczeniu, jego stylu pracy,
ograniczeniach, ktdre u siebie widzi, mozliwosci i to tez sq jakies podstawy do tego, by pdZzniej nawet
korygowac”
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,Jak tak na to spojrzec, to w zwiqzku z tym, Zze od paru miesiecy mamy nowe zarzgdzenie — requlamin
premiowania, wymusza na nas wykonywanie tego typu oceny co miesigc. Tam pojawiajq sie kryteria
skutecznosci pracy socjalnej, kreatywnosc itd. To jest jakis szereg kryteriow, ktore trzeba co miesigc
indywidualnie zobaczyc¢”

,Przez bezposredniego przetozonego i przez szefa [dokonywana jest ocena]. Czesto tez sie spotykamy
wspdlnie i idzie taki komunikat w dwie strony, czego kto od kogo oczekuje, czego nie dostat, a co dostaf,
a co mozna by poprawic i co komu jest potrzebne. Ale to juz mdwie takie rozmowy ... ”

,No mamy maty bardzo personel. Osiem 0s06b, tgcznie z pracownikami projektu. To jest praktycznie
na biezgco nadzor [kierownika]. Natomiast ta ocena, co dwa lata pracownicy majq {(...)”

<)

Jako$¢ dziatan podejmowanych przez instytucje, przy czym generalnie, zdecydowanie czesciej ocenie
(cho¢ tez zazwyczaj nieformalnej) podlegajg dziatania prowadzone przez poszczegdlnych pracownikéw
wobec konkretnego klienta pomocy spotecznej, co zbliza to postepowanie bardziej do superwizji niz
ewaluacji. Wspomniana ocena prowadzona jest w trakcie doraznych dyskusji prowadzonych w gronie
pracownikéw lub pracownikow i szefa instytucji pomocy spotecznej i dotyczy charakteru pomocy, jaka
powinna by¢ udzielona klientowi. Z drugiej strony, uzytecznos¢ prowadzonych dziatan ,,monitorowa-
na” jest niejako na biezgco, dzieki obserwacji i kontaktom z klientami pomocy spotecznej. Ponizej

zamieszczone zostaty wybrane wypowiedzi pracownikéw na omawiany temat:

W wymiarze indywidualnym, prawda [jest prowadzona ocena]. Nie na poziomie instytucji, a juz
na pewno nie na poziomie polityki, kierunkow”

,Natomiast na poziomie instytucji i w taki sformalizowany sposob, nie (...) Na poziomie kierownikow
dziatu, w sytuacjach dotyczgcych klientdw, pewnie najczesciej w formie superwizji. Natomiast, tak jak
mowie, nie na poziomie instytucji, nie na poziomie sformalizowanym, na podstawie opracowan, narze-
dzi itd.”

,U nas, nie wiem, to jedynie tak na biezqco, (...) wspdlnie dziewczyny dyskusje na temat jakiejs rodziny
prowadzq, czy nawet Pani dyrektor w tym uczestniczy. Ale to na zasadzie takiej wymiany, co zrobic, jak
pomoac, narady, ale nie uznatabym tego za jakgs ocene (...). Co jakis czas wiem, ze takie burze wybucha-
jg i gdzies jest poswiecany temu czas, ale nie jest to ocena, jak to funkcjonuje {(...)”

U nas to raczej pracownicy socjalni miedzy sobq [dyskutujqg] i ewentualnie z psychologiem, to tak”

,Natomiast, bo ja wiem, jezeli chodzi o klientow, to, (...) kazde spotkanie, kazda superwizja, koriczy sie
jakimis wnioskami, podsumowaniem. Podsumowanie nie dotyczy ilosci wykonanych czynnosci, tylko
osiggnietych efektow, wiec to jest jakosciowa analiza”

,U nas osrodek jest malutki, bo nas jest 7 pracownikéw, 5 w pomocy i 2 w Swiadczeniach rodzinnych,
wiec u nas wszystko odbywa sie na biezgco. Nie musimy robic jakiejs dodatkowej oceny. Wszystko widac
na biezgco”

,U nas tez przez obserwacje [klientow](...) [monitorujemy efekty dziatanr]. Najbardziej dla nas widac
przez obserwacje. Takiej zewnetrznej ankiety nigdy nie prowadzilismy”
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,T0 znaczy u nas, jako w jednostce, nawet nie [jest prowadzona ocena jakosci pracy pracownikow],
ale ostatnio starostwo wprowadzito ankiete oceny obstugi petenta, klienta. Ankiety sq na korytarzach,
nawet szczerze powiem nie zerkatam, jakie tam sq pytania, ale po prostu oceniajq jak zostali obstuzeni,
czy sq zadowoleni”

Ewaluacja dotyczaca realizowanych projektow czy programow z zakresu pomocy spotecznej (innych niz
projekty systemowe realizowane w ramach PO KL) dokonywana byta sporadycznie i jedynie w wiekszych
jednostkach pomocy spotecznej. W kilku przypadkach ewaluacja obejmowata jakos¢ oferowanych ustug
spotecznych przy czym byta to raczej ocena poprawnosci realizacji okreslonych zadan, nie zas ewaluacja.
O prowadzonych w jednostkach ocenach, pracownicy pomocy spotecznej wypowiadali sie w nastepujacy
sposob:

,My mielismy dwa takie wieksze badania ewaluacyjne wewnetrzne dotyczqce badania jakosci podej-
mowanych dziatan, realizacji zatozen, ktdre przy pewnych dziataniach poczynilismy. To byta ewaluacja
programu ,,Specjalista pracy z rodzing” (...) Taki projekt byt wprowadzony i byt pdZniej ewaluowany.
Ta ewaluacja nie dotyczyta tylko dokumentacji, ale polegata takze na rozmowach, na rozmowach z pra-
cownikiem socjalnym, ktory z nim [klientem] pracowat i to byty takie szerokie badania. | tez byty bada-
nia robione, stosowania takich wewnetrznych zasad realizacji kontraktu socjalnego. Tak mozna powie-
dzie¢. Ewaluacja kontraktéw socjalnych (...) | na tej podstawie nastqpity zmiany w tych programach.
Czyli jakis efekt tego jest”

,Bardzo fajng ewaluacje robi nam Centrum ze Szczecina z dzie¢mi niepetnosprawnymi (...) bo przy in-
nych ustugach tego nie ma. Moze przez to, ze tam sq zatrudnieni specjalisci: pedagog, psycholog, tera-
peutka, dlatego oni tez sq od razu nastawieni na tq ewaluacje, na osiggniecie celow. Tam byty zatozenia
na przyktad, Zeby wspierac rodzine w sytuacji kryzysowej i nauczyc rodzine, jak uczy¢ dziecko samo-
dzielnosci, no i po dwdch, trzech miesigcach otrzymujemy informacje co udato sie osiggngc”

(-..) w przypadku osrodka pomocy spotecznej, to jesli chodzi o ustugi opiekuricze, jest to zadanie zle-
cane. Realizuje gtdwnie organizacja pozarzqgdowa z firmq i wtedy tak [prowadzona jest ocena jakosci
Swiadczonych ustug], bo tutaj jak najbardziej sq przewidziane w umowie. Sposob monitorowania i re-
alizacji tych zadar jest w sposob formalny faktycznie udokumentowane”

,Z mojego doswiadczenia moge powiedziec, Ze (...) tam zaktadamy ewaluacje [w osrodkach adopcyj-
nych na terenie Krakowa], czyli robi sie wywiad z rodzing, dlaczego [dziecko] trafifo do rodziny zastep-
czej i juz wiemy, co chcemy, aby ta rodzina osiggneta. Przez okres pot roku, aby wyszta opinia pozytywna
albo negatywna. Czyli tez zaktadamy i oceniamy swoje dziatanie, prawda. Wytyczamy sobie jakies cele
i rodzinie, co my musimy zrobic Zeby pomdc rodzinie i co rodzina musi zrobi¢ sama, aby dziecko mogfto
wrdci¢ do rodziny naturalnej. | na koricu oceniamy, udato nam sie czy nie, jakie btedy popetnilismy,
a jesli nie popetnilismy bfeddw, co zrobi¢ by dziecko powrdcito do srodowiska naturalnego”

Podsumowujgc wypowiedzi pracownikdéw nalezy stwierdzi¢, ze ewaluacja w matopolskich jednostkach
pomocy spotecznej prowadzona jest w bardzo niewielkim zakresie. Nie mozna wskazaé jednego elementu,
obszaru, w ktérym ewaluacja prowadzona bytaby we wszystkich badanych jednostkach (poza projektami
systemowymi czego dotyczy kolejny rozdziat raportu). Stosunkowo najbardziej powszechne jest prowadze-
nie oceny jakosci pracy pracownikéw, przy czym praktyka ta wynika raczej z koniecznosci nadzorowania
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pracy pracownikow socjalnych i stosowania Ustawy o pracownikach samorzgdowych (tylko w ostatnim
przypadku ma miejsce ocena formalna). Warto réwnoczes$nie podkresli¢, iz w niektérych instytucjach pro-
wadzenie oceny jakosci pracy pracownikéw wynika z wprowadzonych regulamindéw czy tez zarzadzen we-
whnetrznych, dotyczacych na przyktad premiowania czy awansowania pracownikéw i jej wyniki majg wptyw
na prowadzong w instytucji polityke kadrowg. Biorgc pod uwage dziatania podejmowane przez instytucje,
ocenie podlegajg w wiekszosci przypadkéw jedynie dziatania poszczegdlnych pracownikéw wobec benefi-
cjentdw pomocy spotecznej, ktére to oceny majg zbyt dorazny charakter, by mozna méwic o ewaluowaniu
dziatan podejmowanych przez jednostke (majg one bardziej charakter superwizji). Podobnie jesli chodzi
o system szkoleniowy funkcjonujgcy w jednostkach pomocy spotecznej, ocenie podlegajg poszczegdlne
szkolenia, w ktérych uczestniczg pracownicy, natomiast sam system szkoleniowy nie podlega gtebszej ana-
lizie skutecznosci czy efektywnosci. Tylko sporadycznie w jednostkach pomocy spotecznej prowadzona byta
ewaluacja dotyczgca innych obszaréw dziatania, w tym projektow realizowanych w instytucjach lub jakosci
Swiadczonych ustug spotecznych (ta ostatnia miata réwniez bardziej znamiona kontroli poprawnosci reali-
zowanych zadan niz ewaluacji).

5.2.5. Ewaluacja w projektach systemowych w ramach PO KL w opinii pracownikéw
pomocy spotecznej

Obszarem, ktéry podlega powszechnej ewaluacji w instytucjach pomocy spotecznej, sg projekty sys-
temowe realizowane w ramach PO KL. Zaznaczmy, iz jest to wymodg obligatoryjny w projektach tego typu.
Réwnoczesnie nalezy podkreslié¢, ze jednostki pomocy spotecznej projekty systemowe w ramach PO KL
realizujg dopiero od 2008 lub 2009 roku (zaleznie od jednostki), zatem nie majg w tym zakresie duzego
doswiadczenia.

Jak wynika z wywiaddéw prowadzonych z pracownikami pomocy spotecznej, nie funkcjonuje jeden sche-
mat regulujgcy sposdb prowadzenia badan ewaluacyjnych w ramach projektow systemowych realizowa-
nych w PO KL, a pewne wzorce, sposoby dziatania wypracowywane sg na poziomie poszczegdlnych jedno-
stek (cho¢ nie w catkowitej izolacji instytucji od siebie, o czym $wiadczg wypowiedzi pracownikdw o podej-
mowanych miedzy jednostkami konsultacjach odnosnie sposobdow prowadzenia ewaluacji). W niektdrych
jednostkach schematy wdrazania projektu systemowego, w tym sposoby jego ewaluowania, sg dopiero
tworzone. W przypadku instytucji posiadajgcych juz pewne doswiadczenie w tym zakresie — wdrazajgcych
juz kolejne projekty, mozna mowic o funkcjonowaniu pewnego schematu prowadzenia badan ewaluacyj-
nych, ktéry podlega modyfikacjom, ulepszeniom. Ponizej zamieszczono wybrane wypowiedzi pracownikéw
na temat ewaluacji w projektach systemowych wdrazanych w ramach PO KL:

,Na poziomie projektu systemowego to my jesteSmy zobligowani do prowadzenia ewaluacji i badania
pod kgtem realizacji celow. W zwiqgzku z tym, kazdy projekt przewiduje, jakby okresla rezultaty i okresla
wskaZniki, ktdre powinny byc zrealizowane, czyli istnieje taka ewaluacja”

,Nie ma mozliwosci, Zeby projekt byt bez ewaluacji, bo wowczas w ogdle nie bytoby szansy, zeby zreali-
zowac projekt”

,Ewaluacja jest na pewno prowadzona w projektach systemowych, jest robiona ewaluacja catego pro-
jektu”
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(-..) sq po szkoleniach analizowane ankiety, na podstawie ktorych wyciggamy wnioski, jakie efekty
osiggnelismy. Ewentualnie problemy diagnozujemy. Na biezgco prowadzona jest praca socjalna. Do-
strzegamy, czy chociazby terminy, w ktdrych jest cokolwiek planowane, sq realizowane zgodnie z ocze-
kiwaniami czy one rodzq jakies problemy, wiec na biezgco gaszone sq, jesli sie pojawiajq, jakies mini
ogniska i przy okazji, w zwigzku z tym, sq juz zapamietywane i zakreslane, ze w przysztym roku to bedzie
zmienione (...) Kazdy rok niesie za sobq koniecznosc stwierdzenia czy dane rezultaty zostaty osiggniete.
Dodatkowo regularnie przed dyrektorem jest w formie ustnej ewaluacja wszelkich dziatan (...) i nawet
wewnetrznej naszej organizacyjnej [pracy] w zespole”

,Na poziomie projektu prowadzimy sobie wewnetrzng ewaluacje i monitoring. W zesztym roku mielismy
liste kontrolng, gdzie systematycznie co miesigc, sprawdzamy postepy i czy jestesmy zgodnie z planem
czy nie. Jakie musimy podjq¢ dziatania i kroki. Tez sq ankiety ewaluacyjne po kazdym dziataniu. Potem
jest zbiorczy raport. Wytapujemy btedy i problemy. W przysztych latach staramy sie ich unikac. Wydaje
mi sie, ze w projekcie jest to dobrze prowadzone. tatwo to sie da prowadzi¢”

,Wiem, ze byty prowadzone w poprzednich latach ewaluacje po roku realizacji catego projektu”

,U nas na zakoriczenie roku tez jest wszystko sumowane, jest to wszystko przedstawiane nawet na ja-
kims oficjalnym zakoniczeniu, przynajmniej tak byto przez dwa lata, wszystkie statystyki sqg podawane,
zdjecia prezentowane, tak, Ze caty projekt jest zawsze zebrany, raz na koniec i przedstawiany wiekszemu
gremium”

Wspdlnym elementem dotyczgcym ewaluacji, obecnym w projektach systemowych realizowanych
w ramach PO KL przez jednostki pomocy spotecznej, jest wykorzystywanie kwestionariuszy ankiet jako
narzedzi stuzgcych do dokonywania oceny prowadzonych w ramach projektu dziatan, zwtaszcza w odnie-
sieniu do organizowanych szkolen, warsztatéw (sg to najczesciej kwestionariusze ankiet wypetniane samo-
dzielnie przez uczestnikdw projektu). Kwestionariusze ankiet sg podstawowym narzedziem wykorzystywa-
nym w procesie ewaluacji projektow systemowych realizowanych w ramach PO KL. Réwnoczes$nie nalezy
zaznaczy¢, ze w czesci jednostek pomocy spotecznej, efekty dziatan prowadzonych w ramach projektéw
systemowych oceniane sg jedynie poprzez obserwacje, bezposrednie kontakty z uczestnikami omawiane-
go projektu, ktorymi sg zazwyczaj klienci instytucji pomocy spotecznej. W niektorych jednostkach z kolei,
obserwacja i bezposrednie kontakty z uczestnikami projektu stanowig niejako uzupetnienie badan kwestio-
nariuszowych. Sposrdd innych narzedzi wykorzystywanych do ewaluowania efektéw projektu systemowe-
go realizowanego w ramach PO KL, wykorzystywane sg testy wiedzy czy testy kompetencji. Warto w tym
miejscu dodaé, ze czestotliwos¢ prowadzenia badan ewaluacyjnych, w tym badan ankietowych jest bardzo
zréznicowana i zalezy od konkretnego projektu systemowego realizowanego w ramach PO KL. Ponizej za-
mieszczono wybrane cytaty obrazujgce omawiang sytuacje:

,Jezeli chodzi o projekt, to faktycznie te ankiety sq przeprowadzone na poczqgtku i na koricu na przyktad
danego szkolenia i sq sprawdzane, monitorowane te zatozenia, cele, ktére majg by¢ zaktadane wobec
danych beneficjentdw, monitorujemy bezposrednio. Przynosi to efekty, jak wyglgda to w danym okresie,
tak, Ze na podstawie tych ankiet gtdwnie. Mysle, ze tez kontrakt socjalny jest tak jakby sprawdzeniem.
Sq pewne dziatania zaktadane i one sq po kolei realizowane i opisywane, czy dany nasz beneficjent zo-
stat przez te etapy przeprowadzony pozytywnie, czy byty jakies utrudnienia {(...)”
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(-..) ankiety wtasnie ewaluacyjne funkcjonujq {(...)”

,Prowadzimy jg [ewaluacje] na podstawie ankiet przed i po projekcie, po zakoriczeniu projektu.
Oprocz tego przed kazdym i po kazdym szkoleniu, aby monitorowac trafnosc¢ szkolenia”

,My tez podobnie, tak jak tutaj kolezanki mowig, te dwie ankiety na poczqtku i na koricu”

,Czesciowo mozna powiedziec, Ze jest ewaluacja, bo jest w projekcie. Mysmy przy prowadzeniu grup ...
robilismy ankiety i ocenialismy efekt koricowy, ale w szerszym zakresie, to raczej nie”

W projekcie sq tez ankiety ewaluacyjne. Tak jak u nas jest na przyktad, po zakoriczeniu projektu”
,Przy okazji szkolen, ktore robimy, tez takie ankiety sq sporzqdzane”

,Ja w swojej grupie akurat nie prowadze ankiet, ale mam bardzo dobry kontakt z grupq to wiem
czy cos sie podoba czy nie podoba. Zwtaszcza, Zze moja grupa mogta sobie wybrac¢ sama szkolenia, a my-
Smy szukali specjalnie z danego zakresu (...). | oni pdzniej, jezeli przychodzq do PCPR-u, to méwiq czy im
sie podoba czy nie podoba i ewentualnie uwagi przekazujemy prowadzgcej”

,U nas tez tak byto (...) Przychodzili czy to jest w porzqdku, nawet czy obiad smakuje i na tej zasadzie.
| nawet pdzniej tez dobieratysmy, nawet indywidualne szkolenia. Jak ktos tam sobie zazyczyt kurs ba-
rystyczny, to taki miat (...) wiec to byfto tez na zasadzie takiego kontaktu. Nie byto to na pewno z naszej
strony na pismie, ale no wiedzielismy o tym, koordynator tez o tym wiedziat”

,Jaki najprostszy nasz wewnetrzny [sposdb], co nie byt w ogdle wpisany w projekt, to jest obserwacja.
Czy my widzimy, Ze on skutkuje, czy nie”

,W PCPR przy projekcie jest pracownik, ktdry nie tyle co monitoruje uczestnikow tego projektu, co cho-
dzi (...) na te kursy i przyglgda sie czy sq one w odpowiedni sposéb przeprowadzane. Jak sq przeprowa-
dzane, to tez podlega ocenie”

Warto w tym miejscu podkreslié, ze pracownicy pomocy spotecznej mieli Swiadomos¢, ze kwestionariu-
sze ankiet, ktére wykorzystujg w procesie ewaluacji, powinny by¢ dostosowane do specyficznych potrzeb
uczestnikéw projektu systemowego realizowanego w ramach PO KL, o czym méwili miedzy innymi w na-
stepujacy sposoéb:

,U nas sg osoby niepetnosprawne i to od stopnia sredniego do znacznego, wiec te ankiety sq dostoso-
wane do ich mozliwosci”

,Nie powiem, Ze [koordynator merytoryczny] nadzoruje te ankiety, ale ma wglgd w to, jak te ankiety sg
przygotowane przed zastosowaniem. No to jest taka kontrola nad tym, zeby to nie byto w sposob taki,
ze jak ci uczestnicy dostang [ankiety], Zeby nic z tego nie zrozumieli. Musimy kontrolowac tez dostoso-
wanie do ich moZliwosci”

,Bo rowniez w tamtym roku mielismy osoby niepetnosprawne, wiec trzeba byfo sie zastanowic, jakie
pytania zadad, Zzeby oni zrozumieli, na tyle, na ile mogq”
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Za prowadzenie ewaluacji w projektach systemowych realizowanych w ramach PO KL odpowiedzialni
sg badz cztonkowie zespotu realizujgcego omawiany projekt — etatowi pracownicy danej jednostki (ewen-
tualnie jedna wyznaczona osoba) i /lub eksperci zatrudnieni do udziatu w projekcie systemowym, tacy jak:
ewaluator, psycholog, doradca zawodowy, pedagog, psychoterapeuta. Zdarzyto sie réwniez, ze za badania
ankietowe odpowiadata firma przeprowadzajgca szkolenia dla uczestnikéw. Warto podkresli¢, iz w sytuacji,
gdy za prowadzenie ewaluacji odpowiedzialny jest specjalista / specjali$ci - poszerza sie zakres stosowa-
nych metod czy narzedzi ewaluacyjnych (o testy psychologiczne czy specjalistyczne opinie doradcéw zawo-
dowych). Omawiang sytuacje obrazujg nastepujgce wypowiedzi respondentow:

,Nie mielismy specjalnej osoby, ktéra zajmowata sie badaniem”

,Natomiast u nas sie to odbywa przede wszystkim w ten sposob, Ze przynajmniej raz w tygodhniu, czasa-
mi rzadziej, czasami co dwa tygodnie, ale przewaznie co tydzienr, odbywajq sie spotkania catego zespotu
projektowego i tam, na biezgco, analizowany jest postep prac z kazdg grupg {(...)”

,Rowniez caty zespdt projektowy siada. Dyrektor, koordynator merytoryczny, specjalisci, kazdy ze swo-
jej dziatki proponuje jakies tam pytanie do tej ankiety. Tak, jak tu Pan powiedziat, taka burza moézgdw.
Co mozna zadac? Na jakim poziomie? (...) Czyli nie angazujemy kogos, tylko we wtasnym gronie, siada-
my i gadamy”

,Mamy w projekcie zatrudnionego pracownika, ktéry bada postep ewaluacyjny uczestnikow, prowadzqgc
spotkania, rozmawiajgc z pracownikami, zbierajgc dokumentacje, bo sq i ankiety w projekcie i kontrak-
ty i w zwigzku z tym caty czas jest to monitorowane przez osoby specjalnie do tego celu zatrudnione”

,Badania przeprowadzamy podobnie jak u Pana. Psycholog i doradca zawodowy i pracownik,
ktory sie z nimi spotyka (...) | pracownik socjalny, ktory kieruje na kursy i bada pdzniej rozwdj po i efekty
tych spotkan integracyjnych i dopiero to wszystko zbiorczo jest objete jednym badaniem przez osobe,
tg, ktora jest zatrudniona specjalnie do badan ewaluacji”

,Ztym, ze my robimy ankiety ... ankietujemy kazde dziatanie oddzielnie, psycholog, doradca zawodowy,
na poczqtku i na zakoriczenie. Mamy takie warsztaty aktywizujgce i tez tak samo z warsztatami robi-
my (...) wiec tez na poczgtku i na koricu badamy ich oczekiwania, pdzniej, jak oni oceniajq te dziatania
na zakoriczenie. Na ile to czego oni oczekiwali, co chcielibysmy osiggngc, oni osiggneli? Takze kazde
dziatanie jest w ten sposob”

,A poza tym doradztwo zawodowe tez nam robi takq fajng ocene po warsztatach i spotkaniach indywi-
dualnych, taki profil zawodowy tej osoby”

,U nas po pierwszym roku, nauczeni, wiedzieliSmy, ze jezeli chodzi o rezultaty miekkie, idealng rzeczq
jest jezeli psycholog jest zatrudniony do projektu, aby on analizowat pytanie i tworzyt na swoje potrze-
by. Wiem, jakie informacje chcielibysmy uzyskac. On tworzy ankiety przed i po zakoriczeniu projektu”

,,Jo byta psychoterapeutka. To byta osoba, ktdra pod kqtem wszystkich, wykonywanych z dziec¢mi zajec,
przeprowadzata ankiete”

,Firma, ktora szkolenia organizowata ich ankietowata. Opracowywali oni tez ankiety”
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5.2.6. Trudnosci w ewaluacji w projektach systemowych w ramach PO KL w opinii
pracownikdw pomocy spotecznej

Z wypowiedzi matopolskich pracownikdéw pomocy spotecznej wynika, ze podstawowg trudnoscig zwia-
zang z ewaluacjg projektéw systemowych realizowanych w ramach PO KL jest brak formalnych szczegéto-
wych wytycznych dotyczgcych sposobu jej prowadzenia oraz trudnos¢ w ewaluowaniu stopnia osiggniecia
tzw. rezultatow miekkich (sg one typowe zaréwno dla projektéw systemowych realizowanych w ramach
PO KL, jak tez sg typowe w ogdle dla obszaru pomocy spotecznej) oraz trudnos¢ w badaniu dtugotrwa-
tych efektéw projektu. Wspomniana kwestia wigze sie wprost z trudnos$ciami, jakie pojawiajg s na etapie
konstruowania kwestionariuszy ankiet ewaluacyjnych — kwestionariuszy, ktére z jednej strony pozwalatyby
na rzetelne mierzenie efektéw podjetych w projekcie dziatan, a z drugiej strony byty zrozumiate dla uczest-
nikéw projektu. W tym kontekscie czesto podkreslano, ze uczestnikami projektéw systemowych sg prze-
waznie osoby bezrobotne, gorzej wyksztatcone czy niepetnosprawne, co powoduje koniecznos$¢ opracowy-
wania takich narzedzi badawczych, np.: kwestionariuszy ankiet, ktére bytyby dostosowane do ich mozliwo-
Sci intelektualnych. Zagadnienia zwigzane z ewaluacjg bywajg trudne szczegdlnie dla pracownikéw nie po-
siadajgcych lub posiadajgcych niewielkie doswiadczenie w realizacji projektéw wdrazanych w ramach PO
KL, o czym mowili miedzy innymi w nastepujgcy sposdb:

,Bytam w tamtym roku i musiatam najpierw napisac ten projekt i wszystko dla mnie jest nowe i duzo
tez jest takich rzeczy tak, jak Pani tutaj méwi. Na przyktad, jakbym ja wiedziata tez, co bedzie potrzeb-
ne, to inaczej bym na przyktad cos zrobita, na przyktad ankiete (...) No gtdwnie to jest tak, Zze osoby,
ktore realizowaty, wiadomo, ze pomagajqg w jakims stopniu, ale ja tez musze do tego dojs¢ sama i zeby
sie tez nauczyc, Zeby to umiec¢”

,Teraz, jak rusza nastepny projekt to cztowiek wie, czego sie spodziewac”

,Cztowiek uczy sie na btedach. Teraz wiedziatysmy, na co zwrdci¢ uwage szukajgc kogos, kto nam to
wszystko poprowadzi. W duzej mierze pomogto nam w tym szkolenie z ROPS — u. Trafiaty nam sie fajne
grupy, gdzie mozna byto duzo skorzystac. Tam ludzie moéwili, na co zwracajq uwage, co jest istotne,
osoby prowadzgce z ROPS — u dawaty nam sygnat, czego pilnowac najbardziej”

Na rysunku ponizej przedstawiono najwazniejsze w opinii pracownikdéw instytucji pomocy spotecznej
trudnosci zwigzane z ewaluacja projektow systemowych realizowanych w ramach PO KL:

Rysunek 1. Trudnosci w ewaluacji projektow systemowych PO KL w opinii pracownikéw pomocy spotecznej

TRUDNOSCI W EWALUACJI PROJEKTOW SYSTEMOWYCH PO KL W OPINII

PRACOWNIKOW POMOCY SPOLECZNE)

e Brak szczegétowych wytycznych odnosnie prowadzenia ewaluacji w projektach
systemowych;

e Trudnosci w ewaluowaniu rezultatow, zwtaszcza tzw. rezultatdw miekkich oraz
trudnosci w konstruowaniu narzedzi ewaluacyjnych dostosowanych do uczestnikéw
projektow systemowych;

e Trudnosci w odpowiednim zaprojektowaniu badan ewaluacyjnych, w tym trudnos¢
w mierzeniu dtugotrwatych efektéw projektéw systemowych;

e Bariera finansowa utrudniajgca skorzystanie z ustug komercyjnych firm zajmujacych
\_ sie badaniami ewaluacyjnymi. y
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Ponizej szczegdétowo wypunktowano trudnosci, na ktore napotykajg pracownicy pomocy spotecznej

w procesie ewaluowania projektéw systemowych wdrazanych w ramach PO KL i zobrazowano je wybrany-
mi cytatami:

a)

Brak szczegétowych wytycznych odnosnie prowadzenia ewaluacji w projektach systemowych:

b)

10 znaczy, ja mysle, ze przy realizacji projektow wtasnie tych wspotfinansowanych ze srodkow Unii
Europejskiej, pojecie [ewaluacja] powinno by¢ znane, aczkolwiek, powiedzmy, ono w teorii jest znane,
w praktyce jest bardzo ciezko dociec, jak ta ewaluacja miataby wyglgdac”

(...) projekty systemowe, one sq od 2008, mamy 2010 i nawet nie mamy pomystu, jak tq ewaluacje
robic (...) My powinnismy mie¢ w 2008, zaczynamy realizacje projektu, mamy wszystkie podreczniki
gotowe, stuchajcie, robicie to tak, tak, a nie, ze my nie mamy pomocy znikqd (...) Tak, jak méwitam, nie-
formalne grupy wsparcia to jest non stop. Jakby Pani widziata szkolenia z zakresu pomocy spotecznej,
co sie dzieje na przerwach, gdzie wszyscy siedzq w kupie i dyskutujq, jak co robiq {(...)”

,(...) nie mamy zadnych wytycznych, nie mamy miernikow, wskaznikéw, cos, czego bysmy sie musieli
trzymac tak naprawde”

,Nikt nie ma swiadomosci, co WUP sobie zazyczy w 2012 na przyktad..., do 2020 nas kontrolujg. Oni
mogq w 2019 wymyslec, ze mamy przedstawic efekty ewaluacji od 2008 i co my zrobimy wtedy? (...) My
bedziemy tworzy¢ sztucznie... i uzupetnia¢ dokument”

,Mi sie wydaje, Ze generalnie brakuje tak jakby samego okreslenia, na czym ta ewaluacja ma pole-
gac (...) Ja chce wiedziec, co sie dzieje z uczestnikiem po zakoriczeniu projektu, czy on zwiekszyt swoje
kompetencje tak, jak ja planuje, ale jak to oceniac, nikt nie jest w stanie udzieli¢ mi informacji, nie ma
wytycznych (...) Nikt nie ma tak jakby takich wytycznych, jak przygotowac taki model ewaluacji, zeby on
sie sprawdzit. Kazdy dziata po swojemu, kazdy probuje to realizowac w jakis sposob, a przypuszczam,
ze czesc prob bedzie nietrafiona {(...)”

Trudnosci w ewaluowaniu rezultatéw, zwtaszcza tzw. rezultatéw miekkich oraz trudnosci w kon-
struowaniu narzedzi ewaluacyjnych dostosowanych do uczestnikéw projektow systemowych:

,Mysle, ze nasze projekty, sama specyfika tych projektdw jest bardzo trudna, bo my mamy wszystkie
te projekty miekkie. Trudno jest badac, czy ktos podnidst poziom czy tego czy tamtego. tatwiej by nam
byto ewaluowac powiedzmy, w takich projektach, jak realizuje Powiatowy Urzqd Pracy, Zze mamy w re-
jonie tyle szkolen i sprawdzamy ile osob przyszto (...) Przede wszystkim, w tych miekkich, trudno jest
okresli¢, w jaki sposdb to badac”

W kazdym projekcie pisze sie o tym ... rezultaty miekkie - metodami jakosciowymi, rezultaty ilosciowe
- metodami ilosciowymi, ale pisze sie...”

Byt tez problem przetozenia pewnych rzeczy na cyfry i byta tez obawa czy bede umiata odpowiednio
przetozyé, prawda”

Ltatwiej jest zliczyé. Trudniej jest mowic¢ o miekkich efektach, ktore trzeba przysiqsc¢, nazwad, zastano-
wic sie, wrdcic do poczgtku”
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,Ja sie zajmuje projektami systemowymi i tam tez jest ewaluacja. Tam jest tez taki problem, Ze w projek-
cie sq cele, w projekcie sq ewaluacje i potem przeprowadzam tq ewaluacje i to nie ma z tym nic wspdl-
nego. Ta ankieta, ktérg dysponowatam, w Zaden sposdb nie pokaze czy te cele zostaty osiggniete”

(-..) jak jest projekt systemowy, to my mamy wszystkie te ankiety z kazdego szkolenia, ze klient jest
zadowolony itd., tylko pytanie czy ono jest tez adekwatne do klientow naszej pomocy. Dlaczego? Bo oni
sie kierujg innymi priorytetami, dla nich wazne jest to bardziej, nie tresci edukacyjne, tylko to, Ze dzisiaj
bedzie ciepty positek na szkoleniu i ono bedzie wysoko oceniane...”

W tym momencie pojawia sie dla nas problem, co jest wazniejsze, czy to czy osoba sie dobrze czuta,
czy to co osiggneta i tez niekoniecznie te pytania muszq trafi¢ do tego, powiedzmy, odbiorcy naszych
ustug...”

,My tez zeSmy dwie ankiety robili. Przed projektem i na koricu projektu i no tez mieli problem z wy-
petnieniem tego wszystkiego, czasami nie zaznaczali w ogdle. Dlatego, tak jak mdwie, w tamtym roku
ciezko byto z tymi ankietami, ciezko byto z tymi beneficjentami (...)”

,(-..) ja na przyktad robie dwie ankiety. Na poczqgtku i na koricu realizacji projektu i tam jest czes¢ takich
pytan, gdzie one sq na zasadzie jakby samooceny. [Beneficjenci] majq problem z tym podjeciem decyzji,
na jakim poziomie sg, nie wiem (...) Mimo, ze one nie sq takie trudne. No, ale tak naprawde, w tym nie
mozemy im pomac, bo to oni siebie majq ocenic, a pozniej my mamy na tej podstawie sprawdzic czy rze-
czywiscie podniesli te swoje kompetencje czy nie (...) Pytanie na przyktad, jak oceniasz swoje mozliwosci
na rynku pracy, na przyktad punktowo majq ocenic, to tez nie za bardzo wiedzg jak, jak siebie ocenic¢”

,(...) nie do korica osoby [beneficjenci] byty w stanie te ankiety wypetnic, byty tam jakies braki, proble-
my, tego typu rzeczy”

(-..) w tym momencie, tak naprawde, tworzymy sami narzedzia badawcze, niekoniecznie one muszg
by¢ dobrze skonstruowane, prawda”

(...) bo jezeli nawet zaktadamy jakies tam ankiety, czy cos, to pytanie, czy one sq dobrze skonstruowa-
ne, no bo wiadomo rdzni ci uczestnicy sq, przewaznie z trudnych grup, z takich spotecznych, gdzie sq
jakies tam zadtuzenia na wielu poziomach, wiec im bardziej skomplikowana ankieta, tym bardziej nie-
zrozumiata, wiec mysle, ze tutaj potrzebujemy jakby takiego wsparcia od tej strony ...”

,Ale jakies konkretne narzedzia do tej ewaluacji by sie przydaty, niekoniecznie ze rozmowy mniej
lub bardziej ukierunkowane (...). Czasem byto trzeba zmierzy¢ cos konkretnie, to pomogto zobaczyc
co sie tam dzieje”

)

Trudnosci w odpowiednim zaprojektowaniu badan ewaluacyjnych, w tym trudnos¢ w mierzeniu

dtugotrwatych efektéw projektéw systemowych:

W projektach innym problemem jest i to, kiedy ta ewaluacja jest dozwolona (...) Na przyktad: efekty,
ktdre sq zapisane w projekcie, sq zauwazalne po pot roku dopiero - poprawa komunikacji w rodzinie, re-
lacji w rodzinie. Nie wiem, czy to, co zobacze na wyjezdzie mozna uznac za efekt i na tym zakornczyc?”

1o tez jest pewna ewaluacja, ktdrq na wyrost robimy, bo nie mozna uznac, ze jeden wyjazd wprowadzi
takie zmiany, prawda”
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d)

,Po pierwsze, jezeli ewaluacja powinna by¢ prowadzona co najmniej, nie wiem, po pot roku, czego sie
juz absolutnie nie robi. Projekt sie koriczy, sprawa sie zamyka, papier odktada sie, prawda, i tak szcze-
rze moéwigc, ja nie wiem czy skutki, nawet jezeli mi osoba wypetnia ankiete zaraz po, czy nie wiem,
ja mam klientdw, ktorzy sq stale w pomocy, z ktérymi mam kontakt, po prostu sq, zmieniajq sie, wracajg
do domu, rézne rzeczy sie dziejq i tak szczerze mowigc, nie wiem, czy za pot roku sytuacja wrdci do ta-
kiego stanu, czy nie, ja nie mam juz absolutnie na to wptywu”

,,Co bierzemy pod uwage? Ze jest dobrze w tej chwili, czy on tam cos osiggnie, jakqs wiedze ze szkolenia,
czy jemu to sie przydato? | tez trudno to okreslic”

,Niestety takie sq wytyczne i w tym momencie, gdzies zanika w ogdle od strony samego WUP-u w pro-
jekcie systemowym ewaluacja. Mielismy jq na szkoleniach i mowie: no dobrze, my wydamy te pienigdze,
ale w jaki sposéb mamy sprawdzac co te pienigdze zmienity w rodzinie? (...) bo najwazniejsza powinna
by¢ ewaluacja i monitoring beneficjenta, tu sie nie dzieje nic. Tak jak Pani méwi koriczy sie projekt, nikt
nie oczekuje, Zze my pociggniemy dalej”

Bariera finansowa utrudniajaca skorzystanie z ustug komercyjnych firm zajmujacych sie badaniami
ewaluacyjnymi:

(...) bo tak, jak méwie, chciatam zatrudnic¢ firme, ktora by to profesjonalnie zrobita ... [ewaluacje pro-
jektu]. Trzy tysigce miesiecznie i powiedzmy pie¢ godzin roboty ... [tak firma wycenita te ustuge] Kogo
na to stac?”

5.2.7. Ewaluacja w lokalnych strategiach rozwigzywania problemow spotecznych

w opinii pracownikdw pomocy spotecznej

Poziom wiedzy pracownikéw pomocy spotecznej na temat lokalnych strategii rozwigzywania proble-

mow spotecznych byt bardzo zréznicowany, przy czym ich kontakt z tym dokumentem nalezy uznaé za raczej
akcydentalny. Kontakt ze strategig mieli oni w kontekscie realizacji projektow systemowych lub w momen-
cie, gdy zachodzita koniecznos¢ sporzgdzania podsumowan z dziatalnosci instytucji lub tez w momencie
aktualizacji strategii. Sytuacje te obrazujg cytaty:

,[Strategia] jest znana, chociazby dlatego, ze we wniosku musimy wykazywac¢ zgodnosé. W ktorych
miejscach? W jakiej czesci? Nie moze nie by¢ zgrane jesli chodzi o projekty {(...)”

,Czesciowo na pewno [jest mi znana lokalna strategia rozwigzywania problemdw spotecznych], bo byta
niezbedna do pisania projektu systemowego, ale jakie sq zapisy, jak czesto, w jakiej formie, to nie wiem,
szczerze musze powiedziec¢”

,Znaczy strategie znam, natomiast, powiem tak, w nattoku innych zadan, nie specjalnie sie do tego
przyktadamy”

,Sie mobilizujemy raz w roku poniewaz przewaznie w pazdzierniku, albo w listopadzie mamy takq sesje
rady powiatu, ktora podsumowuje dziatalnos¢ powiatowego centrum i tam juz niestety do strategii mu-
simy sie odniesc. To jest ten jeden taki moment, kiedy to robimy dlatego, ze ktos od nas tego wymaga”
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,Trudno jest powiedziec [czy w strategii przewidziany zostat mechanizm jej aktualizacji], bo my na bie-
zqco staramy sie i co roku jest tez takie podsumowanie, co sie nam udato. Co roku jest takie podsumo-
wanie i przedstawiamy tez na sesji (...)”

»,Na pewno sktada sie sprawozdania zwigzane z realizacjq strategii w danych obszarach i w danych
dziataniach. Wtedy tez wpisuje, co w ramach danego dziatania byto zrealizowane w projekcie. W jakim
zakresie projekt wpisywat sie w strategie”

Znikoma czes¢ pracownikdw instytucji pomocy spotecznej orientowata sie w zakresie podstawowych
elementéw formalnych, z ktérych sktada sie lub powinna sie sktada¢ lokalna (gminna lub powiatowa) stra-
tegia rozwigzywania probleméw spotecznych czy tez w zatozonych mechanizmach ewaluowania strategii.
W tej sytuacji nie byto mozliwe przedyskutowanie szczegdétowych kwestii dotyczacych lokalnych strategii
rozwigzywania problemow spotecznych. Zagadnienie to zostato zbadane szerzej w trakcie indywidualnych
wywiadow pogtebionych z przedstawicielami kadry zarzgdzajgcej matopolskich jednostek pomocy spotecz-
nej oraz w wyniku analizy dostepnych dokumentdw strategicznych, a wyciggniete w tym obszarze wnioski
zaprezentowano w podsumowaniu wnioskéw z badan.

Réwnoczesnie warto w tym momencie przytoczy¢ kilka refleksji pracownikéw pomocy spotecznej doty-
czacych procesu opracowywania, wdrazania i ewaluowania strategii. Zwracali oni uwage zwtaszcza na brak
uregulowan, ktére zobowigzywatyby partneréw jednostek pomocy spotecznej do wspdtpracy w realizowa-
niu strategii oraz trudnos¢ w pozyskaniu danych koniecznych na etapie opracowywania diagnozy sytuacji
spotecznej, o czym mdwig przytoczone ponizej wypowiedzi:

,Natomiast ja mysle, ze catq bolgczkg wszelkich programdw, strategii, tych wynikajgcych z ustawy |(...)
jest zapis, ktory mowi, Ze powinno sie opracowac i realizowaé. Natomiast nie ma takiego zobowigza-
nia szczegdétowego. Tworzymy, robimy diagnoze. Na podstawie diagnozy wytyczamy kierunki dziatan,
ustalamy priorytety, uzgadniamy zadania. Jest to przyjete, po czym nie ma formalnie uregulowania,
ktore by obligowato do realizacji i tym sposobem moze sie dziac tak, ze jest dokument, co roku sie pro-
wadzi jakis monitoring, podsumowanie itd., koriczy sie stwierdzeniem: to zrobione, to nie. Idziemy dalej:
to zrobione, to nie i to jest troszke taka praca sobie, a muzom i wydaje mi sie, Ze biorgc pod uwage {(...)
ilos¢ wtozonego czasu, energii, zbierania danych, te wszelkie analizy... To w momencie, gdy ten doku-
ment staje sie jednym z kolejnych, to jest to strata czasu i energii tak naprawde”

,JO nie jest tak, ze wszyscy sq tacy otwarci rozumiejg potrzebe, zasadnosc. Jest duza trudnosc tez zwig-
zana z zasobami kadrowymi, Zze zadarn jest cata masa. Ja rozumiem, ze kwestie takie, a sq to rzeczy
bardzo pracochtonne, bo zbieranie danych, analiza, to sq rzeczy, ktére wymagajq takiej refleksji i nawet
technicznej dosc sporej energiii czasu (...) Natomiast nie ma rzetelnej mozliwosci oceny, analizy i w ogdle
jakiegokolwiek wnioskowania bez danych na przyktad z policji, prokuratury, sqdu. To sq jednostki zupet-
nie niepodlegte i to jest ich dobra wola, ktdra czasem nie bywa dobrq i w zwigzku z tym, gdyby mowic
o rzetelnosci, no to mozna sie mocno zastanawiaé, dlatego, poniewaz z requty jest tak, ze no niestety
jest to okrojone o brak, albo niepetne dane, chociazby same dane prawda. Nieraz ciezko przeprowadzic
jakosciowq ocene bez pokazania skali. To sq te trudnosci zupetnie obiektywne i tez niezalezne od nas”
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5.2.8. Postawa pracownikéw pomocy spotecznej wobec ewaluac;ji

Zanim przejdziemy do analizy korzysci i obaw, ktére w swiadomosci pracownikéw sektora wigzg sie
z ewaluowaniem dziatan podejmowanych w obszarze pomocy spotecznej, nalezy zaznaczy¢, ze ich stosu-
nek do omawianego zagadnienia nie byt jednoznaczny, to znaczy nie byt, ani jednoznacznie pozytywny,
ani jednoznacznie negatywny. Pracownicy instytucji pomocy spotecznej wskazywali zaréwno pozytyw-
ne strony tego procesu, jak tez obawy, jakie ewaluowanie prowadzonych dziatan budzi lub moze budzi¢
wsrdad pracownikéw pomocy spotecznej, a takze, co niezwykle wazne, wskazywali na warunki, jakie powin-
ny zostac spetnione by proces ewaluowania dziatarn podejmowanych w obszarze pomocy spotecznej byt
powszechny oraz przebiegat bez zaktdocen i byt efektywny pod wzgledem wykorzystanych zasobow ludzkich
i materialnych (w tym finansowych). Nalezy podkresli¢ w tym miejscu, ze cho¢ kwestie dotyczgce korzysci,
obaw i warunkéw prowadzenia ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej, zostaty rozdzielone na etapie
analizy i oméwione ponizej w ramach odrebnych rozdziatéw, w istocie majg one charakter komplemen-
tarny i nalezy je ujmowac catosciowo, to znaczy traktowac niejako, jako ,rézne strony tego samego meda-
lu” — moéwigc inaczej, jako rdézne oblicza ewaluacji. Wiekszo$é pracownikéw pomocy spotecznej miata bo-
wiem $wiadomos¢, iz ewaluacja jest jedynie pewnym narzedziem, ktdre moze zostac uzyte w taki sposéb,
ze przyniesie zaktadane korzysci, albo w taki sposdb, ze potwierdzi obawy zywione przez pracownikdéw.
To z kolei, jak to narzedzie, jakim jest ewaluacja, zostanie uzyte, zalezy w duzej mierze od pewnych warun-
kéw, w jakich bedzie wykorzystywane. Zatem nie tylko postawa ogdtu pracownikéw wobec ewaluacji nie
byta jednoznaczna, niejednoznaczne byty zazwyczaj rdwniez postawy poszczegdlnych pracownikéw pomo-
cy spotecznej (na zasadzie: Nalezy prowadzi¢ ewaluacje, ale pod warunkiem, ze zostang spetnione takie
i takie warunki; Moze istnie¢ taka i taka obawa zwigzana z prowadzeniem ewaluacji w instytucjach pomocy
spotecznej, ale tylko wtedy, gdy prowadzeniu ewaluacji beda towarzyszyty okreslone okolicznosci). Nalezy
jeszcze zaznaczyd, ze czynniki, takie jak doswiadczenie zawodowe pracownika, typ jednostki (ROPS, PCPR,
MOPS, OPS) czy lokalizacja osrodka pomocy spotecznej w gminie miejskiej, miejsko — wiejskiej czy wiejskiej,
nie rdznicowaty tych postaw — mozna stwierdzi¢, ze byty one efektem indywidualnych przekonan, postaw
pracownikéw pomocy spotecznej.

5.2.9. Korzysci z ewaluacji w pomocy spotecznej w opinii pracownikéw pomocy
spotecznej

Bardzo duza czes$¢ pracownikdw matopolskich jednostek pomocy spotecznej zauwazata potrzebe ewa-
luowania dziatan podejmowanych w obszarze pomocy spotecznej. Na rysunku ponizej przedstawiono naj-
wazniejsze korzysci, ktore zdaniem pracownikéw instytucji pomocy spotecznej, moga wynikaé z prowadze-
nia ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej:
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Rysunek 2. Korzysci z ewaluacji w pomocy spotecznej w opinii pracownikéw pomocy spotecznej

g

KORZYSCI Z EWALUACJI W POMOCY SPOtECZNEJ W OPINII
PRACOWNIKOW POMOCY SPOLECZNEJ

Ewaluacja pozwala na ukierunkowanie dziatarn podejmowanych w obszarze pomocy
spotecznej, zwiekszenie ich celowosci;

Ewaluacja stwarza podstawy do wdrazania potrzebnych zmian i innowacji w dziata-
niach podejmowanych w jednostkach pomocy spotecznej;

Ewaluacja stwarza mozliwos$¢ bardziej wymiernego mierzenia efektéw dziatan podej-
mowanych w obszarze pomocy spotecznej;

Ewaluacja stwarza podstawy do promowania efektéw dziatan podejmowanych
przez jednostki pomocy spotecznej przez co moze m.in. utatwiac¢ pozyskiwanie part-
neréw do wspotpracy;

Ewaluacja umozliwia zwiekszenie racjonalnosci dziatan podejmowanych
przez jednostki pomocy spotecznej (w tym zwiekszenie racjonalnosci wydatkowa-
nia srodkéw finansowych) a takze swoistg , obrone” kierunkéw dziatania przyjetych
w ramach polityki spotecznej;

Ewaluacja moze stanowi¢ podstawe do motywowania pracownikdéw jednostek po-
mocy spotecznej;

Ewaluacja moze stwarza¢ podstawy do budowania zaufania miedzy pracownikami
poszczegdlnych jednostek pomocy spotecznej, w tym miedzy pracownikami a kadrg
kierowniczg danej jednostki.

_J

Ponizej szczegdétowo wypunktowano korzysci z prowadzenia ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej

zidentyfikowane trakcie badania i zobrazowano je wybranymi cytatami:

a) Ewaluacja pozwala na ukierunkowanie dziatan podejmowanych w obszarze pomocy spotecznej,

zwiekszenie ich celowosci:

,,Jo [prowadzenie ewaluacji] mozZe tez wptyngc na to, Ze praca jest mniej chaotyczna. Bo jestesmy ukie-
runkowani, by osiggngqc jakies tam cele. Cele trzeba wyznaczac, by miec plan dziatania, czy to z rodzing
czy dla szerszych projektow. Jesli nie bedziemy tutaj mieli takich celéw, to bedzie to taka na biezgco

[praca], no, chaotycznie”

,Ja mysle, ze ewaluacja ma tez inny wymiar, niezwigzany z ewaluacjq. Bo jesli zatozymy sobie, jesz-
cze przed realizowaniem jakiegos projektu, co bedziemy ewaluowad, to damy zna¢ pracownikom,
co jest istotne. Pracownik zwraca uwage na (...) te dziatania, ktore sq ewaluowane |(...) wie, ze to sq
najwazniejsze rzeczy w danym projekcie i bardziej sie na tym skupia, by nie skupiac sie na szczegdtach,
ktore sq mato istotne (...) Zzeby sie skupic na tym, co chcemy osiggngc i by wiedziec, jakie dziatania bedg

teZz badane czy sq istotne, czy sq celowe”

,Daje celowos¢, mozliwos¢ zerkniecia na to, czy juz globalnie w osrodku dane sciezki, ktdre sq utarte,

dajg efekty czy powinny by¢ radykalnie zmienione i w ktorq strone?”
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b)

Ewaluacja stwarza podstawy do wdrazania potrzebnych zmian i innowacji w dziataniach podej-
mowanych w jednostkach pomocy spotecznej:

(...) Wiele rzeczy mozna uchwycic, wiele zmienic, wiele poprawic, jezeli by ta ewaluacja byta prze-
prowadzona rzetelnie i to praktycznie. W takim osrodku jak u nas, to szczegdlnie, bo jest bardzo duzo
dziatéw. Pewnie szybciej robi sie to w mniejszych osrodkach. W pewnym rodzaju kierownik jest ewalu-
atorem, ktory patrzy i ma poglgd na wszystko. Jezeli to sq natomiast duze osrodki, to bytaby potrzeba,
zeby faktycznie wdrozy¢ ewaluacje z prawdziwego zdarzenia ... czgstki tej ewaluacji w réznych wymia-

rachsq (...)”

»(...) Jest to na pewno dobre, bo nie wszystko dobrze robimy, a jezeli ktos nas moze ocenic, wypowie-

dziec sie, to wtedy jest mozliwosc¢ skorygowania czy wymyslenia czegos innego”

,Ja uwazam, ze ocena podejmowanych dziatarn ma stuzy¢ poprawieniu, wykazaniu, co tam jest Zle.

Bo bardzo subiektywnie podchodzimy do pewnych dziatan. Ja mysle, Zze to moze dziata¢ w pozytywng

strone”

LJezeli bytaby odpowiednio przeprowadzona taka ewaluacja, czy na przyktad te osoby pojedyncze,

ktore majq fajne pomysty, tylko ciezko im sie przebi¢ i powiedzie¢ cos gtosno, albo pomysty wydajq sie

w danym momencie by¢ smieszne, a jak pojawia sie mozliwos¢ dostrzezenia, Zze problem istnieje i te

rozwiqzania nie bytyby takie zte, to one w ogdle majq jakqs szanse wyjsc¢ na swiatto dzienne”

,Z jednej strony traktujemy to, jako dodatkowy obowiqgzek, ktory trzeba zrobic, ale z drugiej strony

daje nam to obraz tego, co robimy dobrze albo co trzeba koniecznie poprawic, na co zwrdci¢ uwage.

Wiec wspiera nas to w jakiejs formie”

,Informacje zwrotne od nich [rodzin zastepczych] bytyby pomocne. Na pewno. Bo moze my nie wiemy,

)

czego oni od nas oczekujq, tak do korica. Moze o czyms nie chcq powiedziec¢?”

Ewaluacja stwarza mozliwo$¢ bardziej wymiernego mierzenia efektéow dziatan podejmowanych
w obszarze pomocy spoteczne;j:

,Do tej pory pomoc spoteczna jest postrzegana przez pryzmat pieniedzy wydawanych, liczby osob wspie-

ranych, ewentualnie rodzin, bqdZ wyptaconych swiadczen. Wszystko ilosciowo. Nikt nie bada jakosci.
Takie badanie pozwoli odkry¢ ptaszczyzny zaniedbywane (...) Pozwoli tez ocenic¢ caty system, pozwoli
ocenic albo znaleZ¢ braki w tym systemie (...) Ewaluacja jako badanie jakosci pozwolitoby sprawdzic,
ktory z czynnikéw wptywa najbardziej na to, Ze praca z klientem jest oceniana lepiej lub gorzej”

,Pewnie, Ze sq pewne sprawozdania, z ktdrych trzeba sie wywigzywac i jest ich mndstwo, trzeba non

stop cos, a niekoniecznie te statystyki dajg nam pdZniej cos, no bo liczymy je na potrzeby innych instytu-

cji, ktore zlecajg pewne zadania, ale w tym momencie, czy one sq efektami naszej pracy? ... chyba nie”

,Tylko, ze tak jak mowie, statystyki opierajq sie na tych twardych rzeczach typu wywiady, typu wydat-

kowanie zasitkdw, a nie ma tej pracy socjalnej”

,Dotychczas oczekiwalismy sprawozdawania i relacjonowania ilosciowego, ile spotkan? Kto? Co robi?

Teraz oczekujemy informacji jakosciowych, chcemy wiedziec, ile? ale réwniez szczegétowq informacje
o diagnozie i plan taki z rodzing czyli co sie udato zrobic¢?”
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d) Ewaluacja stwarza podstawy do promowania efektéw dziatan podejmowanych przez jednostki po-
mocy spotecznej przez co moze m.in. utatwic pozyskiwanie partneréw do wspétpracy:

,My nie jesteSsmy nastawieni na reklame wtasnych dziatan i to jest wielki btqd (...), bo w ten sposéb
pewnie tracimy, bo nie reklamujgc swoich dziatan, nie podsumowujqgc ich w jakis sposéb, mamy matgq
site przebicia o srodki, pozyskiwanie tych srodkow. Ja wiem, jaki byt problem przy pisaniu w 2008 roku
po raz pierwszy projektu systemowego, gdzie trzeba byfo pochwali¢ sie swoim potencjatem. Wszyscy
wiemy, co realizujemy, ale jak to przedstawi¢ w kilku zdaniach i pochwalic¢ sie konkretnymi efektami
na dzien dzisiejszy?!”

,Po to, Zeby potem sponsorom pokazywac, takie rzeczy robimy, w tym jestesmy dobrzy. Nawet jesli nie
mamy zatrwazajgcych liczb, to dlatego, ze pracujemy z trudnymi ludzmi, ale oni sie uczg, robiq to i to.
W takim mysleniu, ewaluacja jest po to, zeby pokazad, ze my robimy dobre rzeczy”

e) Ewaluacja umotiliwia zwiekszenie racjonalnosci dziatan podejmowanych przez instytucje pomocy
spotecznej (w tym zwiekszenie racjonalnosci wydatkowania srodkéw finansowych) a takze swoistg
,obrone” kierunkéw dziatania przyjetych w ramach polityki spotecznej:

,Moze to byc tez cenna podktadka, jezeli decydenci chcq nam cos narzucad, a my im pokazujemy, ze to
sie nie sprawdza, bo u nas nie ma bezrobotnych kobiet albo problemem jest cos innego”

,Mysle, ze jak najbardziej [ewaluacja moze sie przyczyni¢ do wiekszej racjonalnosci w wydatkowaniu
srodkdw finansowych]”

,Samo potwierdzenie, ze sie idzie w dobrym kierunku... To juz jest wazne”

f) Ewaluacja moze stanowic¢ podstawe do motywowania pracownikéw jednostek pomocy spoteczne;j:

,Ja mysle, ze podczas oceny mozna tez zaobserwowad, ze ma pozytywne strony [dany pracownik].
Ze nie tylko pokaza¢ mu, ze zle realizuje pewne dziatania, ale i ze pozytywnie. | mysle, ze to daje efekty
w poZniejszej pracy”

,Mi sie wydaje, ze warto pomimo wszystko te ewaluacje robic (...) Ja jak jezdze na szkolenia z pracow-
nikami pomocy spotecznej, po prostu widac jakqs takg rutyne, zniechecenie, no bo to tez jest trudne
Srodowisko. Te efekty nastepujq rzadko lub bardzo powoli i cztowiek pracujgc tez nie zawsze widzi te
zmiany. Dopiero jak ktos z zewngqtrz zobaczy, zobaczy, ze duzo rzeczy fajnych dziato sie w tej rodzinie ...
No bo jak sie pracuje trzy, cztery lata z jedng rodzing to naprawde czes¢ zmian umyka, tylko ktos z ze-
wngtrz, bgdZ kolega, kolezanka, jest w stanie to dostrzec (...)”

,Dlatego taki poziom duzy wypalenia zawodowego u pracownikow pomocy spotecznej, no bo tez skoro
my nie oceniamy tych swoich efektow ... Bo ja mdwie, to bytoby super, jak moglibysmy oceniac, naocz-
nie sprawdzac, ze rzeczywiscie jestesmy skuteczni (...)”
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g) Ewaluacja moze stwarza¢ podstawy do budowania zaufania miedzy pracownikami jednostek po-
mocy spotecznej, w tym miedzy pracownikami, a kadra kierownicza tych jednostek:

,No tez zaufanie [jest korzysciq] (...) Bo my codziennie jakis przypadek omawiamy, wiec jesli wzajemnie
mamy do siebie zaufanie, wiemy, ze ta ocena nie polega jedynie na tym, zeby pokaza¢ mu [pracowniko-
wi] co jest Zle, ale rowniez jakie sq inne mozliwosci rozwigzania danego problemu, to wtedy wspdtpraca
miedzy pracownikami i kierownikiem tez sie poprawia”

5.2.10. Obawy pracownikéw pomocy spotecznej wobec ewaluacji

Jak wspomniano w rozdziale 5.2.8., dyskusja podjeta w ramach badania, ujawnita rowniez szereg obaw,
jakie matopolscy pracownicy pomocy spotecznej zywig (lub mogg zywic) w zwigzku z realng lub potencjalng
koniecznoscig dokonywania ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej. Znajgc realia pracy w pomocy spo-
tecznej, uswiadamiali oni sobie okreslone zagrozenia, ktdre mogg wigzac sie z upowszechnieniem badan,
procedur ewaluacyjnych w obszarze pomocy spotecznej. Na rysunku ponizej zaprezentowano najwazniej-
sze obawy pracownikéw jednostek pomocy spotecznej zwigzane z prowadzeniem ewaluacji, zidentyfiko-
wane w trakcie realizacji badania:

Rysunek 3. Obawy pracownikéw pomocy spotecznej wobec ewaluacji

OBAWY PRACOWNIKOW POMOCY SPOLECZNEJ WOBEC EWALUACI

e Obawa przed obcigzeniem pracownikéw dodatkowymi obowigzkami zwigzana z tym,
ze jednostki pomocy spotecznej nie majg odpowiednio duzej liczby pracownikow
i odpowiednio duzo czasu, by prowadzi¢ ewaluacje podejmowanych dziatan;

e Obawa przed mozliwoscia poniesienia negatywnych konsekwencji przez pracownika
pomocy spofecznej zaangazowanego w dziatanie, ktére byto ewaluowane;

e Obawa, ze wyniki ewaluacji mogg stanowic przyczyne zniechecania, demotywowania
pracownikdw pomocy spotecznej;

e Obawa pracownikdw pomocy spotecznej przed innowacjami, przed koniecznoscig
wprowadzania zmian w sposobie wykonywania obowigzkéw zawodowych;

e Obawa, ze zaangazowanie klientdw pomocy spotecznej w ewaluowanie dziatan
wptynie negatywnie na relacje miedzy nimi, a pracownikami pomocy spotecznej;

e Obawa, ze pracownicy pomocy spotecznej nie posiadajg wystarczajgcych kompetencji
do prowadzenia ewaluacji;

e Sceptycyzm wobec mozliwosci uzyskania rzetelnych wynikéw badan ewaluacyjnych
prowadzonych w obszarze pomocy spoteczne;j;

e Obawa, ze wyniki ewaluacji prowadzonej w obszarze pomocy spofecznej nie zostang
wykorzystane w praktyce;

e Obawa przed instrumentalnym wykorzystywaniem wynikéw ewaluacji prowadzone;j
w jednostkach pomocy spotecznej.
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Ponizej szczegbétowo wypunktowano obawy pracownikédw pomocy spotecznej wobec prowadzenia
ewaluacji w obszarze pomocy spotfecznej zidentyfikowane trakcie badania i zobrazowano je wybranymi
cytatami:

a) Obawa przed obcigzeniem pracownikéw dodatkowymi obowigzkami, zwigzana z tym, ze jednostki
pomocy spotecznej nie majg odpowiednio duzej liczby pracownikéw i odpowiednio duzo czasu,
by prowadzi¢ ewaluacje podejmowanych dziatan:

,Ja nie styszatam, zeby jakies problemy byty, tylko, zZe to jest dodatkowa praca, dodatkowy obowigzek”

,Dlatego wtasnie moze pracownicy (...) majq tez takie zwykte obawy, ze kolejna ilos¢ pracy, kolejna
rzecz, ktorq trzeba bedzie zrobic”

,Pytanie jest w zwiqzku z obtoZzeniem pracq, czy bedzie czas na ewaluacje? To jest niezbedne ogniwo,
ale przy tym natfoku obowigzkdw...”

,Mysle, ze nie mamy na to czasu, zeby na kazdym etapie prowadzic tq ewaluacje”

(...) ale jeszcze raz sie powtdrze, majgc dwdch pracownikdw na iles tam srodowisk, nie wiem, czy by to
nie obcigzyto nas i tak naprawde naszej aktywnosci w pracy by nie zmniejszato”

,Nie dysponujemy, ani ilosciqg pracownikow, ani takim zapleczem”

,Ja mysle, ze u nas tez tak to funkcjonuje, nie ma problemu stworzy¢ ankiete, czy jakies statystyki, byle
miat kto to zrobic, miat czas na to”

,Jamysle, Ze warto oceniac, bo jesli sq jakies btedy, to warto jest poprawic i nie popetnic jeszcze raz tego
btedu, ale tak jak Pani tutaj moéwi, faktycznie u nas tez zasoby sq mate i, po prostu, brak czasu. Sq inne
rzeczy, ktore sq wazniejsze”

,(...) tutaj, jezeli jest praca z klientem, to naprawde jest ona priorytetem”

b) Obawa przed mozliwoscia poniesienia negatywnych konsekwencji przez pracownika pomocy
spotecznej zaangazowanego w dziatanie, ktére byto ewaluowane:

| rzeczywiscie jest taka obawa, ze jezeli rzetelnie ocenie prace wobec klienta, robitem wszystko,
ale sie nie powiodto, to by¢ moze ktos oceni mnie za to Zle. To pytanie pojawito sie nie bez powodu, takie
obawy sq”

,Bo uwazam, ze najwiekszq barierq bedzie lek przed konsekwencjami”

,Dlatego wfasnie moze pracownicy (...) majq obawe, ze oceny, Ze jest to jakas forma krytyki, wypunk-
towanie kogos (...)”

(-..) wyniki [ewaluacji] bijg w nas”
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c) Obawa, ze wyniki ewaluacji moga stanowic przyczyne zniechecania, demotywowania pracownikow
pomocy spotecznej:

,Mi sie wydaje, to taki miecz obosieczny {(...) Nikt nie chce ustyszec, ze dziatania, ktére podejmuje sq
nieskuteczne (...) no, jednak cztowiek angazuje sie w tq prace, wykonuje jqg osiem godzin dziennie.
Ja nie wiem, czy bym sie nie zatamata, jakbym ustyszata, ze dziatania, ktdre realizuje z poswieceniem
sq nieskuteczne”

,[Pomoc spoteczna] jest takq niewdzieczng pracg, bo trudno tutaj jakby, powiedzmy, tylko o takie po-
zytywy. Pewnie cieszymy sie z kazdego Srodowiska, ale (...) ewaluujgc widzimy to, Ze rodziny, te oso-
by, wracajg do nas jak bumerang. Powiedzmy one majq krdtszq lub dtuzszq przerwe w korzystaniu,
ale wracajq (...) [to jest] raczej takie deprymujgce bym powiedziata, bo w innych dziataniach, powiedz-
my, mozna sie podbudowac tym, a tutaj ... no nie wiem, moze akurat jo mam takie doswiadczenia”

LJesli pracownik czerpie z tej informacji to nieraz jest tez tak, ze niestety zniechecamy. To nie jest tak,
ze wszystko przekuwamy na sukces, ten brak sukcesu to jest to, co nieraz deprymuje i potem na przyktad
niechetnie sie wystuchuje krytyki lub oceny”

d) Obawa pracownikdw pomocy spotecznej przed innowacjami, przed koniecznoscia wprowadzania
zmian w sposobie wykonywania obowigzkéw zawodowych:

,,Czy sq obawy? Kazda nowa sprawa wzbudzataby obawy jesli osrodki bytyby poddane”

1o tez zalezy od pracownika, bo sq tacy co sie obawiajq i dla nich ta ewaluacja, ocena jest trudniejsza,
a sq tacy co sq bardziej otwarci na nowe sposoby dziatania i sq bardziej dynamiczni i dla nich ta ocena
jest mniej nerwowa”

,Ja ewaluacja to ma wptywac na jakgs nowq jakosc i nie wiemy, co ma wprowadzic i dlatego sie bo-
imy. Takie obawy, czy to bedzie ocena, czy bede musiata wiecej pracowad, czy okaze sie, Ze sie do tego
nie nadaje albo jakies [inne] obawy sg”

e) Obawa, ze zaangazowanie klientdw pomocy spotecznej w ewaluowanie dziatan wptynie negaty-
whnie na relacje miedzy nimi, a pracownikami pomocy spoteczne;j:

,Dla nas bytoby dobre [wypetnianie ankiet przez rodziny zastepcze]. Informacja zwrotna bytaby po-
trzebna (...). Byfoby cenne to, co uzyskamy, ale wydaje mi sie, ze oni by czuliby sie jeszcze tacy bardziej
przez nas kontrolowani (...) a znowu jestescie, a byliscie niedawno”

,Jo im na pewno pomaga, ale to jest kolejna kontrola, kolejny nadzdr i mogfoby to spowodowac, Ze sto-
sunki miedzy pracownikami socjalnymi, a tymi rodzinami ulegng pogorszeniu, a tego bysmy nie chcie-
li”
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f)

g)

h)

Obawa, ze pracownicy pomocy spotecznej nie posiadajg wystarczajagcych kompetencji do prowadze-

nia ewaluacji:

(...) nawet w ankietach duzo btedéw powstaje, chocby dlatego, ze kazdy zapisuje swoim jezykiem,
a nie dostownie, jak to styszy od klienta. Nie zawsze to samo znaczy, prawda. Ja tutaj wiem, jak robi-
lismy badania w ramach programu aktywnosci lokalnej, na osiedlu zrobilismy 600 ankiet, to ja mam
socjologiczne przygotowanie, wzietam te ankiety do oceny na siebie, bo jak dziewczyny mi zaczety gru-
powac tak jakby odpowiedzi, to prostu wychodzity takie hity, ze one w ogdle byty nierealne, bo kazdy
ma wiadomo jakis swéj zasob wiedzy, doswiadczenia (...) wiec w tym momencie, no takich sytuacji sie
obawiam, Ze zrobie sobie wywiady i pdzniej sama sobie z tym zostane”

,,JO nie jest proste, ja piec lat sie uczytam tego i szczerze méwiqc, gdybym miata wyjs¢ na ulice i przepro-
wadzi¢ obserwacje, to tam juz czes¢ sie zapomniato. Natomiast kolezanki tego naprawde nie potrafig
i gdyby kazac im is¢ na gtebokq wode i przeprowadzic¢ badania to nie jest to dobry pomyst. Zapewne,
jezeli bedzie prowadzone to bedzie sie oczekiwac¢ od tych osdb, ktdre bedq bezposrednio prowadzi¢
i prog btedéw bedzie ogromny”

w obszarze pomocy spoteczne;j:

(...) ja nie wierze w rzetelnos¢ [wynikéw badan ewaluacyjnych]. Nie wiem, moze jestem sceptykiem?
Natomiast, tak jak méwie. W tamtym roku w projekcie systemowym robilismy mape srodowisk zagro-
zonych i szczerze mowigc ... osrodki daty dane, pdZniej sie z tego wycofaty, bo tez tam moze gdzies jest
bardzo duzo problemdw spotecznych, gdzie indziej jest mniej. Szczerze méwigc mysle, ze juz drugi raz
na to nie pojde”

(...) te efekty, ktore w pracy uzyskujq [pracownicy] sq gratyfikacjq, wiec jak najbardziej zalezy im,
zeby efekty byty i tutaj mowie jakis szczegdlnych oporéw nie ma, natomiast powiedzmy na tym poziomie
wyzZszym, pytanie czemu to ma stuzy¢? W takim wymiarze indywidualnej pracy z klientem, to tez mysle
sobie, przynajmniej ja nie znajduje metody, ktérqg mozna by opracowac i ktora by uwzgledniata wszyst-
kie czynniki. Mysle sobie, ze jesli chcemy dokonac oceny, to na pewno jakosciowej i wtedy gdybym ja
miata sie zastanowic, poza superwizjqg, znalezé cos takiego jako narzedzie i opracowac i je uogdlnic, to
obawiam sie, ze byta by to taka sytuacja, ktorq co jakis czas sie watkuje, kiedy w sprawozdaniach trzeba
podac ilos¢ wywiaddw, jako odzwierciedlenie na przyktad jakosci. To nie jest zaden sposab (...)”

w praktyce:

,(-..) ja sie nigdy nie spotkatam z oporem. Spotkatam sie tylko z goryczq pod tytutem: dokonalismy ana-
lizy, mamy jasnos¢, badania potwierdzajq te luki i co z tego? I tyle, prawda”

,Po uzyskaniu tej ewaluacji, oceny, nie ma mozliwosci wprowadzenia zmian”
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i)

,,J0 znaczy ja powiem tak, Ze co do tego, w zasadzie, kazde dziatanie powinno by¢ w jakis sposob moni-
torowane, oceniane. Tu nikt nie ma wgtpliwosci, bo po to sie pracuje, zeby uzyskac jakies efekty, praw-
da. Jezeli na poczgtku, przyjmuje sie jakis plan dziatania i zatoZenia i w trakcie na przyktad dzieje sie cos,
ze sq nierealizowane, czyli efekty nie takie, jakie potrzebujemy. Wiadomo, ze wtedy dokonuje sie tych
czgstkowych ocen, zeby ewentualnie wprowadzic¢ jakies zmiany i co do tego nikt nie ma wqtpliwosci.
Natomiast z tego powodu, o ktdrym mdwitam wczesniej, robienie czegos na zdecydowanie wiekszym
poziomie, na poziomie instytucji, czy na poziomie gminy, tutaj jest niechec i nie wynikajgca wtasnie
z tego, Ze ktos uwaza, ze to jest niepotrzebne, tylko ktos uwaza, Ze to jest praca bezcelowa {(...) [Jesli]
przy tym naktadzie czasu, energii, te wnioski, jezeli nie stuzq niczemu, to jest zrozumiate i oczywiste,
ze kazdy bedzie mowit nie”

,Ale méwigc o tym, Ze ludzie bojq sie stowa ewaluacja, to z punktu widzenia urzednikow nie jest bez-
podstawne, bo oni bojq sie nie na samym poczgtku, ale bojqg sie doswiadczeni tym, na czym koriczyty sie
poprzednie ewaluacje. To miato charakter dorazny (...) ludzie mieli przez jakis czas statystyki, dokony-
wali poréwnan i w ich odbiorze nikt nie skorzystat”

Obawa przed instrumentalnym wykorzystywaniem wynikéw ewaluacji prowadzonej w jednostkach
pomocy spotecznej:

,Ale pojawiajq sie tez takie zdania, Zze czesto projekt jest nastawiony na sukces w papierach, mysle,
ze kazdy projekt, jesli zostat postawiony juz cel, my bedziemy robi¢ wszystko by go osiggng¢, a potem,
przy robieniu ewaluacji, to ten cel zostanie osiggniety. | to troche moze ich zniechecac¢ do ewaluacji
i nawet do robienia samego projektu”

,Znow wroce do tego, co na poczqgtku méwitam. Kto ewaluuje? Co ewaluuje? | w jakim celu? Bo za-
grozenia tez ptyng, prawda. Natomiast, jesli to ma byc, a zaktadam, Ze nie inaczej, no to mowigc, lu-
dzie bardzo chetni sq, pewnie tez dlatego, ze sq obcigzeni. Chcq, zeby przy takich kumulacjach réznych
dziatan byty efekty. Jesli ich nie ma, to szukajg powoddw, co takiego sie dzieje, ze ich nie ma, wiec tutaj
co do tego, to nie mamy wqtpliwosci. Zresztq jest taka forma pracy w zespotach interdyscyplinarnych,
to tez ma tak naprawde stuzyé, zeby cztowiekowi maksymalnie w krdtkim czasie efektywnie [pomdc],
wiec na pewno jest wazna, jesli chodzi o takie dziatania indywidualne. Natomiast na poziomie instytucji
mam mieszane uczucia, dlatego, poniewaz prowadzqc badania mozna mowic, Ze szklanka jest do pofto-
wy petna i mozna maowic, ze do pofowy pusta”

,(...) bo sq rézne sytuacje, nie wiem, naciski odgdrne, Zeby byty dobre wyniki...”

5.2.11. Warunki prowadzenia ewaluacji w pomocy spotecznej w opinii

pracownikow pomocy spotecznej

Jak wspomniano, matopolscy pracownicy pomocy spotecznej uswiadamiajg sobie korzysci,

ktére moga ptyngé z podejmowania na szerszg skale ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej, rGwnoczesnie
majg pewne obawy czy prowadzona ewaluacja rzeczywiscie przyniesie te korzysci. Klamrg spinajaca oba

te zagadnienia s3 pewne warunki, ktérych spetnienie, w przekonaniu pracowniké4w pomocy spotecznej,
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umozliwi sprawny i efektywny przebieg ewaluacji w jednostkach pomocy spotecznej, umozliwi uzys-
kanie potencjalnych korzysci ptyngcych z tego rodzaju badan, a tym samym zneutralizuje obawy zywione
wobec ewaluacji w ich srodowisku zawodowym. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze spetnienie warunkéw
sprawnej ewaluacji, przyczynitoby sie rowniez do zneutralizowania trudnosci wystepujgcych w instytucjach
pomocy spotecznej w zwigzku z ewaluowaniem projektéw systemowych. Na rysunku ponizej zaprezentow-
ano warunki sprawnego prowadzenia ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej, ktdre zostaty sformutowane
w trakcie rozméw z pracownikami pomocy spoteczne;j:

Rysunek 4. Warunki prowadzenia ewaluacji w pomocy spotecznej w opinii pracownikéw pomocy

WARUNKI PROWADZENIA EWALUACJI W POMOCY SPOLECZNEJ W OPINII

PRACOWNIKOW POMOCY SPOLECZNEJ

e Ewaluacja powinna by¢ prawidtowo rozumiana i ,zaakceptowana wewnetrznie”
przez pracownikow pomocy spotecznej;

e Ewaluacja powinna by¢ rozumiana i zaakceptowana przez szersze grono interesariu-
szy tego procesu, pracownikow i kadre kierowniczg jednostek pomocy spotecznej,
ale takze decydentéw z wiadz lokalnych;

e Ewaluacja w jednostkach pomocy spotecznej powinna by¢ prowadzona przez kom-
petentnych i doswiadczonych ewaluatoréw (niezaleznie czy méwimy o pracownikach
prowadzacych ewaluacje w danej instytucji czy o zewnetrznych konsultantach, ewa-
luatorach);

e Ewaluacja w jednostkach pomocy spotecznej powinna przebiega¢ wedtug jasnych,
,Z 8ory okreslonych” zasad;

e Ewaluacja w jednostkach pomocy spotecznej powinna dotyczy¢ starannie wybranych
obszarow dziatania;

e Ewaluacja w jednostkach pomocy spotecznej powinna byé procesem systematycz-
nym;

e W jednostkach pomocy spotecznej powinien zosta¢ wygospodarowany odpowiedni
czas na prowadzenie ewaluacji;

e Wprowadzenie ewaluacji do jednostek pomocy spotecznej musi uwzglednia¢ fakt,
ze dysponujg one bardzo ograniczonymi zasobami kadrowymi;

e Pracownicy pomocy spotecznej powinni posiada¢ wiedze w zakresie zasad prowadze-
nia ewaluacji;

e Ewaluacja w jednostkach pomocy spotecznej powinna byé prowadzona w sposéb
uczciwy i rzetelny;

e  Whnioski z ewaluacji nie powinny by¢ traktowane instrumentalnie, lecz wykorzysty-
wane w praktyce funkcjonowania jednostek pomocy spotecznej;

e Narzedzia wykorzystywane w procesie ewaluacji w jednostkach pomocy spoteczne;j
powinny by¢ dostosowane do specyfiki dziatan podejmowanych w tym obszarze
i powinny umozliwia¢ poprawne ewaluowanie tzw. ,rezultatéow miekkich”,
ktorych uzyskiwanie jest specyficzne dla dziatalnosci jednostek pomocy spoteczne;j.

\_ _J

Ponizej szczegdétowo wypunktowano warunki powszechnego i sprawnego prowadzenia ewaluacji w ob-
szarze pomocy spotecznej zidentyfikowane trakcie rozmdéw z pracownikami pomocy spotecznej i zobrazo-
wano je wybranymi cytatami:
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a)

b)

Ewaluacja powinna by¢ prawidtowo rozumiana i ,zaakceptowana wewnetrznie” przez pracownikéw
pomocy spotecznej:

1o jest tak, jesli zmiana jest naszym aktem woli, to wtedy tatwiej jqg przyswajamy. Kazdy obawia sie
oceniania, bo nie do korica zdajemy sobie sprawe, ze w kazdym dziataniu towarzyszy nam ocena”

(-..) kazdy na poczgtku moze mie¢ obawy, a z kolei, jezeli to zostanie przyzwoicie ludziom wyjasnione,
ze ma to stuzyc¢ poprawie swojego warsztatu pracy, wprowadzeniu nowych metod, innych rozwiqzan,
co pomoze pracownikowi, bo bedzie mu pomagato w rozwigzywaniu problemow i zaspakajaniu potrzeb
klientow ... 7

LAle jesli chodzi o projekty systemowe, to ta obawa z tym sie oczywiscie jakas wiqgze. Ta duza liczba
papierdow, to jest trudnosc dla moich pracownikdéw, bo oni majq prace srodowiskowq i majg poczucie,
ze wypetnianie papierow w jakis sposob im ten czas odbiera. | jak byta ta ocena kwartalna, to traktowa-
ne to byto jako kolejny papier, nie zawsze dawato sie przetoZy¢ na takie zrozumienie, Zze to ma na koricu
w czyms pomdc. Wydawato sie ze to jest jakis wymdg Instytucji Posredniczqcej i trzeba to zrobic...”

,PrzetoZenie tego sSrodka ciezkosci i wypracowanie takich standarddw, ktore wskazq, ze ta ocena jest
bardzo wazna, a co za tym idzie ta ewaluacja prowadzi do tego, ze wypracujemy te rekomendacje i poz-
niej planowane sq kolejne dziatania w oparciu o to co dokonalismy”

(-..) po pierwsze ludzie sie jej bojg, nie rozumiejg, myslg, Ze to jest cos jak kontrola, ale bojq sie, Ze to be-
dzie dodatkowa praca. A skoro nie rozumiejq celu, to nie wiedzq po co majq robic jakies dokumenty?”

LJaitak uwazam, ze trzeba odczarowac ewaluacje. Pokazac, Ze nie jest straszna i ze jest tatwa. Nie musi
byc tak, Ze to sq nowe obowiqzki. Pokazac cel, ze to ma mi pomdc w pracy. Pokazac, ze bede mie¢ mniej
pracy”

,Duzo zalezy od tego, jak cos nazwiemy. Pewny rzeczy, ktore w ewaluacji okazujq sie zte, mozna pokazac
jako obszary wymagajqce udoskonalenia, wsparcia i poswiecenia uwagi. Wtedy jest inna perspektywa,
juz sie tak bardzo nie boimy. Robimy wszystko dobrze, a sq pewne rzeczy, ktore wymagajq udoskonale-
nia”

1 druga rzecz, po akcji upowszechniania i uswiadamiania, zapytac czy oni [pracownicy instytucji pomo-
cy spotecznej] to [ewaluacje] chcqg”

,Uwazam, ze to nie bedzie tatwy proces [upowszechnienie ewaluacji], bo musi sie zmienic¢ kultura or-
ganizacyjna. To nie tylko chodzi o pracownikow, ale o przetoZzonych. Czyli pracownicy muszq miec¢ swia-
domosc¢, ze pokazanie, ze w czyms nie jestem doskonaty nie powoduje obciecia premii. Muszq miec
zaufanie do siebie”

Ewaluacja powinna by¢ rozumiana i zaakceptowana przez szerokie grono interesariuszy tego pro-
cesu, pracownikow i kadre kierowniczg jednostek pomocy spotecznej, ale tez decydentéw z wtadz
lokalnych:

,Z drugiej strony sami [kierownicy] muszq wierzy¢ w sens ewaluacji czyli muszq wiedziec do czego stuzy.
Muszq tq podstawowq wiedze miec o narzedziach, sposobach, o praktycznym zastosowaniu”
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,A z wltadz wyzszych chcq uzyskac rezultaty juz dosc¢ konkretne, po zrealizowaniu, w sensie ile 0séb
z grupy docelowej dostato prace. Juz pytajq o takie dfugofalowe skutki, co niekoniecznie w danych
projektach, tak jak jest u nas pokrywa sie z tymi, ktére byty do osiggniecia. Jezeli my sie skupiamy
na aktywizacji osob najciezszych, ktdre majg problem z wyjsciem z domu, zostawieniem dzieci i samemu
zaangazowaniem sie dwie godziny w jakies zajecie pozadomowe, to samym rezultatem dos¢ mocnym
jest to, Ze ta osoba na tyle sie zaktywizowata, ze jest w stanie sama pojs¢ do urzedu pracy i poszukac
pracy, pojs¢ na rozmowe. Bardzo to przezywa. To juz jest duzy efekt. Natomiast osoby, ktdre gdzies sg
tam wyzej oczekujq rezultatéw dosc twardych i konkretnych”

,Decydenci nie chcq wskazan jakosciowych, ale chcq, aby wskazac jakie sq srodki, jakie jest zaangazo-
wanie i, Ze Matopolska wydata wiecej niz Mazowsze {(...) O wiele trudniej jest doprowadzic¢ do przekucia
efektow procesu ewaluacji na konkretne decyzje czy zorganizowanie procesu w instytucjach zhierarchi-
zowanych, jak jednostki samorzqdu terytorialnego, gdzie ten proces jest uzalezniony od 0séb niezwig-
zanych z tym systemem. Oczywiscie tatwiej kogos przekonac jezeli wysuwa mu sie szereg argumentow.
O tyle to jest skuteczne”

,Dlatego tez ten proces kampanii reklamowej [na temat ewaluacji] powinien byc¢ skierowany do de-
cydentéw. Zeby wiedzieli, co sie dzieje i jaki jest cel tych dziatar. Zeby nie traktowali kazdego Zrédfa
informacji jako charakter dyscyplinujgcy”

<)

prowadzajacych ewaluacje czy o zewnetrznych konsultantach, ewaluatorach):

,(-..) natomiast jesli chodzi o ewaluatora, to muszqg by¢ ludzie z doswiadczeniem i umiejetnosciami,
ktorzy potrafig to robic obiektywnie”

,Na pewno muszq to byc¢ osoby dobrze wyksztatcone i z doswiadczeniem zawodowym. Ja na przyktad
nie widze innej mozliwosci. W danej dziafce czy danym dziale, czy danej specyfice. Przy rozwigzywaniu
réznych problemdw, bo nie wyobrazam sobie, ze przyjdzie ktos swiezy i péjdzie oceniac prace z rodzi-
nami zastepczymi”

,Jest taka potrzeba, ale ktos musiatby byc¢ z doswiadczeniem, wiedziec¢ jak ewaluowacé. W pracy socjal-

nejll
1 [osoba], ktora potrafitaby wskazad, jezeli jest cos w danym momencie nie tak, to jakie widzi mozliwo-
sci rozwiqzania tego?”

,Tak, ja sobie nie wyobrazam, zeby ocene mogt prowadzi¢ ktos, kto tak naprawde nie ma doswiadcze-
nia, czy narzedzia budowat w oderwaniu od tego, od takiej rzetelnej wiedzy, jak to funkcjonuje, czym
jest uwarunkowane, prawda, w jakim kontekscie, wiec mysle, Ze to jest bardzo wazne kto, jak, po co,
na co. Rzetelnie, profesjonalnie przeprowadzona, jak najbardziej”

,Dlatego mowie: kto, jak i co? Kto? Rozumiem profesjonalista. Jak? No to narzedzia, o ktérych ma poje-
cie, zna sie i tak jak mdéwie, zna wszelkie uwarunkowania. | co? W jaki obszar wejdzie, zeby to wszystko
byto spdjne, adekwatne i obiektywne, bo mozna bardzo duzo rzeczy, w rézny sposob (...) Mozemy mowic
tylko 100, albo az 100. Do tego potrzebna jest ogromna wiedza i doswiadczenie”
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,Wiec to jest bardzo specyficzna grupa, osoby, z ktdrymi pracujemy. Nie wyobrazam sobie, Zze osoba
zupetnie z zewnqtrz, nie zwigzana z tym zawodem, bedzie mnie oceniac”

,Faktycznie ewaluacji powinny dokonywac osoby planujgce, wdrqgzajgce lub uczestniczgce w zespole.
Nie mozna oceniac czegos czego nie rozumiemy, nie widzimy sensu, jest Zle zdefiniowane”

d) Ewaluacja w jednostkach pomocy spotecznej powinna przebiega¢ wedtug jasnych, ,,z géry okreslo-
nych” zasad:

,Mysle, Zze w kazdym ocenianiu najwazniejsze jest kto nas bedzie oceniat, co bedzie oceniat i do czego
bedzie to stuzy¢. Wydaje mi sie, ze jesli mamy na ten temat wiedze, wszystko jest jasne i czytelne, to
nie bedziemy sie bac”

,[Pracownik] musi miec¢ tego Swiadomos¢, Ze jezeli wyjdzie taka a taka ocena, to bedzie mozliwosc sko-
rygowania tego konkretnymi dziataniami”

,Na pewno musi byc¢ czytelna, zapisane muszqg by¢ narzedzia, na poczgtku przedstawione,
ale przede wszystkim musi by¢ przedstawiony cel. Musi stuzyc¢ realizacji zatoZzonego na poczqgtku celu”

,Tak jak méwie, nie ma takich wytycznych, jezeli bytyby takie wytyczne [jak prowadzi¢ ewaluacje], mam
nadzieje, Zze to by weszto w krew i mogtoby skutkowac czyms dobrym”

,Dobrze, ja rozumiem, ze bedq to wskazdwki, ale czy bedq to tez narzedzia, jakis bezptatny podrecznik?
(...) Jak szybko taki podrecznik powstanie? (...) Ale w tym roku jeszcze, tak?”

,Ja uwazam, ze materiatow jest bardzo duzo tylko...Tylko jak gdyby to jest wszedzie cos troche,
ale nie jest to...”

e) Ewaluacja w jednostkach pomocy spotecznej powinna dotyczy¢ starannie wybranych obszarow
dziatania:

Warto tez wyznaczy¢ obszary, ktore chcemy ewaluowad. Nie robic jg wszedzie, automatycznie, na site,
tym samym narzedziem”

,Mi sie wydaje, zZe istotne jest to, by ewaluacja dotyczyta tych obszaréw dziatan, ktdre wiqzq sie z bar-
dzo duzym naktadem pracy pracownikow. | te dziatania, ktére dotyczqg realizacji trudnych dziatan,
zeby one byty ewaluowane, by sprawdzic czy idziemy w tym kierunku, ktory obralismy. By na koricu sie
nie okazato, po jakims tam czasie, Ze tak naprawde nic nie osiggnelismy. | raz, ze stracilismy duzo cza-
su, dwa, ze sigsc¢ i na nowo wymyslec [trzeba]. | znéw jest obawa czy zndw nie skoriczy sie w podobny
sposob”

,J0 zalezy od ekonomki dziatan, bo jesli chcielibysmy wszystko oceniac, to tracilibysmy czas na samg
organizacje tego oceniania”
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,Bo jezeli to miatoby tak byc, ze kazde dziatania pracownicy by mieli oceniac, to na pewno bytby wielki
jek, bo te papiery to kosmos. Podstawowym dziataniem pracownika to jest to siedzenie w tym srodowi-
sku i to jest dla nich takie bardziej wymierne, a nie tworzenie tych papierow. No nie da sie wszystkiego
przelaé, bo te narzedzia nie sq tak doskonate”

(...) Zebysmy sie nie zaplgtali, zZe ewaluacja jest wszedzie. | robimy tqg ewaluacje, nawet jesli jej prze-
prowadzenie wydaje nam sie bez sensu. No ale robimy jg, by miec¢ troche z tego. Nie takie parcie,
ze ewaluacja musi by¢ wszedzie (...) Czyli czesto nie warto, bo duzy nakfad pracy i to, co z tego wyniknie,
moze byc niepotrzebne”

,JTak naprawde, jeZeli projekt jest robiony jeden rok, byta kontrola, jest w porzqdku, drugi, trzeci, czwar-
ty i sq efekty tego projektu, tych szkolen, wszystkich kursow, to tak naprawde (...) nie jest ta ewaluacja
tak potrzebna. Jezeli ktos ma doswiadczenie w przeprowadzaniu projektow, no chyba, Ze sie cos zmie-
nia, to wtedy owszem przydatoby sie, jezeli nowe warunki sq przy tych projektach, to mozna zrobic
ewaluacje i zobaczy¢ jak to wyglgda”

Ewaluacja w jednostkach pomocy spotecznej powinna by¢ procesem systematycznym:

»Mi sie wydaje, jakby usungc ten element zaskoczenia w ewaluacji. Bo pracownik socjalny czasem tak
pracuje, albo ewaluacja czesto polega na tym, ze cztowiek musi sie odnies¢ to tego, jak to byto jakis
czas temu. Jak to byfo na poczqtku, jak to sie zmienito czy to wyszto na dobre czy to wyszfo na zte.
Jesli pracownik ma swiadomos¢, ze dana czynnos¢ bedzie podlegac ocenie, czy cele zostaty osiggniete,
moze robic takie swoje wtasne ewaluacje. Moze sobie zapisywad, co byto istotne, co do tej pory udato
sie osiggngc i ugruntowuje sobie to, co sie do tej pory dziato. | to jest duzo fajniejsze niz kiedy to sie
robi w ciqgu pieciu minut ogarniajgc duzy okres czasu i czesto pomijajgc szczegdty. Jesli to sq czesciowe
ewaluacje, to mozna zauwazy¢ pewne powigzania. Patrzy sie spokojnie i widzi sie a tu jest to, a tu to,
moze warto to gdzies tam, w jakis sposob szerszy to wprowadzic. To nie jest tak, ze jak cztowiek robi
ewaluacje, to zostawia wszystko i musi to robic, musi to robi¢ jednoczesnie z innymi rzeczami”

,Ja powiem, Zze pracownicy sie doszkalajq, interesujq sie tym tematem. Ale najwazniejsze to jest to,
by na poczqtku byto wyartykutowane, Ze te dziatania, strategie bedq ulegac ewaluacji. Dlatego, Ze to
jest dodatkowa czynnosé, i jak Pani mowi, ma byc to zrobione rzetelnie i ma czemus stuzyc¢”

,,JO jest tak ze wszystkimi rzeczami, ktore sq nowe i ktérych cztowiek sie boi. A po miesigcu to bedzie nor-
malna rzecz, ze robie cos nowego i zajmuje sie ewaluacjg, no i to zrobic i tyle. Jesli cos jest sporadyczne
moze przerazac, jesli to jest statym elementem dziatania to juz sie tego nie boimy. No tylko zeby pra-
cownik wiedziat po co to jest? Czyli powinien by¢ plan przed projektem co bedzie ewaluowane, w jakim
celu, w jakim celu przede wszystkim”

,Ewaluacja jest pewnym procesem i poniewaz jest procesem wspdlnym, idgcym cyklem Zycia pro-
jektu, to musi mie¢ okreslone punkty. Ewaluacja jest na koniec, a na koniec to jest podsumowanie,
to na pewno konsekwencje... MozZe gdyby pokazad, ze ta ewaluacja idzie przez caty projekt i po to Zzeby
pewne rzeczy usprawnic, ta koncowa [ewaluacja], to podsumowanie, to moze by nie byto sprawy,
ze o, ktos bedzie egzekwowat efekty naszej pracy i wyciggat konsekwencje”
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g)

h)

,Jest pewien naturalny cykl projektu i ewaluacja musi by¢ wpisana w ten rytm. Dlatego powiedziatem,
musi by¢ spdjna z typem projektu (...) Tylko wtedy ma sens, bo tak, to jest sztuczne i rodzi skojarzenia
z kontrolg”

,Systemowa, obiektywna i nie taka znienacka [powinna by¢ ewaluacja]”

W jednostkach pomocy spotecznej powinien zosta¢ wygospodarowany odpowiedni czas na prowa-
dzenie ewaluacji:

LJezeli chodzi w ogdle o system pomocy spofecznej, to mi sie wydaje, Ze my jestesmy po prostu tak
dowaleni wszystkimi zadaniami, ze na tq ewaluacje po prostu brakuje czasu. Ja mysle, Ze nie ma co
ukrywac, ze gros dziatan, ktdre trafia do pomocy spotecznej po prostu, bez poparcia w jakie zasoby
dodatkowe pracownikéw, powoduje to, Zze my nie jestesmy w stanie nawet oceniac¢ wtasnych efektow
pracy i to jest straszne po prostu, tak mi sie wydaje”

,Czasem ta ewaluacja jest po tebkach, cos sie szybko robi oddaje i tyle. Nie zawsze to wychodzi tak,
jak w dokumencie. Fajnie by byto, gdyby ewaluacja byta robiona spokojnie, mozna usigs¢ przemyslec,
kazdy element mozna przeanalizowad. Bo robie cos z duZzym naktadem pracy przez jakis czas i potem
moge sobie powiedziec, fajnie, wiem, Ze to zadziatato, moge to spokojnie realizowac, bo to przynosi
efekt. Jak czasem sq te ewaluacje po szkoleniach, to cztowiek wychodzi, dostaje ankiety i on nawet sie
nie zastanowi, co byto na tym szkoleniu, czy to sie przyda i w takim zakresie 1-5, 1-5... | to jest ewalu-
acja, ale czy to sie komus przyda pdézniej? Potem przychodzi sie po dwdch tygodniach i co, powiedzieli
nam co wiedzieliSmy, ale tak na sSwiezo to czfowiek czasem tego nie widzi. Czasem trzeba jakiejs tam
krotkiej perspektywy by sobie to pouktadac w gtowie i oceni¢”

,Ale fajnie jest tak, Ze masz czas, mozesz usigsc i sie zastanowic. To sie tez przektada na prace ludzi”

,Pewne narzedzia pracy sq, projekt socjalny, jest gotowe narzedzie do planowania, ale brakuje tego
koricowego elementu ewaluacji, oceny tego co udato nam sie zrobic, czyli wprowadzenie standardow,
ktore pozwolg z réznych czynnikow wyciggngc wnioski, bo brak kompetencji, ale najczesciej brak czasu
powoduje, ze zajmujemy sie planowaniem, a na ocene brakuje czasu i wydaje sie to mniej wazne”

,Jak myslg o wypracowaniu standardow, to w tych standardach muszq by¢ stworzone warunki do ich
realizacji, Zeby czas na tq ewaluacje sie znalazt. Jestesmy na takim etapie, ze wiele oséb ma swiado-
mos¢, ze jest to wazny element...tylko ciggle brakuje czasu”

Wprowadzenie ewaluacji do jednostek pomocy spotecznej musi uwzgledniac fakt, ze dysponujg one
bardzo ograniczonymi zasobami kadrowymi:

,Przede wszystkim wiecej 0sob, bo ktos to musi opracowywac, wiec jak gdyby czuwac nad tym, wiec to
mysle priorytetowe”
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,Znaczy ja mysle, ze to by byto trzeba oddzieli¢ pewnie od normalnych zadan pracownika pomocy spo-
tecznej, dlaczego, bo jest to co Pani moéwita, ze jak jeszcze dotoZzymy tym biednym pracownikom, nie ma
co ukrywacd, nikt nas nie rozpieszcza w tym zakresie, tq ewaluacje, to ona bedzie zrobiona po tebkach,
zeby sie zmiesci¢ w czasie pracy, no bo jeszcze kazdy ma jeszcze rodzine itd., swoje jakies zadania i tak
cudem jest jak sie miescimy w dniu pracy”

(...) ewaluacja jak najbardziej jest potrzebna, tylko, nie wiem, dac tam faktycznie albo narzedzia,
albo nie wiem dodatkowe godziny...”

,Komfort pracy przede wszystkim. Jezeli pracownik, ze albo on jest odcigzony w jakims aspekcie
ze swojej pracy i zajmuje sie ewaluacjq, bgdz dodatkowo wynagradzany za ewaluacje i zajmuje sie
ewaluacjg, bqdz jest zatrudniony dodatkowy pracownik, ktdry zajmuje sie ewaluacjg, to ma sens. Jezeli
jeden pracownik wykonuje wszystko, to znaczy, Ze robi to beznadziejnie. Po prostu, jezeli z wszystkim
ma sie wyrobic to wszystko zrobi po tebkach. Wtedy co to jest za efektywnosc tej ewaluacji?”

»(-..) Podobnie jak u kolezanki, ze jak bede dodatkowo robic jeszcze cos, to bedzie to robione na szybko,
z przymusu. Albo bede odcigzona, cos mi sie tam zabierze w zamian za to... (...)".

Pracownicy pomocy spotecznej powinni uzyskac wiedze w zakresie zasad prowadzenia ewaluacji:

,Jamysle, ze powinny by¢ przeszkolenia dodatkowe 0sob, ktére mogtyby ewaluacje prowadzic. Skoro to
ma miec jakis sens, to przynajmniej priorytety okreslic¢ i przygotowac ludzi”

1o [badania ewaluacyjne] na pewno pracownikom sprawia trudnosé...wymaga znajomosci badarn spo-
tecznych, ktore sq skomplikowane. A tutaj nagle od kogos, kto sie specjalizowat w czyms innym, wy-
maga sie, nie az takiej wiedzy, ale podstaw: skonstruowania narzedzia badawczego, pdzniej analizy,
napisania raportu”

,Zeby umieli zwyczajnie tak jg [ewaluacje] przeprowadzié, by nie byta dla nich obcigzeniem. Mysle,
ze brak wiedzy i umiejetnosci przektada sie na to, Ze cztowiek robi dwa razy wiecej rzeczy. Okazuje sie
pdZniej, ze niepotrzebnych i ze moze duzo sprawniej, z mniejszym wysitkiem to przeprowadzi¢. Nawet
takie przygotowawcze: wiadomo, ze bedzie przeprowadzac¢ ewaluacje za pot roku, prosze panstwa,
prosze w tym czasie zwrdci¢ uwage na to, na to, na to. To mozna zapisac, to pogrupowac. Tak to przy-
gotowac, by potem sigsc¢ i zobaczyc, co sie przez ten czas zrobito”

,Mysle, ze szanse dajg nam réwniez jakies konferencje, ktére dajg nam szanse wyciggngc oceny, jak to
dotychczas Zesmy robili i czy nam sie to udaje tez to robic¢ w taki sposob, w jaki inni to robig, czy jestesmy
lepsi”

,Ja mysle, ze tutaj ROPS powinien cos zainicjowac. By¢ mediatorem, ktéry docelowo wspomaga nego-
cjacje w tworzeniu takich stanowisk [stanowiska ewaluatora] w okreslonych miejscach, aby takie osoby
mogfty pdZniej ewaluowac”

,Jeszcze wprowadzili nam [ROPS] konsultacje przed zatwierdzeniem projektu. | to tez byto dobre. To nas
tak ukierunkowato”
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i)

k)

Ewaluacja w jednostkach pomocy spotecznej powinna by¢ prowadzona w sposdéb uczciwy
i rzetelny:

,Mi sie wydaje ze, moje odczucie jest takie, ze ta ewaluacja wymaga wielkiej uczciwosci, bo nie oszu-
kujmy sie bardzo tatwo zmanipulowac na wtasng korzysc takie badania, czy to ankiete, bo wystarczy
zasugerowac jakiemus klientowi, to tez jestesmy w stanie zrobic. Nie ukrywajmy, ze wystarczy rzucic¢
hasto, przypomniec pare rzeczy i bedq dobre te ankiety. Wywiad tez, jest poczucie takie subiektywne,
no bo tez by musiatoby by¢ jakies narzedzie przygotowane i powiedzmy standard tych pytan, no ale
nie koniecznie je musi ktos znad, prawda. Nie bedzie umiat swoimi stowami powiedzie¢ pieknie tego,
co oczekujemy i tez pewnie pojawiajq sie sugestie, w jakie stowa to ubrac, zeby nam sie po prostu zgo-
dzito (...) Osoba realizujgca tak, jak méwie, jest na tyle zaangazowana, ze ona chce, zeby dobrze wyszto
(...), w tym momencie ja nie wierze w subiektywne, uczciwe ocenianie (...) trudno jest sie opanowac,
zamknq¢ buzie, czekac co sie podzieje. Takqg my mamy specyfike pracy”

Ltatwo jest zadac pytanie, nie wiem: Przyjdzie Pani, prawda?, niz pytanie: Czy przyjdzie Pani? Bardzo
tatwo jest manipulowad, nieswiadomie czasami (...) Staramy sie tego unikac, ale bardzo fatwo jest sa-
memu tez sie zmanipulowac, dlatego wolimy sobie z tytu usigsc i stuchac jak inni prowadzq, ale tez
mam ochote pomdc, widze, ze jak tak sie rozglgda, patrzy na mnie, ze moze jakies wsparcie, no to
trudno uciec wzrokiem, udawac, Ze sie tego nie widzi. To stara sie tak zadac pytanie, zeby sie potapat
o co chodzi, prawda, no i w tym momencie, jakby ta ewaluacja z tym wywiadem wyglqgdata? Dobrze by
wyszta po prostu”

Whioski z ewaluacji nie powinny by¢ traktowane instrumentalnie, lecz wykorzystywane w praktyce
funkcjonowania jednostek pomocy spoteczne;j:

,Mozemy stworzy¢ takie warunki, zeby dziatania, jakie sie realizuje w projekcie, mozna byto realizowac
w komfortowy sposéb. Zeby cztowiek nie robit czeqos po tebkach. Zeby nie byto tak, ze cos nie wychodzi,
ale zrébmy to, bo trzeba osiggng¢ wskazniki”

,Najlepiej dotrze¢ do ludzi z takqg wiadomosciq, gdzie bedzie sie pokazywato, ze ta ewaluacja przektada
sie na usprawnianie procesow pracy. Jezeli pracownik tego nie bedzie czut, widziat, to w pewnym mo-
mencie dojdzie do wniosku, Zze ma dodatkowe zadanie w postaci wypetniania stupkow”

W momencie, kiedy ewaluacja dotyczy rzeczy, na ktére nie mamy wptywu, jest bez sensu, bo rodzi
frustracje. Musi dotyczy¢ obszaréw, na ktory my mamy wptyw, bo jezeli wyjdzie, ze system nie dziata,
ze ustawa beznadziejna, ze np.: Priorytet 7.2.2 PO KL jest do niczego, to po co my mamy dokonywac
ewaluagji tutaj? (...) Zawsze mozemy zejs¢ do poziomu, kiedy cos zalezy od nas, czy kierownictwa”

LJlezeli mam robic cokolwiek, tylko po to, zeby byto zrobione, to naprawde dostaje obtedu w oczach.
Ja musze wiedziec tez, ze jezeli na przyktad okaze sie, ze ja mam luke, nie mam jakiejs wiedzy... Jest szko-
lenie, ktore kosztuje tyle i tyle, ja na nie pojade, bo mnie nie stac, pracodawca, tez mi nie da. W zwiqz-
ku z tym, no przepraszam, wiec to nie jest tak, ze jest znow ewaluacja dla ewaluacji, bo tadnie brzmi,
bo pokazuje, ze sie oceniamy itd., tylko ona musi czemus stuzyc i te rzeczy muszq byc realne w takim sen-
sie, Ze ktos, kto sie decyduje na prowadzenie ewaluacji, czy wprowadzenie ewaluacji musi mie¢ petng
swiadomosgé, ze cos z niej wyptywa, ze to sq rzeczy do realizacji”
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Narzedzia wykorzystywane w procesie ewaluacji w instytucjach pomocy spotecznej powinny by¢
dostosowane do specyfiki dziatan podejmowanych w tym obszarze i powinny umozliwia¢ popraw-
ne ewaluowanie tzw. ,rezultatéw miekkich”, ktérych uzyskiwanie jest specyficzne dla dziatalnosci

jednostek pomocy spotecznej;

,Takze powinno byc tez i takie szkolenie, co by uczyto nas powiqzan, narzedzie co sprawdzi czy zostat
osiggniety cel. A nie, Ze mam ankiete, czesto tam sztampowgq, ktora gdzies by tam funkcjonowata i nikt
nawet nie sprawdzi czy to narzedzie bedzie skuteczne w moim przypadku”

,Czesto nawet opracowanie narzedzia ewaluacji, jest wazniejsze niz przeprowadzenie tej ewaluacji”

10 jest to, co ja mdwitam, kontrakty socjalne to jest fajna sprawa do ewaluacji, bo one sq bardzo szcze-
gofowe, natomiast wiele osob sie z tego Smiatfo, pojawiaty sie zapisy typu wymalowanie mieszkania,
mieliSmy rodzine, ktéra w Zyciu nie widziata szczoteczki do zebow, wiec mycie zebow, odrobaczenie psa
i to byto bardzo tatwo sprawdzic, czy to sie dziafo i to jest fajna ocena, bo to sq szczegdéfowe bardzo
dziatania. Robimy te ankiety, ale wystarczy, ze ktos nie zrozumie pytania, to jaka to juz jest ewaluacja,
bo zajrze do kolezanki, ze zaznaczyta sobie pigtke, to ja tez, to jest takie”

,Tvlko ta ankieta by musiata miec¢ ze 100 pytan, Zzeby trafi¢ we wszystkie aspekty, wiadomo, ze klient
przy drugiej stronie juz sie meczy, wiec 14 pytan to juz jest dosc, 20 to juz jest przesada. llez tych ankiet
by musiato by¢ tak naprawde? Kto to ma oceniac? Sprawdzac? Robic¢ z tego wykresy?”

,Cata ta praca socjalna i to, co sie zmienifo w danym srodowisku juz umyka wtedy, no bo jezeli ktos nie
zna danego przypadku, no to jak moze ocenic¢?”

,Dla mnie na przyktad rodzina, z ktorq pracuje od kilku lat i ktéra zrobi remont mieszkania w momencie,
kiedy przez tadnych kilka lat nic sie nie dziato, dla mnie to jest sukces na przyktad. [Natomiast] dla osoby,
ktora bedzie ewaluowac... ?”

,Z drugiej strony, czy ja nie bede chciata (...) efektow, jakie tu ma kolezanka, mniej wiecej miec¢ podobne,
bo przeciez nie bede gorsza. Pytanie, czy to bedzie realistyczne i naprawde rzetelna ocena wtasnych
dziatan, bo ja w to nie wierze, to jest zawsze subiektywne poczucie. Kazdemu z nas sie wydaje, ze Swiet-
nie pracuje i jak moge sie oceni¢? No najlepiej...”

(...) natomiast tak, jak mowie, kolezanki, ktore bedq prowadzic¢ takie badania, nie wiem, zrobig sobie
pozniej ankiete zbiorczq i wyjdzie na przyktad kiepsko, prawda, to bedzie tez swiadczyto o ich pracy,
a klienci nasi nie sq tatwgq grupg, wiec nie wiem nikt tego chyba nie bierze pod uwage, ze to jest bardzo
specyficzna grupa ludzi. To nie sq ludzie, ktorzy stojg na przystanku, statystyczni, tylko borykajq sie
Z réznymi problemami i nie wiem czy to jest wziete pod uwage. Tak samo, nie wiem, skonstruowanie
ankiety, dostosowanie jezyka do potrzeb klienta. Nie wiem chyba jestem sceptykiem w tym momencie.
Jest to potrzebne, natomiast tak, jak mowie pdki nie bedzie standardéw dostosowanych do naszych
klientéw...”
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5.2.12. Wskazane formy wsparcia w prowadzeniu ewaluacji w opinii pracownikow
pomocy spotecznej

Pracownicy instytucji pomocy spotecznej zadeklarowali rowniez zapotrzebowanie na konkretne rodzaje
wsparcia, ktdre stanowityby dla nich pomoc w zakresie prowadzenia ewaluacji, przede wszystkim w kontek-
Scie prowadzenia ewaluacji w ramach projektéw systemowych realizowanych w ramach PO KL - wsparcie,
w wyniku ktérego zwiekszytyby sie ich kompetencje w zakresie prowadzenia ewaluacji. Do najwazniejszych
form potrzebnego wsparcia nalezaty:

e Opracowanie wzordw konkretnych narzedzi stuzgcych do przeprowadzania ewaluacji w obszarze po-
mocy spotecznej — wzordw zrdznicowanych narzedzi dostosowanych do réznorodnych, specyficznych
dziatan podejmowanych w ramach pomocy spotecznej;

e Opracowanie wskaznikdw dostosowanych do specyfiki projektéw realizowanych w obszarze
polityki/pomocy spotecznej(wtymwskaznikdw pozwalajgcych mierzyé rezultaty tzw. projektow miekkich
oraz dtugofalowe efekty projektu);

e Organizacja szkolen oraz warsztatow z zakresu ewaluacji dla pracownikéw instytucji pomocy spotecz-
nej, skierowanych zwtaszcza do pracownikdw zajmujacych sie wdrazaniem, ewaluowaniem projektéw
systemowych (przede wszystkim szkolen bezptatnych) a takze pracownikow, ktérzy beda zajmowali sie
ewaluacjg innych dziatan prowadzonych przez instytucje;

e Opracowanie wytycznych dotyczgcych prowadzenia ewaluacji projektow realizowanych w obszarze
pomocy spotecznej (w tym wytycznych dotyczacych podstawowych zasad prowadzenia badan socjolo-
gicznych, celéw ewaluacji, obszaréw, w ktérych powinna by¢ prowadzona ewaluacja) i opublikowanie
ich, na przyktad w formie ksigzkowej;

e Wsparcie merytoryczne kadry instytucji pomocy spotecznej, zwtaszcza kadry instytucji zlokalizowanych
poza duzymi miastami, w procesie dokonywania ewaluacji poprzez udostepnienie im doradztwa eks-
pertéw (np.: odpowiednio przeszkolonych pracownikéw Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej),
ktorzy bezposrednio (na miejscu, w instytucji) lub posrednio (np.: poprzez konsultacje telefoniczne)
wspomagaliby pracownikéw poszczegdlnych instytucji pomocy spotecznej w procesie dokonywania
ewaluacji, zwtaszcza w poczgtkowym okresie;

e Organizacja konferencji na temat ewaluacji dla pracownikdéw instytucji pomocy spotecznej.

Nalezy zauwazyé w tym miejscu, ze pracownicy jednostek pomocy spotecznej zwracali réwniez uwage
na potrzebe podjecia dziatan, ktére promowatyby w pewien sposéb dziatalnos¢ jednostek pomocy spotecz-
nej i prace pracownikow tych jednostek, zwtaszcza pracownikéw socjalnych, ktére aktualnie czesto przed-
stawiane sg niezgodnie z prawdg i w negatywnym i Swietle (zwtaszcza w mediach). Taka kampania pro-
mocyjna powinna by¢ skierowana do ogotu spoteczeristwa, w tym do beneficjentéw pomocy spotecznej,
ale w sposdéb specjalny do decydentdéw lokalnych: wéjtéw, burmistrzéw, radnych. Celem dziatarh promocyj-
nych powinno byé w szczegélnosci uswiadomienie odbiorcom, jakie zadania spetnia¢ ma pomoc spoteczna
funkcjonujaca zgodnie z nowoczesnymi standardami, ktdrych elementem jest rdwniez ewaluowanie po-
dejmowanych dziatan, w tym informowanie ich o efektach, do osiggniecia ktérych dazy pomoc spoteczna,
takich jak aktywizacja spoteczna i zawodowa beneficjentéw i z ktérych powinna by¢ rozliczana tak samo,
jak rozliczana jest z wysokosci udzielonych swiadczen spotecznych.
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5.2.13. Podsumowanie wynikow badan wsrod pracownikdw pomocy spotecznej

Dzieki przeprowadzonym sesjom fokusowym, pozyskano bogaty materiat badawczy, poznano opinie
szerokiego kregu pracownikdéw matopolskich instytucji pomocy spotecznej na temat bardzo istotnych kwe-
stii dotyczacych zagadnienia ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej. Kolejnym etapem badan realizowa-
nym w ramach projektu badawczego ,,Model ewaluacji w pomocy spotecznej” byty indywidualne wywiady
pogtebione przeprowadzone z przedstawicielami kadry kierowniczej instytucji pomocy spotecznej z woje-
woddztwa matopolskiego, ktérych wyniki prezentujemy w kolejnym rozdziale raportu.

5.3. Wyniki badan wsréd matopolskiej kadry kierowniczej pomocy spotecznej

5.3.1. Informacje wstepne dotyczace badan wsrod kadry kierowniczej pomocy
spotecznej

Niniejsza cze$¢ raportu prezentuje wyniki badan uzyskane w toku trzydziestu indywidualnych wywia-
déw pogtebionych przeprowadzonych z kadrg kierowniczg gtéwnych jednostek pomocy spotecznej z wo-
jewdédztwa matopolskiego. Pogtebione wywiady indywidualne zostaty przeprowadzone w okresie od maja
do lipca 2010 roku w jednostkach wytypowanych do udziatu w badaniu, wytypowanych w sposéb analo-
giczny, jak w przypadku doboru respondentéw wywodzacych sie z grupy pracownikdw (tj. reprezentacja
zaréwno terendw wiejskich, jak i miejskich regionu, wszystkich typow gtéwnych jednostek pomocy spo-
tecznej, a takze reprezentacja wszystkich podregionéw wojewddztwa). W jednym przypadku wywiad zostat
przeprowadzony z pracownikiem, wyznaczonym do udziatu w badaniu przez szefa badanej jednostki.

5.3.2. Metodologia badan wsrod kadry kierowniczej pomocy spoteczne;j

Z kadra kierowniczg gtéwnych jednostek pomocy spotecznej z wojewddztwa matopolskiego zreali-
zowane zostaty pogtebione wywiady indywidualne (dalej jako IDI, ang. Individual In — Depth Interviews).
Pogtebione wywiady indywidualne to metoda badan jakosciowych, polegajgca na wnikliwej rozmowie
z wybranymi respondentami na okreslony temat — zagadnienie odwotujgce sie do konkretnych sytuacji
znanych tym osobom. Wywiady prowadzone byty przez profesjonalnych moderatoréw, ktérych zadaniem
byto nakfonienie badanych do udzielania odpowiedzi na stawiane pytania. Przebiegiem badania kierowat
scenariusz wywiadu zawierajgcy miedzy innymi zestaw pytan zadawanych przez moderatora wszystkim re-
spondentom. W trakcie wszystkich wywiaddw wykorzystano ten sam scenariusz indywidualnego wywiadu
pogtebionego.

5.3.3. Znajomos¢ zagadnien ewaluacyjnych wsrdd kadry kierowniczej pomocy
spotecznej

Sam termin ,ewaluacja” jest znany zdecydowanej wiekszosci przedstawicieli kadry zarzadzajacej po-
mocy spotecznej z wojewddztwa matopolskiego. W wielu przypadkach znajomos¢ zagadnien zwigzanych
z ewaluacjg byta dogtebna i pozwalata na rzeczowg dyskusje na temat korzysci ptynacych z jej stosowania,
barier oraz warunkéw sprawnego funkcjonowania ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej. Ponizej zapre-
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zentowano kilka cytatéw obrazujgcych sposdb definiowania ewaluacji przez wspomnianych responden-
tow:

,Ewaluacja dla mnie oznacza jakby proces krytycznego spojrzenia na to, co sie dzieje. Podsumowania,
wyciagniecia wnioskdw i wdroZenia jakichs procedur, ktére miatyby usprawnic, poprawic prace, zmienic
jakies sprawy, ktore nie idq tak, jak powinny is¢. Czyli jakby forma oceny tego, co sie zdarzyto i wycig-
gniecia wnioskdw jakichs, odpowiednich do pracy dalszej”

,,Jo nie tylko zwiqzane z politykqg spoteczng, ale z pewnosciq jest wskazana w ramach polityki spotecznej
i niezbedna [ewaluacja], prawda, aby tworzy¢ nowe rozwigzania aktualne do biezgcych potrzeb, do bie-
zqcych problemdw, bo nie mozna sie po prostu opierac na pewnych utartych zasadach, standardach juz
gdzies tam od wielu lat, tylko na biezgco. Zmienia sie sytuacja w pomocy spotecznej i to jest na pewno
niezbedne, aby tworzy¢ wtasnie polityke spoteczng adekwatng do danej sytuacji”

,Wedtug mnie ewaluacja (...) w réznych obszarach moze (...) wystepowac, polegaé na pewno na ob-
serwowaniu pewnych zjawisk zachodzgcych, (...) na przyktad na terenie osrodka pomocy (...), czyli na
obserwowaniu zjawisk jakichs negatywnych, obserwowaniu Srodowisk, ktore my mamy, ze tak powiem,
pod swojg pieczq, na biezgco analizowanie tego zjawiska, czyli czy to sie pogtebia, pogarsza czy idzie
w dobrgq strone. Ewentualnie ewaluacja to tez jest nie tylko obserwowanie, ale i analizowanie jesli cho-
dzi o strukture danej jednostki, na przyktad osrodka pomocy. Czy struktura jest dobrze skonstruowana,
chodzi mi o strukture organizacyjng, czy pracownicy sq odpowiednio przygotowani, jak to sie tez roz-
wija (...). Jesli chodzi o samgq polityke spoteczng na terenie gminy, mamy (...) strategie rozwigzywania
problemdw spotecznych i majqc tq strategie, tych problemdow, dogtebnie jg [powinnismy] analizowac”

,Wielowymiarowa ocena, na przyktad realizowanego projektu”

Réwnoczesnie nalezy bardzo mocno podkresli¢, ze poziom znajomosci omawianego zagadnienia jest
bardzo zréznicowany (biorgc pod uwage zaréwno znajomosé samego terminu, jak i kompetencje w zakre-
sie przeprowadzania ewaluacji). W instytucjach takich, jak miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow
grodzkich jest on relatywnie wyzszy w poréwnaniu z gminnymi osrodkami pomocy spotecznej, cho¢ ge-
neralnie nalezy przyja¢, iz poziom wiedzy na temat ewaluacji jest bardzo niejednorodny. Po drugie nalezy
zauwazyc, ze stopien znajomosci zagadnienia okazat sie w wielu przypadkach zdecydowanie niewystarcza-
jacy. Ponizej zaprezentowano kilka cytatow obrazujgcych te sytuacje:

,Z takim okresleniem? Wtasciwie nie spotkatam sie, jak do tej pory i w tym kierunku zesSmy jeszcze nic
nie robili. Nie wiem, niech mi Pan blizej okresli moze wtasnie tq ewaluacje i co to ma na celu?”

,Ja powiem tak, z ewaluacjqg, z tym stowkiem czy zjawiskiem, ktdorego sie tak naprawde nie zgtebiato,
spotkatam sie wiele lat temu i byto to enigmq. | powiem, Zze nadal stanowi swego rodzaju enigme.
To jest zjawisko [ewaluacja], ktére dotyka tylko niektorych jednostek czy obszarow ludzkich, ktore sie
tym konkretnie zajmujqg”

,Tak, ze styszenia znam ten termin. Wiem, ze powinienem cos takiego robic, stosowac”

(-..) nie ukrywam, Ze nasze kompetencje, jezeli chodzi o przeprowadzenie procesu ewaluacji tez po-
zostawiajq wiele do Zyczenia. Trzeba by sie przygotowac merytorycznie do tego, ze siadamy i robimy
ewaluacje”
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,Tylko jakby bardzo dobrze sie stato, ze Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej zajgt sie tq sprawq ewa-
luacji, bo my oczywiscie tak, utozytysmy kwestionariusze ankiety, wypetnili nam uczestnicy, teraz robimy
podsumowanie i teraz juz wychodzq braki merytoryczne: no, nie za bardzo bedziemy umiaty do korica
analize przeprowadzi¢”

Samga potrzebe ewaluowania podejmowanych dziatan dostrzegata zdecydowana wiekszos¢ przedstawi-
cieli kadry zarzgdzajgcej pomocy spotecznej, przy czym nalezy podkresli¢, ze nie wszyscy. Korzysci z prowa-
dzenia ewaluacji nie widzieli zwtaszcza ci przedstawiciele kadry zarzadzajacej, ktérzy ewaluacje utozsamiali
wytacznie z (dodatkowg) oceng pracy pracownikow czy jednostki. Ponizej znajduje sie kilka cytatéw swiad-
czacych o réznych postawach przedstawicieli kadry zarzadzajacej wobec ewaluowania dziatan podejmowa-
nych w sektorze pomocy spotecznej:

,Dobrze by bytfo, gdyby taka jednostka, sSredniej wielkosci jak my na przyktad, bo nie wiem, jak te mate
osrodki sq w stanie z tym poradzi¢, czy duze jednostki, Zeby miaty od tego, powiedzmy, pracownika
czy komorke, ktdra zajmowataby sie procesem ewaluacji. Ja bym na biezgco wiedziat czy to, co robimy
jest w porzqgdku. Natomiast jezeli jest tak, Zze te mate osrodki nie bytyby w stanie sobie z tym poradzic¢ to
musiatby ktos to za nich zrobié, a poniewaz my tez juz w tej chwili nie mamy czasu na dodatkowe zajecia
typu ewaluacji, no to jakby ktos chciat przyjs¢ i zrobi¢ nam ewaluacje, to bytoby fajnie”

,Mysle, ze takie kontrole, ktore mamy z naszej jednostki nadrzednej, czy z innych jednostek [sq wystar-
czajgce], nie sqdze, ze jeszcze jakies dodatkowe kontrole. Powiem Panu, ze one dezorganizujq prace,
jest to czynnik, powiedziatabym stresujqcy, a poza tym wie Pan co, ja juz pracujqgc tyle lat z pracownika-
mi, potrafie ocenic¢ kazdego pracownika”

,Ja wiem czy jest taka potrzeba? Przeciez zyjemy w spoteczeristwie i wszyscy wiedzq co... jest rada, jest
pan wdojt i zawsze jezeli jakies na przyktad bytyby uwagi czy cos no to w zasadzie sq zgtaszane (...) Tak,
ze ja naprawde nie widze takiej potrzeby zeby to miato byc¢ az tak oceniane bo naprawde pracujemy
zgodnie z ustawg, pracujemy, wszystkie zadania wykonujemy natozone wtasciwie na osrodki pomocy
spotecznej”

Wielu z przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej zadeklarowato, ze zauwazajg wsrdd swoich pracownikéw
zainteresowanie ewaluacjg i powolny wzrost swiadomosci odnosnie korzysci ptynacych z jej stosowania,
rownoczesnie podkreslali, ze wiekszo$¢ pracownikéw nie posiada wiedzy o ewaluacji. Wedtug wielu re-
spondentdéw brakuje jednak wsréd pracownikéw uswiadomionej potrzeby planowania i ewaluowania swo-
ich dziatart. Swiadcza o tym miedzy innymi ponizsze wypowiedzi:

,Mysle, ze nie ma jeszcze takiej swiadomosci potrzeby takiej systemowej ewaluacji. Nie zauwazam
tego”

(...) wszyscy chcieliby zobaczyé, jak pracujg? Czy to jest skuteczne, co podejmuje? Natomiast nie jest
to uswiadomiona taka potrzeba”
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,Jest cos takiego, Ze to jest taki brak planowania dziatan przez pracownika socjalnego, ja to mowie z po-
zycji kierowniczej, Ze my mamy taki system pracy w osrodku pomocy spotecznej, ze jezeli mamy jakies
problemy, Ze jezeli mamy jakies informacje, jezeli chcemy cos przekazac to sie spotykamy wszyscy, czyli
wszyscy pracownicy socjalni (...), w zwigzku z tym na takich spotkaniach sqg omawiane pewne sprawy
klienta, pracy socjalnej, planowania i tutaj z tym planowaniem to mysle, Ze pracownicy majq problemy.
Jezeli to sq plany, to bardzo krétkoterminowe (...) Pracownik socjalny nie ma takiego wdrozonego syste-
mu, co by planowac sobie taki plan na caty rok”

,Jest taka bariera [wiedzy]. Ewaluacja jest tematem dosc trudnym. Zwykle pracownicy, gdybym dzis dat
oferte, ze jest szkolenie, boje sie, Zze dobrowolnie nikt by sie nie wpisat na takgq liste (...) Ewaluacja [we-
dtug nich] dotyczy kierownika i tylko kierownika i to kierownik powinien na takie szkolenia jezdzic (...)
Nie jest tak, Ze pracownicy to postrzegajq, jako swoj do korica problem. Koncentrujq sie na sprawach
stricte merytorycznych, zwigzanych z pracq w terenie czy z pracq z konkretnym klientem (...) Co do ewa-
luacji, jak na razie dostrzegam, ze wolg lekko z daleka sie trzymac”

,Rozmawiajgc tak w zawodowym gronie, to opinie sq skrajnie rézne. Zaczynajgc od oséb, ktore uwa-
zajg, ze to [ewaluacja] jest zto konieczne, PO KL wymusza i trzeba robi¢. Do zupetnie przeciwstawnych
opinii, z ktérymi ja sie zgadzam, ze faktycznie trzeba tez myslec, analizowad, zwracac uwage na efek-
tywnosc dziatan, na to czy to przynosi jakies rezultaty czy nie. Tak, Ze skrajnie rézne opinie. To tez zalezy,
jakie majg podejscie do PO KL-u”

,,JO znaczy powiem na przyktadzie swojej firmy, ze to jest tak... ksztatftuje sie pét na pét. Potowa pracow-
nikow nie widzi sensu oceniania i uwaza to za zbyteczne, natomiast inni - tak i ja jestem w tej, Zze tak”

,Nie powiem, Ze to [ewaluacja] jest zawsze przyjmowane z jakims entuzjazmem, bo ludzie sq rézni
i réznie to przyjmujq, bo niekiedy niektdrzy odbierajqg te ocene jako kontrolowanie, wiem, Ze sq rowniez
negatywne gfosy na temat tego. Staramy sie uswiadamiac, nawet w rozmowach miedzy sobg, Ze jest
potrzebna”

Przedstawiciele kadry zarzadzajgcej zwracali tez uwage na to, ze zagadnienia zwigzane z ewaluacjg
(tak wiedza na temat jej przeprowadzania, jak tez Swiadomosc¢ korzysci z ewaluowania dziatan) sg duzo
blizsze pracownikom zaangazowanym we wdrazanie projektéw systemowych realizowanych w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, o czym mowili w nastepujacy sposdb:

,Mysle, ze osoby, ktore realizujq programy unijne, sq do tego w jakis tam sposéb zmobilizowane o wiele
bardziej, wiec tutaj nazywanie tych rezultatow, odrdznianie twardych od miekkich, stafo sie dla nich
takim chlebem powszednim i sama zwracam na to uwage, nawet ostatnio okreslajgc cele programu
dla ofiar przemocy, tez sie zastanawiatam nad tym, Zze czego mozemy od takiego programu oczekiwac,
jakie mogq sobie zatozy¢ cele {(...)”

,Kazdy, kto pisat wniosek w generatorze [wnioskdw] to wie, Ze chocby cztowiek bardzo nie chciaf, to
musi zdefiniowac cele, zdefiniowac rezultaty, musi opisac, jak je bedzie mierzyt. Tak, ze tutaj to nie moze
byc¢ zadnych niedociggniec. To juz jest na etapie przygotowania tak skonstruowane {(...)”
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»~Moze tak w sposob naukowy, uniwersytecki nie [jest znana ewaluacja], ale (...) pracownicy projektowi
tak. Oni sq inaczej wyszkoleni i w ogdle inny rodzaj pracy wykonujq. Dlatego to jest zupetnie cos inne-
go. Natomiast jest réznica w postrzeganiu przez pracownikow projektowych, a pozostatych pracowni-
kow. Oj duza rdznica. Bardziej intuicyjnie tacy zwykli pracownicy socjalni. Natomiast projektowi wiedzg,
ze w ewaluacji na co dzien trzeba patrzec, liczyc, sprawdzad. To jest inna metoda pracy”

,Ja mysle, ze stopniowo [pracownicy] nabywajq jakby tq wiedze o tych korzysciach [ze stosowania ewa-
luacji] i z czasem przekonujq sie, ze jednak sq te korzysci, tylko tak stopniowo, uczestniczqc szczegdlnie
przy tych projektach [systemowych]”

,Nie widzq potrzeby [prowadzenia ewaluacji] i nie do korica sobie uswiadamiajq. Ci, ktorzy sq przy pro-
jektach [systemowych realizowanych w ramach PO KL], to przekonujq sie w miare realizowania projek-
tu. Przy pierwszym nie, ale juz przy kolejnym. Osoby, ktore nie zajmujq sie projektami, nie widzq takiej
potrzeby”

Warto wspomniec takze, iz (najprawdopodobniej w wyniku silnego identyfikowania ewaluacji z pro-
jektami unijnymi), wielu przedstawicieli kadry zarzadzajgcej pomocy spotecznej definiowato ewaluacje
jako pewien finalny etap wdrazania jakiegos$ projektu, silnie zwigzany z podsumowywaniem jego efektow.
Ponizej zaprezentowano kilka wypowiedzi uczestnikdw definiujgcych ewaluacje we wspomniany sposob:

,Kojarzy mi sie z pewnym podsumowaniem, zamknieciem, wyciggnieciem wniosku”

,Chociaz mi bardziej ewaluacja sie kojarzy z takim podsumowaniem projektu. Mi sie tak kojarzy. Ewalu-
acja — niby rozwijanie sie... ale to z jakims takim korncowym etapem czegos sie kojarzy”

,Z podsumowaniem, z wycigganiem wnioskow, z formutowaniem hipotez, zalecen [kojarzy mi sie ewa-
luacja]”

Wielu przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej podkreslato mocno, ze zagadnienia zwigzane z ewaluacjg s3
nadal nowoscig w pomocy spofecznej, a tym samym sg nowoscig, zarowno dla pracownikéw, jak tez nie-
kiedy dla osdb kierujgcych. Wiazali zazwyczaj pojecie ewaluacji ze zmianami, jakie dokonujg sie w sek-
torze pomocy spotecznej i instytucjach publicznych, takimi jak upowszechnienie kontraktéw socjalnych
czy wprowadzenie zapisdw dotyczgcych tzw. kontroli zarzadczej okreslonych przez Ustawe o finansach
publicznych i wszystkimi innymi, ktore wigzg sie, méwigc skrétowo, z przenoszeniem akcentu z opieki
spotecznej na pomoc spoteczng, ktadzeniem nacisku na racjonalnos¢, skutecznos¢ oraz efektywnosé po-
dejmowanych dziatan. W zwigzku z tym, wedtug przedstawicieli kadry zarzadzajacej, potrzebny jest czas
oraz edukacja, aby wspomniane narzedzia czy metody pracy zostaty w petni zinternalizowane przez pra-
cownikéw jednostek pomocy spotecznej i wdrozone przez nich w ich codziennej pracy. Przedstawiciele
kadry zarzadzajgcej mowili o tym miedzy innymi w nastepujacy sposob:

,CoS nowego zawsze wzbudza opdr, dopiero pdZniej jest przepracowanie tego i zaczyna funkcjono-
wadé. Na razie to ewaluacja, kontrakt socjalny, ktdry funkcjonuje tez przeciez w sumie od kilku lat,
czy superwizja. To sq nowe narzedzia, ktore jeszcze nie do konca sq zasymilowane przez pracownikow.
Tak mysle”
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»(...) zmienia sie model pracy [w sektorze pomocy spotecznej], wprowadza sie nowe narzedzia i na razie
caty czas to obrabiamy”

,Jak sie to zbiegto, ze wprowadzenie takich nowych narzedzi, jak ewaluacja czy superwizja, prawie
idzie rowno, torowo z innymi formami, czy innymi narzedziami, ktore wprowadzajq inne ustawy,
ale one zmierzajq w jednym kierunku, ze mamy w tym momencie patrze¢ na efektywnosc, czyli tak na-
prawde nie na to, ile zrobiliSmy przebiegow pustymi taczkami, tylko faktycznie, co przewiezlismy w tych
taczkach, bo Ustawa o finansach publicznych teraz obliguje szeféw jednostek do wprowadzenia takiej
formuty kontroli zarzgdczej, ktora wielkq troskq bedzie otaczata jakosc i efektywnos¢ jednostki w osig-
ganiu celéw i zadan, wiec to sie dzieje, tylko potrzeba czasu”

,Jasne i teraz tak, z jednej strony Pan przychodzi i pyta o ewaluacje, z drugiej strony audytor nas,
zwtaszcza mnie, angazuje w kontrole zarzqdczqg, ktéra ma doktadnie na takiej samej zasadzie dziatad,
czyli wszystkie zadania majg byc¢ caty czas badane, jak sq wdrazane, jak sq realizowane. Szczerze mo-
wigc, dostaje w pewnym momencie schizofrenii. Z jednej strony to samo co robie nazywa sie kontrolg
zarzgdczqg, a drugiej strony ewaluacjg, bo to nie jest tak, ze ewaluacja to znaczy kontrola zarzgdcza
dotyczy wszystkiego poza tym co Pan wymienit, bo ona dotyczy wszystkich obszaréw dziatalnosci jed-
nostki...”

W takiej sytuacji, nie budzi zdziwienia opinia przedstawicieli kadry kierowniczej, ze znajomos¢ zagad-
nien zwigzanych z ewaluacja jest wyzsza wsrdd pracownikdw mtodszych, z ktérych skadinad, jak wynika
z badania, bardzo wielu sie doksztatca biorgc udziat w studiach podyplomowych, kursach specjalizacyjnych
itd. Ponizej prezentujemy kilka cytatdow obrazujgcych te sytuacje:

,A powiem szczerze, ze owszem, zmienia sie tez kadra pomocy spotecznej. Duzo jest ludzi mtodych,
ktorzy przychodzg z zasobem tej wiedzy, ale w pomocy spotfecznej pracuje duzo jeszcze osob takich,
ktore trzeba przekonac do tego”

,Nie wiem, jak teraz jest z ksztatceniem pracownikow socjalnych i co tam majg w programie, ale ja
jestem jeszcze z tej szkoty sprzed X lat i jak sobie swoje studia przypomne, to cos tam, jakies dwa zda-
nia o ewaluacji byty powiedziane i to wszystko (...) Przypuszczam, ze moze teraz sie juz to zmienia,
ale na pewno réznica bedzie miedzy starszymi pracownikami, a nowymi. Jest to nowos¢ w pomocy
[spotecznej]”

(-..) moja kadra jest taka pot na pot: osoby z duzym doswiadczeniem i bardzo duzym stazem pracy
i osoby nowe. | te nowe, tym nowym, tatwiej jest zaszczepiac takie rzeczy dlatego, ze funkcjonujq jakby
w innej rzeczywistosci”

W zwigzku z kwestiami poruszonymi do tej pory, warto zauwazy¢ jeszcze dwa bardzo wazne aspekty.
Powszechnos¢ zaangazowania jednostek pomocy spotecznej z Matopolski w proces wdrazania projektéw
systemowych realizowanych w ramach PO KL (w Matopolsce realizuje je zdecydowana wiekszos¢ jedno-
stek pomocy spotecznej, tj. OPS i PCPR) oraz wigzanie kwestii ewaluacji z tymi projektami, jest z pew-
noscig zjawiskiem pozytywnym, gdyz pozwala przypuszczaé, ze miedzy innymi dzieki tym projektom, za-
gadnienia ewaluacyjne praktycznie zaistniaty w obszarze pomocy spotecznej. Réwnoczesnie, z przepro-
wadzonych badan wynika, ze wiedza o ewaluacji zdobywana w wyniku realizacji projektéw systemowych
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przez zaangazowanych w ten proces pracownikow, niekoniecznie przektada sie na wzrost wiedzy wszyst-
kich pracownikdw danej jednostki na temat ewaluacji, w tym na uswiadomienie sobie przez nich korzysci
ptyngcych ze stosowania procedur ewaluacyjnych. Ponadto nalezy zauwazyé, ze sama wiedza na temat
praktycznych aspektéw zwigzanych z prowadzeniem ewaluacji (na przyktad wykorzystywanych narzedzi),
nie oznacza automatycznie, ze osoby jg posiadajgce akceptujg potrzebe stosowania ewaluacji i dostrzegaja
korzy$ci mogace ptynacé z ewaluowania podejmowanych dziatan. Nalezy podkresli¢, ze wsrdd wypowiedzi
kadry zarzgdzajacej jednostek pomocy spotecznej Matopolski, znalazty sie réwniez wypowiedzi krytyczne
wobec projektdw systemowych pomocy spotecznej realizowanych w ramach PO KL, w tym wobec prowa-
dzonej w ich ramach ewaluacji (podnoszono, mdéwigc ogdlnie, kwestie nieefektywnosci systemu wdrazania
projektow systemowych realizowanych w ramach PO KL, ktéry powoduje, ze naktady, ktdre instytucja po-
nosi, w zwigzku z ich realizacjg, zwtaszcza nakfady czasowe, osobowe, nie przektadajg sie na korzysci, jakie
odniosg klienci pomocy spotecznej z uczestnictwa w projekcie). Ponizej prezentujemy cytat, ktéry oddaje
tego typu opinie:

,Szczerze? Przerost formy nad tresciq (...) mocno zbiurokratyzowane sq projekty [z PO KL], zbyt duzo do-
kumentdw, a tak naprawde tych rzeczy, ktore stuzq, duzo mniej. Mozna by to znacznie lepiej, sprawniej
i taniej zrobic, gdyby nie byto tylu réznych trudnosci, ktére jakby te projekty wymuszajg. Powiem, ze jak-
by to skonfrontowac i zestawic jeszcze z poteznymi pieniedzmi, jakie sq jeszcze gdzies tam przetwarzane
w instytucjach, ktore wyzej dziatajq, ale tez zwigzane z realizacjg, nadzorem nad projektami, ktdre sie
dziejq tutaj, to mysle, ze jakby to zostawic, to nie wyjdg to fajne wskaZniki, bo sie okazuje, Zze pewnie
70 albo 80 procent pieniedzy trafia do zarzgdzania projektem na réznym szczeblu, a do tych ludzi tak
naprawde ten strzep, ktory zostaje po tym, jak sie biurokracja zaspokoi”

5.3.4. Korzysci z ewaluacji w pomocy spotecznej w opinii kadry kierowniczej
pomocy spotecznej

Jak juz wspomniano, wiekszo$¢ przedstawicieli kadry zarzadzajgcej pomocy spotecznej z wojewddztwa
matopolskiego zadeklarowata, ze ewaluowanie dziatan podejmowanych w obszarze pomocy spotecznej
jest korzystne. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze niekoniecznie respondenci uswiadamiali sobie wszystkie ko-
rzysci ptyngce z prowadzenia ewaluacji. Co ciekawe, kilku respondentéw przyznato, ze znaczenie ewaluacji
uswiadomili sobie w trakcie wywiaddw prowadzonych w ramach niniejszego badania. Rdwnoczesnie nalezy
zaznaczy¢, ze zazwyczaj, za duzg znajomoscig zagadnien dotyczacych ewaluacji, nastepowata relatywnie
duza swiadomosc wiekszosci korzysci, jakie moga sie wigzac z jej stosowaniem w obszarze pomocy spo-
tecznej. Przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej zwracali uwage na to, ze stosowanie ewaluacji moze wptyngc
przede wszystkim na:

e zwiekszenie celowosci, skutecznosci, racjonalnosci oraz efektywnosci dziatarn podejmowanych w ob-
szarze pomocy spotecznej, w tym skutecznosci i efektywnosci dziatan podejmowanych przez konkret-
nych pracownikéw pomocy spotecznej, réwniez inspirowanie rozwigzan innowacyjnych;

e  poprawe wizerunku jednostki pomocy spotecznej i wzrost prestizu zawodu pracownika jednostki po-
mocy spotecznej spowodowane miedzy innymi mozliwoscig dokonania rzetelnej i catosciowej oceny
efektéw realizowanych przez nich dziatan. Podkreslmy w tym miejscu, ze brak prestizu zawodu pra-
cownika socjalnego i koniecznos$¢ zmiany tego stanu byty mocno podkreslane przez kadre zarzadzajgca
pomocy spoteczne;j.
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Ponizej przedstawionych zostato kilka wypowiedzi przedstawicieli kadry zarzadzajgcej odnosnie korzysci
ptyngcych ze stosowania ewaluacji w obszarze pomocy spoteczne;j:

,Na pewno jest to nam bardzo potrzebne, poniewaz pracujemy z ludzmi, ktdrzy sobie w jakis sposdb
nie radzg w swoich poczynaniach. Dlatego to juz jest jeden obszar, w ktorym potrzebujemy jasno na-
zwac problem, odrdzni¢ go od mozliwosci czy okresli¢ to, w jaki sposob przebiega naprawa tego pro-
blemu (...) Potrzebne jest to nam réowniez do sprawozdawczosci: odchodzi sie tutaj, jak obserwuje spra-
wozdawczosé, od wtasnie wytgcznie liczbowego podawania kwestii pomocy spotecznej, coraz wiecej
jest opisowego traktowania probleméw {(...)”

,Jesli nie bedzie takiej oceny, to w pewnym momencie sie okaze, ze planowane dziafania sq takie i ktos
w pewnym momencie bedzie je realizowat, a tu sie okazuje, ze w potowie roku nie ma na to srodkow,
nie ma na to czasu, nie ma w ogdle chetnych”

4(...) Z pewnoscig jest wskazana w ramach polityki spotecznej i niezbedna [ewaluacja], prawda,
aby tworzy¢ nowe rozwigzania, aktualne do biezgcych potrzeb, do biezgcych problemow, bo nie mozna
sie po prostu opierac¢ na pewnych utartych zasadach, standardach juz gdzies tam od wielu lat [funkcjo-
nujgcych], tylko na biezgco. Zmienia sie sytuacja w pomocy spofecznej i to jest na pewno niezbedne,
aby tworzy¢ wtasnie polityke spoteczng adekwatnq do danej sytuacji”

,Jest potrzebna [ewaluacja] dlatego, ze przy ocenianiu wychodzg wtasnie te zte strony, ktére mozna po-
prawic i wprowadZzic inne elementy, ktore bedq lepsze i zndw sprawdzic i zndw mozna podsumowac”

»Mysle, ze wszystkim po trochu, ale pewnie z innej perspektywy [przydaje sie ewaluacja]. Kierownikowi,
czy tam dyrektorowi po to, Zzeby tez oceni¢ swoich pracownikéw w efektywnosci ich dziatania, nato-
miast pracownikom juz pracujgcym z klientem tez jak gdyby dla ukierunkowania sie co robie najlepiej
i co powinienem robic dalej, bo mam efekty - bo ktos poszedt do pracy, bo ktos zaczgt szukac, bo - juz
takie przyziemne rzeczy, bo kobieta, ktdra jest klientkq, zaczeta dbac o siebie”

,Przede wszystkim [po to jest potrzebna ewaluacja], zeby te dziatania, ta pomoc byta dostosowana
do potrzeb tego cztowieka, tej rodziny, Zzeby nie byty to dziatania, ktore nie powodujg rozwoju u tych
ludzi, tej sSwiadomosci i zadowolenia i takiego rozwoju, no zeby no, nie byli takimi biorcami swiadczen,
ale zeby praca socjalna i te dziatania mogty pomdc w zyciu i Zeby ta jakosc zycia byta lepsza”

,Po pierwsze [przeprowadzajgc ewaluacje] wiemy, czy udato nam sie zrealizowac zaplanowane dziata-
nia w catosci, czy tez w czesci. Jakie byty mocne strony wiemy, i ktdre doswiadczenia wykorzystac i jakie
mieliSmy porazki. Na co zwrdci¢ uwage, zeby w przysztosci tych samych bteddw nie popetnic. Mozemy
sobie poréwnac naktad pracy, ilos¢ pracownikow, ilos¢ srodkéw finansowych w stosunku do tego co
osiggnelismy. Sobie analizujemy i wyciggamy wnioski”

,Na pewno wzrost, podniesienie jakosci pracy, podniesienie skutecznosci dziatan, podniesienie wizerun-
ku organizacji, no takich stron jasnych [ewaluacji] jest bardzo wiele. Wzrost kompetencji pracownikow,
podniesienie prestizu zawodu rowniez”
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,Majgc swiadomosc¢ tego, ze nie wystarczy dawac rybe, tylko dobrze bytoby wedke do reki, jak to
mowit klasyk, wiec my jako pracownicy pomocy spotecznej bylibysmy zainteresowani, Zeby miec po-
czucie sensownosci pracy. Ze cos, co robimy, nie jest gfupie; ze nie robimy za zepsute bankomaty,
ktére albo nie dajq pieniedzy, albo dajq za mato - nam jest to potrzebne. Zeby wiedzie¢, w jaki sposéb
zmieniac swdj system pracy, Zeby ona byta skuteczna, a nie byfo tylko rozdawanie pieniedzy czy innych
srodkow. Oczywiscie, stuzyto by to tez mieszkaricom, ktdrzy korzystajg z pomocy spotecznej. Z tym, ze oni
moze nie mieliby tej Swiadomosci, ze ewaluacja to cos, co im pomaga. Natomiast przektadajqc to na lep-
sze efekty pracy, to tez podniostoby skutecznosc udzielanej pomocy. Innym by to tez stuzyto, bo owszem
moze ta praca nie bytaby taka jak dzisiaj, ze powiedzmy przychodzi klient i bach! Do tapki trzy stowki,
bo ztozyt dokumenty. On tych stowek nie dostanie, bo dostanie za miesigc, moze za dwa, ale w miedzy-
czasie cos zrobi sam z siebie (...) a wiec w jakis sposob bedzie wigczony w system pomagania, w system
uaktywniania w spoteczenistwie, i jednoczesnie integrowania tego spoteczeristwa dla srodowiska lokal-
nego, wiec wowczas im to tez pomoze. Wiec tu bym przede wszystkim wymienit samych pracownikow,
ktoérzy sq zaangaZzowani w pomoc, im bardzo by ewaluacja pomogta w realizowaniu tej pomocy.
Nie mieliby tez swiadomosci, ze robig cos bezsensownego, pomogfoby klientom. Natomiast w kon-
tekscie budzetu bytoby tez korzystne. Okazatoby sie wtedy, ze ,wycinamy” tych, ktorzy zyjq z zasitku,
dla ktdrych jest to sposob na zycie, a ktorzy mogliby sobie Swietnie poradzi¢ bez pomocy spotecznej”

,Jest potrzebne, najbardziej by mogto stuzy¢ nastepnym kursantkom, beneficjentom, Zebysmy mo-
gli sie pochwali¢ tym co zrobilismy do tej pory, efektami naszych dziatari. Pracownikom pewnie tez
bo by widzieli, Zze dzieki ich pracy cos udaje sie osiggngc”

,Gdzies mi to umkneto, ale faktycznie wtasnie zaprezentowanie na forum, ze osiggnelismy to i to.
Jezeli te nasze dziatania sq policzalne. To bardzo skutkuje. To co sie rzadko zdarza. Jezeli mieszkaricy,
radni otwierajq oczy, ze to wy nie tylko pienigdze rozdajecie, tylko zrobiliscie jeszcze to, czy tamto.
W zupetnie innym swietle stawia OPS wtedy”

,Mi sie wydaje, ze zawdd pracownika socjalnego niestety ma wpisane juz takie ryzyko... moze jakby
takg niezbyt pochlebng opinie, ze zawsze jesteSmy tak negatywnie oceniani i przez media i w ogdle,
co nie zmienia faktu, ze jezeli cztowiek dobrze wykonat swojq prace, zgodnie z zasadami, ze swoim
sumieniem... No to jak? Nie bedziemy sie przeciez stawia¢ mediom, bo cztowiek ani nie umie sie z tym
za specjalnie wypowiedziec nieraz. Dokumenty swiadczq o tym, ze jest jak jest. Musimy to wszystko opi-
sywac i to jest nasz dowdd na to, Ze robimy to czy tamto, ale generalnie jest tak, ze zabierajq, nie dajg,
wymagajq itd. Nie wszyscy (...) Generalnie jednak pracownicy socjalni nie sq lubiani”

,JO znaczy powiem tak, Ze rzeczywiscie bardziej uswiadomitam sobie wage tej sprawy i tak dla swoich
korzysci chyba poszerze sobie wiadomosci z tego zakresu tez. Pozytywnie na mnie ta rozmowa wpftyne-
fa, bo tak jak méwie uswiadomitam sobie pewne sprawy”

Nalezy podkresli¢ w tym miejscu, ze przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej pomocy spotecznej czesto pod-
nosili w dyskusji kwestie negatywnego wizerunku jednostek i pracownikdw pomocy spotecznej istniejgcego
w spoteczenstwie czy kreowanego przez media. Z pewnoscig warto zatem podkresla¢ w wprowadzonych
dziataniach informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych ewaluacji, ze prowadzenie ewaluacji swoich dzia-
tan przez jednostki pomocy spotecznej, stwarza mozliwo$¢ poprawy tego wizerunku poprzez dostarczanie
spoteczenstwu wiedzy o rzeczywistych efektach dziatan podejmowanych przez pracownikéw jednostek
pomocy spotecznej (miedzy innymi dzieki dostarczaniu danych o uzyskiwanych tzw. miekkich rezultatach
dziatan).
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5.3.5. Zakres stosowania ewaluacji w pomocy spotecznej w opinii kadry
kierowniczej pomocy spotecznej

W opinii kadry zarzadzajgcej pomocy spotecznej, w matopolskich jednostkach pomocy spotecznej, for-
malna ewaluacja dokonywana jest jedynie w obszarze oceny jakosci pracy pracownikéw i to wytacznie pra-
cownikéw samorzadowych. Ocena jakosci pracy innych pracownikdw, zwtaszcza pracownikéw socjalnych,
jest rowniez prowadzona choc juz w sposdb nieformalny. Wspomnianej oceny dokonuje zazwyczaj kierow-
nik jednostki poprzez obserwowanie efektéw pracy pracownikow. Nieformalnej ocenie podlegajg takze
dziatania podejmowane w instytucjach, w tym ich skutecznos¢, terminowos$¢ oraz szkolenia, w ktdrych
biorg udziat pracownicy jednostki, przy czym ich ocena jest prowadzona niejako , na biezgco”, najczesciej
w czasie mniej lub bardziej cyklicznych spotkan pracowniczych. Odnosnie ustug spotecznych (takich jak np.:
prowadzenie stotéwek, noclegowni czy tez ustug opiekunczych), nie jest prowadzona ewaluacja, a jedynie
kontrola poprawnosci realizowania tych swiadczen, zwtaszcza jesli gmina, miasto czy powiat zleca je innym
instytucjom (np.: organizacjom pozarzgdowym). Warto jeszcze wspomniec, ze przedstawiciele kadry zarzg-
dzajacej utozsamiali czasem ewaluacje z superwizjg czy monitoringiem. Ponizej prezentujemy kilka cytatow
obrazujacych te sytuacje:

,0cena jakosci pracy? Na stanowiskach urzedniczych - jak najbardziej. Jesli chodzi o pracownikow so-
cjalnych, to nie dzieje sie to w taki formalny sposob, jak przy tej ocenie urzedniczej, ale jak najbardziej
tak. Poréownujemy sobie, sq jakies tam rejony pracy (...). Moze nie dzieje sie to w jakis sposob formalny,
ze tam sobie cos notujemy, opisujemy, tylko na zasadzie biezqcej rozmowy, porownywania jakiegos,
kazdy opowiada, co ma w pracy. Ja tez mniej wiecej widze, co dziewczyny robiq, jakie wywiady oddajq.
Tak. Jak najbardziej. Tylko nie w taki super sformalizowany sposob”

,Bez zadnych formalnych narzedzi, to juz indywidualnie przy tym. Procedura u nas wyglgda nastepujg-
co, ze pracownik socjalny, ktory opracuje dokumenty, przekazuje je do kierownika, po to, aby kierownik
podjgt decyzje i wtedy mozna mowic o tym, Ze nastepuje ocena wykonanej pracy przez pracownika”

,No oceniana jest jakos¢ pracy poprzez biezqcy nadzdor merytoryczny nad pracownikiem socjalnym,
nad produktem, ktory oni przekazq, wywiad srodowiskowy, jak réowniez jest oceniany [pracownik]
na podstawie rozmow z klientami w opiece spotecznej na temat jakosci tej pomocy, ktdra jest swiad-
czona, czyli posrednio jest tez oceniona funkcja pracownika, czy klienci sq zadowoleni, czy pracownik
to osoba kompetentna, w kazdej sytuacji, w ktorej sie znajdzie jest w stanie udzieli¢ wsparcia. Jest to
wtedy pozytywna ocena pracownika socjalnego”

JTak, tak, tak, tak, kilka razy w roku dokonujemy takiej oceny [jakosci podejmowanych dziatan] i tak, jak
mowie, ja przedstawiam pracownikom, co bytfo dobre, co mi sie nie podobato i wtedy kazdy ma szanse
wypowiedziec sie (...)”

,0cena jakosci pracy? Powiem tak, my mamy cos w rodzaju takiej mini superwizji. Oczywiscie nie jest
to taka superwizja, jakg ja bym sobie do korica wyobrazat, bo uwazam, zZe powinien by¢ zewnetrzny su-
perwizor, ktory jak gdyby przyjrzat sie tez i wnidst swoje trzy grosze, spoglgdajgc na to chfodnym okiem,
takim z zewngtrz. Natomiast na razie odbywa sie to tak, ze jakby nawzajem sie superwizujemy i podsu-
mowujemy jakis etap pracy naszej, wiec ocena jakas sie odbywa. Koriczy sie to jakims podsumowaniem,
jakimis wskazowkami do naszej pracy. Mysle, ze analizujemy tez jakosc¢ przetworzonych dokumentdw.
Jak to wyglgda? Czy wyrabiamy? Czy nie wyrabiamy? Czy trzeba nad czyms pracowac? Czy w jakiejs
sprawie dopielismy sprawy na tyle dobrze, ze nie trzeba z tym nic robic? Sq takie dziatania”
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,My mamy cykliczne spotkania pracownicze, jest to forma narady, ale potgczona tez z omdéwieniem
biezgcych problemow. Sprawdzenie na ile udafo sie zrealizowac rzeczy, ktére zamierzalismy w jakims
ostatnim odcinku czasowym. Czyli na przyktad od poprzedniej narady. Czy pewne rzeczy poszty do przo-
du, czy udafto sie zrealizowac te zamierzenia? Czy sq jakies wymierne efekty tych dziatan, ktore zostaty
podjete i na razie sie to odbywa na zasadzie takich cyklicznych, srednio raz w miesigcu, odbywajgcych
sie spotkan, narad z pracownikami”

,Nieformalnie tak [oceniamy szkolenia]. Jakby na zasadzie wtasnych doswiadczen. Staramy sie jezdzic¢
na szkolenia, ktdre z oferty i ktore z doswiadczen naszych wynika, ze wyglgdajg na bardzo atrakcyjne.
Wiadomo, Ze juz po jakims tam czasie buduje sie taki ranking firm szkoleniowych, ktére sq stabe lub do-
bre i staramy sie jezdzi¢ na te szkolenia, ktore gwarantujq lepszq jakosé, dobrg jakos¢ wyktadowcow”

,[Odnosnie ustug spotecznych] sq prowadzone kontrole bieZgce. Dlatego, Ze nasza gmina czes¢ zadan
zleca organizacjom pozarzqdowym, tez jednostkom koscielnym”

,Oceniamy to [ustugi opiekuricze] przy pracy socjalnej, w wywiadach. Ocenia sie skutecznos¢ pomocy,
czy po prostu jest wystarczajgca dla danej osoby. Czy jak jest osoba, ktéra wykonuje takie ustugi, no to
przeprowadzamy réwniez kontrole. W sensie czy ta dana osoba zaspokaja potrzeby w danym zakresie.
Na przyktad ustugi specjalistyczne, prowadzony jest dziennik wykonywanych ustug i pézniej pracownik
socjalny w formie pracy socjalnej nanosi to na wywiad Srodowiskowy”

Powszechnie ewaluacja w jednostkach pomocy spotecznej dokonywana jest w przypadku projektow
systemowych wdrazanych w ramach PO KL (cho¢ nalezy zaznaczy¢, iz zdarzyty sie jednostki, ktére nie pro-
wadzg ewaluacji w ramach projektu, a jedynie monitorujg poprawnos¢ realizowanych w jego ramach za-
dan). Ewaluacja prowadzona jest gtéwnie na podstawie rozmow z realizatorami i uczestnikami projektu
oraz na podstawie ankiet ewaluacyjnych czy tez réznego rodzaju testéw. Przybiera zazwyczaj postaé moni-
toringu, choc¢ nalezy podkresli¢, ze wiekszos¢ respondentéow deklarowata, ze na podstawie prowadzonych
obserwacji wyciggane sg wnioski, na podstawie ktérych modyfikowane sg przyszte dziatania realizowane
w projekcie czy tez majg one wptyw na sposdb realizowania kolejnych projektow. Ocena przeprowadzana
jest najczesciej na poczgtkowym oraz koicowym etapie wdrazania projektu, rzadziej rowniez w trakcie jego
trwania. O tym, w jaki sposéb przebiegata juz lub bedzie przebiegata ewaluacja w ramach wspomnianych
projektow, przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej wypowiadali sie w nastepujacy sposdb:

,Pracownicy i uczestnicy - ostateczny beneficjent ewentualnie zgtasza nam, bqdz tez osoba, ktéra pro-
wadzi nam szkolenia, ze jego zdaniem to nie wypala i czy mozna zmieni¢”

(-..) to byto na zasadzie rozméw z beneficjentami. Najpierw w momencie przystgpienia tak jakby
do projektu, a potem na koricu projektu, co sie zmienito, jakie byty ich oczekiwania, co nimi kierowato,
co im udato sie osiggng¢, a co nie i tak samo byty rozmowy z pracownikami, ktdrzy prowadZzili te osoby
w projekcie, tak samo jakie sq ich opinie, co sie udato uzyskac, co sie nie udato, ale to byta taka ewalu-
acja dotyczqca stricte projektu (...)”

,Ewentualnie, na pewno ewaluowac bedziemy caty projekt (...) Trzeba bedzie zrobic¢ jako podsumowa-

7

nie

,,Jo wiasnie, co zauwazamy, co sie nie sprawdZzito, czego brakowato, co byto ktopotem dla nas w realiza-
cji projektu, no bedzie skutkowato modyfikacjq dziatan projektowych zaplanowanych na kolejne lata”
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Przedstawiciele kadry zarzadzajgcej zwracali bardziej uwage na problemy zwigzane z wdrazaniem pro-
jektéw systemowych w ramach PO KL, mniej natomiast byli zorientowani w zakresie problemdéw pojawia-
jacych sie w zwigzku z ewaluowaniem projektow (zazwyczaj za realizacje projektu odpowiedzialni sg spe-
cjalnie wyznaczeni pracownicy jednostek). Zwracano uwage na nastepujace problemy czy obawy zwigzane
z wdrazaniem projektéw systemowych w ramach PO KL:

e Obawa czy projekt zostanie poprawnie zrealizowany i rozliczony;

e Trudnosci powodowane przez zmiennos¢ zasad realizacji projektu w trakcie jego trwania;

e Trudnosci powodowane opdznieniami w przeptywach finansowych;

e Problemy zwigzane z naborem uczestnikéw do projektu.

Ponizej zaprezentowane zostaty wybrane wypowiedzi respondentéw na omawiany temat:

,Jezeli chodzi o te projekty systemowe, (...) jest obawa o to, Ze mogq te dziatania zostac zakwestionowa-
ne, moze byc taka sytuacja, ze trzeba bedzie zwrdcic pienigdze, to jest taki lek, ktdry jest bardzo realny
ale wigze sie to rowniez z tym, ze Jednostka Posredniczgca bardzo czesto zmienia zasady. To jest dla nas
tak, Zze sq zasady i pdzniej te zasady juz nie obowiqzujqg, a na etapie sktadania wnioskow byty inne zasa-
dy, w trakcie sq inne zasady, trzeba to wszystko poprawiac (...) Ja nie mowie, ze zasady sq przewrdécone
0 180 stopni, ale te zasady, ktore byty na dzien sktadania wnioskdw, sq rézne od tych, ktdre sq w trakcie
realizacji. Pozniej sq problemy tez z tq kwalifikowalnoscig wydatkow”

,Negatywne mamy odczucia, to mysle, ze niespojnosc¢ przepisow, caty czas sie z tym boksujemy i ta-
kie nieczytelne pewne zapisy pozyskiwania srodkdw czy ich zmienianie w trakcie ich realizacji - méwie
o projektach [systemowych] (...) poniewaz tak naprawde to my dzisiaj wiemy, ze takie sq przepisy, a ju-
tro sie okazuje, ze to co robitysmy to jest wszystko Zle i trzeba przepisywac, zmieniac, inaczej przeliczac
i to tak jakby burzyto catq naszq prace {(...)”

(-..) przewaznie te projekty wszystkie, sq to dotacje, ktore tez nie sptywajq tak jak powinny, wiec pra-
cownik ten jest narazony na obawe, czy te srodki bedgq, a juz realizacja danych projektow jest czasami
w trakcie, a te Srodki tez roznie sptywajq. Tutaj moze byc taka obawa, i dla pracownika, i dla kierownika
i dla catej jednostki, dlatego, ze jednostka naraza, tak jak w przypadku tych projektow [systemowych],
naraza gmine”

,Drugq rzeczq, ktéra bardzo nam utrudnia prace z projektem [systemowym)], to jest sposob, w jaki sq te
whnioski realizowane przez WUP. Mlysmy whnioski sktadali zgodnie z terminami, wnioski byty dtugo ana-
lizowane, rozpatrywane, umowa zostata podpisana dopiero w maju, pienigdze - w czerwcu [otrzymali-
Smy], pot roku mineto. | w drugim pot roku trzeba zmiesci¢ wszystkie te dziatania, ktore wigzq sie z wy-
datkowaniem duzych srodkow. Robi sie to na wariata, do tego nam sie natozyty takie nieprzewidziane
sytuacje, jak powddz, w zwiqzku z tym zadania projektowe przesunety nam sie o dwa miesigce”

(-..) przy na przyktad naborze do projektdw, jedni sq chetni, inni sq chtodni, jeszcze inni sq wrecz ne-
gatywni, Ze takie projekty nic nie dajg, bo oni by chcieli mie¢ gotowy produkt, Zzeby za tydzien miec
na przyktad konkretng prace, ktérg lubi, prawda? (...) To jest wiec taka negatywna ocena tych szkolen,
dlategotez, ze gros osob uczestniczyto juz wroznych projektach realizowanych przez urzqd pracy, prawda?
Ludzie sq juz z takim nastawieniem, Ze jak juz urzqd pracy je realizuje to na pewno pdzniej bedzie ta pra-
ca. No i tu pracy nie byto i jak ich do kolejnego projektu bierzemy ... to wtedy tez sq tacy negatywni”
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,Tez tutaj jest obawa na przyktad (...), ze klienci nasi tez sq po prostu oporni, wiec zeby realizowac ten
projekt, to pracownik socjalny ma takie po prostu obawy, czy ta osoba nie wycofa sie z tego projektu,
bo tez bywa tak czasem. Te osoby sq rozne, nawet do projektu czasami jest ciezko przekonac takq oso-
be, zeby brata udziat i jaki ten projekt ma cel, co mu to pomoze, a oni czasami reagujq roznie. Czasami
nawet obawiam sie znajgc inne opinie, Ze ciezko jest z klientami, brakuje u nich tej systematycznosci
i nie sq tacy obowigzkowi, na godzine, ze majq zgtosic sie, czy na takie szkolenia {(...)”

5.3.6. Ewaluacja w lokalnych strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych
w opinii kadry kierowniczej pomocy spotecznej

Przedstawiciele kadry kierowniczej jednostek pomocy spotecznej z wojewddztwa matopolskiego orien-
towali sie dobrze w zakresie zapiséw w lokalnych strategiach rozwigzywania problemoéw spotecznych
(znacznie lepiej niz pracownicy jednostek pomocy spotecznej i lepiej tez niz w przypadku zapisow w pro-
jektach systemowych PO KL). Wielu z nich jest zaangazowanych w zarzgdzanie i wdrazanie omawianych
strategii. Sporzgdzone dokumenty strategii majg w wiekszosci pozgdany dla tego typu dokumentdw ksztatt,
tzn. zostaty w nich okreslone cele, zadania do zrealizowania oraz wskazniki (tych brakuje w niektérych
strategiach) a takze posiadajg zapisy okreslajgce sposéb monitorowania strategii. Monitorowanie strategii
opiera sie zazwyczaj na zbieraniu informacji od instytucji zaangazowanych w jej realizowanie i obejmuje in-
formacje dotyczgce stanu realizacji zaplanowanych zadan. Czesto za monitorowanie strategii odpowiedzial-
ni s3 wtasnie przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej pomocy spotecznej. W ramach systemu monitorowania
strategii organizowane sg spotkania przedstawicieli instytucji zaangazowanych w jej wdrazanie — najcze-
Sciej spotkania takie odbywajg sie 1 — 2 razy w roku. Ich tematem jest stan realizacji zaplanowanych dziatan,
powody opdznien w realizacji okreslonych zadan, charakter dziatan naprawczych, ktére powinny zostac
podjete. Lokalne strategie rozwigzywania problemdw spotecznych zawierajg zatem raczej zapisy o trybie
ich monitorowania, ewentualnie aktualizowania, nie za$ szerszego ewaluowania. Warto podkresli¢, iz nie-
ktérzy przedstawiciele kadry zarzadzajacej mieli Swiadomos¢ tego, ze wdrazana strategia rozwigzywania
problemdw spotecznych jest lub tez moze byé narzedziem stuzgcym ewaluowaniu dziatan podejmowanych
w catym obszarze pomocy spotecznej w danej gminie, miescie czy powiecie. Ponizej zaprezentowano kilka
wypowiedzi respondentéw na ten temat:

,Narzedziem, ktore stuzy ewaluacji [dziatan] jest strategia rozwigzywania problemdw spotecznych
w moim poczuciu, bo to jest kwestia taka, ze wyznaczamy sobie jakies cele, wyznaczamy terminy, wy-
znaczamy wskazniki, pdZniej monitorujemy programy, ktdre sq wdrazane bez wzgledu na to czy sqg to
programy koordynowane przez nasz osrodek, czy to sq programy realizowane przez Gminng Komisje
Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych. Procedury, ktore sobie opracowalismy na przyktad chociaz-
by w zakresie dozywiania”

(-..) prowadzimy strategie, ktora zostata podjeta w gminie. To akurat my realizujemy wszystkie zada-
nia (...) na obszarze pomocy spotecznej. To my organizujemy spotkania jako osrodek pomocy spotecznej
z osobami, ktore biorqg udziat i realizujq tq strategie na terenie naszego miasta, to my oceniamy, to my
zbieramy wszystkie sprawozdania, zmiany wprowadzamy i to wszystko, to akurat to my jako osrodek
realizujemy, w zwigzku z tym tu jest mozliwosc takiej oceny co sie dzieje, co osiggnelismy, czego nie
moglismy osiggngc, a co jest powodem tego, ze nie mozemy osiggngc”
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,Przez statq obserwacje [monitorujemy strategie], nie tylko obserwacje, tylko prace z tymi podmiotami,
ktore uczestniczq i biorg czynny udziat w tej strategii. Nasze spotkania, tym bardziej, ze wymieniamy
i zarowno stownie i pisemnie takie informacje co, jak, ktore zadania zostaty zrealizowane, ktére zadania
nie zostaty zrealizowane i wtedy mamy taki obraz: a dlaczego nie zostaty zrealizowane, jaki jest powdd
braku realizacji takiego zadania, czy to sq wpfywy finansowe, czy organizacyjne i odkqd zostata wpro-
wadzona strategia, to my jqg caty czas realizujemy i monitorujemy doktadnie”

,Tak, znajduje sie zapis jak? na jakim etapie? strategia jest realizowana, dlatego odbywajq sie spo-
tkania. My tak naprawde, w ciggu roku sq takie dwa spotkania robocze, na poczgtku roku i pod ko-
niec roku w momencie, kiedy sie tworzy budzety. Jest to taka nasza, takie nasze celowe dziatanie, Zeby
zobaczyé, co mozna zrealizowac na poczqtku roku, a pdzniej pod koniec jakie sq efekty, a rowniez, co
mozemy wprowadzic¢ do budzetu, bo to jest taki okres wrzesien, pazdziernik, kiedy tworzq sie budzety
w gminach. W zwiqzku z tym, jeZeli sq jakies zadania, ktore w miedzyczasie wychodzg, czy uwazamy,
ze powinny byc¢ zrealizowane, albo przez nas, albo przez inne wydziaty czy organizacje, czy mogq byc
zrealizowane czy warto, czy nie warto, czy jest mozliwe ujecie ich w nowych budzetach na nastepny rok,
bo wtedy sq takie plany budzetowe”

Przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej wspominali o nastepujgcych trudnosciach czy tez niedociggnie-
ciach pojawiajacych sie w kontekscie opracowywania i wdrazania lokalnych strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych:

e Brak wiedzy dotyczacej zasad opracowywania tego typu dokumentéw;

e Brak srodkéw finansowych na zrealizowanie szerszych badan czy analiz potrzebnych do dokonania

diagnozy sytuacji;

e Brak jasnego systemu wdrazania strategii — zwtaszcza niedookreslenie kwestii odpowiedzialnosci

i kompetencji poszczegdlnych instytucji zaangazowanych w jej wdrazanie oraz brak wskazania kon-
kretnych Zrédet finansowania strategii.

Ponizej zaprezentowano kilka wypowiedzi przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej na temat trudnosci zwigza-
nych z opracowywaniem i wdrazaniem lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych:

,Zostaty zawarte cele [w strategii], zostaty zawarte zadania, zostaly zawarte osoby, instytucje, ktore sqg
odpowiedzialne za realizacje. Nie zostaty zawarte wskazniki, na podstawie ktdrych... tak jak mowie — ja
jestem tworcq tejze strategii, to byt rok 2007 czy tam nawet wczesniej nieco, kiedy ja dokonywatam
opracowywania tego na zasadzie takiej na ile bytam wydolna i bytam w stanie, nie posiadajgc wiedzy
i umiejetnosci tworzenia takiego dokumentu. Na ten moment przymierzamy sie do zmiany tej strategii
i rozbudowy jej na lata do 2020 i mysle, ze wtedy ona bedzie miata takie ksztatty o jakich Pani mdéwi.
(...) dokonuje pewnego takiego oglgdu merytorycznego i sprawozdania pdzniej, nazywajgc to pozniej
ewaluacjqg. Ale wiem tez, Zze to ewaluacjg tak naprawde nie jest. Bo nie jest to doprecyzowane i ukon-
stytuowane, skonstruowane tak, jak powinno byc. Zrobitam to tak jak umiatam, nie umiem tego robic
po prostu”

20




,Jakies srodki na przeprowadzanie okresowych badan, ewaluacji zjawisk spotecznych, stuzqcych re-
alizacji strategii, zeby mozna byto naprawde zrobic (...) To, co ja moéwitem - skqd zbieramy informacje.
No oczywiscie, mozemy sie zwrdci¢ do na przyktad: do miejskich osrodkéw pomocy spotecznej,
zeby nam przestali te swoje sprawozdania (...) Ale przeciez to sq tylko klienci pomocy spofecznej,
ktorzy poszli do osrodka pomocy spotecznej. A co z pozostatymi, ktorzy tam nie dotarli? Trudno to na-
zwac catkiem obiektywnym zrédtem informacji, czy narzedziem, prawda? Bo nie ma na to srodkow”

,Jezeli chodzi o strategie, to dotyczy co najmniej kilku jednostek lokujgcych sie na terenie miasta, w od-
niesieniu, do ktdrych ja nie mam, ze tak powiem decydenckich wtasciwosci i nie moge sobie pozwolic¢
na takie wtrety na zasadzie: pokaz, zrob, wykonaj, przedstaw itd.”

,[Ewaluacja strategii] powinna by¢ wykonywana przez wyodrebnionqg osobe, ktéra powinna czynic pie-
cze nad tym na okrggto, a ja sie zabieram raz w roku tak, Zeby byto to zrobione {(...)”

,Jedyne czego moze tutaj [w strategii] brakowad, to nie ma tutaj nic powiedziane o kosztach, nie wia-
domo skqd na to pienigdze bierzemy. Czy to profilaktyka antyalkoholowa czy to jest PO KL czy to moze
byc zadanie wtasne, jakies tam rzgdowe. To juz by byta taka catos¢”

,Powiem najpierw, Ze strategia nie byta przygotowywana przez jakichs specjalistow. Byta ona przygoto-
wywana przez nas, czyli wszystkie materiaty do strategii, catq diagnoze staralismy sie tutaj wspolnymi
sitami stworzy¢ i przygotowac, przy wspotpracy rowniez z pracownikami Urzedu Gminy, ktdrzy udo-
stepniali nam dane, ewentualnie z powiatem, gdzie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie pomagato
nam pozyskac dane poréwnawcze do innych gmin, bqdz do zgromadzonych w powiecie. By¢ moze, ze ta
diagnoza nie jest w petni taka, jak zaktadalismy. Mielismy takq doktadng diagnoze zrobic, ale nie zawsze
mielismy mozliwos¢ pozyskania tych wszystkich informacji tak doktadnie”

5.3.7. Bariery w stosowaniu ewaluacji w pomocy spotecznej w opinii kadry
kierowniczej pomocy spotecznej

Bariery zwigzane z prowadzeniem ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej identyfikowane przez sze-
féow jednostek pomocy spotecznej z Matopolski mozna podzieli¢ na dwa gtdwne typy. Pierwszy typ to ba-
riery, ktére mozna nazwac kompetencyjnymi — wynikajg one z niepetnej wiedzy czy kompetencji pracowni-
kéw i przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej matopolskich jednostek pomocy spotecznej dotyczacych ewalu-
acji, w tym z braku powszechnej Swiadomosci korzysci ptyngcych z ewaluowania podejmowanych dziatan.
Opinie kadry zarzadzajgcej na ten temat zostaty zaprezentowane w na poczatku rozdziatu prezentujgcego
whioski z badan z kadrg zarzadzajgcg pomocy spotecznej, przy okazji omawiania stopnia znajomosci ewa-
luacji wérdd kadry zarzadzajacej i pracownikdw pomocy spoteczne;j.

Nieco odmiennym typem barier sg ograniczenia zwigzane z warunkami funkcjonowania wielu jedno-
stek pomocy spotecznej. Przedstawiciele kadry zarzadzajgcej wielu jednostek, zwtaszcza mniejszych, ktadli
na nie bardzo duzy nacisk. Wedtug nich najwiekszg przeszkoda na drodze do szerszego wprowadzenia ewa-
luacji w tych jednostkach jest brak czasu na dokonywanie ewaluacji dziatain. Problem ten powigzany jest
$cisle z brakami kadrowymi oraz, co za tym wszystkim idzie, z przecigzeniem pracownikéw obowigzkami
zawodowymi. Jest tez scisle zwigzany z brakiem srodkéw finansowych na prowadzenie ewaluacji (brakiem
mozliwosci zatrudnienia pracownika, ktéry zajmowatby sie ewaluacjg, brakiem mozliwosci wynajecia ko-
mercyjnej firmy ewaluacyjnej, brakiem srodkéw finansowych na przeprowadzanie szerszych badan na po-
trzeby diagnozy sytuacji spotecznej).
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Wazng barierg, na ktérg zwrdcito uwage kilku przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej sg takze ograniczenia
zwigzane z zapleczem infrastrukturalnym, ktérym dysponujg jednostki. Nacisk na te ograniczenia kfadli
zwtaszcza przedstawiciele kadry zarzadzajgcej mniejszych osrodkéw pomocy spotecznej. Warto podkreslié,
ze szefowie tych jednostek wskazywali, ze wspomniane czynniki uniemozliwiajg czesto nie tylko prowadze-
nie oceny jakosci dziatan, ale tez odbijajg sie negatywnie na samej efektywnosci podejmowanych dziatan
- wspomniane ograniczenia warunkujg w pewien sposoéb zakres dziatan, jakie moze podja¢ na przyktad pra-
cownik socjalny w stosunku do danego klienta pomocy spotecznej. Wybiegajgc nieco wprzdd zaznaczmy,
iz w takiej sytuacji, moze sie zdarzy¢, ze pracownik nie bedzie w stanie podjg¢ dziatan skutecznych wobec
danego klienta, nawet pomimo wiedzy wyniesionej z ewaluacji na temat tego, jakie dziatania podjgé powi-
nien. Ponizej zaprezentowano wybrane wypowiedzi respondentéw na omawiany temat:

,Ja mysle, Ze my sobie tego nie uswiadamiamy i nie widzimy takiej koniecznosci [prowadzenia ewa-
luacji] ze wzgledu na... To znaczymy odrzucamy to, ze wzgledu na to, ze i tak nam sie przywali kolejny
kawatek pracy do wykonania. Bo ta ocena nie bedzie polegata na tym, ze my sobie pracujemy, a ktos
tam patrzy na nas kamerkg, nagrywa nas i nas ocenia. Tylko my musimy wtozyc¢ kolejny wktad pracy
ku temu, Zeby oceniajgcy miat wynik”

,Spory opor jest w tej materii. Sama sprawa ewaluacji jest czasochfonna, no i wymaga dodatkowych
naktaddéw czasowych, a czasu, tak jak powiedziatem, nam brakuje na zwykte sprawy (...) Chcgc cos
dobrze zrobié, dobrze omdwié, dobrze podsumowacd i mgdrze wytyczy¢ kolejny cel do realizacji, trzeba
poswiecic¢ temu wiele czasu...”

,Tylko tak naprawde, z perspektywy tego, jak ja patrze, jak to wyglgda w matych gminach, to na nig
[ewaluacje] nie ma tak naprawde do korica czasu, nie ma tez wypracowanych, jak gdyby dobrych prak-
tyk w tym zakresie, w zakresie, na obszarze nie wiem catej gminy {(...)”

,Nie ma na to ludzi, Zebym ja tutaj zatrudnita ewaluatora, ktdry bedzie tutaj siedziat, zajmowat tylko
tg dziatkg i wszystko to fajnie opracowywat, caty ten proces ewaluacyjny mi tutaj wdrazat. Nie ma
na to kasy, bo ja nie mam kasy na przyktad, tak jak méwie na kadrowgq, czy na prawnika, ktdrzy sq bar-
dzo potrzebni w tym momencie, czy na psychologa, bo zatrudniamy go tylko na umowe zlecenie”

,Bariery ograniczajq potrzeby, to jest prawda i trudnosci jakie sq powodujq, ze cztowiek sie zamyka
przed nowosciami. Natomiast mam swiadomosc, ze tak jak rozmawiatem z nimi [pracownikami], oni
chcieliby pracowad inaczej, chcieliby, aby ich praca miata sens. Zeby wiedzieli wyniki swojej pracy i zeby
mieli swiadomosé, Zze dobrze pracujq. | na pewno byliby chetni, aby te wiedze swojq powiekszyc. Tylko
tak jak méwie - gdyby mi dzisiaj przyszto wystac¢ na ekstra szkolenie, w ekstra warunkach to miatbym
problem jesli chodzi o czas. Pomijam oczywiscie wzgledy finansowe, ze to by musiato kosztowac”

,Problem [w zwigzku z mozZliwoscig prowadzenia ewaluacji] lezy wszedzie. Tworzy sie zte ustawy
lub nie chce sie tworzy¢. Od kilku lat domagamy sie ustawy o zawodzie pracownika socjalnego. Zta usta-
wa o pomocy spotecznej. Od tego trzeba zaczgc. Brak systemowych unormowar i requlacji”

,Czyli kwestia administracji i tego podziatu zadan [jest barierq]. Jezeli bedzie coraz wiecej dziatan,
a mniej pracownikdw... Coraz wiecej zadarn jest w pomocy spotecznej. Jesli idg zadania za tym, by szty
i pienigdze za tym. A zadania sq delegowane, a pieniedzy coraz mniej”
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(-..) gdyby na przyktad tak jakiejs firmie zewnetrznej zlecac jakies dziatania zwigzane z ewaluacjg, to
oczywiscie jest to jakis dodatkowy naktad Srodkdw i nie zawsze, a raczej czesciej nie sta¢ oSrodkdw
pomocy spotecznej na to, zeby takie zadania zlecac¢ na zewngqtrz. Niemniej jednak mysle, ze bytoby to
celowe”

,Czasami to jest tak, ze nawet jak bysmy chciaty kogos zaktywizowac, komus pomdc zawodowo,
czy na innym polu, ale tych mozliwosci takich na zewngtrz...Nie ma zaplecza, Zadnego... Nie ma zaple-
cza, bo nawet jak bysmy chciaty wystac, czy do terapeuty do psychologa, nie ma tych mozliwosci, tego
zaplecza. To jest duze ograniczenie dla nas. Tu sie w pewnym punkcie zatrzymuje ta pomoc i nie ma
dalej tych mozliwosci”

,Najgorzej z infrastrukturg dlatego, ze (...) nie mamy zasobow, zeby na przyktad na terenie gminy |(...)
stworzy¢ czy jakis dom powiedzmy dziennego pobytu dla ludzi starszych (...) czy nawet dom pomocy,
bo teraz wiadomo spoteczeristwo sie starzeje, no to mamy problem”

,Niechec to moze tutaj ze wzgledu na przyktad, ze caly zespot stara sie wykonywac jakies tam zadanie
czy pracuje bardzo dobrze z rodzing, ale na przyktad nie wszystkie osrodki majg jednakowg mozliwosc
skorzystania z bazy, w ogdle z narzedzi. Jezeli sq to srodowiska wiejskie to wiadomo, Ze tych instrumen-
tow takich mamy duzo mniej, niz na przyktad miasta i po prostu tutaj czasami jest to takie, Zze zniecheca
pracownika, bo nie mamy takich mozliwosci”

Pewne bariery na drodze do upowszechnienia ewaluacji w pomocy spotecznej mogg takze stanowic
obawy zywione przez pracownikéw wobec ewaluacji. Jedng z gtdwnych obaw, byta w opinii przedstawicieli
kadry zarzadzajgcej, obawa pracownikow, ze zostang obcigzeni dodatkowymi obowigzkami, co wigze sie
Scisle z kwestiami poruszonymi powyzej (brakiem czasu, przecigzeniem obowigzkami). Innymi obawami
sg wedtug badanych przedstawicieli kadry zarzadzajgcej: obawa przed ujawnieniem ewentualnej niesku-
tecznosci dziatan podejmowanych przez pracownikéw, mozliwos¢ poniesienia negatywnych konsekwencji
przez osoby zaangazowane w realizacje ewaluowanych dziatan, a takze nieche¢ pracownikéw wobec dodat-
kowego nadzorowania i kontrolowania ich pracy. Ponizej przytoczonych zostato kilka wypowiedzi przedsta-
wicieli kadry zarzadzajacej na temat ewentualnych obaw zwigzanych z prowadzeniem ewaluacji w sektorze
pomocy spotecznej:

,Pierwsze, co mi przychodzi do gtowy, dlaczego boimy sie ewaluacji, ze generalnie gdybym byta pracow-
nikiem socjalnym, batabym sie, ze ta ewaluacja bedzie czyms co bedzie stuzyto kierownikowi, do tego
zeby oceniat mojg prace, czy jestem efektywnym, wydajnym pracownikiem”

»Ja mysle, ze (...) obawa przed dodatkowymi obowigzkami, przed tq oceng, ktéra mogtaby skutkowac
dla nich wtasnie jakimis zmianami w tym, w czym czujq sie bezpiecznie (...) Inaczej, kazdy sie czuje za-
grozony. Ze wzgledu na sytuacje na rynku pracy (...)”

,Wydaje mi sie, Zze te obawy mogq wynikac ze sposobu zarzqdzania i sposobu oceniania pracownikow
i relacji miedzy pracownikami, kierownictwem. Jezeli jest sposéb zarzqdzania bardzo autorytarny, to
moggq sie obawia¢ — o kurcze, cos tam mi nie wyszto, bedzie kiepsko. U nas bardziej taki partnerski
sposob zarzqdzania preferujemy. W zwiqzku z tym, jezeli cos nie wychodzi, to sie cieszymy, ze ktos to
zauwazyt i ze mozemy to poprawic¢”
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5.3.8. Warunki prowadzenia ewaluacji w pomocy spotecznej w opinii kadry
kierowniczej pomocy spotecznej

Adekwatnie do identyfikowanych zagrozen, przedstawiciele kadry kierowniczej matopolskich jednostek
pomocy spotecznej formutowali warunki, ktérych spetnienie utatwitoby czy nawet umozliwito ich zdaniem
,zaszczepienie” ewaluacji w rzeczywisto$ci matopolskich jednostek pomocy spotecznej. Niezbednym czyn-
nikiem jest wedtug nich wypromowanie samej ewaluacji jako specyficznej metody pracy wsrdd pracowni-
kéw oraz kadry kierowniczej jednostek pomocy spotecznej, zwtaszcza poprzez przekazanie im petnej i rze-
telnej wiedzy na temat ewaluacji oraz uswiadomienie korzysci ptynacych z jej stosowania. Bardzo wazng
rzecza, na ktdérg zwracali uwage kierownicy niektérych jednostek pomocy spotecznej w kontekscie warun-
kow wdrozenia procedur ewaluacyjnych do systemu pomocy spotecznej, byta réwniez koniecznosc¢ ksztatto-
wania odpowiednich postaw wsréd pracownikéw pomocy spotecznej - postaw pracowniczych dostosowa-
nych do funkcjonowania w zmienionym systemie pomocy spotecznej (w tym ksztattowanie innowacyjnosci,
asertywnosci, zdolnosci przywddczych). Nieco innym cho¢ réwniez waznym czynnikiem, na ktéry zwracali
uwage kierownicy jednostek pomocy spotecznej, byt rowniez postulat, by wyniki prowadzonej ewaluacji
byty wykorzystywane w systemie motywowania pracownikéw, na przyktad byly podstawg przyznawania
premii. Ponizej prezentujemy kilka wypowiedzi respondentdw na omawiany temat:

,Zachecic¢ [do prowadzenia ewaluacji], to mysle, ze pokazujgc te efekty, znaczy — pokazujgc celowosc
ewaluacji. Po co to robimy i doktadnie, Zebysmy zrozumieli na kazdym szczeblu”

,Tak, jak zaczetam mowic, na poczqtku przy robieniu tych projektow socjalnych, ci, ktorzy wiedzq co to
jest projekt, cele, rezultaty, ewaluacja, nie majg z tym problemu. Nie traktujq tego jako cos dodatkowe-
go, utrudniajgcego i zagrazajgcego, wiec to jest kategoria kompetencji. To jest kwestia postaw”

,Jak mowitam, nie ma wiedzy na temat ewaluacji, na temat jej stusznosci, koniecznosci, skutecznosci
itd.”

,Czego oczekujemy od samorzqdu wojewddztwa? Nie wiem, na ile czesto spotyka sie z kadrg kierow-
niczg, bo mysle, ze od tego trzeba by byfo zaczqc, a pozniej przejs¢ na pracownikow, po to zeby wska-
zac pozytywne efekty, czy pozytywne strony catej ewaluacji, Zeby wykazac takie wymierne efekty tego,
ze warto”

,Powiem, niestety nie zawsze jest tak, ze sie uswiadamia pracownikom socjalnym, ze to nie jest zawdd
prosty i urzedniczy, tylko tak naprawde pracownik socjalny to lider zmiany. Nie moze by¢ nim ktos, kto
sam nie jest zdolny do zmiany”

,Tu pracownicy socjalni nie majg swiadomosci tego, ze jesli oni nie bedq rzetelng pracq pracowac
na prestiz to nikt im tego prestizu nie da. Po prostu nie ma takiego wyjscia, zeby zadekretowac,
ze pracownik socjalny wazny jest. Muszq sie wykaza¢ w Srodowisku. Wykazac dziataniem, skuteczno-
scig, rzetelnosciq”
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(-..) natomiast od trzech lat prosimy (...) naszych pracownikow socjalnych (...) o to, zeby uswiadomili
sobie, ze prébujg dokonac zmiany. Zeby rzecz opisali sobie w kategoriach projektu, czyli jakie deficyty
i problemy, co chcq zmienic, czyli jakie cele i jakimi dziataniami, a potem oprdocz standardowo oczekiwa-
nego budzetu proba dokonania ewaluacji i tego stopnia osiggania celu i tu wyraznie widaé, Ze dla jed-
nych pracownikdw ewaluacja jest pojeciem i dziataniem zinternalizowanym, uswiadomiony, poznanym,
a dla innych jest pojeciem obcym, tak postrzegajq to w rodzaju szamaristwa. Jeszcze jeden dokument,
ktdry trzeba sporzqdzic¢ po zakoriczeniu projektu. Ale prébujemy edukowaé (...) Zeby nabrali Swiadomo-
sci, Ze nie dziata sie dla dziatania, ale dla jakiegos celu”

,ChodZzi o jakos¢ pracownikéw odpowiednich, ktorzy muszq by¢ zmotywowani. Musi by¢ wiedza, status
odpowiedni, odpowiednie narzedzia, wynagrodzenie”

,Na pewno Ustawa o Pomocy Spotecznej prosi sie o zmiane przepisow. Wprowadzenie ustawy o zawo-
dzie pracownika socjalnego w koricu, zeby wzmocnic status pracownika socjalnego, zeby unormowac
jego funkcjonowanie tak i tez jak gdyby przysporzy¢ mu troche wiecej prestizu (...)”

Istotnym warunkiem upowszechnienia ewaluacji w jednostkach pomocy spotecznej jest réwniez stwo-
rzenie im niejako warunkdéw technicznych do jej prowadzenia: musza dysponowac one odpowiednio liczng
i wyksztatcona kadrg kierowniczg, ktéra bedzie miata czas na prowadzenie ewaluacji w zakresie swoich
obowigzkéw stuzbowych. To z kolei bedzie mozliwe wedtug respondentéow jedynie w sytuacji, w ktorej
jednostki pomocy spotecznej skupig sie na wykonywaniu zadan zwigzanych wytgcznie z pomoca spoteczng,
to znaczy ograniczone zostang zadania spoza Ustawy o pomocy spotecznej, ktére obecnie s3 cedowane
na osrodki pomocy spotecznej (Swiadczenia rodzinne, zasitki alimentacyjne, stypendia z oswiaty). Ponadto
konieczne sg uregulowania prawne, zwtaszcza powstanie ustawy o zawodzie pracownika socjalnego. Jed-
nostki pomocy spotecznej musza rowniez dysponowac odpowiednimi zasobami finansowymi na prowadze-
nie badan ewaluacyjnych. Dopiero w takich warunkach bedzie mozliwe wdrazanie nowoczesnego modelu
pracy w sektorze pomocy spotecznej, obejmujgcego rowniez ewaluacje. Dodatkowo jednostki pomocy spo-
tecznej powinny miec¢ rowniez mozliwosci techniczne by wciela¢ rekomendowane w wyniku badan ewalu-
acyjnych dziatania. Ponizej prezentujemy kilka wypowiedzi obrazujgcych poruszane zagadnienia:

,Natomiast, generalnie zeby osrodki pomocy spotecznej mogty wejs¢ w obszar ewaluacji i zajqgc sie
ewaluacjg, to muszq mie¢ warunki do tego, Zeby zgodnie z ustawq realizowac swoje wtasne zadania:
wtasciwa liczba pracownikdw, w przeliczeniu nie na dwa tysigce mieszkaricow, tak jak jest to w ustawie,
ale maksymalnie 30-40 srodowisk na pracownika socjalnego. Muszq miec czas na prace socjalng z tymi
ludzmi i wtedy tez muszq by¢ warunki, zeby wygospodarowac czes¢ czasu na przyktad na superwizje
i na proces ewaluacyjny (...) Na to sq potrzebne finanse”

,Wystepuje chaos w pomocy spotecznej. Jezeli sie nie wzmocni statusu pracownika socjalnego i pozy-
cji spotecznej to nie mozna mowic o dobrze pojetej ewaluacji. Projekt jest ,,od do”, tu mozemy mdwic
o ewaluacji. Pomoc spoteczna jest ,workiem” do ktdrego caty czas sie cos wrzuca. Zmieniajq sie zada-
nia, doktada sie je. Jest problem finanséw, nie ma czasu na ewaluacje”

,Dlatego, jezeli méwimy o stworzeniu warunkdw do ewaluacji i méwimy o tym, jakie bariery trzeba zli-
kwidowad, Zeby sie stato lepiej, zebysmy mogli pracowac, to zebysmy - tak jak powiedziatem wczesniej
- realizowali ustawe o pomocy spotecznej, na wtasciwych warunkach {(...)”

95

fANZJ3310dS IMALITOd INNTYOLYMYISAO FINSTOdOIVIN



MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNEJ

(-..) tez my musimy mie¢ odpowiednie srodki, Zeby tak naprawde tworzy¢ baze warsztatowgq
ku temu, zeby wyjs¢ do ludzi i zaoferowac im cos. Bo jak pracownik socjalny sie dowie, Ze to dziatanie,
ktore podejmuje w odniesieniu do tego, tego, tego, jest nieskuteczne. To weZ i to zmien. Ale jak to
zmienic, jak my nie mamy zadnej mozliwosci (...)? Nie poslemy ludzi do Krakowa, bo ich na to nie stac,
zeby tam wzieli udziat w terapii pracy nad sobg, w terapii rodzinnej na przyktad, ktérg tutaj nie za bar-
dzo dysponujemy. Tak to wyglgda z perspektywy takiego matego osrodka z takiej duzej wsi, jak nasza”

5.3.9. Wskazane formy wsparcia w prowadzeniu ewaluacji w opinii kadry
kierowniczej pomocy spotecznej

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej deklarowali miedzy innymi zapotrzebowanie na opracowanie
pewnego modelu prowadzenia ewaluacji, choé¢ rownoczesnie podkreslali potrzebe by ewaluacja zostata
wprowadzona na zasadzie dowolnosci i by istniata mozliwos¢ dostosowania stworzonego modelu ewaluacji
przez kazdg instytucje do jej potrzeb. W tym aspekcie, zwracali réwniez uwage na konieczno$¢ pokazania
pewnych tzw. ,, dobrych praktyk” w omawianym zakresie. Ponadto potrzebne jest opracowanie i przedsta-
wienie pracownikom jednostek pomocy spotecznej wzoréw pewnych narzedzi ewaluacyjnych adekwatnych
do specyficznych celéw pomocy spotecznej, a przydatnych do projektowania i realizowania ewaluacji w tych
jednostkach (w tym zwtaszcza narzedzi dotyczacych badania stopnia osiggniecia tzw. miekkich rezultatow
dziatan). Ponizej zaprezentowano wybrane wypowiedzi respondentdéw dotyczgce omawianych zagadnien:

(-..) wymuszanie jakichs ewaluacji przez przepisy mogfoby robi¢ wiecej szkody niz pozytku. Jezeli to jest
na zasadzie, ze kazda organizacja ma swoj model, ma prawo i mozliwos¢ wypracowac tej ewaluacji,
oczywiscie positkujgc sie jakims modelem, ktory gdzies tam dobrze by byto zeby powstat, jakims takim
wzorcowym, to lepiej bedzie, jesli bedzie to jednak na zasadzie dowolnosci”

,Moze jakies przyktady, gdzie mozna wskazac wtasnie, ze jednak tam, gdzie jest to stosowane, prawda,
przynosi to pozytywne rezultaty (...) A powiem szczerze, ze nie jest to tak jakby powszechne jeszcze w sa-
morzqgdach. Czyli uswiadamianie rowniez pracownikom innym, samorzgdowym, od ktdrych jestesmy
uzaleznieni, ze jest to potrzebne, albo, ze sq pozytywne efekty {(...)

(...) jezeli ewaluacje miatby przeprowadzac¢ sam osrodek, no to w tym momencie w gre wchodzi tez
uzupetnienie tych kompetencji. Nie ukrywam, ze na dzien dzisiejszy to bysmy mieli problem. To jest kwe-
stia jednego i drugiego szkolenia, gdzies popatrzec na jakiejs dobrej praktyce, jak to jest robione, jakis
kontakt z jednostkq, ktora sobie swietnie z tym radzi, ,powzorowanie” sie na kims i wtedy wdrozenie
sie do tej metody”

,By¢ moze z tego, co Pan wspomniat fajnie, by byto zeby jakies narzedzie takie sie pojawitfo, Zeby jakby
bardziej to uporzgdkowato. Odbywa sie to jednak na zasadzie pewnej spontanicznosci i przypadkowo-
sci. By¢ moze jakies narzedzie, ktére miatoby stuzyc ocenie konkretnych zadan, bytoby bardzo pomocng
sprawq do jeszcze bardziej decyzyjnej i rzetelnej pracy”

,My tutaj tak naprawde dysponujemy rezultatami miekkimi bardziej, niz twardymi. | to jest tak napraw-
de niemierzalne, czasami bardzo trudno mierzalne i nie ma takich narzedzi, ktére powiedzq: jest tak
i tak (...) To jest tak naprawde strasznie trudno zmierzy¢ kwestie jakosci pracy”
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(-..) wiadomo, jezeli chodzi o ewaluacje ilosciowq, nie jest to problem, bo tutaj mozemy zliczy¢ liczbe
zasitkdw wydawanych, liczbe rodzin, rézne liczby i réZzne wielkosci. Natomiast, jeZeli chodzi o ewaluacje
jakosciowg, to jest to wiekszy problem i wymaga bardziej precyzyjnych narzedzi, a przede wszystkim:
badania, jak to zrobi¢ w ogdle”

,[Zagadnienia ewaluacyjne] sq trudne czasem, sq trudne. Nie zawsze wiemy jak narzedzia ewaluacyjne
formutowad, czasem dostajemy na przyktad narzucone narzedzia, ktore bywajq dla nas niezrozumiate.
Tego sie boimy, bo to jest czas, ktory trzeba poswieci¢ dodatkowo. Oni [pracownicy] miewajq ten sam
problem, sam tez miewam takie obawy, czy to jest wtasciwe narzedzie albo czy dobrze je rozumiem?
Albo czasami jest to takie narzedzie, ktore wymaga ogromnego wysitku, aby faktycznie spetnic potrze-
by dokonania tej oceny. Albo czasem sie zdarza, ze cos przegapilismy, nie zebralismy jakichs informacji
i brakuje nam do petnej ewaluacji czegos”

Ponadto przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej matopolskich jednostek pomocy spotecznej podkreslali
bardzo mocno koniecznosé popularyzowania ewaluacji wsrdd pracownikdw pomocy spotecznej. Za najsku-
teczniejsze narzedzia stuzgce temu celowi uznane zostaty:

Organizowanie szkoled na temat ewaluacji z rozbudowang czescig praktyczng — warsztatowg
oraz warsztatow potgczonych z prezentowaniem i omawianiem konkretnych przyktadow stosowa-
nia ewaluacji w danym obszarze pomocy przez dang jednostke, a takze wtgczanie zagadnien ewalu-
acyjnych do programow innych szkolen organizowanych dla pracownikdw pomocy spotecznej;
Wydanie podrecznika dotyczgcego zasad przeprowadzania ewaluacji zawierajgcego miedzy innymi
wskazowki dotyczace praktycznych aspektéw prowadzenia badan ewaluacyjnych (w tym konstru-
owania narzedzi, analizy wynikdw) wzmocnione koniecznie przeprowadzeniem innych dziatan edu-
kacyjno — popularyzatorskich (typu wspomniane szkolenia, warsztaty);

Umozliwienie pracownikom instytucji pomocy spotecznej korzystania z ustug, doradztwa, konsulta-
cji ekspertdw w zakresie ewaluacji — bezposrednio w osrodku, ale rdwniez na przyktad za posred-
nictwem telefonu czy forum internetowego;

Wprowadzenie do forum internetowego instytucji pomocy spotecznej (www.ops.pl) zaktadki
czy watkow poswieconych ewaluacji, przy czym z uwagi na stopien skomplikowania zagadnien ewa-
luacyjnych, konieczne jest moderowanie dyskusji na forum przez osoby kompetentne w omawia-
nym obszarze;

Wtaczenie tematyki ewaluacji do spotkan Matopolskiego Forum Pomocy Spotecznej dziatajgcego
przy Matopolskim Instytucie Samorzadu Terytorialnego i Administracji (MISTiA);

Organizowanie spotkan przedstawicieli instytucji pomocy spotecznych majacych na celu wypraco-
wanie pewnych kierunkdéw i standardéw pracy w obszarze stosowania ewaluacji w instytucjach po-
mocy spotecznej (w tym spotkan w gronie kierownikdéw instytucji pomocy spotecznej, ale réwniez
spotkan umozliwiajgcych wymiane doswiadczen w tym zakresie z innymi instytucjami, zwtaszcza
organizacjami pozarzgdowymi);

Ponizej prezentujemy klika wypowiedzi przedstawicieli kadry zarzadzajacej na temat dziatan, ktére powin-
ny zostac podjete, by podnie$é poziom kultury ewaluacyjnej w matopolskich jednostkach pomocy spotecz-

nej:
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(-..) szkolenia na ten temat. Co to jest ewaluacja? Na czym ona ma polegac? Czy sie jej trzeba bac
czy tez nie? Czy polubic?”

(...) kazdy nowy kierunek... jakis nowy trend w pomocy... ktos to musi wdrazac i musi upowszechniac,
zeby to z gory schodzito na dét. To jak najbardziej upowszechnianie tej metody [jest potrzebne], méwie-
nie, akcentowanie na réznych szkoleniach, spotkaniach”

,Szkolenia w tym zakresie i wydaje mi sie, ze przygotowatoby sie tam pare osob, ktére by byty w tym
zakresie dobre, sprawdzityby sie i one by pilotowaty w danym osrodku, czy danej jednostce pomocy
spotecznej, ten wtasnie, ten system pracy”

,Moze przy okazji jakichs szkolern modutowych dotyczqcych innych zagadnien, wprowadzac jakby.
Tak zeby zaiskrzyto gdzies, cos na temat ewaluacji. Robimy cos tam, modut zwigzany z pomocq osobom
krzywdzonym na przyktad, ale jednym z elementdw tego szkolenia jest ewaluacja pomocy na rzecz 0séb
krzywdzonych. Jak wyglgda to u Was i péZniej jakby przegadanie tej sprawy, czy jest element ewaluacji
w jakims tam okreslonym zakresie. Czyli nawet nie jako (...) szkolenia, gdzie w tytule bedzie ewaluacja
w pomocy spotfecznej, tylko ta ewaluacja, ktora sie pojawia przy szkoleniach modutowych na inne tema-
ty, dotyczgce jakiejs tam konkretnej kwestii”

,Bedq szkolenia i szkolenia bedg omawiaty to stowo ewaluacja, a mnie chodzi o to, Zeby pracownicy
widzieli - robig Zle, robig dobrze, dlaczego? | jaki to ma wptyw?”

,Jak, ze jak najbardziej [na szkoleniach], tylko nie takich przetadowanych teoriq, co to jest wyktad.
To jest trudno sobie przetozyc taki suchy wyktad na codzienng prace. Takze, bardziej warsztatowo”

(-..) lepsze sq warsztaty i te szkolenia. Dlatego, ze na ksigzke tez trzeba miec czas. Jezeli jest to tak,
jak méwie, mata obsada, wiec z tej ksigzki raczej sie nie skorzysta”

, Przede wszystkim poprzez szkolenia kadry. Zeby to byto wydarzeniem codziennym, zeby to wynikato
z tej pracy, ze robie, dziatam, oceniam. Szkolenia, warsztaty”

»Mysle, ze sam podrecznik, to troche za mato. Moze by¢ pomocny, jak najbardziej, ale Zeby warsztaty
jakies poszty za tym teZ. Bedzie wieksza skutecznosc¢”

,Mysle, Ze tak, ale to musiatby by¢ taki podrecznik, Zeby sam nie stanowit problemu, Zzeby odczytywa-
nie tego podrecznika nie byfo problemem, zeby byt zrozumiatym jezykiem, Zeby to byta taka instrukcja
prosta. Mysle, ze tak jak Pan mdéwi najlepsze sq takie warsztaty, kiedy kazdy pracownik moze sie wypo-
wiedzie¢, moze sam dokonac tej oceny, tak, Ze to jest chyba najskuteczniejsza pomoc”

,(...) to nie musi by¢ podrecznik bardzo obszerny, moze byc to broszura, ktéra wskazuje bardzo przy-
stepnie wtasnie problem, a jednoczesnie na przyktad opiera sie na jakichs przyktadach. Bo zauwazytam,
ze jezeli sq takie rzeczy, ale jest tam wskazany jakis przyktad, bardzo czesto to pomaga w zrozumieniu

()

(...) jezeli Marszatek przeszkoli odpowiedniq liczbe specjalistow, ktorzy bedq na rynku, albo bedzie
ich moZzna pozyskac, albo bedg w ramach ROPS-u zatrudnieni, gdzie bedg wyznaczone konsultacje,
tak jak to byto, ze konsultanci do spraw projektu byli wyznaczeni do poszczegdlnych gmin, prawda.
To by byta jedna z form rozwiqgzania, w tym momencie, tak mysle”
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(-..) tu juz wiem, ze Regionalny Osrodek [Polityki Spotecznej] jakies kroki w tym kierunku poczynif,
bo byty swego czasu rozsytane takie informacje do nas, do osrodkdw, ze mogq stuzyc¢ takqg pomocg
,przystanowiskowq”, to znaczy eksperci zatrudniani przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej mo-
gliby stuzy¢ nawet na miejscu nam tutaj pomocq w zakresie uporzqgdkowania. Jezeli my tylko wska-
zemy jakis obszar do pracy, to mogli oni by sie przygotowac i tutaj jakby na goscinnych wystepach
,Zafunkcjonowac” ze swoimi specjalistami i pokazac¢ pewne rzeczy. Jak mozna by poprawic standard
tej pracy, jakies wprowadzi¢ innowacyjne rozwiqzania, ktore by ten proces ewaluacji tak wykrysta-
lizowaty, zrobity go lepszym, doskonalszym. Mysle, ze takich dziatan tak naprawde oczekujemy,
takie byty by najskuteczniejsze, bo tez kazdy zespot jest inny. Dostosowanie, zrobienie szkolenia na szcze-
blu nawet bardzo atrakcyjnego, bardzo dobrego merytorycznie szkolenia, nie zawsze trafi w sedno, jesli
chodzio... no mowie...kazda jednostka ma swdj jakis tam...jakgs specyfike, swojq strukture zatrudnienia,
ktora pdzniej rzutuje na to, jak wyglgdajqg kontakty w danej firmie, wiec mysle, ze takim bardzo dobrym
rozwigzaniem bytaby mozliwos¢ skorzystania z doradztwa eksperckiego ze strony ROPS-u tu na miejscu,
wycelowanym do konkretnego zespotu. Po tym jakby sie ten dany ekspert czy szkoleniowiec zapoznat
ze specyfikq zespotu, z konkretnymi ludZmi, z ich oczekiwaniami, dostosowat ten modut szkoleniowy
czy modut warsztatowy, bo to chyba w ramach warsztatow trzeba by byto pewne standardy ewaluacyj-
ne wypracowad, dostosowac do konkretnej jednostki i pomdc wtasnie tutaj. Tak zarzqdzi¢ tym wszyst-
kim, Zeby mozna to byto miekko wprowadzi¢”

,[Wsparcie merytoryczne] na zasadzie konsultowania sie, nawet telefonicznego i takiej mozliwosci,
ze pracownik moze bez obaw zadzwonic do jakiegos swojego opiekuna i zawsze zapytac o jakies tam
swoje wqtpliwosci, na zasadzie nawet takiej konsultacji w danej chwili, na biezgco”

,Mysle, ze wiecej informacji na ten temat [jest potrzeba], mysle, ze wiecej spotkan, takich organizacyj-
nych przedstawicieli pomocy spotecznej (...) Okreslenie moze, co bysmy chcieli realizowac? Jak bysmy
chcieli realizowac? Ale nie jako jedna jednostka, ale jako wszyscy, ogot. Czyli taki przeptyw wiekszy infor-
macji i wiecej takiej pracy grupowej, wspolnej, nie kazdy sobie (...) kazdy osrodek inaczej pewne rzeczy
rozumie, inaczej do tego podchodzi (...) Ja nie mdwie, Zzeby byfto tak, ze kazdy bedzie to samo robit, tylko
no, zeby jakos to zespolic, Zeby to jakos wspdlnie cos.. powiedziec, ogtosi¢”

,Kiedys byto cos takiego, jak spotkania kierownikow, dyrektorow. Nie ma tego za duzo. Takich spotkarn,
gdzie wszyscy z réznych OPS-6w kierownicy mogliby sie spotkac i sobie podyskutowac. Czemu by nie
zrobic spotkania w tym kierunku?”

W formie internetowej [forum wymiany doswiadczeri] zapewne to by byto dobre rozwiqzanie ze wzgle-
du na czasowe [ograniczenia] (...) tylko oby to nie byto wtasnie, Ze czasami sie utwierdzamy w bfedzie
i przekazujemy tez komus btedne informacje, czyli forum pod kontrolg”

(-..) jezeli chodzi o forum OPS-u, no to ono juz istnieje, wiec to jest kwestia dorzucenia jakiegos tam
nowego tematu, utworzenia nowej zaktadki, Matopolskie Forum [Pomocy Spotecznej] teZ - osobiste
spotkania kierownikow bqdz przedstawicieli, raz w miesigcu czy tam czesciej, tez funkcjonuje, wiec po-
mysty nie sq nowe, to kwestia jakos tam tylko zaaplikowania ich do nowego tematu”
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,Mysle, ze najlepszym rozwigzaniem bytoby potqczenie tych dwdch form. To znaczy, zeby efekty pracy
na przyktad takiego zespotu roboczego, czyli tych ludzi, ktdrzy gdzies tam bezposrednio w tych spotka-
niach organizowanych przez ROPS w temacie doswiadczen zwigzanych z ewaluacjq [bedq braty udziat]...
Gdyby pewne tresci z tych spotkan byty gdzies utrwalane, na przyktad podwieszane na stronie interne-
towej i zeby to byta jakby podstawa do dalszej dyskusji na te tematy, ktore gdzies zostaty zagajone,
przy okazji jakiegos spotkania”

5.3.10. Podmioty, ktére powinny wspiera¢ matopolskie jednostki pomocy
spotecznej w prowadzeniu ewaluacji w opinii kadry kierowniczej pomocy
spotecznej

W opinii kadry kierowniczej pomocy spotecznej, gtéwng instytucja, ktéra powinna wspierac je w za-
kresie wdrazania ewaluacji jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie. W tym aspekcie wspo-
minany byt takze Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji. Ponadto we wspieranie
gminnych osrodkéw pomocy spotecznej powinny zaangazowac sie instytucje niejako znajdujace sie ,blizej”
nich czyli funkcjonujgce w powiatach Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (skadingd sg one do tego zobli-
gowane wedtug Ustawy o pomocy spotecznej). Instytucjami, ktédre mogtyby sie podzieli¢ z jednostkami
pomocy spotecznej swoimi doswiadczeniami w zakresie ewaluowania dziatan mogtyby by¢ z kolei —w opinii
badanych kierownikdéw i dyrektoréw - funkcjonujgce w regionie organizacje pozarzgdowe. W roli instytucji
wspierajgcych pomoc spoteczng w tym zakresie, przedstawiciele kadry zarzadzajacej nie widzieli raczej in-
nych instytucji funkcjonujgcych w regionie (na przyktad Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopol-
skiego, Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego czy Wojewddzkiego Urzedu Pracy). Ponizej zaprezentowane
zostaty wybrane wypowiedzi respondentéw na ten temat:

»Mysle, ze ROPS bytby bardzo dobrg instytucjq, ktora mogtaby tutaj jakiejs pomocy udzielac z racji tego,
ze jest na szczeblu wojewddztwa. Jakby delegowana do tego, zeby zajmowac sie wtasnie podnoszeniem
kwalifikacji zawodowej pracownikdw sfery pomocy spotecznej, zeby wystepowac w roli eksperta, do-
radcy. Tak, ze tutaj mysle, Ze tutaj duza rola ROPS-u. Mysle tez, ze mozna by sie zastanowic¢ nad pozy-
skaniem do wspdtpracy w zakresie ewaluacji organizacji pozarzgdowych”

,Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie sq od czegos prosze Pana (...) Obowigzkiem ich jest prowadzenie
szkolen, doksztafcanie, to oni zapraszajq osoby z ROPS-u, oni zapraszajg osoby z Krakowa (...)”

,Wydaje mi sie, ze ROPS na pewno, bo wiem, ze [przeprowadza] bardzo duzo takich szkoler ciekawych,
w ktdrych pracownicy uczestniczq i my tez sie staramy uczestniczy¢ i mi sie wydaje, ze [ma] mozliwos¢
dotarcia do wiekszosci placowek pomocy spotecznej, bo to nie tylko osrodki pomocy i inne. Wydaje mi
sie, ze takze powiaty - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, poniewaz oni majq w swoich dziataniach
pewne dziatania wspdtpracy z osrodkami pomocy czy z placéwkami pomocy spotecznej”

(-..) w Krakowie juz jest cos takiego, jak Matopolski Instytut Samorzqdu Terytorialnego [i Administra-
cji], no i tez ewaluacjg, tez ewentualnie mogliby sie zajgc¢”

,Mysle tutaj troche o organizacjach pozarzqdowych, ktore dziatajgc na polu pomocy spotecznej, tez
majq jakies tam swoje doswiadczenia i kwestie chociazby wymiany tych doswiadczen”
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5.3.11. Podsumowanie wynikow badan wsrod kadry kierowniczej pomocy
spotecznej

Zrealizowane wywiady pozwolity zebra¢ opinie kadry zarzgdzajacej pomocy spotecznej na temat za-
kresu i mozliwosci stosowania ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej, w jednostkach pomocy spotecz-
nej z terenu wojewddztwa matopolskiego. Stanowig one niezbedne uzupetnienie materiatu pozyskanego
w wyniku realizacji wywiaddw grupowych z pracownikami pomocy spotecznej z wojewddztwa matopol-
skiego. Na etapie formutowania rekomendacji, pozyskane opinie zostaty podsumowane i uwzglednione
catosciowo.

101

fANZJ3310dS IMALITOd INNTYOLYMYISAO FINSTOdOIVIN



MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNEJ

BIBLIOGRAFIA

Literatura

1.

10.

11.

12.

13.

Chaber Agnieszka (red.), ,Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza”, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2007;

Ekiert Katarzyna, , Ewaluacja w administracji publicznej: funkcje, standardy i warunki stosowania”,
Rzgdowe Centrum Studiéw Strategicznych, Warszawa 2004;

Ferry Martin, Olejniczak Karol, ,Wykorzystanie ewaluacji w zarzgdzaniu programami unijnymi”, Sprawne
Panistwo — Ernst & Young, Warszawa 2008;

Grzywa Monika, tukasiewicz Karolina, Perek-Biatas Jolanta, Worek Barbara, , Ewaluacja w samorzadzie
lokalnym — perspektywy i mozliwosci”, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Matopolski Instytut
Samorzadu Terytorialnego i Administracji, Krakdw 2008;

Haber Agnieszka, Szataj Maciej (red.), ,Srodowisko i warsztat ewaluacji”, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2008;

Klimczak Tomasz, Klepka Michat, Czyz Pawet, ,Przewodnik ewaluatora”, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2007;

Mazur Stanistaw (red.), ,Ewaluacja funduszy strukturalnych — perspektywa regionalna”, Uniwersytet
Ekonomiczny, Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Krakéw 2007;

Ornacka Katarzyna, ,,Ewaluacja. Miedzy naukami spotecznymii pracg socjalng”, Uniwersytet Jagiellonski,
Krakéw 2003;

Pietras - Goc Bozena, ,Ewaluacja jako standard zarzadzania w sektorze publicznym”, Wyzsza Szkota
Europejska, Krakow 2008;

Starega-Piasek Joanna, Hryniewicka Agnieszka (red.), ,, O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”,
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008;

Stowarzyszenie Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP, ,Ewaluacja projektéw
miekkich. Kompendium”, Poznan 2009;

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, , Poradnik dotyczgcy realizacji wsparcia dla oséb wykluczonych
spotecznie oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki”, Warszawa 2010;

AbrignaniBernard, Dussap Rui, de Vilder Dirk, Merry Peter, ,,Zarzadzanie projektem. Pakiet Szkoleniowy”,
Rada Europy i Komisja Europejska, 2000;

Dokumenty programowe dotyczace realizacji projektow w ramach PO KL oraz inne akty prawne
dotyczace jednostek pomocy spotecznej

14.

15.

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, ,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw
systemowych Osrodkdw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, Warszawa
2010;

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, ,Podrecznik przygotowywania wnioskéw o dofinansowanie
projektéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”, Warszawa 2009;

102




16. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, ,Wniosek o dofinansowanie projektu. Program Operacyjny Kapitat
Ludzki. Instrukcja”;

17. ,Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej”;
Zasoby Internetowej Biblioteki Matopolskich Obserwatoriéw (http://www.politykaspoleczna.

obserwatorium.malopolska.pl/pl/biblioteka.html)

18. Dokumenty wybranych lokalnych strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych.

103

fANZJ3310dS IMALITOd INNTYOLYMYISAO FINSTOdOIVIN









Wydawca:

Regionalny Osrodek

Polityki Spotecznej w Krakowie
ul. Piastowska 32

30-070 Krakow
www.rops.krakow.pl

PUBLIKACJA JEST DYSTRYBUOWANA BEZPtATNIE

ISBN 978-83-60242-42-1



