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I. Wprowadzenie

Mieszkanie chronione w polskim systemie pomocy spotecznej

Mieszkanie chronione w polskim systemie pomocy spotecznej jest jedng z form s$wiadczen
niepienieznych przewidzianych w Ustawie o pomocy spotecznej.' Na mocy ustawy do prowadzenia
mieszkan chronionych zobowigzane sg zardwno gminy jak i powiaty, przy czym te drugie organizuja
te forme wsparcia dla 0séb z terenu wiecej niz jednej gminy.”

Petnoletnia mtodziez opuszczajgca piecze zastepcza jest jedng z grup, ktéra potencjalnie ma prawo
skorzystaé ze wsparcia w postaci tymczasowego pobytu w mieszkaniu chronionym. Wedtug ustawy
pobyt w mieszkaniu chronionym moze by¢ przyznany osobie, ktdra ze wzgledu na trudng sytuacje
zyciowgq, wiek, niepetnosprawnosc¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym
zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki,
w szczegdlnosci osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajgcej piecze zastepczq
w rozumieniu przepisow o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej [podkreslenie autoral],
mftodziezowy osrodek wychowawczy, zaktad dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktdry uzyskat
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcq (...).°

Pomimo iz ustawa o pomocy spotecznej wymienia osoby opuszczajgce piecze zastepczy jako jedna
z wazniejszych grup uzytkownikdéw mieszkan chronionych, o tej formie wsparcia niepienieznego nie
ma wzmianki w Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Brak spdjnosci prawa powoduje czasami btedng interpretacje przepiséw — jako zniesienie owego
rodzaju wsparcia w stosunku do mtodziezy opuszczajacej rézne formy pieczy zastepczej. Zapisy
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zawierajg jedynie informacje, ze osobom
usamodzielnianych udziela sie pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, i ze
whniosek o przyznanie tego typu pomocy sktada sie w powiecie wtasciwym ze wzgledu na miejsce
osiedlenia sie osoby usamodzielnianej.* Brak wzmianki o mieszkaniu chronionym w ustawie
dotyczacej systemu pieczy zastepczej oraz wycofanie grupy osdb opuszczajgcych piecze zastepcza
z definicji oséb usamodzielnianych (ktdrym przystuguje m.in. wsparcie w postaci mieszkania
chronionego) z ustawy o pomocy spotecznej przy jednoczesnych wskazaniu tej grupy jako szczegélnie
istotnej w aspekcie udzielania pobytu w mieszkaniach chronionych rodzi watpliwosci wsréd
realizatoréw zadan zapisanych w obu ustawach.

Ze wzgledu na fakt, iz wedle powyzej przytoczonego zapisu miejsca w mieszkaniach chronionych
moga by¢ przyznawane osobom z réinych grup, ustawodawca doprecyzowat, iz w jednym takim
mieszkaniu powinna by¢ swiadczona pomoc dla oséb o zblizonych potrzebach, co implikuje réwniez
zapewnienie adekwatnego (do podstawowych potrzeb i mozliwosci mieszkarca) wyposazenia danego
mieszkania.” W praktyce oznacza to, ze wiekszoé¢ funkcjonujacych mieszkar chronionych ma z géry
okreslong grupe docelowg - np. osoby niepetnosprawne, osoby bezdomne, osoby opuszczajgce

! Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 36 ust. 2 pkt n (Dz.U. 2013 nr 0 poz. 182)

? Ibidem, art. 17 ust. 12 i art. 19 ust. 11

3 Ibidem, art. 53 ust. 1

* Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, (Dz.U. 2011 Nr 149 poz.
887) art. 140 art. 143

> Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan chronionych
(Dz.U. 2012 poz. 305), par. 6
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piecze zastepcza. Niezmienny jednak pozostaje cel funkcjonowania wszystkich mieszkan: Mieszkanie
chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujgcqg osoby tam przebywajgce, pod opiekq
specjalistow, do prowadzenia samodzielnego Zycia lub zastepujgcqg pobyt w placdwce zapewniajgcej
catodobowq opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania
w Srodowisku, w integracji ze spotecznosciq lokalng.®

Wsparcie, ktére stanowi nieodzowny element idei mieszkan chronionych, powinno by¢ dostosowane
do indywidualnych potrzeb i mozliwosci psychofizycznych mieszkancéw. Zakres pomocy
warunkowany jest réwniez jej typem:

e wsparcie wymienione ponizej powinno by¢ Swiadczone w wymiarze umozliwiajgcym
osigganie celow, o ktdrych mowa w art. 53 ust. 2 ustawy [0 pomocy spotecznej]. Innymi
stfowy, ustawodawca w tym przypadku nie sprecyzowat wymiaru godzinowego owego
wsparcia. Wskazat natomiast, ze powinno ono by¢ realizowane w sposéb efektywny, czyli
taki, ktéry przygotuje osobe tymczasowo przebywajgcg w mieszkaniu chronionym do
samodzielnego zycia lub w taki sposdb, aby stanowi¢ alternatywe dla placéwki swiadczacej
opieke catodobowg (np. domu pomocy spotecznej). W takim zakresie $wiadczone powinny
byé:

— praca socjalna w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej,

- poradnictwo specjalistyczne (czyli w szczegdlnosci poradnictwo prawne,
psychologiczne i rodzinne),

- nauka lub utrzymywanie posiadanego poziomu w zakresie samoobstugi,
samodzielnosci zyciowej, rozwijania i realizacji kontaktéw spotecznych, petnienia rdl
spotecznych, zagospodarowania czasu wolnego, ubiegania sie o uzyskanie
mieszkania.

e pomoc przy przemieszczaniu sie oraz wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu
codziennym powinna by¢ Swiadczona siedem dni w tygodniu, przez co najmniej trzy godziny
dziennie.”

taczac powyzsze zapisy otrzymujemy informacje, ze charakter i wymiar wsparcia mogg by¢ znacznie
zrdéznicowane w réznych mieszkaniach, a zaleze¢ powinny od potrzeb oséb z nich korzystajgcych.
Dodatkowo, co trzy miesigce powinna by¢ dokonywana ocena sytuacji osoby korzystajacej
z mieszkania chronionego, tak aby w miare potrzeb odpowiednio modyfikowac zakres i rodzaj
wsparcia towarzyszacego pobytowi w mieszkaniu chronionym.

Normy prawne nie precyzujg okresu, na jaki moze zosta¢ przyznane miejsce w mieszkaniu
chronionym. Wskazujg natomiast, ze poza okreslonymi przypadkami, kiedy to decyzja o udzieleniu
Swiadczenia w postaci mieszkania chronionego moze zosta¢ wydana na czas nieokreslony (dotyczy to
przede wszystkim osdb niezdolnych do pracy ze wzgledu na wiek, oséb z zaburzeniami psychicznymi,
0s6b niepetnosprawnych), wsparcie to przyznawane jest na czas okreslony.?

® Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 53 ust. 2

’ Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan chronionych
(Dz.U. 2012 poz. 305), par. 2

8 Ibidem, par. 3
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Dodatkowo, osoba korzystajgca z mieszkania chronionego jest zobowigzania do czesciowego
partycypowania w kosztach jego utrzymania, o ile jej dochdd jako osoby samotnie gospodarujgcej
przekracza kwote kryterium dochodowego wskazanego w ustawie o pomocy spotecznej. Zasady
odpfatnosci sg ustalane przez rade powiatu lub rade gminy na drodze uchwaty; odptatno$é powinna
by¢ wnoszona proporcjonalnie do wysokosci dochodéw beneficjenta, przy czym w uzasadnionych
przypadkach istnieje mozliwo$¢ catkowitego zwolnienia mieszkarica z optat.’

Od 1 stycznia 2015 r. mieszkania chronione powinny dodatkowo spetnia¢ nastepujace wymogi:

e jedno mieszkanie powinno by¢ przeznaczone dla nie mniej niz 3 oséb,

e powierzchnia uzytkowa dla jednej osoby powinna wynosi¢ co najmniej 12 m?,

e pomieszczenia i pokoje powinny byé wyposazone z uwzglednieniem podstawowych potrzeb
i mozliwosci oséb skierowanych,

e wielko$¢ pomieszczern powinna umozliwia¢ poruszanie sie w nich osobom korzystajgcym
z wézkéw inwalidzkich. '

Mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez jednostke organizacyjng pomocy spotecznej
(kazda) lub organizacje pozytku publicznego™, natomiast korzystanie ze wsparcia w mieszkaniu
chronionym, prowadzonym przez niepubliczne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
niedziatajgce na zlecenie i organizacje pozytku publicznego niedziatajgce na zlecenie, musi znajdowac
potwierdzenie w umowie cywilnoprawnej.12

Kontekst i cele badania

Badanie zostato zaplanowane jako jeden z elementdw wspierajgcych realizacje polityki spotecznej
Wojewddztwa Matopolskiego, zdefiniowanej m.in. w projekcie Programu Strategicznego Wtgczenie
Spoteczne. Pogtebiona diagnoza zagadnienia pozwolita wypracowac¢ rekomendacje dla jednego
z kierunkédw rozwoju ustug spotecznych wskazanych w wymienionym dokumencie jakim jest
Wsparcie funkcjonowania mieszkan chronionych dla usamodzielnianej mtodziezy.

Jako gtéwne cele badania zdefiniowano:

e analize dostepnosci mieszkan chronionych w Matopolsce;

e analize procesu usamodzielniania zachodzacego w mieszkaniach  chronionych
w perspektywie istniejgcych szans i zagrozen;

e rozpoznanie potrzeb w zakresie dodatkowych ustug swiadczonych w ramach pobytu
w mieszkaniu chronionym;

e analize zapotrzebowania na mieszkania chronione wsréd wychowankdéw opuszczajacych
instytucjonalng piecze zastepczg wraz z analizg poziomu wiedzy tej grupy na temat mieszkan
chronionych.

° Ustawa o pomocy spotecznej, op. cit., art. 90 ust. 3 i art. 97
10 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, op. cit., par. 6
11 . .
Ustawa o pomocy spotecznej, op. cit., art. 53 ust. 3
12 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, op. cit., par. 5
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II. Metodologia badania

Podmioty badania

Badanie prowadzone byto na kilku etapach. Na pierwszym etapie podmiotami badawczymi byty
zaréwno mieszkania chronione wraz z towarzyszacymi im ustugami oferowanymi mieszkaricom, jak i
poszczegdlne grupy osdb zwigzane z procesem usamodzielniania przebiegajgcym w mieszkaniach
chronionych, czyli:

e osoby korzystajgce z mieszkan chronionych,

e opiekunowie mieszkan chronionych,

e koordynatorzy mieszkan chronionych lub pracownicy odpowiedzialni za osoby
usamodzielniane z ramienia powiatowych centréw pomocy rodzinie (PCPR) lub miejskich
osrodkéw pomocy spotecznej powiatéw grodzkich (MOPS).

Jako drugi etap zaplanowano rozpoznanie poziomu wiedzy o mieszkaniach chronionych oraz
zbadanie zapotrzebowania na te forme wsparcia wsrdd wychowankdéw placéwek opiekunczo-
wychowawczych (POW). Na tym etapie podmiotem badania byty wiec zaréwno osoby w wieku 16 lat
i wiecej przebywajgce aktualnie w matopolskich placéwkach opiekuriczo-wychowawczych typu
socjalizacyjnego oraz rodzinnego®™, a takze dyrektorzy tych placéwek oraz wychowawcy w nich
zatrudnieni.

Na obu etapach, w przypadku kadry PCPR i POW jednostki dobrano w taki sposdb, aby cze$é z nich
reprezentowata powiaty, w ktdrych funkcjonujg mieszkania chronione, a czes$¢ — powiaty, w ktérych
ta forma wsparcia mtodziezy opuszczajgcej piecze zastepczg nie jest dostepna.

Pytania badawcze
W celu realizacji sformutowanych celéw badawczych postawiono nastepujgce gtéwne pytania
badawcze:

1. Jak wyglada dostepnos¢ mieszkan chronionych dla oséb opuszczajacych piecze zastepczg
w poszczegdlnych powiatach Matopolski? Jakie warunki bytowe oferujg funkcjonujace
mieszkania chronione?

2. Jakie wsparcie specjalistow jest faktycznie dostepne w mieszkaniach chronionych? Jak osoby
korzystajgce z mieszkann chronionych postrzegajg oferowane im wsparcie? Jaka jest opinia
opiekundéw mieszkan chronionych o procesie usamodzielniania o0sdéb korzystajgcych
z mieszkan chronionych? Czy wystepujg stabe strony i ograniczenia w realizacji tej formy
wsparcia dla usamodzielnianych wychowankdéw pieczy zastepczej i z czego one wynikajg?

3. Jakie potrzeby w zakresie wsparcia zgtaszajg osoby korzystajace z mieszkan chronionych oraz
osoby zaangazowane w realizacje tej formy wsparcia?

4. Jaki poziom wiedzy na temat mieszkan chronionych posiadajg wychowankowie matopolskich
placowek opiekurczo-wychowawczych — potencjalni beneficjenci mieszkan chronionych ? Czy
pobyt w mieszkaniu chronionym, po opuszczeniu placowki, jest atrakcyjng formg wsparcia
w opinii wychowankéw? Ilu wychowankdw instytucjonalnej pieczy zastepczej rozwaza pobyt
w mieszkaniu chronionym po opuszczeniu placowki?

Bze wzgledu na przestanki merytoryczne zakres badania na tym etapie ograniczono do oséb przebywajgcych w
instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Strona | 7



Zastosowane metody i techniki

Osiggniecie odpowiedzi na postawione pytania badawcze wymagaty zastosowania réznorodnych
metod i technik badawczych. Ich triangulacja pozwolita spojrze¢ na poszczegdlne aspekty problemu
badawczego z kilku perspektyw. W badaniu wykorzystano zarédwno metody ilosciowe jak
i jakosciowe. W ramach badania:

e odwiedzono 10 matopolskich mieszkan chronionych®,
e przeprowadzono 37 pogtebionych wywiadéw indywidualnych, w tym:
o 11 z osobami korzystajgcymi z mieszkan chronionych,
o 10 z opiekunami mieszkan chronionych,
o 8zkadrg PCPR/MOPS (osobami niebedgcymi opiekunami mieszkan),
o 8z kadra placéwek opiekuriczo-wychowawczych,
e zebrano 222 ankiety od wychowankoéw placéwek opiekurniczo-wychowawczych.

W mieszkaniach chronionych, o ile z mieszkan korzystato w tym samym czasie wiecej oséb, wywiad
przeprowadzany byt z jednym reprezentantem-ochotnikiem. W dwéch przypadkach mieszkancy
odmoéwili zgody na rozmowe. Cze$¢ wywiadodw odbyta sie w innych miejscach niz mieszkania
chronione, jedno mieszkanie natomiast zostato udostepnione badaczowi do ogladniecia, mimo iz
osoba aktualnie z niego korzystajgca nie zgodzita sie na przeprowadzenie wywiadu.

Powigzanie zastosowanych technik z celami badania i jednostkami badawczymi przedstawia

nastepujgca tabela:

Tabela 1. Powigzanie celéw badawczych z technikami badawczymi oraz jednostkami badania

Cele

Jednostki badania

Techniki badawcze

1. Analiza dostepnosci mieszkan
chronionych
w Matopolsce

PCPR, OPS

desk research
ankieta elektroniczna +
kontakt telefoniczny

2. Analiza procesu
usamodzielniania zachodzacego
w mieszkaniach chronionych w
perspektywie istniejacych szans
i zagrozen

osoby korzystajgce z mieszkan chronionych
opiekunowie mieszkan chronionych

kadra PCPR/MOPS

kadra POW

mieszkania chronione

pogtebione wywiady
indywidualne
obserwacja

3. Rozpoznanie potrzeb w
zakresie dodatkowych ustug
Swiadczonych w ramach pobytu
w mieszkaniu chronionym

osoby korzystajgce z mieszkan chronionych
opiekunowie mieszkan

kadra PCPR/MOPS

wychowankowie instytucjonalnej pieczy
zastepczej

pogtebione wywiady
indywidualne
ankieta papierowa

4. Analiza zapotrzebowania na
mieszkania chronione wsréd
wychowankoéw opuszczajacych
instytucjonalng piecze zastepcza
wraz z analizg poziomu wiedzy
tej grupy na temat mieszkan
chronionych

wychowankowie instytucjonalnej pieczy
zastepczej

kadra POW

kadra PCPR/MOPS

ankieta papierowa
pogtebione wywiady
indywidualne

Zrédto: opracowanie wtasne

" Na 15 mieszkan chronionych zweryfikowanych w trakcie realizacji badania jako zamieszkane.
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Desk research

Na wstepie badania konieczne byto sprawdzenie, jak przedstawia sie sytuacja dostepnosci mieszkan
chronionych pod wzgledem ilosciowym. Wstepne dane pozyskano ze sprawozdania MPiPS-03 oraz
z raportu Ocena zasobow pomocy spotecznej dla wojewddztwa matopolskiego. Jednakze ze wzgledu
na to, ze w zadnym dostepnym zrédle nie jest wskazane, ile na obecny moment jest takich mieszkan
przeznaczonych (w tym: aktualnie zamieszkiwanych) przez osoby opuszczajgce piecze zastepczg,
analize danych zastanych trzeba byto uzupetni¢. W tym celu telefonicznie skontaktowano sie ze
wszystkimi matopolskimi powiatowymi centrami pomocy rodzinie, natomiast do osrodkéw pomocy
spotecznej zapytanie wystano drogg elektroniczng. Na krotkg ankiete elektroniczng odpowiedziata
ponad potowa gmin®™. Tym sposobem uzyskano lepszy obraz dostepnosci mieszkar chronionych dla
usamodzielnianych wychowankdéw pieczy zastepczej w Matopolsce.

Obserwacja

Obserwacja miata miejsce podczas wizyt w mieszkaniach chronionych, w trakcie ktérych
przeprowadzano wywiady z osobami korzystajgcymi z tej formy wsparcia. Obserwacja postuzyta
zapoznaniu sie z faktycznymi warunkami mieszkaniowymi oferowanymi w ramach tej formy
wsparcia.

Poglebione wywiady indywidualne

Pogtebione wywiady indywidualne byty prowadzone zaréwno z osobami korzystajgcymi z mieszkan
chronionych, opiekunami tychze mieszkan jak i kadrg jednostek pomocy spotecznej oraz placéwek
opiekunczo-wychowawczych. W przypadku PCPR/MOPS oraz POW kilkakrotnie wywiady przyjety
forme diad lub nawet triad, czyli wywiadéw przeprowadzanych jednoczesnie z dwoma lub trzema
osobami.

Ankieta papierowa

Ankieta papierowa zostata rozdystrybuowana w matopolskich placdwkach opiekunczo-
wychowawczych w celu zbadania zapotrzebowania na mieszkania chronione w Matopolsce wsrdd tej
grupy docelowej. W badaniu uwzgledniono jedynie placéwki typu socjalizacyjnego oraz rodzinnego;
ze wzgledu na charakter placowek typu interwencyjnego (pobyt tymczasowy, nieznana przysztosé,
niestabilnos$¢ sytuacji mtodej osoby) nie skierowano ankiety do oséb przebywajgcych w tego typu
placowkach. Z powodu braku mozliwosci zapewnienia respondentom anonimowosci na etapie
prezentowania wynikéow, nie zdecydowano sie takze na skierowanie ankiety do wychowankéw
przebywajgcych w jedynej w wojewddztwie placéwce typu specjalistyczno-terapeutycznego.

Ze wzgledu na tematyke badania ankieta zostata skierowana do wybranej grupy wychowankéw — do
wypetnienia ankiety zaproszono osoby w wieku 16-25 lat, ktére, po wyrazeniu takiej checi, majg lub
beda miaty mozliwos¢ starania sie o miejsce w mieszkaniu chronionym — czy to w powiecie, z ktérego
pochodza, czy to w powiecie, na terenie ktérego przebywajg podczas pobytu w placéwce. Na brak
0s6b spetniajgcych powyisze kryteria wskazato 11 matopolskich placéwek, kolejne 11 placéwek
w ogoble nie odpowiedziato na prosbe o udziat w badaniu. tacznie odpowiedzi uzyskano zatem
z 44 placéwek, z czego 33 placowki dostarczyty wypetnione ankiety. Placéwki, ktére wziety udziat

> W trakcie badania nie udato sie zweryfikowa¢ informacji wéréd wszystkich oérodkéw pomocy spotecznej;
sposrod 100 osrodkow, ktdre dostarczyty informacji, tylko kilkanascie zadeklarowato, ze posiada mieszkanie
i jest ono réwniez dostepne dla bytych wychowankdéw pieczy zastepcze;j.
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w badaniu stanowig ok. 80% wszystkich matopolskich placéwek, dzieki czemu mozna wyniki
interpretowad w odniesieniu do petnej populacji wychowankdéw w wieku 16-25 lat.

W rezultacie otrzymano ankiety od 225 wychowankdw z catej Matopolski. Sposréd nich do analizy nie
zakwalifikowano trzech, poniewaz wskazany w metryczce wiek respondenta okazat sie nizszy niz
okreslony kryteriami badania (respondenci wskazali, ze majg mniej niz 16 lat). W analizie
uwzgledniono zatem odpowiedzi 222 oséb. W placéwkach, ktére wziety udziat w badaniu,
wychowankowie ci stanowig 81% wszystkich wychowankdéw w wieku 16-25 lat, co sprawia, ze préba
ta jest reprezentatywna dla tak wskazanej populacji podlegajgcej badaniu. Powody, dla ktdrych
pozostate osoby nie wypetnity ankiet dotyczyly niespetnienia okreslonych dla respondentéw
kryteriéw (brak mozliwosci starania sie o miejsce w mieszkaniu chronionym ze wzgledu na jego brak
W powiecie zamieszkania/pobytu w placéwce) oraz utrudnionego kontaktu z wychowankami ze
wzgledu na przebywanie w innym osrodku lub internacie, lub tez ucieczke wychowanka z placowki.
W kilku przypadkach wychowawcy przekazali informacje, iz nie rozdali wychowankom ankiety,
poniewaz nie sg oni w stanie jej wypetni¢ ze wzgledu na posiadany stopien niepetnosprawnosci
intelektualnej.

Tabela 2. Ogdlna charakterystyka respondentéw - wychowankéw POW

Liczebnos¢ %
kobieta 113 52%
Ptec mezczyzna 105 48%
brak danych 4
16 83 38%
17 70 32%
18 40 18%
Wiek 19 18 8%
20 6 3%
21 2 1%
brak danych
. .. Placéwka typu socjalizacyjnego 185 83%
Typ placowki -
Placéwka typu rodzinnego 37 17%
Mniej niz rok 23 11%
1-3 lata 73 33%
4-6 lat 52 24%
7-10 lat 44 20%
Powyzej 10 lat 27 12%
brak danych 3
Szkota podstawowa 1 0,5%
Gimnazjum 69 31%
Zasadnicza szkota zawodowa 99 45%
Szkota srednia 44 20%
Uczelnia wyzsza 8 4%
brak danych 1

Zrédto: opracowanie wtasne
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Organizacja badania

Catos$¢ badania zostata zrealizowana sitami wtasnymi zespotu projektu Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej funkcjonujgcego w ramach Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie.
Badanie byto realizowane od lipca do grudnia 2014 r., przy czym jego czes¢ terenowa byta
prowadzona od sierpnia do pazdziernika 2014 r. Badania terenowe objety wszystkie subregiony
Matopolski.
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III. Wyniki badania

ORGANIZACJA I DOSTEPNOSC MIESZKAN CHRONIONYCH DLA
0SOB OPUSZCZAJACYCH PIECZE ZASTEPCZA W MALOPOLSCE -
STAN ZASTANY

Liczba i zasieg funkcjonowania mieszkan chronionych

W wyniku przeprowadzonego rozpoznania w Matopolsce stwierdzono funkcjonowanie co najmniej*®
29 mieszkann chronionych dla oséb opuszczajacych piecze zastepcza'’. Wsérdd zweryfikowanych
mieszkan chronionych jest 14 mieszkan o charakterze ponadgminnym oraz 15 o charakterze
lokalnym. Dodatkowo jedno z miast posiada mieszkanie chronione, ktérego funkcjonowanie zostato
tymczasowo wstrzymane m.in. ze wzgledu na planowany remont lokalu. Zidentyfikowane i dostepne
w momencie badania mieszkania znajduja sie na terenie 16 powiatéw. Sposrdd
29 zidentyfikowanych mieszkann w okresie realizacji badania zamieszkanych byto 15 (na terenie

11 powiatdow).

Powiatami, w ktérych w trakcie realizacji badania nie byto dostepnych mieszkann chronionych dla
bytych wychowankéw pieczy zastepczej s3g: krakowski, miechowski, Nowy Sgcz (dziatalnosc¢
wstrzymana), nowotarski, tarnowski, wielicki.

11 z mieszkan gminnych (zlokalizowanych w mniejszych miastach i gminach wiejskich) nie byto
zamieszkanych, a w czesci z nich nigdy nie byto usamodzielnianego wychowanka pieczy zastepczej.
3 zamieszkane mieszkania o charakterze lokalnym znajdowaty sie w powiatach grodzkich (Krakéw
i Tarnéw).

Informacje o zasiegu poszczegdlnych mieszkan chronionych przedstawia ponizsza mapa. Nalezy mieé
na uwadze, ze mieszkania o zasiegu ponadgminnym przewaznie zlokalizowane sg w miastach
powiatowych.

'® Mozliwe jest, ze w gminach, od ktdérych nie uzyskano informacji réwniez funkcjonuje jeszcze kilka-kilkanascie
mieszkan chronionych, w ktérych mogliby zamieszkac byli wychowankowie pieczy zastepczej.

v Czes¢ mieszkan gminnych nie jest dedykowana tylko tej grupie, mogg w nich zamieszka¢ osoby znajdujgce sie
w réznych sytuacjach zyciowych.
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Mapa 1. Zasieg funkcjonowania zidentyfikowanych w badaniu mieszkan chronionych dla usamodzielnianej mtodziezy
opuszczajycej piecze zastepcza

krakowski

’

w brzeski
bochenski
" tarnowski
@ww
* nowosadecki

tatrzanski

Mieszkania o charakterze Mieszkania o charakterze
ponadgminnym lokalnym

[ lokal zgmies_zkany M lokal zamieszkany

B |okal niezamieszkany B lokal niezamieszkany

Zrédto: opracowanie wtasne

* Mieszkanie chronione ponadgminne prowadzone przez PCPR w Nowym Sqczu zlokalizowane jest
w Nowym Sqczu

Lokalizacja mieszkan chronionych w ocenie badanych
Wyniki badania wykazaty, iz kwestia lokalizacji mieszkania chronionego jest zagadnieniem

wieloaspektowym, co zostanie przedstawione w ponizszym opisie.

Wptyw na decyzje o pobycie w danym mieszkaniu chronionym majg nastepujgce kwestie:

1. Potencjat miejscowosci, w ktérej zlokalizowane jest mieszkanie chronione
2. Odlegtosé od miasta powiatowego
3. Potozenie mieszkania chronionego w danej miejscowosci
4. Lokalizacja mieszkania chronionego wzgledem rodzimej/zamieszkiwanej miejscowosci
5. Lokalizacja mieszkania chronionego przy instytucji
Ad 1.
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Pod hastem potencjat miejscowosci nalezy rozumie¢ przede wszystkim mozliwosci, jakie dana
miejscowos$¢ oferuje w zakresie kontynuowania nauki, podjecia pracy (zaréwno dorywczej, jak
i statej) oraz dostepu do réznych instytucji.

Jeden z mieszkancdw opowiedziat, ze wrecz nie wyobraza sobie mieszkania w matej miejscowosci, co
argumentowat w nastepujgcy sposob:

Ja na przyktad nie jestem za tym, zeby one [mieszkania] powstawaty w jakims takim
miasteczku, na wsi. Bo ono nie spetni takich warunkdw jak to. Bo tutaj jest mozliwosc: jest sie
tutaj na miescie, tutaj Zycie tetni; jedni mogq mowic, ze nie, ale mimo wszystko... Tutaj sq
urzedy: urzqd skarbowy czy ZUS czy poczta, urzqd miasta, urzqd pracy, ktory sie odwiedza
czesto. Tu jest lepiej o prace, nawet i te dorywczg, moze i takg na czarno. Ale nie trzeba
dojezdzad, nie trzeba tracic pieniedzy na dojazdy (...). Ja uwazam, ze takie mieszkanie
powinno funkcjonowac¢ w miescie, gdzie jest PCPR. To jest podstawa. Bo kontakt sitg rzeczy
jest potrzebny, tatwiej jest by¢ na miejscu.
(Mieszkaniec_1)

Ad 2.

W trakcie badania zidentyfikowano jeden przypadek zlokalizowania mieszkania chronionego poza
miastem powiatowym, w ktérym siedzibe ma instytucja je prowadzacg. Osoba korzystajgca z tego
mieszkania wskazata, ze fakt pobytu w mieszkaniu w miejscowosci X w swietle uczeszczania do szkoty
W innej miejscowosci przestaje by¢ atrakcyjny, nawet jesli fizyczna odlegtos¢ miedzy obiema
miejscowosciami nie jest duza. De facto mieszkaniec przebywat w internacie przy szkole, do ktérej
uczeszczat (gdzie réwniez miat przyznane miejsce). Mieszkanie chronione stuzyto zatem raczej jako
miejsce, do ktérego mozna wrdci¢ na weekend, jesli ma sie ochote odpoczgé od internatu.

(...) A czasem wtasnie na weekendy wracam tak posiedziec¢, odpoczqc, mozna powiedziec¢
ztapac energie na nastepny tydzien, do tego mieszkania chronionego.
(Mieszkaniec_2)

W innym przypadku réwniez opiekun mieszkania zauwazyt, ze prowadzenie mieszkania chronionego
w innej miejscowosci od tej, w ktdrej znajduje sie siedziba instytucji prowadzacej mieszkanie, nie
przynosi pozytywnych rezultatéw. W omawianym przypadku pojawity sie inne argumenty,
a mieszkanie chronione, o ktdrym mowa, zostato ostatecznie zlikwidowane.

I tych mieszkan... mieszkania byty na poczqtku trzy. Ale ze wzgledu na to, ze jedno z mieszkan
byto w miejscowosci obok, w Y, nie mielismy nad nim kontroli, dziaty sie tam rdzne...
Wiadomo, jak to wychowankowie z domdow dziecka, czasem sq bardzo porywczy. A to byto
mieszkanie dla chfopakdow. Wiec musielismy z niego zrezygnowac i w tej chwili mamy dwa
mieszkania tutaj w X.

(Opiekun_8)

Ad 3.

Lokalizacja mieszkan chronionych w matopolskich miejscowosciach jest zréznicowana i taka tez jest
jej ocena w oczach mieszkancédw. Niektdre mieszkania potozone sg w centrum danej miejscowosci,
inne - w wiekszej odlegtosci od niego. Mieszkancy lokali usytuowanych w centrum sg ogdlnie rzecz
biorgc zadowoleni z lokalizacji. Z drugiej strony, niektdre osoby korzystajgce z mieszkan oddalonych
od centrum danej miejscowosci wskazuja na pewne utrudnienia, a inne chwalg sobie takie
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rozwigzanie. Jedna z oséb mieszkajgcych z dala od centrum natomiast wspomniata, ze jesli miataby
wybdr, to chetnie wybrataby lokalizacje blizej centrum, chociaz na dany moment przyzwyczaita sie juz
do mieszkania w dalszej czesci miasta.

[Lokalizacja mi] odpowiada.(...) Ze wzgledu na bliskos¢ do srodkdw transportu. Sklep tutaj jest
blisko, wiec mozna wejs¢ na zakupy. Park jest. Mozna uprawiac sport. Blisko do centrum, co
jest duzym udogodnieniem. Ale mam tez troszke dalej do rodzicow, ktdrzy po prostu
mieszkajq w [X].
(Mieszkaniec_4)

W ogdle bytam w szoku [gdy pierwszy raz tu przysztam], bo panie moéwity, ze to bedzie w
jakims takim bloku, a pani tutaj prowadzi mnie w las. Ja mowie: BozZe, gdzie pani mnie
prowadzi? Nie? Po prostu same domki jednorodzinne. A ona méwi: zobaczysz, zobaczysz. Ide,
patrze sie, a tu faktycznie ten... | tak w ogdle sie ucieszytam, bo tu jest normalnie... Ja zawsze
chciatam mieszkac na wsi. [Smiech] A tu jest tak troszke, taka wiocha. [Smiech]. Okolica jest
super.

(Mieszkaniec_5)

No daleko jest od centrum X, na pewno, jesli chodzi o osrodek, prawda? Natomiast no o
mieszkaniach tez czesto stysze, ze... od nich, prawda, ze majg wszedzie daleko. Ze no
wiadomo, gdzie chodzq do szkoty, tam majq tez tych kolegow, prawda? No wiec... Dla mnie to
nie jest daleko. Dla nich, ktorzy mieli, prawda, placowke w centrum, bo dom dziecka jest
praktycznie w centrum, to jest to troszeczke ucigzliwe. Aczkolwiek juz chyba mniej narzekajg,
bo przyzwyczajajq sie. (...) No, wiec jest dojazd. Tak, Ze mozna tutaj spokojnie dojechac
autobusem.

(Opiekun_4)

Badanie natomiast ukazato, ze lokalizacja mieszkania na obrzezach miejscowosci de facto moze
stanowi¢ pewien problem rédwniez dla opiekuna mieszkania.

Jak ja mam is¢ do autobusu, to przyznam szczerze jestem przerazona, bo tu jest tak czarno

Tam sq drzewa, las, park i nie ma nic dookota. Tak ze tu jest bardzo niebezpiecznie. Nigdy nic

sie nie wydarzyto, ale ja przyznam szczerze, wracajqc tedy wieczorem , zdarzato mi sie o 9-tej

i péZniej i w nocy, wiec....interweniowatam do elektrowni, poniewaz na przyktad stupy

elektryczne sie nie swiecity, zadne swiatfo. Bytfo tak ciemno, ze musiatam is¢ z latarkq. To jest

duze utrudnienie. Zdarzyto mi sie, ze przyjechatam na mieszkanie po 22, po to, Zeby

skontrolowac sytuacje - dotarcie o tak pdZnej porze, kiedy cos sie dzieje, jest bardzo trudne.
(Opiekun_1)

Ad 4.

Usytuowanie mieszkania chronionego w miejscowosci, z ktérej potencjalny mieszkaniec pochodzi,
moze dwojako wptywaé na decyzje wychowankow. Jedni bowiem bardzo chetnie pozostajg (lub
wracajg) w strony rodzinne i dla tych oséb pobyt w mieszkaniu chronionym w tej samej miejscowosci
lub nieopodal domu rodzinnego jest wielkg zalety. Cze$¢ oséb korzystajgcych z mieszkan pozostaje
w regularnych relacjach z bliskimi i pomimo braku mozliwos$ci zamieszkania z rodzing, nie wyobrazajg
sobie (na tym etapie zycia) wyjazdu z danego miasta. Pobyt w mieszkaniu chronionym w innej
miejscowos$¢, nawet nie bardzo odlegtej od tej, w ktérej mtody cztowiek dorastat, nie budzi wielkiej
satysfakcji réwniez z powodu posiadania réznego rodzaju wiezi z danym miejscem — np. ze wzgledu
na uczeszczanie tam do szkoty czy utrzymywane znajomosci.
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Tylko akurat no w moim przypadku ta lokalizacja jest zbyt daleko. Ja liczytem, ze to

mieszkanie bedzie tutaj w [miejscowosci X], gdzies w okolicach. Dla mnie to jest kawafek. (...)

chodzi o to, Ze to nie jest moje miejsce takie. Nie moje korzenie. Nie mam znajomych w ogdle.
(Mieszkaniec_2)

Na poczgtku byto kiepsko, bo przyzwyczaitam sie przez rok, ze mieszkatam w

[miejscowosci X]. No i tam tak naprawde, jak tam bytam, to koriczytam jeszcze szkote. No i

przenoszgc mnie do tego domu, wiedziatam, Zze musze albo zapisac sie do szkoty, albo znaleZ¢

prace, bo inaczej sobie no nie poradze. W X miatam znajomych, przyjacidt, wszystkich. Wiec

tak mnie przeniesli z dnia na dzien tak naprawde, dla mnie to i tak byto szokiem, na pewno

szokiem. W ogdle nie wiedziatam, gdzie jestem, gdzie mam is¢, gdzie mam jechac (...)
(Mieszkaniec_3)

Sytuacja innych oséb moze by¢ z kolei wrecz odwrotna — z powodu swoich loséw zyciowych, nie
wyobrazajg sobie one powrotu w strony rodzinne. W jednym przypadku ten motyw wtasnie stat sie
przyczyng odmowy zaproponowanego miejsca w mieszkaniu chronionym.

Mamy jedng wychowanke w placéwce opiekuriczo-wychowawczej (...) wtasnie z [gminy X],
ktora ze wzgledu na to, Ze nie ma gdzie sie usamodzielnic, jest sierotq, no to oczekuje takiego,
takiej formy wsparcia. Gmina X zaproponowata jej takie mieszkanie, aczkolwiek tam ze
wzgledow takich no zyciowych, ona nie chce iS¢ w tamten rejon.

(PCPR/MOPS_2)

Wsrdd czesci bytych wychowankdw pieczy zastepczej mozina zaobserwowaé réwniez chec
opuszczenia miejscowosci, w ktérej sie wychowali, a przede wszystkim, w ktérej przebywali
w placowkach opiekunczo-wychowawczych. Ta che¢ przejawia sie u osdb, ktére majg swiadomosc
istnienia stereotypdw i sg przeswiadczone, ze jedyng mozliwoscig odciecia sie od swojej przesztosci
i rozpoczecia nowego etapu zycia w sposéb anonimowy jest zmiana otoczenia.

Ad 5.

Kilka odwiedzonych w ramach badania mieszkan chronionych jest zlokalizowanych w siedzibach
instytucji, ktére je prowadza — np. w powiatowym centrum pomocy rodzinie lub osrodku interwencji
kryzysowej — lub przy szkotach czy internatach. W jednym przypadku mieszkanie (obecnie
niezasiedlone) znajduje sie przy domu pomocy spotecznej. Lokalizacja w siedzibie instytucji bywa
ktopotliwa zaréwno dla pracownikéw, jak i mieszkancéw:

Tak mi sie wydaje, Ze oni [mieszkaricy] akurat mieli problem w takim kontakcie tez z drugim
cztowiekiem. [Mieszkanka], ktdra jest na mieszkaniu, ona na przyktad miata, pamietam, taki
problem, jak bylismy tam... Zeby przyjs¢ do mnie, ona musiata przejs¢ jakby przez poczekalnie
[instytucji]. | pamietam jedng sytuacje, ze przyszta do mnie, a juz wychodzgc, jak chciata
wrdci¢ na mieszkanie, juz na poczekalni czekaty jakies osoby, no klienci [instytucji]. | ona
miata problem, zeby wrdcic do siebie.

(Opiekun_4)

Formy organizacji mieszkan chronionych

Funkcjonowanie wiekszosci zweryfikowanych w trakcie badania mieszkan chronionych byto
koordynowane przez powiatowe centra pomocy rodzinie lub miejskie osrodki pomocy spotecznej.
Sposrdd tych instytucji tylko dwie zlecajg prowadzenie mieszkarn chronionym w ramach konkurséw
ofert. W jednym przypadku mieszkanie zostato ufundowane przez firme i przekazane fundacji, ktéra
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prowadzi je przy Scistej wspotpracy z kadrg placowki opiekunczo-wychowawczej. W jeszcze innym
przypadku funkcjonowanie mieszkania jest nadzorowane de facto tylko przez kadre placéwki.

Warunki bytowe w funkcjonujacych mieszkaniach chronionych

Warunki w mieszkaniach chronionych, ktdre zostaty udostepnione badaczom do ogladniecia s3
zréznicowane. Odwiedzono zaréwno lokal swiezo wyremontowany i wyposazony w nowe sprzety,
lokal (zamieszkany) bedacy w trakcie remontu, jak i lokale wymagajgce pewnych napraw lub
remontow. Wiekszos¢ mieszkan to lokale zlokalizowane w blokach lub kamienicach.

Bo tak, meble - jest, wszystko jest i kuchnia i tazienka wyposazone, telewizor jest, dostep do
internetu jest. No to czego jeszcze mozna chcie¢ wiecej?
(Mieszkaniec_6)

Tutaj byty tylko tdzka i te szafki. A te wszystkie, na przyktad stdt, telewizor, laptop, wtasnie ta

kapa, poduszki, wszystko to jest moje. Tak, ze tylko byty te szafki puste i t6zko. A tak to

wszystko ja juz kupowatam. Jeszcze ja mam zamiar cos$ na Scianach zrobic (...)Bardzo jestem

zadowolona [z warunkow]. Ja jak bym mogta, to bym chciata cate Zycie tu mieszkac.(...)
(Mieszkaniec_5)

Mieszkanie bytfo po jakims wczesniej cztowieku, ktéry w ogdle nie dbat. Wiec ono byfto cate
wyremontowane przed naszym przyjsciem. (...)To mieszkanie jest dwupokojowe. Jeden pokdj
jest wiekszy, duzy, piekny w kolorystyce zielonej.(..) Przyjemne bardzo. Tam jest telewizor w
tym pokoju. Najmniejszg mamy tazienke. tazienka jest mata, jest tam prysznic, jasno
urzgdzona, fajnie, z pomystem. Szafeczka sie tam miesci na kosmetyki, na reczniki. Kuchnie
mamy na lewo, jak wchodzimy. Jest wgska i dtuga. Ale zrobione mamy tak, ze wzdtuz catych
szafek mamy, ktory wychodzi pod kqtem 90-u stopni, wychodzi i robi nam za stoliczek i tam
mamy ufozone tez takie krzesta barowe. Wiec to fajnie tez to wyglgda.(...) Naprawde
mieszkanie jest bardzo tadne.

(Mieszkaniec_3)

To mieszkanie jest mniejsze niz tamto poprzednie, w ktorym mieszkalismy. Ale ma tez swoje
plusy, bo tutaj sq trzy pokoje, nie mamy miejsca wspdlnego, ktory podlegat tez sprzqgtaniu,
z czym my mamy problem. Wiec tutaj teraz kazdy dba o swoj pokdj i o dyzury, ktorych jest
zdecydowanie mniej niz w tamtym mieszkaniu. (...) Stan techniczny jest duzo lepszy. Poniewaz
w tamtym mieszkaniu, jak ja sie tam wprowadzitam, to juz zamieszkiwato kilka osob i byto
ono dosc zniszczone. A jak sie wprowadzilismy tutaj, to sami musielismy to odmalowac. Wiec
to jest swiezo co po malowaniu, wiec zdecydowanie lepiej.
(Mieszkaniec_4)

Mysle, Zze na jedng osobe warunki dos¢ fajne, chociaz spotkato mnie niemite zaskoczenie
w pierwszy dzien, jak sie tam wprowadzitem. Po prostu byty pory deszczowe i w tazience na
dzien dobry miatem caty sufit zalany. Farba odpadata razem z tynkiem.(...) Co mam [na
wyposazeniu]? Mikrofale. Lodowke mam sprawngq. Pralke niesprawng.(...) No na poczqtku
brakowato t6zka. Po prostu nie byto t6zka. Dostatem, pani pedagog zatatwita tam jakqs
wersalke.

(Mieszkaniec_2)

Bo moze nie jakies zachwycajgce warunki, czy cos, ale jesli chodzi o opftaty, to tu jest najlepiej.
Bo takie mieszkania, no to sq drogie i sama bym sie nie utrzymata tak naprawde.

(Mieszkaniec_9)
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Mieszkania chronione réznig sie miedzy sobg réwniez wielkoscig. Najmniejsze mieszkania byty
kawalerkami, najwieksze byty przeznaczone dla 6 oséb (w lokalach znajdowaty sie 3 dwuosobowe
pokoje). W niektérych mieszkaniach osoby korzystajgce z nich majg do dyspozycji samodzielne
pokoje, a innych muszg by¢ gotowi na dzielenie pokoju z drugg osoba. Na jedno z mieszkan
funkcjonujacych w budynku instytucji sktadajg sie osobne, jednoosobowe pokoje, a ich mieszkaricy
moga korzystaé ze wspdlnej kuchni i fazienek, majac do nich dostep z korytarza.

Mieszkancy przewaznie sg zadowoleni z wielkosci i typu mieszkania, w jakim mieszkajg. Z jednej
strony nie zgtaszano zastrzezen do faktu wspoétdzielenia mieszkania czy pokoju, z drugiej natomiast,
osoby, ktére mieszkaty w kawalerkach, raczej nie chciatyby zmienic tego stanu rzeczy.

Moze gdybysmy sie nie znali, to bytby jakis dyskomfort. Ale my sie znamy. Nie jest dla nas nowoscig,
ze ktos chrapie... To jest takie zwykte, kolezeriskie mieszkanie. My sie tez przenosilismy czasem
z pokoju do pokoju, dla odmiany.

(Mieszkaniec_1)

Warunki przyznania miejsca w mieszkaniu chronionym

Praktycznie wiekszo$¢ jednostek prowadzgcych mieszania chronione, warunkuje mozliwos¢ pobytu
w nich podobnymi wymogami. Potencjalni mieszkancy — dotychczas wychowujgcy sie zaréwno
w pieczy instytucjonalnej jak i rodzinnej — przede wszystkim muszg wpisa¢ pobyt w mieszkaniu
chronionym w swoje indywidualne programy usamodzielnienia oraz ztozy¢ odpowiedni wniosek
0 przyznanie miejsca w mieszkaniu chronionym. W wiekszosci przypadkéw wymogiem bezwzglednym
jest kontynuowanie nauki:

Podstawowym warunkiem jest kontynuowanie nauki. To bez tego, to w ogdle wiedzg
dzieciaki, Zze jakby no, nie mogq liczy¢ na wsparcie w postaci mieszkania chronionego.
(PCPR/MOPS_1)

Bezwzglednie [muszq kontynuowac nauke]. Bezwzglednie, bo chocby z tego wzgledu, zZe...

Bo tu majqg pomoc, zeby sie usamodzielnic. A przy okazji wtasnie nauki, Zeby oni nie musieli

rezygnowac z nauki, prawda? Zeby sie jakos utrzymaé, zeby gdzies mieszkad, zeby pracowac.
(Opiekun_8)

Tylko w jednym miescie prowadzona jest polityka przyznawania miejsc w mieszkaniu chronionym
rowniez osobom pracujgcym, bez wymogu, chociaz z zacheceniem do kontynuowania nauki. Brak
takiego rozwigzania w innym powiecie skomentowat jeden z bylych wychowankdéw placowki
opiekuniczo-wychowawczej:

[Gdybym sie nie uczyta] to w ogdle by nie byto mozliwosci [pobytu w mieszkaniu chronionym].
To jest poniekqd Zle, bo na przyktad ludzie w domu dziecka sq naprawde niektorzy fajnymi
ludZmi i tez nie majq gdzie is¢ i nagle ich wywalajq, bo nie ma mieszkania chronionego dla
nich. Bo co, bo sie nie uczqg? To jest taka troche dyskryminacja.
(Mieszkaniec_7)

W innym przypadku wskazano natomiast, ze osoba starajgca sie o pobyt w mieszkaniu chronionym,
musi cieszy¢ sie nieposzlakowanym zachowaniem (np. nie moze mieé kuratora); jest to zwigzane ze
specyfikg lokalizacji mieszkania, ktére znajduje sie w budynku powiatowego centrum pomocy
rodzinie. Oczekiwania formutowane przez pracownikéw jednostki wzgledem potencjalnych
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mieszkarncow majg na celu taki ich dobdr, aby nie byli oni ucigzliwi, w godzinach funkcjonowania
urzedu, dla pracownikdéw ani klientdw centrum.

Sq warunki [przyznanie miejsca w mieszkaniu]: w miare dobre funkcjonowanie dziecka, bez

tam jakichs wybrykow, ekscesow, kuratordw, i tak dalej. (...) Miatysmy tu sytuacje, ze

dziewczynka zachowywata sie skandalicznie po placéwce, no i niestety no pozegnatysmy jq.

Po prostu takie libacje to... Nawet w ciggu dnia. Bo ja to jeszcze rozumiem, ze wykorzystywata

nieobecnos¢ naszq wieczorami, czy w weekendy. Ale to juz po prostu bez obciachu. Ludzie

wchodzq (do instytucji), a tu tup, tup... [respondentka nasladuje dZwieki gtosnej muzyki].
(PCPR/MOPS_1)

W innej jednostce natomiast podczas procesu przyznawania miejsca w mieszkaniu chronionym, pod
uwage brane sg réwniez trudne warunki zyciowe wychowanka, a z drugiej - che¢ usamodzielnienia
sie.

No na pewno tak jak méwie, musi sie usamodzielniaé, musi by¢ w procesie. Wazne, zeby
kontynuowata nauke. No kolejno, Zze nie ma zywcem sie gdzie podziac. Nie ma rodziny, nie ma
zadnej jakiejs tam mozliwosci. Albo ma rodzine, ale rodzina nie ma mozliwosci, zeby tq osobe
przygarngcé, zeby sie tq osobg zaopiekowad, tak? Czyli gtownymi kryteriami, Zze no dochéd ma,
jaki ma, albo nie ma, albo ma bardzo niski, usamodzielnia sie i musi kontynuowac nauke. Tak,
Ze nie to jest siedzenie dla samego siedzenia i zapewnienie schronienia. No tylko, ze cos musi
rowniez w tym kierunku robic, ze chce dalej.

(Opiekun_6)

Strategie podejmowane przez powiaty, w ktorych nie funkcjonuja mieszkania chronione
Gtéwnym powodem, o ktérym moéwi kadra PCPR, i dla ktérego w powiatach nie s3 prowadzone
mieszkania chronione to brak zasobow lokalowych lub Scisle z tym powigzana kwestia finansowa.
W jednym z powiatdw, gdzie dostrzegana jest potrzeba stworzenia takiego mieszkania, prébowano
rozwigza¢ kwestie lokalowa na drodze zlecenia zadania w konkursie ofert. Jednym z postawionych
warunkéw, ktére musiat spetni¢ kazdy podmiot przystepujacy do oferty, bylo posiadanie
odpowiedniego lokalu, co okazato sie by¢ zbyt trudnym kryterium.

Trudno nam jest mowic o jakims tam podnajmowaniu, bo trudne sq warunki w ogdle
lokalowe. (...) Wiec staralismy sie tutaj tak to zadanie zrealizowac: skoro nie posiadamy
wtasnych zasobdw bedziemy szukac gdzies dalej, prawda? (...) Wiec w tym momencie
ogtosilismy, w zesztym miesiqgcu ogtosilismy konkurs na prowadzenie mieszkania chronionego
i zadna z organizacji... W ogdle nikt nie przystqpit. Zadna oferta nie wptynefa.

(PCPR/MOPS_6)

W innym przypadku18 w danym powiecie mieszkanie chronione nie jest prowadzone ze wzgledu
na dotychczasowe, niedobre doswiadczenia w jego prowadzeniu. Pracownik powiatowego centrum
pomocy rodzinie okreslit, ze osoby korzystajgce z tego mieszkania nie utrzymywaty go
w odpowiednich warunkach. Z rozmowy wynikato réwniez, ze zachowanie mieszkancéw byto
nieadekwatne do zaktadanego. W trakcie badania uzyskano wiedze o trzech mieszkaniach, ktére

Bw tym przypadku przeprowadzono tylko krétkg rozmowe telefoniczng, nie udato sie niestety pogtebic
tematu w trakcie badania.
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zostaty zlikwidowane ze wzgledu na podobng sytuacje, czyli nieprzestrzeganie regulaminu
mieszkania.

Strategie poszczegdlnych powiatéw w zakresie zapewniania osobom opuszczajgcym piecze zastepcza
odpowiednich warunkédw mieszkaniowych — w tym pobytu w mieszkaniu chronionym — przybieraja
rézne postaci. Aby je wskazaé, nalezy najpierw znalezé odpowiedzie¢ na pytanie, jak definiowane jest
zapotrzebowanie na mieszkania chronione w zbadanych powiatach.

W niektérych powiatowych centrach pomocy rodzinie wskazano, ze w powiecie nie wystepujg
problemy z zapewnieniem warunkéw mieszkaniowych dla mtodziezy opuszczajacej piecze zastepcza,
poniewaz w wiekszosci osoby te wracajg do domdéw rodzinnych. Stwierdzono, iz w przypadku tej
grupy osob, pobyt w mieszkaniu chronionym nie stanowi tak duzej potrzeby. W innym przypadku
wskazano, ze problem mieszkaniowy nie dotyczy rdéwniez mtodziezy przebywajacej
w spokrewnionych rodzinach zastepczych, poniewaz jest to naturalne, Zze po osiggnieciu
petnoletniosci mtodzi ludzie nadal pozostajg i mieszkajg z krewnymi.

W tym samym przypadku zauwazono réwniez, ze w sytuacji braku mieszkania chronionego
w powiecie, proby zabezpieczenia warunkdw mieszkaniowych mtodym ludziom muszg by¢
podejmowane we wspotpracy z gminami:

Majgc usamodzielniajgcego sie wychowanka, ktory nie ma gdzie wrdcic, podejmujemy rézne
starania i bardzo dobrze tutaj sie dogadujemy z gminami. Gminy starajq sie nam tutaj
pomagac. Wiec w swoich zasobach jakis takich socjalnych, prawda, gdzies tam ci
wychowankowie trafiajq. Trafiajg do swoich gmin.

(PCPR/MOPS_2)

Ten sam respondent zwrdcit réwniez uwage na fakt, ze niektére powiaty, z obiektywnie gorsza
sytuacjg gospodarczg, majg zapewne mniej przypadkow oséb, ktére chca sie osiedli¢ w macierzystym
rejonie — w poszukiwaniu lepszych perspektyw bowiem miodzi ludzie wyjezdzajag do wiekszych
osrodkow miejskich.

Wychowankowie (...) opuszczajqg w ogdle [nasz] powiat. Szukajgc na przyktad pracy,

przenoszq sie na przyktad do X prawda, bo majq lepsze perspektywy.
(PCPR/MOPS_2)
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WhioskKi i rekomendacje

W wojewddztwie jest szes¢ powiatdw, w ktorych nie funkcjonujg mieszkania chronione dla
usamodzielnianych wychowankdéw pieczy zastepczej. Przyczyny ich braku sg réine — od jasno
artykutowanej niecheci prowadzenia mieszkania dla tej grupy, przez brak dostrzegania potrzeb i
stwierdzenia, ze obecne przepisy nie wymagajg oferowania takiej formy wsparcia, po brak $rodkdéw
do jej zapewnienia. Z zwigzku z tymi argumentami, zaleca sie opracowanie informacji wyjasniajacych
mozliwosci tworzenia, prowadzenia i finansowania mieszkan chronionych. Ze wzgledu na
wskazywanie ograniczonych zasobdw lokalowych jako powodu braku mieszkania chronionego w
powiecie, w ramach promowania wiedzy warto informowac o mozliwosci wynajmu lokalu w tym celu
na wolnym rynku oraz o mozliwosci adaptacji pomieszczen na uruchomienie mieszkania chronionego
w oparciu o $rodki zewnetrzne (np. z Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020).

Mieszkania chronione rdznig sie miedzy sobg pod wieloma wzgledami, miedzy innymi:

o |okalizacja,
e warunkami,
o wielkoscig,
e forma organizacji.

Z tymi tez zagadnieniami wigzg sie réznorakie ograniczenia w ofercie mieszkan chronionych.

Jak wykazato badanie, nie sprawdza sie prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb opuszczajgcych
piecze zastepczg w mniejszych miejscowosciach, a zwitaszcza poza miejscowosciami, w ktdrych
siedzibe ma instytucja prowadzgca mieszkanie. W trakcie badania zadne z mieszkann udostepnionych
przez mniejsze gminy (gtdwnie wiejskie), nie byto wykorzystywane przez bytych wychowankéw
pieczy. Moze sie to wigzac z kilkoma przyczynami, na przyktad brakiem zapotrzebowania — byé moze
akurat w tym czasie zadna z o0sOb opuszczajgcych piecze zastepczg (lub jeszcze w nigj
przebywajacych) nie pochodzita z gmin, ktére dysponujg mieszkaniami chronionymi. Nie mniej
z badania jasno mozna wysnuc¢ réwniez inne wazne przyczyny takiego stanu rzeczy. Nalezg do nich:
ograniczona atrakcyjnos¢ matych miejscowosci, niecheé czesci wychowankéw do powrotu w rodzinne
strony czy oddalenie od znanego Srodowiska (np. szkoty i znajomych). Rekomenduje sie zatem
tworzenie mieszkan chronionych w miejscowosciach z potencjatem: w miastach powiatowych,
w miejscowosciach dajgcych szersze mozliwosci edukacji, zwiekszajacych szanse na zatrudnienie,
atrakcyjnych dla bytych wychowankéw pieczy zastepczej pod innymi, zyciowymi wzgledami.
Kluczowym zatozeniem jest zapewnienie dostepnosci miejsc w mieszkaniach chronionych wszystkim
mtodym ludziom opuszczajgcym piecze zastepcza, ktdrzy bedg zainteresowani takg forma wsparcia.

Warunki panujace w mieszkaniu chronionym raczej nie sg znaczagcym czynnikiem przy wyborze tej
opcji zamieszkania. Podczas badania bowiem okazato sie, ze mieszkanie chronione o najwyzszym
standardzie nie posiadato kompletu mieszkancéw, a w innych mieszkaniach, o gorszych warunkach,
wszystkie miejsca byly zajete. Podkresla to znaczenie innych kwestii, ktére majg wptyw na decyzje
wychowankdéw o pobycie w mieszkaniu chronionym, o ktérych bedzie mowa w dalszej czesci raportu.
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Nie mniej, wychowankowie raczej dobrze oceniajg warunki, w ktérych mieszkajg. Czasami,
w przypadku starszych mieszkan lub tych dawno nieremontowanych i zamieszkanych juz przez
kolejne osoby, zgtaszajg uwagi i propozycje napraw. W jednym przypadku mieszkaniec zamieszkat
w przyzwoitych warunkach dzieki wtasnemu zaangazowaniu w remont mieszkania oraz wsparciu
placowki opiekunczo-wychowawczej, w ktdrej dotychczas przebywat. Funkcjonowanie jednego
z mieszkan chronionych w wojewddztwie zostato wstrzymane do czasu przeprowadzenia remontu
w budynku, w ktédrym ma sie znajdowaé. Te dwa ostatnie przypadki pokazujg istniejgcg potrzebe
wsparcia niektérych jednostek prowadzgcych mieszkania chronione w zakresie podnoszenia
standardéw lokali przeznaczanych na ten cel. Stad tez rekomenduje sie promowanie funkcjonujgcych
zewnetrznych mechanizméw finansowych, ktore pozwalajg tworzy¢ nowe mieszkania chronione
(wynajem lub zakup lokalu) oraz remontowac te juz istniejgce.

W trakcie badania okazato sie, ze kilka mieszkarh chronionych jest zlokalizowanych przy réinego
rodzaju instytucjach. Jest to rozwigzanie, ktére w sSwietle celéw procesu usamodzielnienia, nie
powinno mieé¢ miejsca. Umiejscowienie mieszkania chronionego np. przy osrodku interwencji
kryzysowej lub domu pomocy spotecznej nie tylko sytuuje mtodego cztowieka poza srodowiskiem
lokalnym, ale takie pogtebia zagrozenie wykluczeniem spotecznym i jest samo w sobie
stygmatyzujgce. Dodatkowo takie lokum moze charakteryzowaé sie (przynajmniej w czesci)
instytucjonalnymi warunkami, co przeczy idei usamodzielnienia. Mieszkania chronione, zgodnie
z zapisami Ustawy o pomocy spotecznej, powinny dawa¢ mozliwos¢ nauki samodzielnego
funkcjonowania w srodowisku i w integracji ze spotecznosciag lokalng. Sytuowanie takich mieszkan
np. przy instytucji je prowadzacej jest niezgodne rowniez z tg idea. Przy tworzeniu nowych mieszkan
i zmiany warunkdéw tych juz funkcjonujacych, rekomenduje sie zatem przeprowadzenie analizy
wybranej lokalizacji mieszkania i wybdr takiego miejsca, ktére bedzie sprzyjato normalnemu
funkcjonowaniu oséb usamodzielnianych.

Swoistym blokowaniem dostepu do mieszkania okazuje sie wprowadzone w wiekszosci przypadkéw
uzaleznienie przyznania miejsca w mieszkaniu chronionym od faktu kontynuowania nauki przez
osobe korzystajgcg z tej formy wsparcia. Wymog taki nie jest potwierdzony przepisami, a jest
wprowadzany na szczeblu lokalnym. Oznacza to, ze mtode osoby, ktére po opuszczeniu pieczy
zastepczej po prostu chcg pracowac, nie mogg uzyska¢ wsparcia mieszkaniowego. Jest to o tyle
niestuszne, ze zdarzajg sie przypadki mieszkancow realizujgcych 6w obowigzek nauki jedynie w celu
uzyskania miejsca w mieszkaniu chronionym (lub uzyskania $wiadczenia na kontynuacje nauki), co
mija sie z zatozonym celem edukacji. Jednoczeénie nalezy sobie zdawaé sprawe z tego, ze sytuacja
zyciowa mtodej osoby, ktdéra skupia sie na edukacji (co de facto nie jest takie proste w Swietle
koniecznosci utrzymania sie), po kilku latach pobytu w mieszkaniu chronionym nie ulega znaczacej
zmianie; o ile takiej osobie nie zostanie przydzielony lokal socjalny, to jej sytuacja mieszkaniowa nie
ulega poprawie. Stuszng wydaje sie byc¢ idea wsparcia pobytem w mieszkaniu chronionym oséb
aktywnych zawodowo — dzieki pracy i tymczasowemu wsparciu mieszkaniowemu, mtodzi ludzie majg
szanse przygotowac sie do petnej samodzielnosci, czyli np. odtozy¢ $Srodki finansowe potrzebne na
wynajem pokoju/mieszkania w przysztosci.

Obowigzujace od 1 stycznia 2015 r. wytyczne co do funkcjonowania mieszkan chronionych okreslaja,
miedzy innymi, wielkos¢ mieszkania, a doktadnie minimalng liczbe osdb, ktdére powinny w nim
przebywac. W swietle nowych przepisdw co najmniej kilka mieszkan z terenéw Matopolski okazuje
sie by¢ zbyt mata. Z drugiej strony, te osoby, ktére korzystajg z matych, samodzielnych mieszkan
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doceniajg te mozliwosé i niekoniecznie zdecydowatyby sie na inne rozwigzanie. Przy tworzeniu
nowych mieszkan chronionych warto zatem mie¢ na uwadze potrzebe prywatnosci mtodych ludzi.
W przypadku, gdy przepisy nie przewidujg juz funkcjonowania matych mieszkan (tzw. kawalerek czy
nawet mieszkan dwuosobowych), rozwigzaniem moze by¢ tworzenie mieszkan w taki sposéb, aby
korzystajacy z nich mieli do dyspozycji osobne, jednoosobowe pokoje.

Najczestszym rozwigzaniem wychowankdéw po opuszczeniu placéwki opiekuiczo-wychowawczej jest
powrdt do domu rodzinnego. Z tego tez wzgledu, pomimo powszechnej wiedzy, ze nie jest to dobry
scenariusz, zdarza sie, ze jest on przyjmowany za norme. Przy rownie powszechnej wiedzy o tym,
naile wymagajgce jest wsparcie oséb usamodzielnianych, odnotowaé¢ mozna co najmniej kilka
powiatdw, w ktérych nie ma szczegdlnej woli prowadzenia mieszkan chronionych dla wychowankéow
opuszczajgcych piecze zastepczg. W takich sytuacjach wartosciowym rozwigzaniem bytoby zlecenie
prowadzenia lub promowanie tworzenia mieszkan chronionych wsrdd organizacji pozarzagdowych
dostrzegajacych wage problemu. Ponadto, w przypadku braku mieszkarh chronionych na danym
terenie, jednostki pomocy spotecznej powinny zintensyfikowac¢ wspétprace miedzy sobg — zaréwno
na linii powiat-gmina jak i miedzy sgsiadujgcymi gminami.
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WSPARCIE W RAMACH POBYTU W MIESZKANIU CHRONIONYM

Funkcja opiekuna mieszkania oraz wsparcie specjalistyczne - perspektywa kadry

Opiekun mieszkania

Kazde odwiedzone w ramach badania mieszkanie chronione posiada swojego koordynatora
zramienia powiatowego centrum pomocy rodzinie, miejskiego osrodka pomocy rodzinie lub
podmiotu, ktéremu prowadzenie mieszkania zostato zlecone. Organizacja spraw administracyjnych
zwigzanych z funkcjonowaniem mieszkania oraz organizacja pracy z jego mieszkaricami jest jednak
inna niemalze w kazdym przeanalizowanym przypadku. Taka sytuacja wynika z braku szczegétowych
wytycznych w tej kwestii. W zwigzku z tym faktem, PCPR-y i MOPS-y przyjmujg rézne rozwigzania.

Mozna wskazac trzy gtéwne sposoby prowadzenia mieszkan chronionych w Matopolsce.

1. tgczenie stanowiska pracownika jednostki z funkcjg opiekuna mieszkania to najczesciej spotykane
rozwigzanie. Funkcjonowanie mieszkania jest koordynowane przez jedng lub kilka oséb -
pracownikéw jednostek, ktérym mieszkanie jest podlegte. Koordynator jest w takiej sytuacji
odpowiedzialny zaréwno za sprawy administracyjne, jak i przebieg procesu usamodzielnienia
mieszkanca. W praktyce realizacja tych zadan wyglada bardzo rdéinie i zalezy zaréwno od
pracownikéw, jak i oséb, ktérym wsparcie jest oferowane (m.in ich wieku, poziomu samodzielnosci).
Bywa tak, ze osoba petnigca funkcje koordynatora mieszkania ma kontakt z jego mieszkaricami
jedynie w trakcie godzin swojej pracy (w jednym przypadku jest to pot etatu), chociaz nawet przy tak
ustalonych zasadach, mieszkancy otrzymujg prywatny numer telefonu pracownika, aby w razie
koniecznosci mogli sie z nim skontaktowa¢. W innych przypadkach, pracownicy jednostek czasami
rowniez sg w bezposrednim kontakcie z mieszkancami po godzinach pracy.

Na tym spotkaniu, o ktorym mowitysmy, gdzie omawiany jest kontrakt, ja im tez wtasnie tak

mowie, Ze jestem tu, Ze jestem do dyspozycji. One majg mdoj telefon. Wiec nawet, jak sie cos

dzieje gdzies tam popotudniami czy wieczorami, to wiedzg, Zze mogqg do mnie zadzwonic.
(Opiekun_1)

Wiem, ze wczesniej, kiedy opiekunem byta osoba, no ktéra miata moze inne zasady, prawda,

ze miata umowe zlecenie i nie byta jakby rozliczana, prawda, nie miata harmonogramu,

prawda, tylko sobie kiedy chciata, mogta przyjecha¢. Wiem, ze robione byty takie naloty, Ze

tak powiem, na przyktad o 11-ej w nocy. Ja z racji, ze mam harmonogram osrodkowy i jestem

albo rano, albo po potudniu do zamkniecia osrodka, nie robie tego poza godzinami pracy.
(Opiekun_4)

Opiekunowie, ktérzy pracujg na takich zasadach, sg zobligowani do wykonywania swoich
codziennych zawodowych obowigzkéw, a odpowiedzialno$¢ za osoby korzystajgce z mieszkania
chronionego jest tylko jednym z nich. Osoby te dostrzegajg, ze nie jest to najbardziej optymalne
rozwigzanie:

Znaczy to moze byc dobre [skupienie sie na prowadzeniu mieszkania]. Bo mdéwie, ja jakos nie
twierdze, Ze robie wszystko... No tutaj wyszto, mozna by robi¢ duzo wiecej. Rrobi¢ pewnie od
poczqtku do korica idealnie i super, bo... Bo wtasnie brak czasu tez, nie? Zeby sie gdzies tam
nad czyms pochyli¢. Wiec mysle, ze to jest dobre rozwiqzanie. Znaczy ja lubie to, co robie i
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mnie odpowiada jakby to, ze tymi mieszkaniami, nadzoruje te mieszkania i te osoby.
Natomiast no wtasnie przy nattoku innych obowigzkdéw, no tak sobie teraz krytycznie
oceniajgc (...) to rzeczywiscie mozna by byfo wiele robic lepiej.
(Opiekun_10)

Ja do niej przysztam i ja powiedziatam, ze gdyby potrzebowata jakiejs pomocy, to ja jestem,
prawda? Natomiast tez nie byfo tak, ze ja bytam z nig i gotowatam z niqg obiad. Jest to tez tym
spowodowane, ze ja mam jakby te mieszkania w swoich obowigzkach. Natomiast jestem
pedagogiem w [rodzaj instytucji]. | teZ moje obowiqgzki w osrodku nie zawsze pozwalaty mi na
to, Zeby sobie pozwoli¢ na gotowanie obiadu... Bo gdyby byfo tak, ze ja jestem tylko
opiekunem mieszkan, skupiam sie tylko na nich, przypuszczam, ze wyglgdatoby to zupetnie
inaczej.

(Opiekun_4)

W jednym przypadku podkreslono, ze zakres wsparcia mieszkancéw, a tym samym wktad pracy
opiekuna jest jednoznacznie uzalezniony od poziomu samodzielnosci i zaradnosci oséb
korzystajacych z mieszkan. Tym samym organizacja pracy opiekuna moze w tym przypadku ulegac
zmianie.

I tez [zaleZy od tego] ile bedzie tych osob, bo jesli bedzie wiecej tych osob i te osoby bedg

bardziej, ze tak powiem potrzebujgce, bardziej wymagaty wsparcia, czy tam doradzenia, czy

zajecia sie, no to bedziemy mysleli, zeby cos tutaj nie wiem, zeby oddelegowac jakiegos

pracownika na jakgs czgstke etatu, czy jakos do zakresu czynnosci... jakos przeorganizowac.

Zeby te osoby, skoro, ze tak powiem, im sie to nalezy i wymagajq tego, no to zeby to miaty.
(Opiekun_6)

2. Catkiem odmiennie sytuacja wyglada, gdy opiekun mieszkania jest osoba, ktéra sprawuje te
funkcje w ramach umowy cywilnoprawnej (nie jest pracownikiem jednostki zarzgdzajgcej
mieszkaniem) lub gdy jest to zadanie pracownika podmiotu, ktéremu zostato zlecone prowadzenie
mieszkania chronionego. Funkcja opiekuna jest w takim przypadku duzo bardziej zwigzana
z prowadzeniem procesu usamodzielnienia mieszkaicéw i ich funkcjonowaniem. Opiekunowie
ci jednoczesdnie czuwajg nad stanem mieszkania. Tak realizowana praca z mtodziezg czesto przyjmuje
faktycznie bardziej opiekunczg (chociaz i nadzorujacg) funkcje, anizeli tylko koordynujgcg. Znamienne
w tym przypadku jest to, ze kontakt z mieszkarncami odbywa sie duzo czesciej i w réznych porach
dnia.

(...) trzeba z nig pojs¢ pokazac i towarzyszyc, bo ona bardzo potrzebuje wsparcia
emocjonalnego. Ona potrzebuje takiego wsparcia, bo w tym wieku ma sie duzo emocji, duzo
w szukaniu zycia, nawigzywaniu relacji pozaszkolnych, w problemach prywatnych; z
uporaniem sie z tymi emocjami, z wyrzuceniem, z takq nawet codzienng rozmowgq, bardzo
potrzebuje, wiec z niqg jest praca tego typu.
(Opiekun_1)

Przy tym rozwigzaniu opiekun mieszkania bywa wspierany przez koordynatora mieszkania
sprawujgcego nad nim nadzér od strony administracyjnej.
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3. W jednym tylko przypadku prowadzenie procesu usamodzielniania osdéb korzystajgcych
z mieszkania chronionego jest przypisane (nieformalnie) pracownikom placéwki opiekunczo-
wychowawczej. W innym przypadku natomiast role wspierajgca funkcjonowanie mieszkancéw petnili
(do czasu zmiany uchwaty miasta) wychowawcy z placéwki.

Bo teraz to my prowadzimy mieszkanie, a wsparcie, tej opieki nad wychowankami to mamy
od placowki.
(Opiekun_5)

Poza aspektami formalnymi, praca opiekunéw mieszkan zréznicowana jest pod wzgledem ich
zaangazowania. Widoczne jest, ze opiekunowie mieszkan w rézny sposéb postrzegajg swoje zadania
i wykonujg swojg funkcje. Pozostaje to réwniez w zaleznosci od oséb, z ktérymi pracujg. Jedni
(réwniez z wczesniej wspomnianych powoddw organizacyjnych) sprawuja te role w sposob bardziej
wzmacniajacy, a inni — w sposéb, w ktérym dominuje kontrola, nadzér. Kontrola mieszkancow
czasami obejmuje rdwniez niespodziewane wizyty wieczorne opiekundéw w mieszkaniu.

Moim obowigzkiem jest w pewnym stopniu jakas opieka nad nimi, prawda? Tutaj nie chodzi o
takq opieke, ze mam ich prowadzac za rqczke. Tylko jakos ich wtasnie uczyc tego
samodzielnego zycia. Staram sie to robic. | staram sie ich tez, Zze tak powiem, nie niariczyc. Bo
wydaje mi sie, Zze sq juz dosc¢ wyniariczeni przez wychowawcow z domu dziecka. To niestety
tak jest prawda, ze oni tu przechodzq i oni nie potrafig najprostszej rzeczy sobie zrobic,
zatatwic.

(Opiekun_4)

To znaczy powiem tak, ja sprawdzam, kontroluje, potrafie przyjecha¢ nawet o pdéznych
godzinach, zeby sprawdzic, czy na przyktad mieszkanki sq na mieszkaniu. Wiec, jezeli ma ich
nie by¢, to majq obowigzek do godziny dziewigtej wieczorem zgtosic sie. | zgtaszajq sie. Nie
zdarzyto mi sie, Ze ja przyjezdzam na mieszkanie, a jest nie zgfoszone i nie ma mieszkanki. Cos
takiego sie nie zdarzyfto.

(Opiekun_10)

No wtasnie ja bym bardziej chciata, zeby to byto wsparcie. Ale jakby z racji tego, ze jest to mi
jako obowigzek przydzielone, wiec troche ta kontrola tez. Mdwie, ja bym wolata sie
ograniczy¢ do wsparcia, ale mysle, Ze mam takie poczucie.
(Opiekun_7)

Ogromne réznice w pojmowaniu roli opiekuna czy koordynatora mieszkania uwidaczniajg réwniez
dwa ponizsze cytaty:

[Gdyby mieszkaniec nie umiat gotowac], no to nie wiem... Wydaje mi sie, ze podczas takiej
rozmowy czy to ze mngq czy z pracownikiem socjalnym, bysmy sie musieli zastanawiac, czy
korzystac by mogt ze stotowki (..). Czy przede wszystkim, na co by pozwalaty finanse tej
osoby, tego wychowanka, tak? No bo tak teraz probuje sobie wyobrazic takg sytuacje, jak
bysmy do tego podeszli. (...) Bo nie wyobrazam sobie, zeby fizycznie byt i uczyt gotowac, nie?
Takiej opcji raczej nie ma. Wiec na pewno taka osoba by nie zostata bez wsparcia z naszej
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strony. Natomiast bysmy bardzo intensywnie mysleli, co z takg osobq poczqgc, zeby go
przyuczyé, przysposobic, nie?
(Opiekun_6)

[Wspdlnie rozwigzujemy sprawy] urzedowe, emocjonalne, odnalezienie sie w tym wszystkim.
(...) Plus jeszcze jakas wspdlna praca, wspdlne gotowanie, wspdlne rozwijanie jej pasji. Tak ze
to jest fajne, pod tym kqtem, Zze my sie przy niej tez czegos uczymy.
(Opiekun_1)

Niektdrzy opiekunowie z osobami usamodzielnianymi spedzajg relatywnie duzo czasu, ogladajac
wspdlnie filmy, gotujgc, pomagajagc w wiekszych zakupach czy spozywajgc wspodlnie positki. Inni
natomiast zachowujg duzo wiekszy dystans i nie angazujg sie we wspdlne spedzanie czasu czy
wykonywanie wyzej wymienionych czynnosci. Wiekszo$¢ wychowankéw, zwtaszcza ci, ktérzy w
procesie usamodzielniania znajdujg sie juz dtuzszy okres, nie widzg tez takiej potrzeby.

Rdznie wyglada tez wymiar poswiecanego tej funkcji czasu. Niektdrzy opiekunowie majg sporadyczny
kontakt z osobami korzystajgcymi mieszkan, inni natomiast odwiedzajg je codziennie.

Ja jg praktycznie bardzo rzadko tam odwiedzatam. Bo ona albo bywata, albo nie bywata, albo
sobie jezdzita do szkoty, tak no to tez sitq rzeczy nie widywatysmy sie. Zawsze wiedziata, ze do
15:00 do 15:30 jestem, zawsze moze zadzwonic, zapytac.

(Opiekun_6)

3-4 godziny [dziennie poswiecamy mieszkaricom], zalezy od tego ile dni ma miesigc. To jest
minimum, tak nakazuje rozporzqdzenie.(... ) Natomiast zdarza sie, Ze to sq 4 godziny. W
rzeczywistosci wyglgda to tak, ze w niedziele caty dzien zatatwiatam sprawy z paniami
réznymi, z mieszkankgq. Sq po prostu takie dni, gdzie caty dzien ta praca jest. (...) Zycie jest
dynamiczne, a ich problemy wystepujq z zaskoczenia caty czas, na non-stopie. Kazdy dzien
jestinny.

(Opiekun_1)

Teoretycznie wsparcie osobom posiadajgcym indywidualny program usamodzielnienia powinien
okazywadé rowniez opiekun usamodzielnienia; te funkcje w poznanych przypadkach petnig najczesciej
byli wychowawcy z placowek, cztonkowie rodzin biologicznych lub zastepczych. Zdarza sie réowniez, ze
opiekun mieszkania petni role opiekuna usamodzielnienia osoby korzystajgcej z mieszkania. Z zwigzku
z tym, rdznie wyglada tez kontakt opiekundw mieszkan z opiekunami usamodzielnienia.

Natomiast [wspdtpracuje] z domem dziecka tez, z wychowawcami, bo kazdy z nich, ktory sie
usamodzielnia, ma tez opiekuna usamodzielnienia, ktéry w dalszym ciggu jakby ma z nim
kontakt. No i czesto wtasnie wspdtpracujemy.(...) Tez jest moze tym to utatwione, bo znam
tych wszystkich wychowawcdw. | to jest takie, no na pewno jest to pomocne, prawda? Bo nie
ma jakiejs tam blokady, zeby kogos o cos poprosic, o cos zapytac i tak dalej. Tylko sq to osoby
znajome, wiec na pewno jest to w pewien sposéb utatwione.

(Opiekun_4)
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W jednym przypadku opiekun mieszkania wprost wskazat, ze rola opiekuna usamodzielnienia jest de
facto wazniejsza w procesie usamodzielniania niz rola osoby nadzorujgcej mieszkanie. W swietle
wsparcia 0sdéb korzystajgcych z mieszkania chronionego to wtasnie opiekun usamodzielnienia wedtug
tego rozmdéwcy powinien by¢ osobg pierwszego kontaktu:

Zawsze moze przyjs¢ [do mnie], zawsze ma tez w pierwszej linii tego opiekuna
usamodzielnienia, tak? (...) No i ja jestem, ze tak powiem w drugiej linii.
(Opiekun_6)

To znaczy powiem tak, ja sprawdzam, kontroluje, potrafie przyjecha¢ nawet o pdznych
godzinach, zeby sprawdzi¢, czy na przyktad mieszkanki sq na mieszkaniu. Wiec, jezeli ma ich
nie by¢, to majq obowigzek do godziny dziewigtej wieczorem zgtosic sie. | zgtaszajq sie. Nie
zdarzyto mi sie, Ze ja przyjezdzam na mieszkanie, a jest nie zgfoszone i nie ma mieszkanki. Cos
takiego sie nie zdarzyfto.

(Opiekun_1)

Wsparcie specjalistow

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia o mieszkaniach chronionych, osobom z nich korzystajgcym
powinno by¢ zapewnione okreslone wsparcie pozwalajgce na niezalezne funkcjonowanie w zyciu.
Poza kontaktem z opiekunem (koordynatorem) mieszkania czy inng osobg, ktorej zostato takie
wsparcie przypisane, osoby korzystajgce z mieszkan chronionych najczesciej majg tez dostep do
specjalistdw pracujgcych w jednostce, ktéra prowadzi mieszkanie chronione.

No to moggq skorzystac i majq do tego petne prawo i sq w pierwszej kolejnosci, jesliby
potrzebowali wsparcia ze strony pracownika socjalnego, czy psychologa, czy to jakiejs porady
prawnej. No to sq, Ze tak powiem, w pierwszej kolejnosci, przed naszymi klientami z zewngtrz.
Jest prawnik na etacie, jest psycholog na etacie, jest pracownik socjalny. No ja mysle, ze
gdyby taka osoba potrzebowata jakiejs porady w dysponowaniu swoimi, nie wiem srodkami,
czy jakos w planowaniu, to rowniez takowe rzeczy by jak najbardziej tutaj... Czy to przeze
mnie jako opiekuna, czy to przez pracownika socjalnego, mysle, ze ten kawatek tez bysmy byli
w stanie doradzic, czy tam pomdc.

(Opiekun_6)

Majg panig psycholog, ktdra z nimi tutaj przebywa, robi z nimi rézne ¢wiczenia, rozmawia,
rozne formy pomocy, jakie tylko.. zaleznie od sytuacji realizuje. Majg tez mozliwos¢
korzystania z psychologa, z porad w ogdle i wspotpracy z miejskim osrodkiem. W Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej jest doradca zawodowy, psycholog, jest mozliwosc uczestniczenia
w réznych kursach zawodowych, szkoleniach. Tak ze tutaj pod tym kqtem majq mozliwos¢
korzystania. JeZeli by trzeba byfo, to w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej jest tez prawnik,
wiec zawsze tez z pomocy tam moggq skorzystac. Tak byto ostatnio w przypadku X, ostatnio
pisata pozew do sqdu i prawnik nadzorowat, sprawdzat to, co ona pisata, wiec tutaj no, petng
pule fachowcow.

(Opiekun_1)

(...) Wsparcie jest im oferowane caty czas. W zwigzku z tym, czy oni pdzniej majq jeszcze
jakies problemy, czy nie, to im i tak to wsparcie caty czas jest oferowane. Po pierwsze praca
socjalna w ramach tutaj naszej pieczy zastepczej. Tak, jak mowitem wczesniej, pomagajq
opiekunowie usamodzielnienia. Plus np. majg mozliwos¢ zapisania sie u nas do projektu
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unijnego, gdzie majg mozliwosc¢ wtasnie kursy, kursy takie, ktore mogtyby im pomac, znaczy
zbudowac te umiejetnosci miekkie, takie umiejetnosci takiej asertywnosci, bo to tez jest dos¢
rzadkie. Asertywnosci, umiejetnosci wtasnie takiego, takiej jakiejs pracy z ludzmi,
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem. Plus kursy np. na prawo jazdy, na koparko-
tadowarke, kursy jezykowe. Czy np. poradnictwo doradcy zawodowego. Tutaj to tez bardzo
duzo daje.(...) Korzystajq. Przy czym bym nie powiedziat, ze wiekszos¢. Raczej mniejszosc.. Nie
wiem, czym to jest spowodowane, ale raczej mniejszos¢ z tego korzysta. Co wiecej, nawet jak
sie zapisujg, to czesto nie koriczq.

(Opiekun_8)

W jednym przypadku, gdy mieszkanie funkcjonowato w ramach projektu realizowanego przez
powiatowe centrum pomocy rodzinie i wspodtfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej,
mieszkaricom zapewniono kilka treningdéw poswieconych umiejetnosciom miekkim oraz okreslony
kurs (gtdwnie — prawo jazdy).

To po prostu jakby z tego, z czego mogq w ramach projektu, to korzystajq. (...) Ale to sq
prawa jazdy, to sq treningi umiejetnosci, kompetencji spotecznych.
(Opiekun_3)

Bywa jednak, ze pomoc oferowana jest na zasadach grzecznosciowych, a nie jest konkretnie
uregulowana. Jeden z opiekundw - pracownikéw PCPR tak sie wypowiada o mozliwosci pomocy
prawnej:

Prawnik jest na potrzeby zespotu ds. pieczy (...) Ale gdyby trzeba byfto, jak najbardziej. Jest
bardzo taki otwarty i Zyczliwy cztowiek, wiec mysle, ze nie bytoby problemu Zadnego.
(PCPR/MOPS_3)

Opiekunowie mieszkan dos¢ zgodnie jednak podkreslali, ze z pewnych form wsparcia (psycholog,
terapeuta), mtodzi ludzie rzadko korzystajg, nawet jesli opiekunowie widzg taky potrzebe i méwig o
niej. Okazuje sie, ze czynnikiem, ktéry réwniez moze zniecheca¢ do korzystania z tego typu wsparcia,
jest znajomos$¢ pracownikéw jednostek pomocy spotecznej, ktére z jednej strony prowadza te
mieszkania, a z drugiej — oferujg ewentualne wsparcie. Brak anonimowosci, przy ogélnym
zaprzeczaniu przez mtodych ludzi potrzeby takiego wsparcia, powoduja, iz mtodziez sie o nig nie
zwraca.

Tak, tak. Znaczy no jest to na tyle korzystna sytuacja, ze w osrodku mamy psychologdéw,
mamy prawnikdéw. Wiec no... Mamy terapeute uzaleznien. Wiec, kiedy jest potrzeba, jest
jakby mozliwos¢ pomocy, prawda, psychologicznej, pedagogicznej, bqdz innej, prawnej.
Natomiast nie wszyscy oni chcq. No opdr jest na pewno. | z tym nie wygramy, bo no nic na
site, prawda? (...) Byta jedna wychowanka, ktdra no notorycznie przychodzita do nas. I to nie
byto tak, Zze nie wiem, tak przychodzita, tylko faktycznie... Kiedy miata jakis problem, starlismy
sie jako zespdt jej pomoc. Tam miata takie rézne sytuacje zyciowe. ... O, dla nich [obecnych
mieszkaricow] moze jest tak, Ze oni nie wiem, moze dlatego, ze oni tu sq [mieszkajq w
siedzibie instytucji], znajg wszystkich psychologow i dla niektdrych z nich jest to krepujgce.
Tak mi sie wydaje, Ze oni tak do tego podchodzq.

(Opiekun_4)

Inne formy wsparcia
Wsparcie specjalistyczne nie jest jedynym rodzajem pomocy, jakie wedtug opiekunéw powinno by¢
realizowane. Wskazywane przez opiekunéw trudnosci dotyczg bardzo réznych kwestii: od kwestii
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utrzymania porzadku w mieszkaniu, przez trudnosci z przygotowaniem positkbw po problemy
emocjonalne.

Ogromnym na pewno problemem tutaj jest problem sprzqtania, ktdry... Ja ich Scigam i juz sie
Smiejq czasami z tego. Ale no tez wydaje mi sie, Ze to im wyjdzie, prawda, na dobre kiedys
w zyciu, jesli troche chociaz tego porzqdku nauczg. Bo byt z tym ogromny problem i jest z tym
problem do tej pory. Nie wiem, moze to jest spowodowane tym, ze majq tq jedng kuchnie
i sobie na ztos¢ robig, wiec nie wiem.

(Opiekun_4)

No oni w domu dziecka mieli kucharke. Mieli... Rano sniadanie robit wychowawca. Oni sobie
spali dopdki tam sie nie wyspali, albo dopdki nie musieli po prostu wstac. A Sniadanie robit
wychowawca. No i dostawali sniadanie. Dostawali sniadanie do szkoty. Wszystko byto
przygotowane i tak dalej. | wracali ze szkoty, obiad byt ugotowany. Potem byta kolacja, ktorg
juz tak, ja przynajmniej staratam sie, zeby ich jakos zaangazowac w robienie kolacji. Ale to tez
nie kazdy, wymigiwali sie robieniem lekcji i tak dalej. No i tak to, tak naprali takiego nawyku,
prawda? | wiem, ze byt wiasnie z tym problem, kiedy przyszta X. Pamietam, ze jej
wychowawca z domu dziecka... Dzwonita do mnie, Zeby po prostu podejs¢ do niej i pokazac
jej, jak sie gotuje zupe, jak cos ugotowac w ogdle.

(Opiekun_4)

Mysle, ze tak [Ze potrzebuje wsparcia psychologa]. No mysle, ze tak. Tym bardziej z takimi
jakimis... X, zwtaszcza z tym jej lekiem przed ludzmi. No i tez inne rzeczy. Nawet duZo rzeczy
w nich drzemie gdzies tam gteboko, ktore kiedys w przysztosci mogq powychodzic¢. Niedawno
stracili ojca. Jak, prawda, to tam sobie pouktadali w sobie, no to nikt z nas, prawda, nie wie.
Natomiast na pewno tq zatobe majq w pewien sposob nieprzepracowang, bo... Nie wiem, nie
wiem. Nie chcieli rozmawiac. (...) Y nie chciat w ogdle o tym rozmawiac. Wiec ja tez nie chce
ich, prawda, jakos tam naciskad, czy atakowac, czy zmuszac do czegokolwiek (...)

(Opiekun_4)

Opiekunowie dostrzegajg réwniez warto$¢ dodatkowych kurséw i szkolen, ktére wspieratyby proces
usamodzielnienia. W rozmowach pojawity sie watki konkretnych treningdw np. z optacania
rachunkow (przewazne mieszkancy nie majg takiej mozliwosci, ze wzgledu na fakt, ze optaty s3
regulowane przez jednostke prowadzacg mieszkanie). W innym przypadku pojawita sie potrzeba
wsparcia w kontekscie przygotowywania sobie positkéw, co réwniez pokazuje, ze w pierwszej fazie
korzystania z mieszkania chronionego warto bytoby kompleksowo podejs¢ do rozwijania umiejetnosci
radzenia sobie w samodzielnym zyciu. Jeszcze inny opiekun zauwazyt, ze duzy pozytek moze
przynies¢ réowniez integracja mieszkancow, w zwigzku z czym w planach miat organizacje wspélnych
wyjs$¢ np. do kina.

Ale nawet tak sobie teraz mysle, Zze moze jednak bytby sens, jeZeli na przyktad zamiast
fundacja dostaje pienigdze za rachunki, to kazdy z nich dostaje iles tam jakichs tam Srodkow.
I oni teraz majq jakby z tego opfacic rachunki. | co zostanie im, no to fajnie, a co nie zostanie,
no to nie. Wiec to mysle, ze mogfoby by¢ nawet, mysle, ze to by im troche pokazato, no jak
wyglgda zycie tak naprawde, Ze sq rachunki, Ze trzeba zaptacic, ze trzeba tyle, ile zuzyjesz
wody, tyle trzeba zaptacic, prawda? A nie, Ze ktos to za ciebie robi. Oni caty czas cos takiego
majg, Ze nawet w rozmowach z nimi, to oni caty czas sami to podkreslajg, a bo oni sg
nauczeni, ze rzeczywiscie caty czas ktos to za nich robi. I to jest prawda.
(Opiekun_12)

Strona | 30



Jednoczesnie wsréd opiekundéw mieszkan i kadry instytucji prowadzgcych mieszkania pojawity sie
rowniez gtosy sSwiadczace o tym, ze wsparcie mieszkancdw czasami nie wymaga duzego
zaangazowania. Wynika to z faktu postrzegania oséb korzystajacych z mieszkan jako dorostych,
dobrze radzacych sobie w zyciu osoby. Argumentowano to miedzy innymi tym, ze pobyt w placéwce
oraz brak wsparcia ze strony rodzicéw (rodziny) powoduje u osdéb przebywajgcych w pieczy
zastepczej wytworzenie instynktu przetrwania.

Nie no, to sq gtdwnie dzieci z placéwek, one sobie radzq dosyc dobrze. Wie pani, oni majq
pieniqzki z racji tego, ze oni kontynuujq nauke. No i uczq sie, starajq sie, idg, studiujq. Ja
powiem, Ze te dzieci sq dosy¢ zaradne. Bo one nie majq na kogo liczy¢ tak naprawde. | one
wiedzq, ze musza sobie same poradzic¢. Tak ze mi sie wydaje nawet, Ze czasami dziecko, ktdre
normalnie wychodzi z... albo nawet mieszka u rodzicow i tak dalej, co caty czas jest tam
gdzies na garnuszku, bo tata z mamgq dajg pienigdze, tak. A oni naprawde nie majq na kogo
liczy¢, wiec liczq sami na siebie. (...) Mysle, Zze placowka nad tym pracowata, Zeby oni byli
samodzielni. Oni sie tam uczq takiego funkcjonowania samodzielnie. Czyli gotowania, jakis
takich rzeczy, no to sq do tego przygotowani.

(Opiekun_5)

To znaczy, to jest wltasciwie mtodziez, ktéra nie wymaga jakiejs specjalnej opieki specjalistow,
wiec... Oni sie uczq, gdzies tam pracujq sobie albo... No teraz w sumie mamy dwdjke dzieci,
teraz bedzie chtopak, od pierwszego wrzesnia, ktory w sumie tez tylko sie uczy, nie pracuje,
ale oni nie wymagajq jakiejs specjalnej opieki. Jak majq jakis problem, to oni.. dla nich te
osoby z placowki, wychowawca, opiekun prawny to sq jakby rodzice {(...)
(Opiekun_4)

Zazwyczaj sq to osoby na tyle rozgarniete, ogarniete, ze zaréwno jak i egzystencjalnie, i tutaj i
edukacyjnie, i ogdlnie zyciowo sq na tyle zaradne, ze jakiegos wielkiego wsparcia i to
merytorycznego, ani specjalistycznego, nie potrzebujq. Tak, zawsze majq powiedziane, ze jesli
cos bedq cos potrzebowad, to wiedzg gdzie nas szukac, ze mogq przyjs¢ albo do mnie, albo do
pracownika socjalnego, zawsze mogq pogadac. | jak jest temat, to korzystajg. No a jesli nie
ma potrzeby, to widzimy sie tyle co raz na jakis czas.

(Opiekun_5)

Jedno jednak pozostaje znamienne — nawet jesli osoby korzystajgce z mieszkania sg zaradne,
samodzielne w codziennych obowigzkach, najczesciej pojawiajgcymi problemami sg te na tle
emocjonalnym, komunikacyjnym czy dotyczgce relacji z innymi osobami, rowniez z réwiesnikami
(brak relacji). Stad tez opiekunowie podnoszg kwestie potrzeby pracy w tym zakresie.

Ja ich bardziej widze wtasnie na jakichs takich zajeciach nie wiem (...) jakiegos pokonywania
leku.
(Opiekun_4)

Bo jednak w placdwce oni spedzajq kilka dobrych lat i znajq swoich opiekundw, znajg swoich
wspotmieszkaricow, kolegéw, kolezanki, niejednokrotnie pewnie jakies wieksze przyjaznie sie
tam zawiqzujq, a tutaj nagle zostajg....Mmm, to tez byfo duzym problemem dla X - Zze zostata
sama. Tam byt gwar, tam byt huk, a tutaj nagle byta sama....

(Opiekun_1)

Oni w ogdle raczej nie majqg kolegow. Raczej gdzies tak sami tutaj funkcjonujq.
(Opiekun_4)
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Z kolei niektérzy mieszkancy rowniez traktujg opiekundw jako swoistych psychologdw, jako osoby,
z ktérymi mogg porozmawiac o wszelkich trapigcych ich tematach:

[Opiekun mieszkania] jest troche jak psycholog. Moge z nig porozmawiac o wszystkim.
Przychodzi i... zwykle z mieszkaniem, jesli chodzi o to, to raczej jest wszystko w porzqdku.
Wiec pyta sie, co u mnie i co sie dziato i opowiadam jej. Ona tez cos tam mdwi, albo doradza.
No to tak troche... | to jest bardzo fajne, taka jakby opieka psychologa. Czy tam doradzi, czy
porozmawiamy tam witasnie o [wspodtlokatorce], ostatnio czesto roztrzgsamy temat... No
bardzo dobrze mi sie z nig rozmawia i fajnie, jak przychodzi tutaj. Tez sprawdza, czy jest
wszystko w porzqdku.
(Mieszkaniec_9)

Z kwestig pracy z mtodymi osobami i jej skutkami bezposrednio tgczy sie jeszcze jeden watek, ktoéry
zostat podjety przez opiekundw mieszkan. Wskazali oni mianowicie, ze na efektywnos¢ wsparcia
(poprzez prawidtowg budowe relacji z podopiecznym) wptyw moze mie¢ pteé opiekuna. Dziewczeta,
na tym etapie zycia, mogg nawigzywac lepszy kontakt z opiekunami-kobietami i odwrotnie — chtopcy
moga znajdowac lepszg ni¢ porozumienia z opiekunami-mezczyznami. Oczywiscie nie musi by¢ to
reguta.

No wiasnie, teraz jest tak, Ze mamy takich wychowankow, ktdrzy majq z tym [z komunikacjq]
problem. X [dziewczyna] najszybciej przyjdzie cos tam... Moze ja bardziej tak jq... O, powiem
tak: chfopcy majq problem z tym [zeby szczerze porozmawiac o wszystkim z opiekunem]. Nie
wiem, moze dlatego, ze jestem kobietq. Moze dlatego, ze nie chcq. Moze nie do korica im
odpowiadam. Przyczyn moze byc wiele.

(Opiekun_4)

Oddzielnie meski i oddzielnie Zenskie. Ja wiem, to troche by wychodzito wojskowo, natomiast
mysle, ze by sie bardziej sprawdzito z mojego punktu widzenia.(...) To jest mieszkanie
koedukacyjne (...) a ja nie zawsze ogarniam pewne sprawy... nie zawsze jestem w stanie
zrozumiec dziewczyny; ja sie z nimi, owszem, dogaduje, ale jak dla mnie, gdyby stworzy¢
grupe meskq i damskq to by byfo fajnie. (...) Gdyby [mieszkanki] miaty jakqs dziewczyn, to by
mogty porozmawiac o takich innych sprawach, o ktdrych ze mng na przyktad nie sq w stanie
porozmawiac.

(Opiekun_11)

Wsparcie osdb korzystajacych z mieszkan chronionych - perspektywa mieszkancow
Osoby korzystajgce z mieszkan chronionych najbardziej sg zainteresowane wiekszym wsparciem
finansowym. Trudnosci, o ktéorym opowiadajg, wynikajg czesto z ich sytuacji materialnej, natomiast
w rozmowach prawie w ogdle nie pojawit sie watek potrzeby wsparcia np. w wykonywaniu
codziennych obowigzkéw.

Osoby, ktorych jedynym Zrédtem dochodu jest pomoc na kontynuowanie nauki (okoto 500 zt
miesiecznie) podkreslaja, ze kwota ta nie pozwala utrzymac sie nawet jesli catkowicie zniesiona
zostaje optata za mieszkanie. Poza codziennymi koniecznymi wydatkami, jako mocno obcigzajgce
wskazujg optaty za dostep do Internetu, ktdry przewaznie muszg sami zorganizowac i optaci¢ czy tez
regularne kupno s$rodkéw czystosci (chemia gospodarcza). Podkreslaja, ze potrzeby zwigzane
z codziennym zyciem, nie pozwalajg praktycznie na innego typu wydatki, na przyktad zwigzane
z realizacjg pasji, uprawianiem sportow czy korzystaniem z innych rozrywek (np. kina). Budzet
domowy nadszarpngé moze w ich przypadku réwniez konieczno$¢ wyjazdu (np. w celu odbycia
rozmowy kwalifikacyjnej do pracy) poza miejscowosé, w ktérej mieszkajg. W jednym przypadku
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natomiast osoba borykajgca sie z trudnosciami finansowymi zaznaczyta, ze w jej opinii nie jest dla niej
trafionym rozwigzaniem kierowanie jej przez opiekuna mieszkania do osrodka pomocy spotecznej
w celu uzyskania pomocy. Tej opinii towarzyszyto silne prze$wiadczenie stygmatyzacji osob
korzystajacych z pomocy instytucjonalnej, ktére jest jeszcze spotegowane w mniejszych
miejscowosciach. Rozmdwca uznat, ze takie wsparcie powinno by¢ realizowane w inny sposoéb (np.
poprzez catkowite zniesienie optat za mieszkanie czy finansowanie dostepu do internetu).

Ponadto, poza kwestiami finansowymi, w wypowiedziach mieszkaicow mieszkan chronionych
pojawita sie rowniez cheé uczestnictwa w kursach zawodowych (indywidualnie wybranych i dobrze
realizowanych, czyli innymi stowy: faktycznie przydatnych z punktu widzenia mtodziezy).

Byto bardzo fajnie. Nie dosc, ze mieliSmy wycieczke za darmo... No w sumie siedzielismy tak
jak w szkole troche, 8 godzin chyba tam z przerwami, Ze na positek, na kawe. | fajnie byto. No
poznato sie nowych ludzi(...) No i tak dos¢, ze ich poznatam, to jeszcze to szkolenie. | wydaje
mij sie, ze tez troche z tego wyniostam szkolenia. Moze jestem lepiej przygotowana do takiej
rozmowy na przyktad o prace, niz bym byta bez tego szkolenia. Tak mi sie przynajmniej
wydaje. No i jeszcze zrobitam ten kurs prawa jazdy, no to juz tez szczesliwa. Tak. Jest prawo
jazdy. Chciatabym tak ciggle jakies kursy robic, bo w sumie mi sie przydadzq.

(Mieszkaniec_8)

Jednakze w aspekcie potrzeb oséb korzystajgcych z mieszkan chronionych nie mozina rdéwniez
pomingé wypowiedzi osdb negujacych takie potrzeby. Pojawity sie bowiem deklaracje $wiadczgce o
tym, ze mieszkancy w trakcie swojego pobytu w mieszkaniu nie oczekiwali (czy tez nie potrzebowali)
wsparcia ze strony opiekunéw mieszkan, PCPR lub MOPS.

Ja nic nie potrzebowatam. [Smiech] Mi nic nie trzeba byfto. Ja sie tam pojawiatam
[w powiatowym centrum pomocy rodzinie] tylko, na przyktad, po zaswiadczenie.
(Mieszkaniec_7)

Poziom wybranych umiejetnosci wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych
W celu zweryfikowania zapotrzebowania na dodatkowe ustugi towarzyszace pobytowi w mieszkaniu
chronionym, badaniem objeto réwniez poziom samodzielnosci i umiejetnosci nabytych przez
wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych, a takze oczekiwania wychowankéw zwigzane
ze wsparciem po opuszczeniu pieczy instytucjonalnej.

Tabela zamieszczona ponizej przedstawia szczegdétowe wyniki na temat deklarowanego przez
wychowankéw poziomu wskazanych w ankiecie umiejetnosci. Poziom samodzielnosci respondentéw
oceniano na podstawie trzech przyjetych pozioméw:

e duze doswiadczenie, a wiec brak problemdéw z wykonywaniem danej czynnosci,
e wykonywanie danej czynnosci przy pomocy innej osoby,
e brak umiejetnosci (doswiadczenia) w danym zakresie.

Wyniki pokazujg, ze problemem nie wydajg sie by¢ takie czynnosci jak: rozwieszenie prania,
sprzatanie, przygotowanie mniejszych positkow ($niadanie/kolacja) oraz kupowanie ubran (tylko kilka
0s06b wskazato, ze nigdy nie wykonywato wymienionych czynnosci). Niewielki odsetek wychowankéw
(ponizej 10 oséb) wskazat tez, ze nie ma doswiadczenia w organizowaniu wtasnego czasu wolnego.
Okoto 15 o0s6b (5-7%) natomiast nie zetkneta sie z obstugg pralki, kupnem zaréwno produktow
spozywczych jak i higieny osobistej, a takze nigdy nie przygotowywato cieptego positku. Nieco wiecej
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respondentéow na skutek braku doswiadczenia, miatoby problem z kupnem chemii gospodarczej
(11%) oraz kupnem podrecznikéw i artykutéw szkolnych (15%). Co pigty wychowanek nie kupit nigdy
karty z dotadowaniem do telefonu, a nieco wiecej (22%) respondentéw nie przeszto nigdy treningu
z planowania wiasnych wydatkéw. Ponad jedna trzecia natomiast deklaruje, ze nigdy nie zatatwiata
zadnych spraw urzedowych, a ponad potowa nie wie jeszcze, jak wyglada zatozenie konta
bankowego.

Tabela 3. Popatrz na poniziszq liste 17 réznych czynnosci. Zastanéw sie, czy wykonywates/tas juz je i zaznacz przy kazdej z
nich najbardziej pasujgcq do Ciebie odpowied:?.

Wykonanie tej
czynnosci
samodzielnie nie
stanowi dla mnie
problemu, jest to

Jeszcze nigdy tego nie Wykonywatem
wykonywatem/am -ani  /wykonywatam
samodzielnie, ani przy to przy pomocy

pomocy innej osoby innej osoby dla mnie
codziennos¢
1 Przygotowanie $niadania i kolacji 1,4% 6,4% 92,3%
) Przygotowanie cqep’rego positku na 7.4% 30,9% 61.8%
obiad
3 Robienie ZakL.JpOW - produkty 6,5% 10,6% 82.9%
spozywcze
Kupowanie srodkéw czystosci (np.:
4 proszek do prania, srodki do 11,4% 11,4% 77,2%
sprzatania itp.)
Kupowanie produktéw do higieny
5 OSOl?IStej (np.: mydto, szampon, 73% 6% 86,7%
papier toaletowy, podstawowe
kosmetyki)
Kupowanie ubran dla siebie 1,8% 7,8% 90,4%
Obstuga pralki 4,6% 11% 84,4%
Rozwieszanie prania 0,9% 3,2% 95,9%
Zakup biletéw komunikacyjnych
9 (np.: komunikacja miejska, busy, 6,5% 9,2% 84,3%
pociagi)
10 Sprzatanie wtasnego pokoju 0,9% 3,2% 95,9%

Sprzatanie pozostatych

11 pomieszczen (np.: kuchnia, 0,9% 4,6% 94,5%
tazienka, przedpokdj)

Przygotowanie do rozpoczecia roku

szkolnego/akademickiego - zakup

12 o N 14,7% 39% 46,3%
podrecznikdw, zeszytow i innych

niezbednych artykutéw

Planowanie wydatkéw z
13  otrzymywanych pieniedzy na caty 22,4% 17,8% 59,8%

miesigc

14 Zatozenie konta bankowego 52,3% 24,8% 22,9%
15 Zatatwianie spraw w urzedach 35% 38,8% 26,2%
16 Organizowanie sobie zaje¢ w czasie 3.2% 7.8% 39%

wolnym
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Optacanie telefonu komdérkowego 21,1% 14,7% 64,2%

Zrédto: opracowanie wtasne

Wychowankowie mieli tez mozliwos¢ podaé, jakie umiejetnosci chcieliby jeszcze naby¢ przed

rozpoczeciem samodzielnego zycia. Odpowiedzi mozna pogrupowac nastepujgco:

Kursy zawodowe, prawo jazdy i jezyki obce

Dodatkowe kursy kelner-barman.

Chciatbym zrobic kurs na operatora koparki lub podobny.

Prawo jazdy na motocykl i auto, kurs spawarski i kurs na koparke.

Szy¢, zdac prawo jazdy, kurs spawalniczy.

Chciatabym sie bardziej nauczy¢ przygotowania sie do mojej pracy, czyli opiekunki nad
dzie¢mi.

Fryzjerstwo.

Chciatbym sie nauczy¢ spawania co oferujq kursy z PCPR, prawo jazdy i inne kursy oferowane
przez PCPR.

Jesli chodzi o nauke to chciatabym znac jezyki, ktérych sie ucze obecnie tak na poziomie B1.
Znajomos¢ jezyka wtoskiego.

Dodatkowe kursy jezykowe i zawodowe.

Nauczyc sie prowadzi¢ samochdd.

Prawo jazdy kat. B.

Umiejetnosci zwigzane z zatatwianiem spraw urzedowych, zarzgdzanie finansami

Zatatwiania roznych spraw.

Czynnosci w zafatwianiu spraw urzedowych.

Zatatwianie spraw urzedowych i zarzqdzanie finansami.

Nabycie umiejetnosci wypetniania i zatatwiania pism oraz spraw urzedowych. Zdanie prawa
jazdy.

Rozwiqzywac papierki urzedowe.

Sprawy prawne i urzedowe. Przygotowanie do pracy i rozmow kwalifikacyjnych. Zarzqdzanie
czasem i pieniedzmi.

Otwarcie konta bankowego, planowanie wydatkow, zatatwianie spraw urzedowych.
Rozporzqdzanie pieniedzmi, organizowanie czasu.

Nauczyc sie oszczedzania.

Sprawy urzedowe, raczej potrafie, ale optaty za wszystko.

Gospodarowanie pieniedzmi, by mi starczato na wydatki.

Dysponowanie gotéwkq, zatatwianie spraw urzedowych

Umiejetnosci personalne/praca nad soba

Chciatbym sie nauczy¢ usamodzielnienia, umiec¢ zagospodarowac pieniedzmi i czasem, jaki tu
mam w placéwece, zeby dobrze go wykorzystac.

Panowac nad emocjami i by¢ bardziej otwarta na kontakty z innymi ludZzmi.

Odpowiedzialnosc i przetamac lek przed dorostosciq.

Radzenie sobie z samym sobq, usamodzielnienie sie.

Pracowad, oszczedzad, nie reagowac emocjonalnie.

Nauczyc sie odpowiedzialnosci

Rozmawiac o problemach i umiec je rozwigzywac.
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- Rozwigzywac problemy.

- Nauczy¢ sie wiekszego porzqdku, samokontroli nad sobq i wiekszej dokfadnosci
w wykonywaniu obowiqzkdw i czystosci osobistej.

— Dobrego zachowania, nie robienia gtupot, nie opuszczac szkoty - wiekszej samodzielnosci.

- Wiekszej samodzielnosci, planowania budzetem, prawo jazdy

Gotowanie
— Robienie positkow, zakupow.
- Gotowac.
- Umiejetnosc¢ dobrego gotowania.
- Zatatwiac sprawy urzedowe, samod_zielnie gotowac.
- Gotowac, zajmowac sie rachunkami.
- Nauczyc sie gotowac.
— Tak, chciatbym lepiej gotowac.

- Szkofta driftingu.

— Capoeira i Kig Box.

— Tak, chciatabym sie nauczy¢ dobrze jezdzi¢ konno.

— Tak, jakiegos zawodu i robienia muzyki elektronicznej oraz miksowania oraz remiksowania.
- Sztuki walki.

- Granie na gitarze.

- Zdobycie uprawnien spadochronowych, ptetwonurka gtebinowego oraz patent strzelecki.

- Rozwingc¢ swojg sprawnosc fizyczng (sport).

— Break-dance, beat-box, parkuer, nauczenie sie budowania schematdw z dziatu elektroniki.
— Tanczye, grac na gitarze i Spiewac.

Wsparcie oczekiwane przez wychowankow placéwek opiekunczo-wychowawczych

W pytaniu o oczekiwane wsparcie po opuszczeniu placowki, sposrod zaproponowanych obszaréw,
wychowankowie najczesciej wskazywali na pomoc finansowa, pomoc w znalezieniu pracy oraz
w zapewnieniu miejsca do mieszkania. Przy tej okazji warto réwniez wspomnie¢, ze ponad dwie
trzecie wychowankdéw po opuszczeniu placédwki planuje rozpoczaé prace zawodowg, z czego ponad
potowa (55%) chciataby, aby kto$ im pomdgt w jej znalezieniu. Zaden respondent natomiast nie
wykazat potrzeby wsparcia go przy organizowaniu wolnego czasu, a tylko kilka oséb wskazato
potrzebe wsparcia w wykonywaniu codziennych obowigzkéw. Kilkanascie osdb potrzebowatoby
rowniez pomocy ze wzgledu na sytuacje zdrowotng. Wsrdéd innych od zaproponowanych obszardw,
znalazty sie: pomoc wremoncie domu rodzinnego, pomoc w rozwijaniu pasji oraz mieszkanie
socjalne (co mozna zaklasyfikowa¢ jako pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych). Co dziesigty wychowanek wskazat, ze po opuszczeniu placéwki nie oczekuje zadnej
pomocy.
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Tabela 4. Jakqg pomoc i wsparcie chciatbys/abys uzyska¢ rozpoczynajqgc samodzielne Zycie po opuszczenie placéwki?
Respondenci mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Pomoc finansowa 103 48,6%
Pomoc w znalezieniu pracy 101 47,6%
Miejsce do mieszkania 98 46,2%
Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych 67 31,6%
Pomoc prawna 31 14,6%
Wsparcie przy zarzadzaniu wlasnymi pieniedzmi
(np. przy ustalaniu wydatkéw na caty miesigc) 23 10,8%
Nie potrzebuje zadnej pomocy 22 10,4%
Wsparcie psychologa 17 8,0%
Pomoc przy wyborze kolejnej szkoty 16 7,5%
Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw zdrowotnych 12 5,7%
Inne 5 2,4%
Pomoc przy wykonywaniu codziennych obowigzkéw

4 1,9%

(np. zakupy, gotowanie, sprzatanie)
Zrédto: opracowanie wtasne
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WhioskKi i rekomendacje

Funkcja opiekuna (koordynatora) mieszkania chronionego nie jest narzucona ani zdefiniowana
w przepisach prawa. W rozporzadzeniu w sprawie mieszkan chronionych jedynie wskazano, ze
opiekun to jedna z osdb, ktére w szczegdlnosci powinny realizowaé wsparcie w mieszkaniu
chronionym. Brak wytycznych co do sposobu petnienia tej funkcji, co skutkuje bardzo zréznicowanym
zakresem, organizacjg i zaangazowaniem w realizowane wsparcie, a takze odmiennym charakterem
kontaktéw z osobami korzystajgcymi z mieszkan chronionych. Jest to réwniez przyczyng zaréwno
szukania rozwigzan i metod pracy z usamodzielniang mtodziezg na wtasng reke (réwniez z dobrym
skutkiem), jak i brakiem pomystéw lub planéw na prace z nig. Bywa, ze forma organizacji pracy
wplywa na podejscie do zadan i na poziom zaangazowania opiekunéw w swoje role. Skutkuje to na
przyktad rezygnacja z pewnych form wsparcia i pracy z osobami korzystajgcymi z mieszkan
chronionych.

Majac na celu efektywnos¢ procesu usamodzielnienia oraz wsparcie osdb petnigcych te funkcje warto
stworzy¢ katalog wskazowek dla opiekundw mieszkan chronionych. Opis taki bedzie przydatny
rowniez w kontekscie przygotowania podmiotow biorgcych udziat w konkursach ofert w ramach
zlecania prowadzenia mieszkania chronionego przez powiatowe centra pomocy rodzinie oraz osrodki
pomocy spotecznej. Wskazowki takie mogg przyja¢ ksztatt regionalnego modelu (standardu)
wypetniania funkcji opiekuna mieszkania chronionego.

Jednoczesnie warta rekomendacji jest organizacja szkolen, doradztwa oraz innych form doskonalenia
zawodowego kierowanych do o0séb petnigcych funkcje opiekunéw mieszkan chronionych
w Matopolsce. Nie mniejsze znaczenie bedzie miato umozliwienie osobom petnigcym funkcje
opiekundéw mieszkan chronionych spotkan stuzgcych integracji, wymianie doswiadczen zawodowych
oraz upowszechnianiu dobrych praktyk. Warto promowac postawe opiekundw, ktdrzy aktywnie
starajg sie angazowad mieszkancédw w réznorakie przedsiewziecia, stuzgce ich spotecznej integracji.

Na podstawie obserwacji osdéb korzystajgcych z mieszkan chronionych, mozna stwierdzi¢, ze osoby,
ktore wczesniej mieszkaty w rodzinach zastepczych sg lepiej przygotowane do samodzielnego
funkcjonowania niz byli wychowankowie instytucjonalnej pieczy zastepczej. Nie oznacza to jednak, ze
wszystkie osoby opuszczajgce placéwki opiekuiczo-wychowawcze majg problemy w samodzielnym
funkcjonowaniu.

W kwestii oczekiwanego wsparcia wsrdd oséb korzystajgcych z mieszkan chronionych pojawity sie
gtéwnie dwa gtosy: z jednej strony - o potrzebie wiekszego wsparcia finansowego, a z drugiej —
o braku koniecznosci specjalnego wspierania - czy w codziennych obowigzkach, czy tez w innych
sferach zycia. Osoby te najczesciej byly po prostu w zupetnosci samodzielne i posiadaty konkretne
plany na najblizsze lata (gtéwnie zwigzane ze studiowaniem). Przeniesienie sie z placowki lub rodziny
zastepczej do mieszkania chronionego dla tej grupy osdb nie wigzato sie z trudnosciami dnia
codziennego, chociaz w kilku przypadkach sama decyzja o samodzielnym zamieszkaniu nie byta
tatwa. Jesli u miodego cztowieka wystgpit dyskomfort w poczgtkowym okresie korzystania
z mieszkania chronionego, to taczyt sie on gtéwnie ze zmiang otoczenia, brakiem towarzystwa,
samotnoscig. Spostrzezenia opiekundéw mieszkan dotyczgce osobowosci oraz réznego poziomu
samodzielnosci mitodych oséb korzystajgcych z mieszkann chronionych, pokazuja potrzebe
odmiennego, indywidualnie dopasowanego toku pracy z nimi. Uwidacznia sie zatem potrzeba
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rdznicowania zakresu i form wsparcia oferowanego osobom korzystajgcym z mieszkan chronionych.
Moze to przyjac¢ dwie formy; z jednej strony warto skupiaé sie na indywidualizacji wsparcia, a zatem
takiej wspdtpracy z poszczegdlnymi osobami, ktéra bedzie polegata na poznawaniu i konstruowaniu
celow mtodego cztowieka i wytyczaniu sciezek do ich osiggniecia. Zindywidualizowane wsparcie
w zakresie samodzielnego funkcjonowania w mieszkaniu chronionym powinno by¢ realizowane
w sposob ciggty, jednakze wymaga ono wiekszego zaangazowania opiekuna mieszkania na poczgtku
wspotpracy z mieszkancem. U niektdrych oséb wystarczy bowiem wprowadzenie rdznorodnych
treningdw w poczatkowym okresie pobytu w mieszkaniu chronionym, aby efektywnie realizowac
proces usamodzielnienia. Druga mozliwos¢ natomiast, o ktdrej mowa réwniez w tematycznym
raporcie Najwyzszej lzby Kontroli to prdba stworzenia, na wzér rozwigzan znanych ze Standw
Zjednoczonych, kilkustopniowego systemu mieszkanr chronionych, o réznych stopniu zapewnionego
wsparcia i nadzoru®.

Wyniki badania przyniosty wiedze na temat bardzo zréinicowanego poziomu wspotpracy
z opiekunami usamodzielnienia. Czes¢ opiekundw mieszkan sama petni dla niektérych mieszkarncéw
te funkcje, inni (podobnie jak ich podopieczni) nie majg z nimi zadnego kontaktu. W aspekcie
wsparcia bytych wychowankdéw pieczy w mieszkaniach chronionych, warto kazdorazowo dobrze
ustali¢ zakres obowigzkéw poszczegdlnych oséb zaangazowanych we wsparcie mieszkanca oraz
omoéwic te kwestie z mieszkaricem. Jest to pozadane gtéwnie w sytuacjach, gdzie funkcja opiekuna
(koordynatora) mieszkarica nie jest obecnie formalnie doprecyzowana. Wspdlne omoéwienie zakresu
wsparcia, jakie moze i powinien sprawowac opiekun mieszkania chronionego przynosi korzys¢ obu
stronom — zaréwno mieszkaricom jak i osobom petnigcym owg funkcje i dlatego tez powinno miec
miejsce przed decyzjg o skorzystaniu z pobytu w mieszkaniu chronionym.

Podczas rozméw skomentowano réwniez mozliwos¢ wptywu ptci opiekuna mieszkania na dystans
w relacji z osobg korzystajacg z mieszkania chronionego. W miare mozliwosci warto zatem miec na
uwadze ten wifasnie aspekt podczas wyznaczania osoby petnigcej funkcje opiekuna mieszkania
chronionego. Jezeli planowane jest mieszkanie chronione tylko dla chtopcow, nalezy zastanowic sie,
czy ewentualny opiekun-mezczyzna nie osiggnie lepszego kontaktu z mtodziezg, niz miatoby to
miejsce w przypadku opiekuna-kobiety. Ponadto, w rozmowach z kandydatami do mieszkan
chronionych warto zwrdci¢ uwage na to, czy fakt, ze proponowane mieszkanie jest mieszkaniem
koedukacyjnym wptywa na cheé (a doktadniej — jej brak) zamieszkania w nim.

Wiekszo$¢ wychowankdw instytucjonalnej pieczy zastepczej deklaruje swojg zaradnosc
w czynnosciach sktadajgcych sie na codzienny tryb zycia. Brak doswiadczenia lub umiejetnosci
samodzielnego wykonania danej czynnosci wychowankowie wykazujg gtéwnie w obszarach, ktore sg
gwarantowane przez pracownikéw placowek (np. przygotowywanie obiadéw), lub ktére sg dostepne
dla o0so6b petnoletnich (np. zatozenie konta). Jednoczesnie miodziez opuszczajaca
zinstytucjonalizowana piecze zastepczg wraca do wychowawcéw w placéwkach po rady dotyczgce
codziennego zycia, z czego wynika, ze jest zapotrzebowanie na taka forme asystentury po wyjsciu z
placowki. Pokazuje to réwniez, ze byli wychowankowie majg jednak sporo zaufania do swoich
wychowawcow w placowkach.

1 Najwyzsza Izba Kontroli, Pomoc w usamodzielnianiu sie petnoletnich wychowankow pieczy zastepczej.
Informacja o wynikach kontroli, Warszawa 2014, s. 59 [www.nik.gov.pl/plik/id,7849,vp,9839.pdf]
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W aspekcie oczekiwanej pomocy po opuszczeniu placéwki, sami wychowankowie natomiast zgtaszaja
gtéwnie potrzebe uzyskania wsparcia finansowego, uzyskania miejsca do mieszkania, oraz pomocy
przy szukaniu pracy. Wychowankowie chcg réwniez nabywa¢ nowe umiejetnosci (m.in. takie, ktére sg
niezbedne w prowadzeniu samodzielnego zycia, czyli gotowanie, zarzadzanie wtasnym budzetem,
zatatwianie spraw w urzedach), przygotowac sie do zycia zawodowego (realizujac kursy zawodowe
lub jezykowe), chca zdoby¢ prawo jazdy, a takze rozwijaé swoje pasje. Cze$¢ mtodziezy wie, ze musi
popracowac jeszcze nad swoimi nawykami czy umiejetno$ciami interpersonalnymi, a takze sferg
emocjonalng. Wypowiedzi wychowankdow sg wskazéwkami, nad ktérymi obszarami powinni czuwac
zaréwno wychowawcy w placéwkach, ale takze specjalisci wspierajgcy proces usamodzielnienia oséb
korzystajgcych z mieszkan chronionych. Potencjalnymi obszarami (sprawami), na ktérych powinno sie
skupi¢ owo wsparcie, s3:

e sprawy urzedowe (w tym np. wypetnienie deklaracji podatkowej, zatozenie rachunku
bankowego),

e przygotowanie positkdw (kursy kulinarne) oraz nauka zdrowego zywienia,

e trening ekonomiczny,

e regulowanie optat za media (energia elektryczna, gaz etc.)

e obstuga sprzetéw AGD,

e wybranie optymalnej taryfy telefonu komdrkowego.

Czesc ze sformutowanych oczekiwan pokrywa sie z rekomendowanymi wczesniej formami wsparcia,
ktdre sg rowniez wskazywane jako potrzebne przez mtodziez korzystajgcg z mieszkan chronionych lub
opiekunow tych mieszkan. S3 to:

e zindywidualizowane doradztwo zawodowe i pomoc w pozyskaniu zatrudnienia,

e kursy prawa jazdy,

e kursy zawodowe,

e wsparcie psychologiczne,

e wsparcie rozwoju zainteresowan,

e treningi umiejetnosci miekkich, takich jak radzenie sobie z lekiem, komunikacja
interpersonalna.

W kontekscie rozwoju osobistego mieszkaricow wartosciowe tez jest wsparcie ich uczestnictwa
w kulturze (np. wyjscia do kina, udziat w koncertach i innych wydarzeniach kulturalnych).

Ze wzgledu na odmienny charakter poszczegdlnych obszaréw, w zakresie ktérych powinno by¢
Swiadczone wsparcie osobom usamodzielnianym, wskazane jest, aby pewna cze$¢ pomocy
oferowana byta przez opiekundw mieszkan, inna czes¢ przez specjalistéw, a jeszcze inna — w formie
odrebnych kurséw czy treningdw. Realizacja niektérych ustug moze przebiegaé na zasadzie
partnerstwa zawartego z firmami lub instytucjami. Wsparcie moze by¢ tez oferowane w postaci
bondéw: edukacyjnych, kulturalnych czy sportowych.

Ponadto, czesciej niz dotychczas powinny by¢ podejmowane préby wsparcia psychologicznego
mieszkaicow; w wiekszosci przypadkéw nie odnosi efektu bierna postawa polegajgca na
pozostawieniu mtodej osobie informacji, ze taka pomoc jest dostepna.
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Podmioty prowadzgce mieszkania chronione powinny rowniez wzig¢é pod uwage wspotprace
z lokalnymi przedstawicielami biznesu, w celu umozliwienia osobom korzystajgcym z mieszkan
chronionych wchodzgcym na rynek pracy odbycia praktyk, stazy lub podjecia pracy.

Wazne jest rédwniez szczegdlne wsparcie osdb, dla ktdrych priorytetem jest nauka i ukoniczenie
danego poziomu edukacji. Jezeli jedynym dochodem tych oséb jest $wiadczenie na kontynuowanie
nauki, dobre funkcjonowanie mtodego cztowieka jako ucznia czy studenta jest zagrozone. W takiej
sytuacji bowiem osoby korzystajgce z mieszkann chronionych, nie moggc sie utrzymac
z otrzymywanego Swiadczenia na kontynuacje nauki, podejmujg prace zarobkowe, co z kolei moze
negatywnie wptywacé na ich proces edukacji.

Jednoczesnie nie powinno mieé¢ miejsca przyznawanie prawa do pobytu w mieszkaniu chronionych
osobom, ktére majg mozliwos¢ mieszkania w internacie, akademiku lub bursie.
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ROLA POBYTU W MIESZKANIU CHRONIONYM W PROCESIE
USAMODZIELNIANIA

Proces usamodzielnienia, w ktérym znajduje sie osoba opuszczajgca piecze zastepcza i realizujgca
indywidualny program usamodzielnienia, zgodnie z zatozeniami ustawodawcy, powinien rozpoczgé
sie jeszcze podczas pobytu wychowanka np. w placéwce opiekuiczo-wychowawczej. Opracowany na
podstawie diagnozy sytuacji dziecka, proces przygotowania dziecka do osiggniecia samodzielnosci
jest ujmowany w okreslanym indywidualnie dla kazdego wychowanka planie pracy z dzieckiem.
W praktyce praca z dzieckiem nad jego samodzielnoscig powinna wiec by¢ rozpoczeta od poczatku
pobytu dziecka w placéwce, przy uwzglednieniu jego wieku i mozliwosci psychofizycznych.

W zaleznosci od placéwki oraz specyfiki danej osoby, nauka samodzielnego funkcjonowania przybiera
rézne formy i przynosi rézne efekty. W czesci placdwek bowiem z jednej strony nie ma warunkéw do
tego, aby miodziez mogta w petni uczestniczyé we wszystkich czynnos$ciach codziennego dnia;
dotyczy to miedzy innymi przygotowywania positkéw obiadowych. W tym zakresie w wiekszych
placéwkach wychowankowie ewentualnie pomagajg przy nakrywaniu stotu, sprzataniu, ale nie maja
mozliwosci (sposobnosci) do faktycznego gotowania. Odmiennie wyglagda sytuacja w placéwkach,
w ktérych starsi wychowankowie przebywajg w osobnych grupach, czasami nawet w osobnych
mieszkaniach, budynkach Ilub przynajmniej pietrach. Organizacja dnia mtodziezy w takich
przypadkach przebiega inaczej - ich zaangazowanie w wykonywanie codziennych obowigzkéw jest
duzo wieksze. Takie rozwigzanie przynosi przewaznie spore efekty w pdzniejszym samodzielnym
zyciu, réwniez w sytuacji starania sie o mieszkanie chronione. Jak stwierdzita jedna z osdb
korzystajagcych z mieszkania chronionego, przejscie z takiej wyodrebnionej grupy starszych
wychowankéw do mieszkania chronionego nie stanowi w takim przypadku wiekszego problemu,
chociaz z pewnoscia pozostaje pewien margines umiejetnosci, ktére wymagajg od bytych
wychowankdéw nauki, a od opiekunédw (mieszkania czy tez usamodzielnienia) - pracy z podopiecznym.

Jezeli chodzi o nasze mieszkanie, tam, gdzie ja bytem i moj kolega z pokoju, to byto
mieszkanie dwupoziomowe w bloku, na samej gorze. Wyglgdato to tak, ze dwie osoby miaty
2-tygodniowy dyzur w kuchni. Zaczynato sie poniedziatkiem sniadaniem, a koriczyto niedzielg
kolacjg. No i po prostu mysmy byli odpowiedzialni za ustalanie menu, listy zakupow,
przygotowania tych positkdw, nakrycia i potem posprzqtania. To mieszkanie, w ktérym ja
bytem, w petni przygotowuje.(...) Byta osoba odpowiedzialna - to byt taki dyzur jednorazowy
na miesiqgc - ktorej zadaniem byfo ustalanie, kupowanie zakupow chemicznych.

(Mieszkaniec_1)

Z drugiej jednak strony, naturalng sytuacjg jest, ze do mieszkania chronionego zostaje skierowana
osoba, ktéra nie jest jeszcze w petni (z réznych powoddw, réwniez — osobowosciowych) gotowa do
samodzielnej egzystencji; zdarza sie tez, ze mtoda osoba w trakcie pobytu w mieszkaniu chronionym
nie potrafi dostosowac sie do zasad w nim panujgcych.

I tam [w placowce] miata ustalony rytm dnia. Czyli: dostawata sniadanie, dostawa obiad,
dostawata kolacje, dostawata ubrania i kosmetyki. Nigdy nie musiata wyjs¢ do sklepu i
kupowac sobie samodzielnie, starac sie. Jak dostawata jakiekolwiek pienigdze od sponsordw,

20 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej
pieczy zastepczej (Dz.U. 2011 nr 292 poz. 1720)
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czy od kogokolwiek natychmiast w jeden dzien, dwa je wydawata po prostu na cokolwiek.
Przez dtugi czas na poczqgtku mysmy same jej przynosity na site jej jedzenie, bo ona nie czuta
potrzeby kupowania tego jedzenia. Nie czuta potrzeby robienia sobie positkow. Mogta nie jes¢
- nie byfo to dla niej wazne.
(Opiekun_3)

Przyktady te obrazujg, jak rézne osoby moga by¢ potencjalnymi kandydatami do pobytu w mieszkaniu
chronionym i jak rézny wkfad pracy musi by¢ zrealizowany, aby osiggna¢ cel, czyli przyczyni¢ sie do
osiggniecia przez kazdg osobe korzystajgca z tej formy wsparcia zyciowej samodzielnosci.
W niniejszym rozdziale przedstawione sg wyniki badania wtasnie w kontekscie usamodzielniania sie
bytych wychowankdéw pieczy zastepczej w trakcie pobytu w mieszkaniu chronionym.

Perspektywa osob korzystajacych z mieszkan chronionych

Ponizsze wypowiedzi mtodych ludzi korzystajgcych z mieszkan chronionych na temat mozliwosci
witasnego rozwoju, zdobywania dos$wiadczenia zyciowego oraz usamodzielniania sie w trakcie pobytu
w takim mieszkaniu zwracajg uwage na kilka podstawowych kwestii. Z jednej strony miodziez
podkresla znaczacy progres w kwestii osiggania samodzielnosci, zaradnosci zyciowej czy umiejetnosci
zarzadzania wtasnym czasem. Mozna stwierdzi¢, ze problemem mifodych oséb czesto nie jest brak
okreslonych umiejetnosci, ale raczej jest nim brak mozliwosci ich nabycia (ze wzgledu na charakter
organizacji zycia w placéwece). Szanse taka daje im dopiero przejscie np. do mieszkania chronionego.
| ta szansa wtasnie jest najbardziej doceniana przez osoby korzystajace z tej formy wsparcia.

Tak, wiasnie [zyjesz] samodzielne. Liczysz sobie swoje rachunki, ptacisz sobie rachunki,
bierzesz sobie telefon na umowe, wszystko sobie sam robisz, nikt za ciebie, wychowawca nie
pdéjdzie do sklepu. To jest super. Tam [w placédwce] nawet zakupdw niektorzy nie potrafig
zrobic.
(Mieszkaniec_7)

Tak, zdecydowanie [sie usamodzielnitam]. Bo cztowiek zostat tak naprawde sam ze sobgq, ze
wszystkimi swoimi problemami i juz nie byto czegos takiego, ze jak byt problem, to sie leciato
do cioci zastepczej, czy cos. To cztowiek musiat usigsc, przemyslec i sam... | powiem szczerze,
Ze to jest dobre. Fajne sqg takie mieszkania chronione. Fajnie, ze to tak wtasnie pomaga
mtodemu cztowiekowi tak pomalutku wprowadzic sie w ten swiat, gdzie on sam musi sobie
radzi¢ i sam byc ze wszystkim. Wiadomo, ze sq osoby, ktére mogg mu pomdc, ale mfody
cztowiek sie uczy sam. Sam. | ja sie nauczytam, duzo sie nauczytam.
(Mieszkaniec_6)

No to tak, jak juz méwitam, na pewno jest to bardzo dobre takie przygotowanie 0séb w moim
wieku do samodzielnego zycia. Jest to na pewno duzy plus. No to, Zze nas nie kontrolujg, Zze tak
mogq poczuc, ze sq dorosli. Bo wiele osob mowi: a skoriczytam 18 lat, to jestem juz dorosta.
Nieprawda. Ja koriczgc 18 lat wcale sie nie czutam dorosta. Wrecz przeciwnie. Czutam sie tak
zagubiona w tym wszystkim, ze z przeptywem tych lat musiatam tyle decyzji podejmowac.
W wieku 18 lat tak samo, akurat zmart méj tata. Wiec byto dla mnie to czyms okropnym, ze
koniczgc 18 lat musze zatatwiac sprawy spadkowe, nie majgc o tym zielonego pojecia. No to
miatam zawsze jakgs tam pomoc. (...) Wiec tez taka bytam zagubiona w tej samodzielnosci.
A teraz nie. Spokojnie, widzi Pani, moge sie z Panig umowié, mam na to czas. Nikt mnie nie
kontroluje. Wiem, ze wrdce do domu, pewnie zjem cos, péjde do pracy. Nie, naprawde jest
duza réznica.

(Mieszkaniec_3)
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Pomimo czestych stwierdzen, ze mieszkanie chronione byto krokiem milowym na drodze osiggania
samodzielnosci, nie wszystkie osoby korzystajgce z mieszkan chronionych postrzegaty ich role w ten
sam sposob. Znaczny wptyw na odmienng ocene miaty wczes$niejsze zyciowe doswiadczenia
rozmowcow:

No mozna tak powiedzie [ze w mieszkaniu chronionych zrobitem sie samod_zielny], bo przed
mieszkaniem mieszkatem przez rok w internacie, co pozwolito mi tak troszeczke nabrac takiej
samod_zielnosci, zeby bez problemu samemu wstac do szkoty i is¢. Samemu dopilnowac
jedzenia, ubrania, Zeby sie umy¢. No taka podstawa.

(Mieszkaniec_2)

Perspektywa opiekunéw mieszkan chronionych

Opiekunowie mieszkan zwracajg uwage na fakt, ze osiggniecie zatozonych efektdw jest niemalze
w petni zalezne od osobowosci i zaangazowania osoby usamodzielnianej. Kadra jednak odnotowuje
zaréwno przypadki, w ktérych zostat osiggniety sukces, jak i takie, ktére nie przyniosty zamierzonego
efektu.

Wydaje mi sie, ze na pewno ten czas, ktory ona spedzita tutaj w mieszkaniu chronionym, no
pomoagt jej i jeszcze bardziej jg wzmocnit w tej dorostosci (...) Natomiast co do samodzielnosci,
to mysle, ze tak, to trzy lata, ona tutaj sama, jednoczesnie szkota, dysponowanie srodkami
finansowymi, sprzqtanie, odpowiadanie i pilnowanie termindw, optat i tak dalej. No na
pewno przyczynito sie do tego, Ze jest coraz bardziej samodzielna, ze jest coraz bardziej
przygotowana do zycia.

(Opiekun_6)

Dobrze, nawet bardzo dobrze sobie radzq. X pracuje w Krakowie, bedzie rozpoczynat nauke
w liceum. Y tu niedaleko mieszka. (...) Przydat im sie ten pobyt, pewnie. (...) Bo tutaj dostali
pokdj i mieli sie usamod_zielniac (...) Bardzo szybko [przyniosto to efekty]. W przeciggu roku
funkcjonowania mieszkania dwie osoby sie usamodzielnity, to jest bardzo dobrze.
(Opiekun_11)

Mysle, ze [efekt zostat osiggniety w przypadku] tak no jednej na trzy osoby. Taki zaktadany
efekt, ze to rzeczywiscie zmienia cos, tak jednej na trzy. Ze jednak powiedzmy, jak jest tych
trzech wychowankow teraz na mieszkaniach, no to... Akurat teraz byt chfopak i dwie
dziewczyny, jak byty, no to ta jedna dziewczyna z rodziny zastepczej, to jej to bardzo pomogfo,
prawda, staneta na nogi.
(Opiekun_8)

Jeden [chtopak] wtasnie dzisiaj rozpoczyna prace, staz. Wiec to teZ jest taki mdj sukces, bo to byty
3 tygodnie wspdlnego zatatwiania... No ja po pét roku jestem zadowolony, bo to przynajmniej
gdzies tam moja ingerencja, pomoc przyniosta efekt, ze on bedzie pracowat. | to na dtuzej, nie
tylko podczas stazu.

(Opiekun_11)

W kilku przypadkach, ze wzgledu na notoryczne tamanie regulamindw mieszkan, zdecydowano o ich
wydaleniu z mieszkan chronionych. Opiekunowie podkreslali, ze osoby te nie wykazaty zadnego
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postepu w zakresie wkraczania w dorostos$¢, a czas pobytu w mieszkaniu chronionym traktowaty
jedynie jako mozliwos¢ korzystania z rozrywek, i — nierzadko — korzystania z substancji
psychoaktywnych.
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WhioskKi i rekomendacje

Czesc 0so6b korzystajacych z mieszkan chronionych deklaruje, ze ich poziom samodzielnosci zyciowej
znaczgco wzrost dzieki pobytowi w mieszkaniu chronionym, inna grupa rozmoéwcdéw natomiast nie
dostrzega takiej zmiany u siebie. Jednak biorgc pod uwage rdéwniez spostrzezenia o0séb
zaangazowanych w prace z mtodziezg korzystajacg z mieszkan chronionych, mozna stwierdzié, ze ta
forma wsparcia w wiekszosci przypadkéw faktycznie przynosi pozytywne efekty w procesie
usamodzielniania sie.

Osoby wskazujgce na swoj postep, wskazujg, ze takie ,wrzucenie na gtebokg wode” z jednej strony
budzi na poczatku obawy, a z drugiej — naprawde jest efektywne. Poniewaz nie sg to odosobnione
glosy, wskazane jest inicjowania programoéw (spotkan) wprowadzajgcych wychowankdw-
potencjalnych kandydatéow do pobytu w mieszkaniu chronionym w temat omawianej ustugi.
Rozmowy z bytymi mieszkaricami lub przysztymi wspodtlokatorami mogg pozytywnie wptyngé na
opinie wychowankdw o pobycie w mieszkaniu chronionym i zredukowa¢ poziom obaw zwigzanych z
opuszczeniem placéwki opiekunczo-wychowawczej lub rodziny zastepcze;.

Te ostatnie osoby, réwniez w ocenie opiekundéw mieszkan, cechujg sie wysokim poziomem
zaradnosci. Skutkuje to tym, iz de facto ich proces usamodzielnienia skupia sie na osiaggnieciu
zatozonego poziomu wyksztatcenia oraz przygotowaniu sie do samodzielnego funkcjonowania pod
wzgledem finansowym. W ich przypadku zatem idea pobytu w mieszkaniu chronionym jest
realizowana czesciowo; gtéwnym celem przyznania mieszkania jest po prostu zapewnienie
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych. W kontekscie oséb charakteryzujgcych sie wysokim
stopniem samodzielno$ci podobny rezultat do pobytu w mieszkaniu chronionym maégtby zostac
osiggniety poprzez np. dofinansowanie do czynszu mieszkania wynajmowanego na wolnym rynku czy
zapewnienie mieszkania socjalnego (przy ewentualnym wsparciu finansowym). W zwigzku z tym
faktem, korzystne bytoby szukanie alternatywnych sposobéw wsparcia mtodziezy znajdujacej sie w
trudnej sytuacji zyciowej (mieszkaniowej), a tym samym pozostawienie miejsc w mieszkaniach
chronionych tym osobom, ktérym potrzebne jest wieksze wsparcie.

Zagrozeniem dla pomysinego przebiegu procesu usamodzielnienia okazujg sie by¢ z jednej strony
zbyt restrykcyjne regulaminy mieszkan, ktére powodujg, ze zycie mtodziezy nadal rdzni sie od zycia
ich rowiesnikdw wychowujgcych sie w rodzinach biologicznych. Ograniczenia w codziennym
funkcjonowaniu moga by¢ nastepujgce: brak mozliwosci posiadania zwierzecia w mieszkaniu, zakaz
spozywania alkoholu na terenie mieszkania, zakaz wizyt w mieszkaniu po ustalonej godzinie,
zgtaszanie kazdej nieobecnosci w mieszkaniu etc. Z drugiej strony natomiast w przypadku oséb
niedojrzatych nie sprawdza sie rowniez przyznanie petnej swobody. Po raz kolejny zatem pojawia sie
argument indywidualizacji wsparcia i zasad pobytu w mieszkaniu chronionym, tak aby okres ten w
koncowej fazie osiggnat forme zblizong do tych warunkéw, z ktérymi mtody cztowiek spotka sie po
zakonczeniu korzystania z tej formy wsparcia.
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ZAPOTRZEBOWANIE NA MIESZKANIA CHRONIONE DLA 0SOB
OPUSZCZAJACYCH PIECZE ZASTEPCZA W MALOPOLSCE

Wsrod badanych wychowankéw w placdwkach opiekuriczo-wychowawczych (w momencie realizacji
ankiety) znajdowato sie 66 oséb petnoletnich. Kolejnych 70 oséb w owych placéwkach uzyska
petnoletnios¢ w roku nastepujgcym po roku badania, czyli w 2015. Jeszcze rok pdzniej w 2016,
petnoletnios¢ osiggnie kolejne 80 osdb. Biorgc pod uwage fakt, ze informacje uzyskano z 85%
placéwek, mozna szacowad, ze tylko z pieczy instytucjonalnej w najblizszych latach rokrocznie prawo
do pobytu w mieszkaniach chronionych potencjalnie bedzie nabywata grupa okoto 80-100 osdb.
Biorac pod uwage, ze sredni czas korzystania z mieszkania chronionego jest dtuzszy niz rok (3 lata)
efektywne zapewnienie miejsc dla wszystkich usamodzielnianych oznaczatoby funkcjonowanie
kilkudziesieciu mieszkan chronionych na terenie Matopolski (ogétem 40-60, w zaleznosci od ich
wielkosci i faktycznej rotacji mieszkarnicow), w tym sporej czesci (okoto 30-40%) na terenie Krakowa.
Jednak obecnie tylko czes¢ oséb opuszczajgcych placdéwki jest zainteresowana pobytem w mieszkaniu
chronionym, co zostato szczegétowo omédwione w dalszej czesci raportu.

Aby uzyska¢ petny obraz zapotrzebowania, nalezy przyjrze¢ sie réwniez wynikom z ankiet
przeprowadzonych wsréd osdb przebywajgcych aktualnie w instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz
podsumowac opinie kadr jednostek pomocy spotecznej oraz placéwek opiekuniczo-wychowawczych.

Poziom wiedzy oraz opinie wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych na
temat mieszkan chronionych

Mtodziez przebywajgca w placéwkach opiekuniczo-wychowawcza zostata poproszona o udzielenie
odpowiedzi na szereg pytan zwigzanych zaréwno z mieszkaniami chronionymi, jak i swoimi planami
na przyszto$¢ oraz oceng poziomu przygotowania do samodzielnego zycia, jakie beda musieli
rozpoczgé po opuszczeniu instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Wyniki pokazuja, ze dwie trzecie osob orientuje sie, ze w okolicy, w ktorej mieszkaja, funkcjonuje
mieszkanie chronione dla oséb opuszczajgcych piecze zastepcza , ale juz tylko niecata potowa (49%)
wie, na czym polega pobyt w takim mieszkaniu. Ponizsze przyktadowe wypowiedzi respondentéw
przedstawiajg, w jaki sposdb ten pobyt bywa postrzegany i jakg wiedzg na temat mieszkan
chronionych dysponuja miodzi ludzie w instytucjonalnej pieczy zastepczej. W wypowiedziach
podkreslanych jest kilka kwestii:

Warunek kontynuowania nauki lub (rzadziej) podjecia pracy:

— Mieszkania chronione sq dla 0sob, ktére opuszczajq placowke, mozna tam zamieszkac osoby,
ktore uczgq sie lub pracujq.

- Zeby dostac¢ mieszkanie chronione trzeba kontynuowac nauke.

- W mieszkaniu chronionym mozna byc tak dfugo, jak sie uczymy.

- Trzeba by¢ samodzielnym, uczeszczac do szkoty chociaz zaocznie, trzeba dobrze funkcjonowac

- Trzeba kontynuowac nauke, aby w nim mieszkac, przestrzeganie norm i zasad.

- Warunkiem mieszkania jest uczeszczanie do szkofy. Opiekun mieszkania przyjezdza co jakis
czas. ldg tam osoby, ktére chcq sie usamodzielnic.

- Mieszkanie dla oséb petnoletnich do zakonczenia nauczania.

— Jest tanie mieszkanie, jest ono przydzielone osobom, ktdre chcq sie uczyc.

Tymczasowos$¢ pobytu:
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Wiem tylko, ze mieszkanie jest na jakis czas.

Ze moge tam mieszka¢ po ukoriczeniu petnoletnosci. Oczekiwaé na mieszkanie socjalne.
Pokrywam czes¢ kosztéw utrzymania mieszkania.

To mieszkanie, ktdre przydziela MOPS dla czekajgcych na socjalne.

Po opuszczeniu placowki kilka osob mieszka razem w oczekiwaniu na swoje mieszkanie.
Mieszkanie chronione petni funkcje mieszkania przejsciowego miedzy pobytem w placdéwce, a
mieszkaniem wtasnym (socjalnym) - zaktadamy, ze na takie sie czeka. Mieszkanie chronione
przystuguje wytqcznie tym osobom, ktdre kontynuujg nauke po opuszczeniu placowki.

Mozna w nim mieszka¢ dwa lata. Po opuszczeniu takiego mieszkania moge sie starac
0 mieszkanie socjalne.

Mieszkanie chronione polega na zamieszkaniu tam ok. 2 lat, do ukoriczenia szkoty, po
odejsciu z jakiejkolwiek placowki.

Przygotowanie do samodzielnego zycia, wsparcie:

To sq mieszkania dla osob usamodzielniajgcych, majgce utatwi¢ trudng sytuacje
mieszkaniowq, majg pomdc w samodzielnym zyciu.

Jest to mieszkanie, ktore pozwala sie usamodzielni¢, wspotpracowac¢ w mniejszej grupie, co
jest wygodne.

Umo:zliwia przygotowanie do petnej samodzielnosci, uczy ponoszenia konsekwencji i wtasnych
dziatan, stwarza mozliwosci do samodzielnego rozwiqzania trudnosci zyciowych

Mieszkanie optaca paristwo.

Moggq tam mieszkac osoby opuszczajgce socjalizacyjng placowke opiekuriczo- wychowawczg,
jest startem w doroste zycie, pomaga wdrozyc sie w doroste zycie.

Moge pdjs¢ na mieszkanie chronione po ukoriczeniu 18 roku Zycia i ze moge przebywac na
nim 2 lata i Ze bedzie osoba, ktdra bedzie mi pomagac.

Mam dostep do osoby, ktora bedzie mi pomagata w samodzielnym Zzyciu. Moge w tym
mieszkaniu przebywac 2 lata.

Mozna mieszkac w kilka osob, sq to mieszkania przydzielone z urzedu miasta. Nie mozna nas
z nich wyeksmitowad, mamy tam zameldowania. Otrzymujemy statq pomoc.

Kontrola mieszkancéw, zasady:

Mieszka sie, jest sie na wtasnym utrzymaniu. Wychowawca przychodzi co jakis czas
skontrolowac sytuacje.

Nie wolno robic¢ imprez. Nie wolno pali¢ papierosow, nie wolno przyprowadzac kolegow,
kolezanek do domu.

Wiem ze mieszka sie pod nadzorem.

Przychodzq i pilnujqg.

Nie wolno sprowadzac towarzystwa, alkoholu itp.

Jest to mieszkanie dzielone z kilkoma osobami, kontrolowane przez upowaznione osoby.
Kontrola, nauka, przestrzeganie zasad.

Tam trzeba by¢ odpowiedzialnym, samodzielnos¢, wykonywac obowiqzki i przestrzegac zasad
jakie tam panujq.

[Wiem,] ze przez pot roku sq za mnie ptacone rachunki, Ze musze zgfaszac, jak gdzies
wychodze, a jak nie wréce do godziny, ktérg podatem, to po jakims czasie zaczynajg mnie
szukac.

Mieszkanie w ktérym mozna sie usamod_zielnic. Jest sie pod statq kontrolg.

Mieszkasz z kilkoma osobami, stosujesz sie do regulaminu, usamodzielniasz sie.
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Trudna sytuacja zyciowa:

Ze to sq mieszkania dla 0séb usamodzielniajgcych sie z placéwki, dla tych, ktdrzy nie majq
domow.

Mieszkania chronione sq dla oséb w trudnej sytuacji zyciowe;.

Dzieci, ktére wychodzq z placéwki niemajgce dokqd is¢ idg na mieszkanie chronione.
Mieszkanie chronione dostaje osoba, ktora nie ma gdzie sie podziac po wyjsciu z osrodka.
Mieszkanie chronione jest przyznawane wychowankowi, ktéry nie ma gdzie zamieszka¢ po
opuszczeniu placowki.

Mieszkajg tam osoby ktdre po wyjsciu z placowki nie majq gdzie zamieszkac lub majg ztq
sytuacje rodzinng.

Kwestie finansowe:

Musisz pracowad, doktadac sie do rachunkdw, kupowac¢ sam jedzenie, kosmetyki itp. Jest to
dalszy krok w usamodzielnieniu.

W sumie to tylko, ze mieszka sie w kilku i dorzuca do optat za mieszkanie.

Trzeba zarabiac¢ na siebie, sq pewne zasady, pomagajg Ci w tym, zebys modgt sobie
zaoszczedzic¢ na lepsze mieszkanie po ukoriczeniu szkoty.

Mniej sie ptaci za pobyt w nim, jest dla osoby, ktéra usamodzielnita sie i kontynuuje nauke
Odptatne mieszkanie, rézni wychowankowie.

Na mieszkaniu chronionym ptacimy sami za siebie, odpowiadamy sami za siebie i staramy sie
usamodzielnic¢ do dalszego zycia.

Dostaje mieszkanie, 500 zt na miesigc, pod warunkiem, ze sie ucze i miasto ptaci czynsz itd.

Cze$¢ respondentow w swoich wypowiedziach wypunktowata jednoczes$nie rézne aspekty pobytu w
mieszkaniach:

Mieszka tam kilka osdb, ktore po usamodzielnieniu z placéwki nie majg mozliwosci wrdcic do
domow rodzinnych. Mogq tam mieszkac jesli sie uczqg lub pracujq. Sktadajq sie i ptacq za
rachunki, kazdy zywi sie we wtasnym zakresie.

Mieszkanie chronione jest na 4 lub 7 osob, mozna tam mieszkac¢ do 25 roku, czyli do
ukoriczenia studiow. Koszty mieszkania sq bardzo niewielkie do ok 100 zt, utrzymywac sie
trzeba samemu. W tym mieszkaniu sie usamodzielniam, osoby z MOPSu kontrolujg osoby, jak
mieszkajq.

Mieszkajg tam osoby petnoletnie, musze kontynuowac¢ nauke oraz miec prace. Przychodzi
tam wychowawca raz dziennie i sprawdza np. czystosc. Jest zeszyt w ktorym trzeba sie
wpisywac.

Jest to mieszkanie, ktore dostaje wychowanek np.: na okres nauki. Jest w pewnym sensie
dozorowane, jednakze przygotowuje osoby tam mieszkajgce do samodzielnosci oraz
normalnego funkcjonowania i Zzycia w spofeczeristwie.

Na zasadach okreslonych w regulaminie mieszkajg w nim usamodzielnieni wychowankowie
placéwek pod nadzorem pracownika Centrum pomocy rodzinie

Natomiast jedna osoba (jako jedyna) nawigzata do poczucia ,normalnosci” jakie moze da¢ mieszkanie
chronione:

Wiem, Ze jest wiem, gdzie jest, wiem kto tam mieszka. Funkcjonuje sie jak w normalnym
domu.
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Wsrdd respondentdéw byta rdwniez osoba, ktéra dokonata stanowczo negatywnej oceny znanego
sobie mieszkania:
- Jest tam beznadziejnie, gdyz styszatam, ze sq nienajlepsze warunki mieszkaniowe,
niesympatyczni ludzie.

Wiedze o mieszkaniach chronionych mtodziez czerpie gtéwnie od wychowawcow z placowek (potowa
respondentéw), a w drugiej kolejnosci - od znajomych (co pigty respondent).

Z perspektywy planowania rozszerzenia lub zmiany oferty zwigzanej z mieszkaniami chronionymi,
wazne jest poznanie przekonan, jakie na temat tej formy wsparcia majg osoby przebywajgce
w placédwkach - potencjalni mieszkanicy. Ponizszy wykres przedstawia z czym kojarzg sie mieszkania
chronione mtodym ludziom. Z przedstawionej listy respondenci wskazywali dowolng liczbe wtasnych
skojarzen, a takze (rzadko) dopisywali swoje propozycje.

Wykres 1. Ktore elementy kojarzq Ci sie z mieszkaniem chronionym? [n=156; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
poniewaz w pytaniu mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz]

samodzielnos¢ ’4‘ ¥ 70,3%
obowiazki & ) 47,7%
przestrzeganie zasad " } 42,6%
kontrola " ) 42,6%
optaty 'T 3 32,9%
praca 'J ¥ 31%
nauka " } 31%
pomoc " ¥ 31%
wolnosé 'T ¥ 28,4%
opiekun " ) 27,1%
mieszkanie ze znajomymi " 3 25,2%
niezaleznos¢ " ¥ 23,2%
tadne mieszkanie ! ¥ 20,6%
brzydkie mieszkanie 7,7%
brak towarzystwa 2,6%

Zrédto: opracowanie wtasne

Mieszkania chronione kojarzg sie mtodziezy gtdwnie z samodzielnoscig - takg odpowiedz wskazato
70% osbéb odpowiadajgcych na to pytanie. Nie dziwi zatem fakt, ze prawie dla potowy respondentéw
pobyt w mieszkaniu kojarzy sie réwniez z obowigzkami (48%). Czesto wskazywano rowniez na takie
elementy jak przestrzeganie zasad oraz kontrola (42% respondentéw). Pierwsze trzy skojarzenia
odzwierciedlajg cze$¢ z gtéwnych zatozen funkcjonowania miodego cztowieka w mieszkaniu
chronionym, co oznacza, ze obraz tej formy wsparcia w wyobrazeniach wychowankdéw placéwek nie
jest wypaczony. Mniej wiecej jedna trzecia badanych i wskazywata rowniez na takie elementy jak:
opftaty, praca, nauka i pomoc. Co pigty respondent wskazat rowniez, ze mieszkanie chronione kojarzy
mu sie z tadnym lokum.
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Uzasadniajgc che¢ samodzielnego zamieszkania (np. wynajecia mieszkania) po opuszczeniu placowki
lub powrotu do domu rodzinnego, wychowankowie czesto wskazywali wtasnie potrzebe uwolnienia
sie od statej kontroli, od wtrgcania sie w ich sprawy. Osoby, ktére wskazaty, ze po opuszczeniu
placowki chciatyby mieszkaé catkowicie samodzielnie, na przyktad wynajmujac mieszkanie na wolnym
rynku, argumentowaty swdj wybdér, miedzy innymi, nastepujgco:

- Poniewaz chce sie usamodzielnic, stac sie niezalezna od innych, uktadac sobie wtasne zycie.

— Chce byc niezalezny od nikogo, Zy¢ na wtasny rachunek, nie czuc sie kontrolowany.

- Poniewaz mam dosc¢ ludzi. Ktorzy nic nie wiedzq, a myslg, Zze sq panami swiata.

- Poniewaz nie mozna by¢ caty czas od ludzi zalezny.

— Poniewaz chciatbym zy¢ samodzielnie niezaleznie od nikogo.

- Poniewaz tam czutbym sie niezalezny, nie kontrolowany przez placowke. Czutbym, ze na to
mieszkanie musze zapracowac, bo trzeba ptaci¢ za wynajem i rachunki. Czutbym, Ze jestem
dorosty.

Poziom zainteresowania mieszkaniami chronionymi - perspektywa wychowankéw
placowek opiekunczo-wychowawczych

W ankiecie znalazto sie pytanie o to, czy wychowankowie rozwazajg pobyt w mieszkaniu chronionym
po opuszczeniu placéwki opiekuriczo-wychowawczej. W celu zweryfikowania tych planéw zadano
dwa pytania — tak, aby méc zbadaé zaréwno poziom deklaratywny, jak i faktyczny, czyli potwierdzony
odpowiednimi zapisami w indywidualnym programie usamodzielnienia.

Plany dotyczqce miejsca zamieszkania - deklaracje
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Woykres 2. Gdzie chciatbys mieszka¢ po opuszczeniu placowki? (n=220)

H Mieszkac catkowicie niezaleznie, np. wynajac
mieszkanie

H Pozostac w placéwce, dopdki sie ucze

i Mieszka¢ w akademiku, poniewaz planuje
pojs¢ na studia

H Wprowadzi¢ sie do mojego chtopaka/mojej
dziewczyny

E Wrdci¢ do domu rodzinnego
i Zamieszka¢ w mieszkaniu chronionym
i Zamieszkac ze starszym rodzeristwem w ich

mieszkaniu/domu

i Zamieszka¢ z dalsza rodzing (np. ciocia,
wujkiem, babcia, dziadkiem)
ki Jeszcze nie jestem pewien

i W ogole o tym jszcze nie myslatem

i Inne

Zrédto: opracowanie wtasne

Najczesciej wskazywang opcjg w tym pytaniu byta odpowiedZ mieszkaé catkowicie niezaleznie,

np. wynajg¢ mieszkanie. Petng samodzielnos¢ chciataby uzyskaé 28% wychowankéw, w tym

najczesciej o takim scenariuszu myslag osiemnastolatkowie (40%). Poza wczesniej przytoczonymi
wypowiedziami nawigzujgcymi do checi uwolnienia sie od kontroli, argumentujg to w nastepujacy

sposob:

Gdy juz dostane prace, chciatbym zamieszka¢ w mieszkaniu i sam kontrolowa¢ moje zycie.
Zamieszkac z kolegami.

Poniewaz mogtabym zamieszkac¢ z mojq przyjaciotkg, usamodzielnitabym sie, znalaztabym
sobie prace.

Bo chciatabym by¢ samodzielna, chciatabym urzqdzi¢ sobie mieszkanie.

Lubie spokdj i niezaleznosc, mysle, ze bede w stanie sobie poradzic.

Poniewaz chce sie usamodzielnic, i zy¢ na wtasny rachunek.

Chciatbym wynajg¢ mieszkanie, aby szybciej nauczyc sie samodzielnosci i odpowiedzialnosci.
Poniewaz chciatabym byc¢ samodzielna, poczucie stabilnosci dla rodziny ktorqg chce zatozyc.
Poniewaz chciatabym by¢ osobg samodzielng i niezalezng.

Lubie by¢ niezalezny, podejmowac samemu decyzje.

Co czwarty respondent po opuszczeniu placowki chciatby wréci¢ do domu rodzinnego. Jest to spdjne
Z wyrazang przez nieco mniejszg czes¢ respondentéw (17%) checig opuszczenia placowki przed
ukonczeniem 18 r.z. W wypowiedziach wychowankéw, ktdérzy uzasadnili swojg cheé powrotu do

domu, przebija gtéwnie potrzeba zaznania ciepta domowego, bliskosci, a takze zapewnienia opieki
wymagajacym tego cztonkom rodziny:
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- Bo mama mogtaby mi pomdc.

— Poniewaz nigdy nie chciatem go opuscic. Kiedys placowka byta moim koszmarem.

- Poniewaz chciatabym pobyc¢ troche z rodzing. Gdyz nigdy tego nie mogfam zaznad.

- Moze poprawityby sie nasze dalsze relacje.

- Jestem do niego przyzwyczajona, mam w nim swdj pokdj oraz bede mogta tam kontynuowa¢
dalsze zycie.

- Poniewaz mam blisko znajomych, z ktérymi moge spedzac czas. Bo bede mieszkac z babcig,
ktora tez potrzebuje opieki.

— Poniewaz tam czuje sie bezpiecznie i mam wsparcie.

- Zeby by¢ blisko rodziny.

- Bo tam jest fajnie :)

- Bo tam jest najlepiej, robie co chce.

- Poniewaz bardzo kocham ten dom.

- Bo to méj dom.

— Poniewaz zeby byc blisko mamy zeby jej pomuc jak bedzie chora albo bedzie sie Zle czuta.

- Bytbym samod_zielny.

- Bo kocham swojq rodzine.

- Poniewaz chce pomdc chorej mamie i by¢ blisko rodziny.

— Bo chciatabym byc¢ blizej rodziny.

— Bo byt by tatwy start.

- Bo mam tam brata siostre dziadka Babcie, psa, mame, jeszcze swoj garaz a tam samochdd.

- Bo w domu tam sie dobrze czuje.

- Bo tam jestem przyzwyczajony.

- Chciatbym wrdcic po to aby pomdc rodzinie w obowigzkach domowych.

- Poniewaz jestesmy rodzing i chciatbym wrdcic.

8% wychowankéw w tym samym pytaniu wskazato, ze woli jednak pozosta¢ w placéwce do
ukoniczenia edukacji (po uzyskaniu petnoletniosci). Jako inne mozliwosci najczesciej wskazywano
zamieszkanie w mieszkaniu socjalnym, na ktérych otrzymanie wychowankowie oczekujg.

Mieszkanie chronione byto czwarta najczesciej wybierang mozliwoscig (przy czym trzecig byta
odpowiedz Jeszcze nie jestem pewien). Wskazat na nie co dziesigty wychowanek, czyli 22 osoby
(prawie tyle samo chtopcéw, co dziewczat). Mieszkanie chronione wybraty 2 osoby sposréd 8 oséb
majacych 20 lat lub wiecej, natomiast w mtodszych rocznikach wybér ten wskazywato od 7-11%
wychowankdéw. Ta opcja praktycznie nie réznicuje respondentdéw ze wzgledu na wiek — odwrotnie niz
ma to miejsce na przyktad w przypadku woli powrotu do domu rodzinnego, ktéra to che¢ najczesciej
wyrazajg najmtodsi respondenci.

W uzasadnieniu wyboru mieszkania chronionego®, pojawity sie nastepujace argumenty:

- Chciatabym sie usamod_zielni¢ i zamieszka¢ sama. Na wynajecie mieszkania z pewnosciq nie
bedzie mnie stac, wiec pozostaje mieszkanie chronione.

- Dlatego, ze nie trzeba duzo ptacic za pobyt, a w moim rodzinnym domu mato miejsca.

- Nie posiadajgc srodkéw na wynajem mieszkania nie miatabym gdzie zamieszkac,
a w mieszkaniu chronionym mogtabym oczekiwac na przydziat mieszkania od miasta.

I Tylko czeé¢ respondentdw podata uzasadnienie.
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- Dlatego Ze bede niezalezny, bede sie uczyt.

- Moge sie usamod_zielni¢ i sama na siebie pracowac.

- Poniewaz przez jakis czas bedzie mi zapewniona pomoc itp.

- MozZe pewna nauka z zatatwieniem rachunkow, np. optacanie pewnych medidw itp. Mam
nadzieje, Ze naucze sie zatatwiania pewnych spraw bankowych, sqgdowych, itp.

- Nie mam mozliwosci powrotu do domu.

- Dlatego, ze chciatabym byc¢ blizej siostry, nauczy¢ sie odpowiedzialnosci.

— Chciatabym poczuc jak to jest odpowiadac za dom i za optate za mieszkanie i gaz i jak z tym
sobie poradze w dorostym Zyciu.

- Na poczgtek chciatabym zamieszka¢ w mieszkaniach chronionych poniewaz chce sprobowac,
czy sobie poradze sama w zyciu dorostym.

Réwniez kadra dostrzega pewien poziom zainteresowania mieszkaniami chronionymi wsréd
wychowankéw pieczy:

Znaczy dzieci wiedzq. (...) widujemy sie z nimi [przy okazji spotkan organizowanych w
placéwce]. Wychodzgc, przed, porozmawiamy. Wiec one nieraz jakby widze, ze one majq
wiedze, ze mamy te mieszkania. Te, ktore wtasnie sie zblizajq do petnoletniosci, to: , A ja bede
mogfta? A ja bede mdgt?”. Tak, ze widac, Ze majqg wiedze.
(PCPR/MOPS_3)

Mieszkanie chronione w indywidualnym programie usamodzielnienia

W drugiej kolejnosci zapytano wychowankéw — tych, ktérzy zadeklarowali posiadanie
indywidualnego programu usamodzielnienia (IPU) — czy zaplanowali w nich pobyt w mieszkaniu
chronionym.

Posiadanie indywidualnego programu usamodzielnienia zadeklarowato 111 osdéb. Im starsza grupa
wychowankdéw, tym wiekszy ich odsetek ma utworzony taki program. W grupie oséb petnoletnich
wiekszos¢ zadeklarowata, ze posiada juz IPU.

WSsréd 111 oséb, ktére posiada IPU, ponad jedna trzecia (37%, czyli 41 osdb) ujeta w swoich planach
pobyt w mieszkaniu chronionym, w tym niemal po réwno chtopcy i dziewczeta. Wiekszos¢ oséb
planujgcych pobyt w mieszkaniu chronionym (58%) ma co najmniej 18 lat. Co ciekawe, ponad 40%
(17 osbb), ktére umiescito pobyt w mieszkaniu chronionym w swoim IPU jednoczesnie stwierdzita, ze
nie wie, na czym polega pobyt w takim mieszkaniu.

Tabela 5. Planowanie pobytu w mieszkaniu chronionym a znajomos¢ tej formy wsparcia (n=110)

Czy w swoim IPU umiescites pobyt w
mieszkaniu chronionym?

Nie Tak Suma
_ 37 24 61
A a
Czy wiesz, na czym 53,6% 58,5% 55.5%
polega pobyt w
mieszkaniu 32 17 49
chronionym? Nie
46,4% 41,5% 44,5%
69 41 110
Suma
100% 100% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne

Strona | 54



Powiatami, w ktérych wiekszo$¢ respondentdw wskazata, ze umiescita mieszkanie chronione
w swoim programie usamodzielnienia sg: chrzanowski, olkuski, wielicki i krakowski (mimo ze dwa
ostatnie nie dysponuja obecnie mieszkaniami chronionymi dla mtodziezy opuszczajgcej piecze
zastepczg). Natomiast w Krakowie i Nowym Saczu po 80%, a w Tarnowie — 67% wychowankéw nie
rozwaza pobytu w takim mieszkaniu. Ponizej przytoczone zostaty argumenty oséb, ktére nie
umiescity mieszkania chronionego w IPU. Uzasadnienia mozna podzieli¢ na kilka grup, ze wzgledu na
gtéwny motyw.

Brak wiedzy o tej formie wsparcia

- Bonic o tym nie wiem.

- Nie rozmawiano ze mnq na ten temat.

- Nie umiescitam w tym programie tej opcji poniewaz nie zdaje sobie sprawy co to jest
mieszkanie chronione.

Obawy przed samodzielnym zamieszkaniem
- Bojeszcze jestem za bardzo mtody i nie w 100% gotowy.
— Poniewaz nie poradzitabym sobie ze wszystkimi sprawami i obowigzkami sama ze wzgledu na
swdj stan zdrowia.
— Bo nie wiem, jak bedzie, czy ktos mi udzieli pomocy.
— Bo oczekuje na mieszkanie socjalne. W Placéwce przebywam bardzo dtugo i jestem zzyta z
Placéwkgq i wychowawcami.

Chec pozostania w placéwce do momentu ukornczenia nauki

- Poniewaz zdecydowatam, Ze pozostane w placowce do zakoriczenia szkoty.
- Gdyz w placéwce jestem do ukoriczenia studiow.
- Chciatabym zostac do ukoriczenia szkoty w placéwce.

Niecheé: do kontroli, dzielenia mieszkania z innymi, do mieszkania chronionego / Potrzeba

niezaleznosci

- Nie pamietam doktadnie czy umiescitam, raczej nie. Mam po prostu nadzieje, Ze nie bede
zmuszana tam isc.

- Nie lubie kontroli.

— Po prostu nie mam zamiaru wprowadzac sie do mieszkania w ktérym mieszkajq osoby
ktorych w ogdle nie znam.

— Poniewaz nie chce i nie bede mieszkac¢ na mieszkaniu chronionym.

- Bo nie chce tam mieszkac.

— Poniewaz chce byc¢ niezalezny i mie¢ spokdj wtedy, kiedy tego potrzebuje.

- Nie odpowiada mi mieszkanie z wiekszq ilosciqg oséb oraz stata kontrolna.

- Poniewaz lubie spokdj i chciatabym mieszkac sama.

— Chciatabym mieszkac niezaleznie w wtasnym mieszkaniu. Mysle, Ze jestem przygotowana do
samodzielnego mieszkania. Po ukoriczeniu szkoty chce is¢ do pracy.

- Nie chce mieszkania chronionego, chce otrzymac swoje mieszkanie, dlatego mysle o
socjalnym.

Che¢ powrotu do domu rodzinnego

— Poniewaz po ukoriczeniu szkoty chce wrdci¢ do miasta rodzinnego plus ufozyc sobie Zycie.
— Poniewaz wracam do domu rodzinnego.
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- Chce od razu wrdcic¢ do domu.

- Bo chce wrdci¢ do domu rodzinnego.

- Bo mam mozliwos¢ powrotu do domu rodzinnego.

- Poniewaz wracam do swojego domu rodzinnego, w ktédrym mam swéj pokdj. Nie musze go z
nikim dzielic.

- Bo chce mieszkac z rodzing.

Cheé mieszkania z konkretnymi osobami

- Bo chce mieszkac z siostrq.

- Poniewaz nie mogfabym wtedy mieszkac z mojq przyjacidtkq.

— Bo po opuszczeniu placéwki planuje wyjs¢ za mqz i wyprowadzic sie do meza.
- Poniewaz wiem, Ze zamieszkam z chfopakiem.

- Nie, poniewa: jest ze mnq w placéwce mfodsze rodzeristwo.

Deklaracja posiadania innych mozliwosci (brak zapotrzebowania na wsparcie)

— Aktualnie studiuje w Krakowie, moim "mieszkaniem chronionym" jest akademik - wystarczy.
Po skoriczeniu studiow bardzo licze na mieszkanie socjalne.

— Poniewaz nie mam takiej potrzeby.

- Nie potrzebuje go.

- Bo mam gdzie wrdcic.

- Moge wrdcic¢ do domu rodzinnego.

— Bo mi to nie jest potrzebne mam gdzie wrdcic.

Czesc argumentodw jest bardzo konkretna, wskazujgca na realne bariery lub Swiadome wybory: chec
pozostania w placowce ze wzgledu na mtodsze rodzenstwo, sytuacja zdrowotna, cheé¢ zamieszkania
z rodzenstwem/przyjacielem, fakt zamieszkania w akademiku. W ogdle wypowiedzi mocnho
zarysowuje sie watek powrotu do domu rodzinnego. Ponadto cze$é wypowiedzi zawiera odniesienie
do checi pozostania w placéwce do momentu ukoriczenia danej szkoty lub studiéw (wychowankowie
nie wskazali, z jakiego powodu wolg przez ten okres mieszka¢ w placéwce a nie w mieszkaniu
chronionym).

W tym miejscu zatem warto przytoczyé argumenty, ktére podali wychowankowie we wczesniej
omawianym pytaniu - przypomnijmy, ze pozostanie w placéwce znajdowato sie wsréd mozliwosci
w pytaniu dotyczagcym przysztych planéw mieszkaniowych. Ten swdj wybdér miodziez (gtéwnie
z Krakowa) uzasadniata nastepujgco:

- Bo sq fajni ludzie.

- W placéwce podczas nauki mam zapewnione wszystko, a potem planuje sie starac
0 mieszkanie socjalne.

- Byftoby mi tatwiej.

- Bo mam warunki i pomoc przy kontynuowaniu nauki, a bardzo chce ukoriczy¢ szkote.

- Poniewaz przywigzatam sie do ludzi i miejsca.

- Uwazam, Ze pozostajgc w placowce do momentu ukonczenia nauki, uzyskam odpowiedniq
pomoc, nie bede musiata az tak martwic sie kwestiami mieszkaniowymi i finansowymi. Bede
mogta sie rozwijac.

Zapotrzebowanie na mieszkania chronione - perspektywa kadry
Zapotrzebowanie na mieszkania chronione w powiatowych centrach pomocy rodzinie oraz miejskich
osrodkach pomocy spotecznej przewaznie jest monitorowane na podstawie wiedzy pracownikéw
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o wychowankach posiadajgcych indywidualne programy usamodzielniania. Czasami zdarza sie, ze
zapotrzebowanie takie mozina okresli¢ na podstawie ztozonych wnioskdw o przyznanie miejsca
w mieszkaniu chronionym.

Bo jak wychowanek u nas sktada wniosek, to my wysytamy mu pismo, Ze ,,zostat pan, czy pani
wpisana na liste...” i tam powiedzmy teraz czy sq, czy nie sq, jakies wolne miejsca, no i
ewentualnie to umieszczenie moze nastqpic najwczesniej kiedys tam, prawda? Bo to zalezy,
na ile, na jaki okres jest wydana decyzja dla wychowankdw, ktdrzy sq juz w mieszkaniu
chronionym. Natomiast w przypadku tych dwdch wychowankow byfto tak, ze dostali po prostu
odmowe wpisania na liste.

(Opiekun_8)

Jednakze bywa tez tak, ze wnioski nie sg sktadane do momentu potwierdzenia dostepnosci miejsca.
Stad tez rozpoznanie sytuacji wychowankdow pieczy zastepczej przez pracownikéw instytucji oraz
wiedza kadry placéwek staje sie kluczowym Zrédtem informacji na temat potencjalnych kandydatéw
na pobyt w mieszkaniach chronionych. Wiedza ta natomiast bywa niesprecyzowana — jedni
zauwazajg zapotrzebowanie na miejsca w mieszkaniach chronionych, inni nie.

Jest zapotrzebowanie, jest. Przydatoby sie drugie [mieszkanie chronione].
(PCPR/MOPS_6)

No i na ten moment Zaden wychowanek nie wnosi zapotrzebowania. Jakos tak, ja nie wiem,
czy przyzwyczaili sie, Ze po prostu jest jedno mieszkanie, i to jest zajete. Czy tak sobie
organizujg, czy akurat sie trafiajg w tym momencie tacy wychowankowie, ktorzy juz jakos to
sobie jakos zagospodarowali, zaplanowali, czy majq na tyle rodzin, i tak dalej. Tak, Zze na tq
chwile obecng mieszkanie mamy puste i nie ma kolejki, ze tak powiem. Nie mamy tylu
chetnych.

(Opiekun_6)

To znacz, jezeli chodzi o liste oczekujgcych, na dzien dzisiejszy juz nie ma. Byt wtasnie ten
chtopak, ktéry poszedf od pierwszego wrzesnia. Na razie wiecej nie mam {(...) Na pewno za
chwile pojawiq sie nowe wnioski. No ci [mieszkaricy], co teraz tam sq, to jeszcze bedq
mieszkac...ta dziewczyna jeszcze 3 lata.(...) To znaczy, jednak jedno mieszkanie jest mato,
zastanawialismy sie nad utworzeniem jeszcze jednego, ale sq problemy lokalowe. To znaczy
pienigdze to jest jedna sprawa, a problemy lokalowe - to jest druga sprawa.

(Opiekun_3)

W niektérych powiatach dostrzega sie potrzebe stworzenia dodatkowych mieszkan chronionych
ze wzgledu na fakt, ze jedna osoba moze korzystaé z miejsca w mieszkaniu chronionym przez
kilka lat, co z kolei moze skutkowac¢ wydtuzaniem okresu oczekiwania na taki pobyt przez
wychowankéw pieczy osiggajacych petnoletnios¢ i ich wymuszonym dtuiszym pobytem
w placédwce lub rodzinnej pieczy zastepczej. O takiej sytuacji mowi jeden z opiekundw mieszkan,
aczkolwiek przedtuzenie okresu pobytu w placéwce przy braku miejsc w mieszkaniu chronionym
nie jest postrzegana przez niego w kategoriach problemu czy tez wiekszego popytu, niz moze byc
w danej chwili zaspokojony.

Nowych [mieszkan] tez nie planujemy. Z tego wzgledu, ze w sumie nie ma az takiej potrzeby.
Byta kiedys wieksza liczba 0sob oczekujgcych. A na dzien dzisiejszy np. jest jedna, dwie osoby,
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ktore ewentualnie zostajg w placéwkach, na czas oczekiwania, tak? Bo jest mozliwosc
zostania po 18 roku Zycia w placéwce, czy w rodzinie zastepczej do 25 roku zycia. Wiec oni
zostajg w tych rodzinach, czy placéwkach. Aha, z mieszkania chronionego i tak nie mozna
korzystac dtuzej niz do 25 roku Zycia. Wiec w zasadzie no gdzies czasem sie to tak rozmywa,
ze ewentualnie ta osoba, ktdra oczekiwata na to mieszkanie, do tego czasu to ona juz sobie
dawno cos swojego znajdzie.

(Opiekun_9)

Brak wystarczajacej liczby miejsc w mieszkaniach dotyczy czasami takze tych miejscowosci, gdzie
mieszkania majg charakter koedukacyjny, a pokoje sg, na przyktad dwuosobowe. W takich sytuacjach
zdarza sie, ze w mieszkaniu aktualnie jest wolne miejsce, ale oczekujgcy kandydat jest innej pfci niz
potencjalny wspdtlokator, co w praktyce oznacza brak mozliwosci przyznania miejsca w mieszkaniu i
koniecznosé przedtuzenia kandydatowi okresu przebywania w placéwce.

Zrdznicowane tez sg poglady na zapotrzebowanie na mieszkania w kontekscie grupy docelowej.
W niektérych miejscowosciach o zapotrzebowaniu na mieszkania méwi sie przede wszystkim
konteksécie mtodziezy przebywajgcej w pieczy instytucjonalnej, a w innych wsrdd osdb korzystajgcych
z mieszkan chronionych dominuje mtfodziez z rodzinnej pieczy zastepczej.

Natomiast akurat no tak praktyka pokazata, ze raczej z tych rodzin zastepczych u nas te dzieci
nie chcq sie usamodzielniac¢ w ten sposob, zeby is¢ wtasnie na mieszkanie chronione. Jest to
raczej rzadkosé. W ciggu tego mojego 2,5 roku pracy przeszto, z rodzinnej pieczy zastepczej
byta tylko jedna osoba. Powiedzmy, na 7 czy 8, ktore skorzystaty z tego mieszkania przez ten
okres. Byta tylko jedna osoba, wiec... Pomimo tego, ze tych dzieci w rodzinnej pieczy
zastepczej jest zdecydowanie wiecej, chyba z 5- czy 6-krotnie wiecej, to jednak to
zapotrzebowanie na te mieszkania z ich strony jest mniejsze. | nie ma na dzien dzisiejszy
wtasnie potrzeby, Zzeby rozszerzac tq oferte specjalnie np. dla tej grupy osob.
(Opiekun_8)

Tak, jest zapotrzebowanie, ale ja jestem zwolennikiem bardziej [przyznawania miejsc w
mieszkaniach chronionych osobom z] placowek. W rodzinie [zastepczej] juz te dzieci sq
bardziej edukowane, sq juz przygotowywane, w duzej mierze, do samodzielnego Zycia. Jezeli
juz to z rodzin spokrewnionych - to tak. Natomiast te rodziny, ktore mam, przygotowujg w
sposob profesjonalny do wyjscia w przysztosc, petnoletniosc¢. Wiec tu nie mam problemu.
Chyba ze by sie okazato, ze nie dostanie mieszkania, to wtedy jak najbardziej to mieszkanie
chronione jest takq furtkq, Ze nim otrzyma mieszkanie z zasobéw gminy, no to, zeby mogt
byc. Poki co ja nie mam takich problemdw - rodziny sie nie pozbywajg, jak sie dzieci uczg, to
raczej rodziny do korica trzymajq dzieci. Nie mam takiego problemu. Na pewno
zapotrzebowanie jest.

(PCPR/MOPS_1)

Potrzebe tworzenia mieszkan chronionych dostrzega réwniez zbadana kadra placéwek opiekurczo-
wychowawczych w powiatach, gdzie ta forma wsparcia nie jest dostepna.

Mysle, ze bytoby to z korzyscig [utworzenie mieszkania chronionego]. Na pewno przede
wszystkim dla dzieci. Miatyby miejsce, bo niekoniecznie wracajq do domu(...) Czasami dzieci
nie majq gdzie wrdcic¢. No i zostajq na lodzie, prawda? W zwigzku z tym no trzeba wynajgc
mieszkanie, za ktore trzeba bardzo duZo zaptacic, wiec znalez¢ prace i tak... | tak wszystko
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naraz moze byc¢ bardzo trudne. W zwigzku z tym mysle, ze bytoby to bardzo pomocne i
dzieciom i nam. Bytoby to dobre... dobry sposob.
(POW_1)

W tej grupie pojawit sie pomyst, ze takie mieszkania bytyby najbardziej korzystne, gdyby
przystugiwaty mitodziezy od 25 roku Zzycia. Respondent argumentuje to mozliwoscig pozostania
wychowanka w placéwce do tego czasu, bez koniecznosci ponoszenia przez wychowanka zbednych
kosztow.

Posrednio na potrzebe wsparcia osdb opuszczajacych piecze zastepczg wskazuje réwniez ponizsza
wypowiedZ przedstawiciela jednej z placdwek. Nie jest to pojedyncze spostrzezenie. Wychowawcy
dostrzegajg bowiem, ze czes¢ wychowankdéw po opuszczeniu placéwki, nawet po okresie swoistego
buntu i checi rozpoczecia w petni samodzielnego zycia, wraca do swoich bytych wychowawcoéw po
rady, albo po prostu — aby porozmawia¢. Doktadnie taki sam cel ma podstawowe wsparcie, ktore
powinno by¢ oferowane w kazdym mieszkaniu chronionym.

Ale wracajq do nas. Bo wtasnie sq... Tu chce oprzec sie na przyktadzie tych najbardziej
zbuntowanych, ktdrzy odeszli niezadowoleni, Zli i tak dalej. Natomiast wracajq do nas tutaj i
niemal sq codziennie i proszqg o pomoc i o doradzenie, jak w tej sytuacji tak postqpic, czy tak.
Juz sami podejmujq decyzje, czy korzystajq z tych rad. Ale pytajg, z nami majg rozmowy,
proszq o rady i korzystajg bqgdz nie, w zaleznosci czego dotyczq. | to nam daje... tutaj daje
nam jakby przyktad tego, ze jednak oni potrzebujg, mimo Ze sq dorosli, ze sq na wtasnym
rozrachunku, rachunku i mieszkajg osobno. Bo sq takie osoby, ktdre swietnie sobie
funkcjonujq... znaczy radzq sobie, funkcjonujq poza placowkg, juz zatozyty rodzin i tak dalej.
Ale od czasu do czasu przychodzg do nas po pomoc, na przyktad z rozliczeniem PIT-u rocznego
bqgdz jakichs innych spraw takich, gdzie nie wiedzq, jak sobie poradzi¢. BqdZ na przyktad
uruchomienie jakichs naszych znajomosci, zeby cos gdzies tam pomdc. Rzadko bo rzadko na
przyktad, ale zdarzajq sie. | sq tu na przyktad kilka razy w roku, ale regularnie, tak? Wiele razy
pod rzqd.

(POW_2)
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WhioskKi i rekomendacje

Mieszkanie chronione rzadko jest postrzegane przez osoby znajdujace sie w pieczy zastepczej jako
szansa na rozpoczecie nowego etapu zycia. Mtodziez, ktéra posiada dom rodzinny i nie wigze z nim
ztych wspomnien, deklaruje raczej che¢ powrotu do niego, anizeli rozwaza zamieszkanie
w mieszkaniu chronionym. Natomiast mtodziez, ktdéra nie wigze swojej przysztosci z pobytem w domu
rodzinnym, wskazuje, ze po opuszczeniu placéwki chciataby zamieszka¢ catkowicie niezaleznie, co
rowniez nie obejmuje oferty mieszkania chronionego. Mtodziez przebywajagca w placéwkach
postrzega mieszkania chronione gtéwnie przez pryzmat samodzielnosci, ale czesto rowniez wigze je
z obowigzkami, przestrzeganiem zasad i kontrolg. Pobyt w mieszkaniu chronionym jest postrzegany
jako jedna z tych opcji, ktére wymagajg zaangazowania od nich (w przeciwienstwie od pobytu
w placéwece); tgcza sie z wzieciem na siebie odpowiedzialnosci, do czego mtodziez czasami nie jest
przyzwyczajona. Postrzeganie pobytu w mieszkaniu chronionym przez pryzmat kontroli, to jedna
z przyczyn, dla ktérej ta forma wsparcia nie jest atrakcyjna dla czesci oséb opuszczajgcych placowke
opiekuniiczo-wychowawcza. Natomiast powodami, dla ktérych mtodziez preferuje pozostanie
w placdwce opiekuniczo-wychowawczej s3: przyzwyczajenie do funkcjonowania w placéwkach,
potrzeba kontaktu ze znajomymi osobami, z ktérymi przebywa sie w placdwce, Swiadomos¢ wygody
rozwigzania, niewymagajacego wiekszego zaangazowania, rowniez finansowego. Takie uzasadnienie
— zapewnienia dobrych warunkéw pobytu bez potrzeby martwienia sie o koniecznosé samodzielnego
utrzymania sie — pojawit sie réwniez ze strony kadry placéwek. W celu zwiekszenia popytu na
mieszkania chronione, nalezy zatem zmienié wizerunek tej formy wsparcia - tak, aby nie byfa ona
traktowana jako rozwigzanie tylko dla tych osdéb, ktére znajdujg sie w bardzo trudnej sytuacji
zyciowej (np. sg sierotami), ale jako szansa dla wszystkich wychowankow pieczy zastepczej. Dla czesci
wychowankéw niezmienne wazng informacjg bedzie to, ze mieszkanie chronione nie jest
prowadzone przy udziale placéwki opiekunczo-wychowawczej; dla innych natomiast, podkreslajgc
fakt odrebnosci od placéwki, warto ktasé nacisk na informacje o oferowanym wsparciu i jego
zakresie, tak aby uzmystowié mtodego cztowiekowi, nie zostanie pozostawiony sam sobie.

W wyniku zmiany sposobu postrzegania mieszkan chronionych i tym samym - w wyniku
przyciggniecia do nich wiekszej liczby osdb, powinno zostaé¢ zredukowame prawdopodobieistwo
powrotu petnoletnich wychowankéw do srodowiska, z ktérego sie wywodza.

Kluczowa role w polityce informacyjnej na temat mieszkan chronionych petnia wychowawcy
placowek. To od nich najwiecej wychowankéw obecnie przebywajgcych w pieczy instytucjonalnej
dowiaduje sie o tej formie wsparcia, w drugiej kolejnosci sg to znajomi, réwniez tacy, ktérzy
przebywali w mieszkaniu chronionym. O ile wiec wychowawcy zapewne przekazujg informacje
o kwestiach formalnych, dos¢ prawdopodobne jest, ze wiedza pochodzaca od kolegdéw i kolezanek
moze dotyczy¢ juz aspektdow praktycznych zwigzanych z konkretnymi mieszkaniami (aczkolwiek
wychowawcy réwniez takg wiedze przekazujg). Jednoczesnie nie sg przekazywane informacje o tej
formie wsparcia w placowkach na terenie powiatow, gdzie mieszkania chronione nie funkcjonuja.
Znajgc wage opinii wychowawcéw w oczach wielu wychowankdéw, nalezy podkreslic potrzebe
wspoétpracy miedzy kadrg placéwek a jednostkami prowadzgcymi mieszkania chronione podczas
promowania idei mieszkan chronionych. Jezeli bowiem tworzeniu mieszkan chronionych towarzyszy
nie tylko idea zapewnienia schronienia osobom najbardziej tego potrzebujgcym, ale réwniez
profilaktyka powrotu do $Srodowiska i efektywne wprowadzenie w dorosto$é bytych wychowankow
pieczy, to przekaz na temat mieszkan chronionych powinien by¢ formutowany przez wszystkie
zaangazowane strony w sposoéb jednolity. Oznacza to, ze petne informacje oraz zachety do pobytu w

Strona | 60



mieszkaniu chronionym powinny by¢ artykutowane zaréwno ze strony pracownikéw jednostek
pomocy spotecznej, jak i kadry placéwek oraz przy wspdétpracy (bytych) mieszkancow mieszkan
chronionych.

Ponadto, koniecznym jest zaangazowanie kadry placéwek opiekunczo-wychowawczych
w planowanie nowych rozwigzan dotyczacych mieszkan chronionych tak, aby wychowawcy (czesto
petnigcy jednoczesnie funkcje opiekundw usamodzielnienia) na biezgco posiadali wiedze
o wdrazanych formach wsparcia wychowankdw opuszczajgcych piecze zastepcza.

Whbrew przypuszczeniom, mtodzi ludzie nie postrzegajg pobytu w mieszkaniu chronionym przez
pryzmat samotnosci czy braku towarzystwa, na ktéry to problem wskazujg czasami osoby
korzystajace z mieszkan chronionych. Znamienne natomiast jest to, ze wychowankowie czesciej
utozsamiali wsparcie oferowane w ramach mieszkania chronionego z kontrolg, niz z pomoca.
Woyrazajac niecheé do wszelakiej kontroli, mtodziez réwnoczesnie wykazuje pewne obawy wzgledem
usamodzielnienia, poradzenia sobie wzyciu po opuszczeniu pieczy zastepczej. Bardzo istotne jest wiec
podkreslanie podczas prowadzenia polityki informacyjnej na temat mieszkarn chronionych, ze rolg
opiekuna (koordynatora) mieszkania oraz pozostatych specjalistow, ktérzy mogg oferowac pomoc,
jest wsparcie mieszkaica w trakcie jego pobytu, a nie jego kontrola. Na tym przeciwstawienstwie
warto budowaé pordwnanie pobytu w mieszkaniu chronionym do pobytu w placéwce. Jednoczesnie
jednak, nalezatoby uczuli¢ w tej samej kwestii osoby sprawujgce funkcje opiekunéw (koordynatorow)
mieszkan. Nie bez znaczenia jest réwniez dostarczenie wyczerpujgcych informacji na temat
dostepnego mozliwego wsparcia (w tym pomocy finansowej), jakie moze otrzymaé z poszczegdlnych

instytucji osoba korzystajgca z mieszkania chronionego.

Wsrdd osdb, ktdre rozwazajg pobyt w mieszkaniu chronionym po opuszczeniu placowki opiekuniczo-
wychowawczej, za tym wyborem przemawia z jednej strony jego niski koszt, z drugiej natomiast —
Swiadomos¢, ze ta forma wsparcia tgczy sie z naukg odpowiedzialnosci i przygotowaniem do
samodzielnego zycia. Mieszkanie chronione jest zatem wyborem osdb, ktdre postrzegajg je jako
dobrg alternatywe dla docelowo planowanego zycia - niezaleznie od rodziny lub placéwki. Wyjatek
stanowig tu wypowiedzi wskazujgce na brak mozliwosci powrotu do domu (miejsca w domu) jako
gtéwny powdd uwzglednienia pobytu w mieszkaniu chronionym w indywidualnym programie
usamodzielnienia.

Jednoczesnie mozna zauwazy¢ relatywnie niski poziom zainteresowania pobytem w mieszkaniu
chronionym (zaréwno na poziomie deklaracji jak i wpisania pobytu w mieszkaniu chronionym do IPU)
wsrod mtodziezy w dwdch miastach na prawach powiatow, tj. w Krakowie i Nowym Saczu. Jest to o
tyle wazne, ze obok Tarnowa i powiatu krakowskiego, sg to dwa osrodki charakteryzujace sie
najwiekszg liczbg wychowankow instytucjonalnej pieczy zastepczej. Na te sytuacje wptywacé moze
z jednej strony brak informacji o mieszkaniach chronionych; z drugiej strony natomiast te informacje,
ktére dochodzg do wychowankéw o mieszkaniach (sposobie ich funkcjonowania czy o osobach, ktére
je zamieszkujg) nie muszg wcale stanowi¢ zachety do wyboru takiej opcji.

Mozna postawi¢ teze, ze pobyt w mieszkaniu chronionym przez czes¢ wychowankow postrzegany
jest w kategoriach ostatecznego, niechetnie rozwazanego rozwigzania, ktdre jest kierowane jedynie
do osdb, ktére nie majg nawet najmniejszej szansy na uzyskanie innych warunkéw mieszkaniowych.
Wsrdd tych wychowankéw mozliwo$é rozpoczecia innego etapu zycia czy nauki samodzielnosci, przy
jednoczesnym przestrzeganiu regut, nie stanowi atrakcyjnej alternatywy dla powrotu do Srodowiska,
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z ktérego przed kilku laty zostali zabrani. Dla niektérych ta forma wsparcia jest nieatrakcyjna ze
wzgledu na prowadzony nadzér lub zamieszkanie z obcymi osobami. Warto podkresli¢, ze wiekszos¢
argumentow zwigzanych z niechecig zamieszkania z obcymi osobami zostata sformutowana przez
osoby przebywajgce w placéwkach w wiekszych miastach. W ich przypadku argument jest zasadny,
poniewaz z wzgledu na wiekszg liczbe oséb przebywajgcq w pieczy zastepczej (zaréwno
instytucjonalnej jak i rodzinnej), bardzo prawdopodobne jest, iz ich wspdtlokatorami w mieszkaniu
beda osoby im nieznane (np. rekrutujgce sie z réznych placéwek, rodzin zastepczych). Inaczej jest
w przypadku mniejszych miejscowosci, w ktérych funkcjonuje jedna placowka — mieszkarncy maja
wiekszg szanse zamieszkac z kolega/kolezanka z placéwki. Stad tez w wiekszych miastach powinno sie
zwrocic szczegdlng uwage na umozliwienie poznania przysztych wspoétlokatoréw oraz uswiadamianie
0s06b korzystajgcych z mieszkania chronionego o wadze ich postawy.

Ponadto nalezy pamieta¢ o specyfice tej formy wsparcia, jakg jest mieszkanie chronione — czyli
korzystaniu z niej Srednio przez kilka lat. Wigze sie to z faktem, ze w przypadku matej liczby
dostepnych miejsc w miedzyczasie w placéwkach i rodzinach zastepczych petnoletnios¢ osiggaja
kolejne osoby, dla ktérych owych miejsc w mieszkaniach chronionych brakuje.
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IV. Podsumowanie

Podczas badania analizowano wiele szczegdétowych kwestii, tak aby uzyska¢ informacje na temat
dostepnosci mieszkan chronionych dla mtodziezy opuszczajgcej piecze zastepcza, procesu
usamodzielnienia, ktdry z zatozenia powinien by¢ wspierany pobytem w takim mieszkaniu, a takze
zapotrzebowania na tego typu forme wsparcia oraz ustugi mu towarzyszgce.

Analiza zapotrzebowania na mieszkania chronione wykazata niezbyt duze zainteresowanie mtodziezy
mieszkaniami chronionymi, na co wptyw moze miec szereg czynnikdw, w tym: ograniczona (szeroko
rozumiana) dostepno$¢ tychze mieszkan, brak promocji takiego rozwigzania, niecheé¢ do
instytucjonalnego wsparcia. Polepszenie wizerunku mieszkan chronionych, poprzez adekwatne
dopasowanie ich lokalizacji do potrzeb mtodych ludzi oraz dopracowanie oferty wsparcia
realizowanego w trakcie pobytu w mieszkaniu chronionym, mogtoby wptyna¢ na wzrost
zainteresowania tg formg wsparcia. Decyzja o uruchomieniu mieszkania chronionego kazdorazowo
powinna byé poprzedzona aktualnym rozeznaniem planédw mtodych ludzi opuszczajgcych piecze
zastepcza, ale takze popularyzacjg idei pobytu w mieszkaniu chronionym i wyczerpujgcym
objasnieniem, na jakiego typu wsparcie moze liczy¢ osoba korzystajgca z takiego mieszkania.
W procesie promowania tego rozwigzania pomocne bytyby spotkania z osobami, ktére pozytywnie
zakonczyly proces usamodzielnienia wsparty pobytem w mieszkaniu chronionym (lub s3 w jego
trakcie). Badanie ukazato, ze tylko jednoczesne prace na tych dwéch ptaszczyznach — nad
atrakcyjnoscia pobytu w mieszkaniu chronionym oraz w kierunku przedstawiania mieszkania
chronionego jako ogromnej szansy na lepszy start w nowy etap zycia — moze przynies¢ oczekiwane
efekty w postaci zwiekszonego zainteresowania mieszkaniami chronionymi.

Badanie wykazato zaréwno mocne strony analizowanej formy wsparcia, jak i stabe, wynikajgce
gtéwnie ze sposobu realizacji zadania, jakim jest prowadzenie mieszkania chronionego (omdwione w
poszczegdlnych rozdziatach). Warto natomiast przyjrzeé sie jeszcze opiniom miodziezy i kadry na
temat efektywnosci oferowanego wsparcia.

Analiza przyniosta jednoznaczng ocene mieszkan chronionych jako wartosciowej formy wsparcia
mtodych ludzi, ktérzy doswiadczyli pobytu w pieczy zastepczej. Pozytywne oceny dotyczace swoich
(choé nie we wszystkich przypadkach) decyzji o pobycie w mieszkaniu chronionym formutujg gtéwnie
sami zainteresowani, czyli mtodziez korzystajgca z owych mieszkan.

Mocne strony [mieszkania chronionego] no przede wszystkim dla dzieci, ktére sq gdzies tam
takie jakby to powiedziec, takie slamazarne, to jest super sprawa dla nich. No bo sie Zycia
uczq. (...) Poradzq sobie, bedq musiaty. Bedq musiaty. Przeciez nikt nie przyjdzie, nie zrobi im
obiadu, nie przyjdzie, nie zrobi im prania, nie posprzqgta im. To bedq juz same musiaty sie
uczyc. | to jest takie super. | to jest jednak takie na przyktad takie dwa czy nawet trzy lata jest
odcigzenie psychiczne dla takiego dziecka. (...). A on chce tam spetniac¢ swoje plany, marzenia
czy cos tam. No to, to jest takie... Sq potrzebne te mieszkania i to muszq one byc. To Zle by
byto, jak by ich nie byto. No tylko, ze na przyktad dfuzszy okres czasu dla takiej osoby,
studenta, ktory sie uczy. No to jest po prostu fajna sprawa.
(Mieszkaniec_7)

Znaczy, jak bym ich [chetnych do pobytu w mieszkaniu chronionym] spotkata,
powiedziatabym wprost: nie macie sie czego bac. Wiadomo, jest stres na poczqgtku. Jednak to,
Ze bedziecie juZz samodzielni jakos tam, bedziecie musieli sobie radzi¢ sami, ale zeby sie nie
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martwili, bo naprawde idzie to jakos, jak ja to méwie, ogarngc i jest to do zrozumienia. Zeby
sie nie martwili, bo z czasem idzie sie do tego przyzwyczai¢, naprawde. Tez sie batam, ale
wiem, ze gdybym wiedziata wtedy, jak teraz mi jest, a jest mi naprawde swietnie, nie
myslatabym. Mysle, ze nawet wczesniej bym przystgpita do takiego mieszkania, gdybym
miata takq mozliwosé.
(Mieszkaniec_ 3)

Byto [ciezko] na poczgtku byto. No bo wiadomo, Ze cztowiek miat nad sobq rzesze ludzi, jakies
skrzydta, czy cos. | nie musiat sie martwic tak naprawde o jedzenie, o nic, zawsze wszystko w
domu byto. Nagle zostaje rzucony na gtebokg wode. W sumie sama tego chciatam i nie zatuje.
Powiem szczerze, ze jak bym miata podjqc takq decyzje jeszcze raz, to bez wahania. Teraz
przynajmniej jestem troszku..., wiem na czym to wszystko..., wiem czym to pachnie. | to jest
wtasnie fajne. Fajne, bo potem na przyktad taki cztowiek wyjdzie majqc 25 lat, jak na przyktad
w niektdrych placowkach jest, ze do 25-ego roku Zycia tam mozna zostac... | on wyjdzie majgc
25 lat i on stanie i on nie bedzie wiedziat, w ktérg strone ma pdjsc.

(Mieszkaniec_6)

Jezeli [osoba decydujqgca sie na pobyt w mieszkaniu chronionym] jest w technikum, to ma
jeszcze dwa lata takiego spokoju, ale tez do zastanowienia sie, co dalej, co robic, czy gdzies
wyjechad, czy gdzies za granice cos zarobic, czy do innego miasta.

(Mieszkaniec _1)

Mtodzi ludzie podkreslali rowniez wartos¢ wsparcia zaréwno opiekundw mieszkan jaki i bytych
wychowawcéw z placéwek.

Mysle [ze pomoc jest potrzebna] i z PCPR-u i z domu dziecka. Z dwdch stron, o tak, jednak jak
sie ktos interesuje tq osobg, to jest tak lepiej ci. Zawsze mozesz zapytac, zadzwoni¢ co mam
zrobic tu, albo jakis przepis mi daj, a to, a tamto, nie? W takich rzeczach i taka osoba zaufa.
Zaufania nabiera do drugiej osoby, no i to jest takie [wazne].

(Mieszkaniec_7)

Rowniez opiekunowie mieszkan i pracownicy jednostek postrzegajg te forme wsparcia jako
przynoszgcg wymierne efekty, chociaz podkreslajg, ze kluczowg zmienng jest zaangazowanie
mieszkanca i jego cheé usamodzielnienia sie.

Na pewno sie tak fajnie rozwijajq, jak tu sq. To na pewno. A u nich widac to w szczegdlnosci.
No bo oni tu przyszli takie dwie biedne myszki i ktdre sie baty catego swiata. A teraz widze, ze
biorgq sie za siebie. Jest to na pewno takie budujgce, prawda, ze...(...) | tak, jak mowie,
[chtopak], zamknieta osoba wpatrzona w monitor komputera, ktdra... Jak ja w chodzitam,
mowitam mu, do jakiejkolwiek pracy, to patrzyt na mnie jak na jakgs osobe z kosmosu w
ogdle. No znalazt prace. Tak, ze super.

(Opiekun_4)

Innym plusem jest to, ze w gminach, ktére sg w stanie relatywnie szybko zapewnié¢ mieszkania
socjalne bytym wychowankom pieczy zastepczej, mieszkania chronione sprawdzajg sie nie tylko jako
przygotowanie do samodzielnego zycia, ale stanowig réwniez element polityki mieszkaniowej
prowadzonej wzgledem tej grupy mtodziezy. Swiadomos$é moiliwosci pobytu w mieszkaniu
chronionym do momentu przyznania mieszkania socjalnego daje mfodym osobom poczucie
faktycznego wsparcia i zabezpieczenia w tym obszarze, a nie tylko tymczasowego rozwigzania.
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Wiec one po dwdch latach miaty uzyska¢ mieszkanie socjalne i przejs¢ z teqgo mieszkania na
mieszkanie socjalne. A gdyby sie okazato, ze tego mieszkania nie ma, to jak najbardziej mogq
wnioskowac i by¢ tu do czasu, kiedy by to mieszkanie uzyskaty.

(Opiekun_1)

W kontekscie catosciowej oceny mieszkann chronionych, mtodzi ludzie zwracali gtdwnie uwage na
takie korzysci jak:

o brak lub niskie optaty w poréwnaniu z rynkowymi cenami wynajmu mieszkan,

e nauka zaradnosci i samodzielnosci,

e spokdj,

e swoboda w codziennym funkcjonowaniu,

e unikniecie powrotu do domu rodzinnego (Srodowiska).

Mtodzi ludzie nie sg jednak bezkrytyczni i dostrzegajg takie braki w systemie funkcjonowania
mieszkan chronionych.

Nie moze byc tak, ze jest tylko jedno [mieszkanie] na caty powiat. Przeciez jest duzo dzieci,
ktore sie usamodzielniajq. Jest duzo dzieci, ktdre potrzebuje. No to jest naprawde odcigzenie
dla takiej nie wiem, osoby. Tez poznanie zycia takiego samodzielnego po prostu, przemyslenia
pewnych spraw na przyktad. Jestes w takim mieszkaniu to nad wieloma rzeczami myslisz.
A nie, ze oni wywalajq go i idz tam, skqd cie wzielismy. To jest kompletnie bez sensu. Ja nie
wiem, jak to nasze polskie prawo funkcjonuje. To jest dla mnie nieporozumienie.
(Mieszkaniec_7)

Najwiekszy minus? Za mato pieniedzy moim zdaniem. Za mato pieniedzy. Bo tak jak mowie:

pomagajq niekiedy pijakom... A 494 zt... Nie mdéwie, bo wiem, Ze sq ludzie, ktdrzy majq gorzej

ode mnie. Ja mam swiadomos¢, tq takg Swiadomosc. Aczkolwiek jezeli cztowiek jeszcze

zachoruje, czy cokolwiek, to tych pieniedzy brakuje, tak powiem szczerze, Ze nikt sie tym nie

interesuje, czy wystarczy, czy nie. No to na pewno brak..., za mato tych pieniedzy, tutaj

wtasnie na to utrzymywanie. | co jeszcze takiego? No i to, ze to mieszkanie jest tak na krétko.
(Mieszkanka_6)

Stabsze strony rozwigzania, jakim jest mieszkanie chronione dostrzegajg rowniez osoby pracujgce
z usamodzielniang mtodziezg. Po pierwsze podkreslana jest tymczasowosé, ktdra wigze sie z pobytem
w mieszkaniu chronionym.

No bo nawet w tym przypadku [posiadana domu rodzinnego, rodziny] mieszkanie chronione
nie jest rozwigzaniem, bo potem [po okresie spedzonym w mieszkaniu chronionym] wraca...
Tak, to jest na chwile. A ono gdzies docelowo musi mieszkac, prawda? Wiec to tez takie, na
dwa lata, a co po dwdch latach? No dalej dom rodzinny jedyna perspektywa. Wiec to niczego
nie uratuje.

(PCPR/MOPS_2)

Czy widzimy potrzeby? Ja mdwie, dla placowki, na placowki tak [dla oséb opuszczajgcych
piecze zastepczq]. Z tym, ze tak jak mowie, to nie moze byc... Ja bym wolata, zZeby tak
ustawodawca sformufowat ustawe, zeby byt po prostu obowigzek mieszkar socjalnych,
prawda? Zeby oni mieli juz to state miejsce. State miejsce, ze to jest méj dom, ze bede o niego
dbat i ze podejme starania o zdobycie pracy, prawda, o tam jakies minimum, prawda, takie
do egzystencji, ze to bede tutaj mieszkat.
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(PCPR/MOPS_4)

Owa tymczasowos¢ w pewnych przypadkach ma odzwierciedlenie w sposobie traktowania
mieszkania chronionego przez osoby z niego korzystajgce: nieprzyktadania uwagi do jego stanu,
wygladu.

Nie wiem, czy nie traktowali tego, jak swdéj dom. Wiadomo, Ze kazdy o swdj dom jakos dba,
prawda? A oni chyba sie tak czuli troche, jak nie wiem, jak w jakims hotelu, albo gdzies i to
tak nie zalezato im.

(Opiekun_4)

Inng kwestig, ktéra przez czes¢ miodziezy i kadry jest postrzegana jako trudno$é, jest koniecznosé
samodzielnego utrzymania sie w mieszkaniu chronionym. Jest to jedna z dwdch najwazniejszych
przyczyn, dla ktérych rozwigzanie nie jest az tak popularne. Potrzebne jest zatem efektywne wsparcie
w zakresie doradztwa zawodowego, umiejetnosci efektywnego poszukiwania pracy, tak, aby pobyt
w mieszkaniu chronionym nie byt frustrujgcym rozwigzaniem w perspektywie braku odpowiednich
Srodkdw na witasne utrzymanie — w trakcie pobytu w mieszkaniu i po jego opuszczeniu. Podkreslono,
ze najbardziej wartosciowa bytaby prdba zapewnienia stabilnosci mtodym ludziom.

Bardziej chodzi o cos takiego, zeby tych wychowankdw zmobilizowac do tego, zeby byli jak
najbardziej samodzielni. Bo mimo wszystko... Nawet jezeli wychowanek bytby super dobrym
uczniem i sobie gdzies tam dorabiat i fajnie by dbat o to mieszkanie i mieszkatby sobie do 25
roku zycia, pomimo wszystko pdzZniej zostaje z niczym, prawda? Jesli przehula ten czas, w tym
sensie, ze nic sobie nie odtozy, nic sobie nie zatatwi, pracowat nie wiem, tylko i wytgcznie na
umowy zlecenia, gdzie mu nikt nawet jakiegos zaswiadczenia nie wyda, czy jakichs
rekomendacji, to to jest trudne. To jest trudne. Mysle, méwie o wychowankach. To ciezko
majg, naprawde ciezko majg, jesli ktos chce rzeczywiscie stangc na nogi.

(Opiekun_12)

(...) na pewno stataby na drodze przeszkoda w postaci braku pracy. Gdyby... ja nie wiem, jak
by to wyglgdato... gdyby dostata na przyktad mieszkanie socjalne, prawda? Nawet mieszkanie
socjalne tez trzeba utrzymac. Wiec no na pewno... Powiem tak, gdyby miata prace, databy
sobie rade [poza mieszkaniem chronionym].
(Opiekun_4)

Znajac plusy i minusy mieszkan chronionych, formutowane przez zainteresowanych warto zastanowié
sie, co mozna wprowadzi¢ do systemu funkcjonowania mieszkan chronionych, aby poprawic ich
dziatalnos$é. Jedna z propozycji dotyczy wspdtpracy z potencjalnymi kandydatami, ktédra miataby na
celu ich wstepne przygotowanie do nowego etapu zycia. Wedtug rozméwcéw bowiem, osoby
zainteresowane pobytem w mieszkaniu chronionym powinny by¢ wdrazane do tego rozwigzania
duzo wczesniej.

Na pewno wazne jest zeby {(...) fajnie by byto, gdyby byta taka wspdtpraca z placowkami
pieczy, ze przygotowywatyby, typowatyby osoby idgce na mieszkanie chronione, osoby, ktore
by chciaty (...) Zeby te osoby, przynajmniej przez rok byty tak prowadzone...w kontakcie na
przyktad z nami. Zeby one przynajmniej potrafity sie odnalez¢ poza domem. Zeby one
wiedziaty ze majq takie i takie pienigzki, z tych pienigzkéw majq przezyc przez miesigc, zeby
one chciaty funkcjonowac za te pienigzki w jakikolwiek sposéb normalny, zeby czuty potrzebe
kupowania kosmetykow, ubran, dbania o dom, dbania o siebie, gotowania, takiego
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normalnego funkcjonowania. Zeby cho¢ troszke, wiadomo, ze te wszystkie inne braki, po to tu
jestesmy, zeby je w jakikolwiek sposob...(...) nauczy¢ je.
(Opiekun 1)

Inne spostrzezenia po raz kolejny skupiaty sie na omawianym juzzapewnieniu zatrudnienia. W dwéch
przypadkach wskazano takze, ze mieszkania mogtyby lepiej funkcjonowaé, gdyby nie byty
koedukacyjne.

Idealne mieszkanie chronione by byto wtedy, gdybysmy mieli idealne warunki w ogdle do
zycia, do pracy. Czyli bierzemy wychowanka pod swoje skrzydta jeszcze, prawda, do tego, ze
on sie usamodzielnia, usamodzielnit sie, wychodzi z placéwki, wychodzi z rodziny zastepczej,
jest w mieszkaniu, ma nasze wsparcie specjalistyczne. Aczkolwiek ma realne szanse
znalezienia pracy, nie wiem, zarobienia wystarczajgcych srodkow na to, Zeby na przyktad
sobie wynajgc¢ swoje mieszkanie, bgdZ uzbierac na cos swojego. (...) Na pewno nie
tworzylibysmy mieszkan chronionych koedukacyjnych.
(PCPR/MOPS_5)

Mysle, ze tak [warto tworzy¢ mieszkania chronione]. No w takiej sytuacji tak. Jezeli faktycznie
wychodzi wychowanek. Z tym, ze tak jak mowie, no zeby nie tworzyc tez jakichs takich
sztucznych twordw typu, ze siedzi wychowanek, nie ma pracy, my go utrzymujemy, bo nie ma,
prawda, za co optacic tego mieszkania, my go zwalniamy [z optat] i on siedzi.

(PCPR/MOPS_4)

W przypadku duzego mieszkania chronionego, pojawit sie réwniez postulat, ze mieszkanie chronione
powinno by¢ przeznaczone dla mniejszej liczby oséb, poniewaz tatwiej jest dobra¢ wtedy osoby pod
katem osobowosciowym i tatwiej jest pracowacd z nimi.

Jak jednak zgodnie potwierdzajg opiekunowie, motywacja mtodych ludzi jest kluczem do sukcesu,
warto zatem pracowac z nimi rowniez w kierunku jej budowania i rozwijania. Co wiecej, doskonalenie
kadry w zakresie pracy z mtodziezg réwniez staje sie bardzo wazinym kierunkiem rozwoju ustug
zwigzanych z funkcjonowaniem mieszkan chronionych.

Chodzi o to, Zeby ci wychowankowie wtasnie, Zeby tego czasu nie tracili. Bo moim zdaniem to
jest dla nich super czas. Wtasnie wychodzq z placéwki, nie wracajq do rodziny biologicznej, w
ktérej dziato sie, jak dziato, prawda? (...) Majg mozliwos¢ sie uczyé, majq mozliwos¢ sie
rozwijaé, majg mozliwos¢ zarobic sobie (...).
(Opiekun_12)

Nie ulega watpliwosci, ze najwazniejszym celem funkcjonowania mieszkan chronionych oraz ustug
wspierajagcych proces usamodzielnienia jest fakt przygotowania miodego cztowieka do
samodzielnego funkcjonowania w dalszym, dorostym zyciu. Zatem oferowana ustuga powinna by¢ tak
projektowana, aby zminimalizowa¢, a najlepiej — zniwelowaé, prawdopodobienstwo koniecznosci
korzystania przez bytego wychowanka pieczy zastepczej z pomocy instytucjonalnej w przysztosci.
Niniejsze badanie pokazuje réwniez, ze kluczowg role w tym procesie odgrywajg opiekunowie
mieszkan, co warto mie¢ na uwadze podczas planowania wsparcia dla rozwoju mieszkan
chronionych. | w koricu — warto pamietac o atrakcyjnej formie catej ustugi, poniewaz to ona wtasnie
moze wptyngé na upowszechnienie zainteresowania pobytem w mieszkaniu chronionym, co jest
korzystne w perspektywie efektywnej polityki spoteczne;.
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