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Osoby chetne do wspétpracy zapraszamy do podzielenia sie swoimi osiggnieciami i ciekawostkami

dotyczacymi problematyki spotecznej z Panstwa terenéw.
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Szanowni Panstwo,

Naturalng konsekwencjg demograficznego starzenia sie spoteczenstw jest
rosngce zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze wobec senioréw. W Polsce wiek-
szo$¢ obowigzkéw opiekunczych wobec senioréw wypetniajg cztonkowie rodziny.
Jednak obcigzenie rodzin opiekg wzrasta. Jesli sprawdzg sie prognozy demogra-
ficzne, w przysztosci jedno dziecko bedzie musiato opiekowac sie nie tylko oboj-
giem rodzicow, ale takze uczestniczy¢ w opiece nad dziadkami i teSciami. Dlatego
wazne jest wziecie pod uwage potrzeb rodzinnych opiekundw i podjecie konkret-
nych dziatan w celu wsparcia i zachowania tych zasobdw.

O mozliwych sposobach wspierania opiekundéw rodzinnych senioréw rozma-
wialismy w trakcie konferencji, ktéra odbyta sie 9 pazdziernika br. w Akademii
Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie zorganizowanej w ramach pro-
jektu Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej. Istotng jej cze$¢ stanowity
wyniki badan nad opieka domowa zrealizowane w Matopolsce, wskazujgce klu-
czowe potrzeby i trudnosci opiekundw, rozwigzania w tym zakresie funkcjonujgce
w krajach europejskich, méwiono o rodzinie, wartosciach i relacjach tak istotnych
z perspektywy omawianego zagadnienia.

Szansg na systemowe wsparcie opiekunéw w Matopolsce moga by¢ dobrze wyko-

rzystane srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego, pozostajgce do dyspozycji regionu. Wsparcie opiekundéw nieformal-
nych oséb niesamodzielnych zostato ujete w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Matopolskiego na lata

2014-2020 - OS Priorytetowa 9. Region Spojny Spotecznie.

Kolejny numer kwartalnika es.o.es, ktéry oddajemy w Paristwa rece, dotyka zagadnien z obszaru szeroko rozumianej polityki

senioralnej, w tym wsparcia opiekundw rodzinnych seniorow.

O planach deinstytucjonalizacji opieki nad osobami niesamodzielnymi w oparciu o Konwencje ONZ o prawach oséb niepet-
nosprawnych przeczytacie Panstwo w wywiadzie z Panig Barbarg Imiotczyk - Dyrektorem Centrum Projektéw Spotecznych
w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich, Wspotprzewodniczgcg Komisji Ekspertow ds. Oséb Starszych przy Rzeczniku Praw
Obywatelskich. Koncepcje srebrnej gospodarki jako szansy dla Matopolski przybliza artykut Pani Anety Widak z Departamentu
Polityki Regionalnej UMWM, koordynatora prac nad poradnikiem opracowanym z myslg o seniorach o tozsamym tytule.
Przyblizymy Panstwu takze dobre praktyki w zakresie ustug Swiadczonych w domach pomocy spotecznej zaczerpniete
z doswiadczen innych krajéw (Dania, Szwajcaria), ktére mogg by¢ wprowadzone w matopolskich DPS. Interesujace beda
zapewne takze informacje dotyczgce przedsiewzieC przewidzianych w ramach nowej perspektywy finansowej UE dla Polski
w zakresie wsparcia 0sob zaleznych, a takze mozliwosci Swiadczenia ustug opiekunczych w ramach firm spotecznych. W tym

numerze przyblizymy Panstwu ponadto sylwetki Seniora i Seniorki Roku 2014 wytonionych w ramach IX edycji Plebiscytu
,Poza Stereotypem - Senior Roku 2014" oraz Matopolskich Pracownikéw Socjalnych nagrodzonych w roku biezgcym w trakcie

kolejnej edycji konkursu.

Jestem przekonana, ze lektura naszego kwartalnika bedzie interesujgca, dostarczy Panstwu informacji mozliwych do wykorzy-
stania w codziennej pracy, a znajdujace sie w nim tresci beda stanowic inspiracje do proponowanych rozwigzan.

Przyjemnej i owocnej lektury!

Wioletta Wilimska

Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
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Sg przyktadem dla swoich rodzin, Srodowisk lokalnych

a takze spotecznosci catego Wojewoddztwa. Dziatajg

w organizacjach pozarzgdowych, uniwersytetach trzeciego
wieku sg takze liderami lokalnych spotecznosci. Te
niezwykte osoby uswiadamiajg mtodszym pokoleniom ale
takze swoim réwiesnikom, ze zycie na emeryturze moze by¢
petne pasji, dziatah oraz wypetnione licznymi i ciekawymi

obowigzkami.

Poza stereotypowi seniorzy odgry-
wajg bardzo pozytywng role w woje-
wodztwie matopolskim. Z myslg o nich
od 2006 r., organizowany jest przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie Matopolski Plebiscyt ,Poza
Stereotypem - Senior Roku”. W tym
roku odbyt sie on juz po raz dziewigty.
W Plebiscycie przyznawany jest tytut
,Seniora i Seniorki Roku” oraz wyréz-
nienia za dziatania podejmowane przez
aktywnych senioréw z Matopolski
w roku poprzedzajgcym.

Do tegorocznej edycji nominowa-
nych zostato 26 wyjgtkowych, wzbu-
dzajacych ogromy podziw i szacunek
senioréow (13 kobiet i 13 mezczyzn),
dziatajacych na wielu ptaszczyznach
i wielu obszarach. Honorowy patro-
nat nad plebiscytem obejmowat Marek
Sowa - Marszatek Wojewddztwa

Matopolskiego.

Nagrodg w Plebiscycie ,Poza
Stereotypem - Senior Roku” od 5
lat sg statuetki autorstwa Profesora
Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie
Pana Krzysztofa Nitscha - artysty rzez-
biarza, znanego i cenionego w kraju
i za granicag, Laureata wielu nagrod
i wyrdznien. Prace Profesora znaj-
dujg sie w zbiorach wielu muzedw

w kraju i zagranica, m.in. w British
Museum w Londynie, Muzeum Dantego
w  Rawennie, Muzeum Sportu
w Lozannie, Muzeum Toyamura
w Japonii. Pan Profesor jest autorem
wielu znakomitych prac, m.in. Medalu
25-lecia Wolnosci, ktéry wykonat na
zlecenie Prezydenta RP. Technika
wykonania statuetki Senior Roku jest
odlew w bragzie patynowany, wernikso-
wany. Kazda statuetka jest unikatowa
i posiada swoj numer oraz sygnature.

Uroczysta gala wreczenia nagréd
w IX Matopolskim Plebiscycie ,Poza
Stereotypem - Senior Roku 2014"
odbyta sie w dniu 21 pazdziernika
2015 r. w miejscu, ktére w sposéb nie-
zwykty oddato atmosfere wydarze-
nia - w Zydowskim Muzeum Galicja
w Krakowie.

TYTUL SENIORKI ROKU 2014
OTRZYMALA PANI ANNA
KARPIERZ Z RABKI - ZDROJU:
Laureatka oprécz dziatalnosci dydak-
tycznej, ktdérg skupiata w pracy nauczy-
ciela, w swoim zyciu poswiecita sie
pracy spotecznej, czynnie angazujac sie
w dziatalno$¢ ZHP i ZNP. Nadal pomimo
ponad osiemdziesiecioletniego wieku

dba o rozwdj zycia kulturalnego

i wypoczynkowego rabczanskich senio-
réw, petni role cztonka Rady Senioréw
w Rabce Zdroju oraz niesie pomoc
osobom starszym znajdujgcym sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Swoj czas

poswieca takze twdrczosci literackiej.

TYTUL SENIORA ROKU 2014
OTRZYMAL PAN ANDRZE]
SULICH Z OLKUSZA:

Laureat bezinteresownie angazu-
jac sie w pomoc innym, od lat z pasja
zdradza tajniki wiedzy matematycz-
nej mtodszemu i starszemu pokoleniu,
a pomimo 73 lat nadal prowadzi zajecia
dla trudnej mtodziezy i skutecznie stara
sie jg zainteresowac matematyka.

WARTO ZAPOZNAC SIE
ROWNIEZ SYLWETKAMI
SENIOROW, KTORZY
OTRZYMALI HONOROWE
WYROZNIENIA:

PANI RENATA WISS
Z PIETRZEJOWIC, GMINA
KOCMYRZOW - LUBORZYCA

Prezes Stowarzyszenia Kot Gospodyn
Wiejskich ,KOLIBABY", preznie dzia-
tajaca na rzecz lokalnej spotecznosci.
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Oddana florystyce, rekodzielnictwu
i twodrczosci ludowej wykorzystuje
kazda okazje do tego, aby podzieli¢ sie
swojg pasja i zarazi¢ nig innych, w tym
mtodsze pokolenie. llo$¢ podejmowa-
nych przez Panig Renate aktywnosci
zaskakuje i budzi podziw.

PAN RYSZARD SIEPIORA
Z DABROWY TARNOWSKIE]J

Dziatacz spoteczny, szczegdlnie nasta-
wiony na bezinteresowng pomoc
ludziom znajdujgcym sie w potrzebie.
Kazdemu okazuje serce, zyczliwos¢
i wsparcie. Z duzym zaangazowaniem
uczestniczy w pracy Stowarzyszenia
Uniwersytetu Trzeciego Wieku przy
Dabrowskim Domu Kultury w Dabrowie
Tarnowskiej organizujgc szereg zadan
aktywizujacych senioréw i umozliwiaja-
cych im nabycie nowych umiejetnosci.
Pan Wtodzimierz Paluch z Oswiecimia
Znany w OSwiecimiu dziatacz spo-
teczny, dbajacy o kultywowanie jezyka
polskiego i kultury polskiej na Kresach
Wschodnich, organizujagcy pomoc
charytatywng dla mieszkajgcych
tam Polakéw. W 2014 roku w szcze-
g6lny sposob zaangazowany w orga-
nizowanie pomocy dla mieszkancow
objetej wojng Ukrainy oraz dziatalnos¢

Stowarzyszenia na Rzecz Wspdtpracy
z Zagranicg oraz Fundacji na Rzecz
Miedzynarodowego Domu Spotkan

Mtodziezy.

Jak widac przedstawieni wyzej senio-
rzy nie mieszcza sie w ramach zadnego
stereotypu. Ich zaangazowanie i pasja
z jaka dziatajg na rzecz lokalnych spo-
tecznos$ci a takze znacznie szerzej,
pozostaje przyktadem wartym zauwa-
zenia i promowania. W dobitny sposob
takg postawe opisujg stowa Johna
Quincy Adamsa ,Jesli twoja aktywnosc
inspiruje innych by wiecej marzyc, wiecej
sie uczyc, wiecej dziatac i stawac sie kims
wiecej to jestes liderem.”

Nalezy zaznaczyé, iz kazda z nomi-
nowanych oséb jest wyjatkowa,
wzbudzajgca ogromy podziw
i szacunek. Dlatego ponizej

przedstawiamy wszystkich pozo-
statych kandydatéw nominowa-
nych do tytutu Senior Roku 2014:

- Pani Stanistawa Babecka - Sojka
z Bochni

- Pani Krystyna Barwinska z Miechowa
+ Pan Kazimierz Bozek z Krakowa
- PanJan Ceklarz z Rabki - Zdroju

+ Pan Piotr Dominikowski z Wilkowa,
Gmina Kocmyrzéw - Luborzyca

+ Pani Maria Dudzik z Czastawia,
Gmina Raciechowice

+ Pan Franciszek Dziedzina z Miasta
Mszany Dolnej

- PanJézef Gawlik z koniowej, Gmina
Debno

- Pani Barbara Golinska z Zabierzowa
+ Pani Krystyna Jastrzebska z Krakowa
+ Pan Adam Markowski z Krakowa

+ Pani Halina Mucha z Bochni

- Pani Maria Mysliwiec z Szalowej,
Gmina tuzna

+ Pani Ewa Nowakowska - Wtodek
z Krakowa

-+ PanJézef Pogwizd z Nowego Sacza
- Pani Maria Rzepka z Olkusza

+ Pan Zygmunt Sieprawski z Regulic,
Gmina Alwernia

- Pani Barbara Stozek z Miasta Mszany
Dolnej

+ Pan Stanistaw Swierkosz z Proszowic

+ Pan Stanistaw Wieciech z Lipnicy
Dolnej, Gmina Lipnica Murowana

- Panilrena Wtodarczyk z Olkusza

Jesli czujemy sie zainspirowani, inspi-

rujimy takze innych, dzielgc sie doswiad-

czeniem aktywnych matopolskich senio-

réw - lideréw.

Sylwia Smiech
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej,
Dziat Polityki Spotecznej
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6 listopada zostat rozstrzygniety Konkurs Matopolski Pracownik Socjalny 2015 Roku.
WSsrdéd 36 zgtoszonych kandydatéw znajdujg sie osoby o tak réznych charakterystykach,
ze czasem trudno powiedzie¢, iz wykonujg ten sam zawéd. A jednak wiele ich taczy.

Zatroskana, empatyczna i zaharto-
wana - tak pokrotce mozna scharakte-
ryzowac grupy kandydatow do tytutu
Matopolski Pracownik Socjalny w trzech
kategoriach: Animacja, Integracja oraz
Doswiadczenie. Prezentacja laure-
atéw Konkursu Matopolski Pracownik
Socjalny 2015 Roku, ktéra odbyta
sie podczas konferencji ,Mamy Moc
Pomagania” w dniu 6 listopada ukazata
bardzo zréznicowane sylwetki tych
specjalistow. Jakg twarz ma pracownik
socjalny?

Kapituta zdecydowata o szczegol-
nym uhonorowaniu 7 oséb - przy-
znano bowiem 2 nagrody gtowne
oraz 5 wyrdznien. Wreczenia nagrod
dokonat Wicemarszatek Wojewddztwa
Matopolskiego Pan Wojciech Kozak
oraz Dyrektor Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie Pani
Wioletta Wilimska. Jednak kazdy z 36
kandydatéw do konkursu, zastuguje na
wyroznienie, co podkreslali wiasciwie
wszyscy prelegenci. Kazda z tych oséb
ma odrebng Sciezke zawodowg, inng
osobowos$¢, swoje wyzwania zawo-
dowe realizuje poprzez rézne metody
i wykazujg takze odmienne postawy.
Warto pokusi¢ sie o zdefiniowanie
chocby trzech z nich - dla uproszczenia
nazwane zostang twarzami.

PIERWSZA: ZATROSKANA

Najbardziej ,klasycznym” Srodowi-
skiem pracy pracownika socjalnego
jest o$rodek pomocy spotecznej.
Wiasnie dla tych oséb przewidziana
jest kategoria Animacja. Tu szczegdl-
nie premiowane byto wykorzystywanie

innowacyjnych metod, w szczegdlnosci
Srodowiskowej pracy socjalnej, a takze
animowanie i realizacja inicjatyw spo-
tecznych przy wykorzystaniu sieci
wspotpracy. Jednak i to jest kategoria
bardzo niejednolita. No bo jak poréw-
na¢ MOPS w Krakowie, ktéry zatrud-
nia blisko 400 pracownikdéw socjalnych
z matymi osrodkami, ktére zatrudniaja
po 3 takich specjalistow? Kapituta kon-
kursowa przyznata pierwszg nagrode
Pani Jadwidze Kwarciak z Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Polance
Wielkiej. Wczesniej laureatka praco-
wata w MOPS Krakoéw, dzieki temu jest
osobga uprawniong do pewnego pod-
sumowania. ,Mysle, ze nie istnieje co$
takiego jak jednolity wzorzec pracow-
nika socjalnego, to jest sprawa indy-
widualna. Praca w duzym miescie
zwigzana jest m. in. z dobrym wyko-
rzystywaniem zasobdéw z zakresu
pomocy, ktére mamy do dyspozycji
w Srodowisku. W matej gminie trzeba
samemu zbudowa¢ dodatkowe zaple-
cze do pomagania, co jest trudniejsze
i wymaga wiekszego naktadu pracy ze
strony pracownika socjalnego, a takze
naktadu dodatkowych $rodkéw finan-
sowych, ktéorych w matych gminach
zawsze brakuje” - podkresla laure-
atka w rozmowie z nami. Kapituta
Konkursu, ztozona z ekspertéw w dzie-
dzinie polityki spotecznej, nagrodzita
Panig Jadwige Kwarciak m.in. za
integrowanie $rodowiska z catego
powiatu, za inicjatywe, dzieki ktoérej
powstato Stowarzyszenie Interwentow
Spotecznych ZA-TOREM, ktérego
celem jest budowanie nowej jakosci
W pomaganiu innym i rozwigzywaniu

problemdw spotecznych (jest prezesem
i wspotzatozycielem stowarzyszenia).
Laureatka odbierajgc nagrodg wypo-
wiedziata charakterystyczng fraze:
Pomaganie uzaleznia. Pézniej w rozmo-
wie z nami ttumaczyta, ze ,jak robi sie to
(prace socjalng) z sercem to nie mozna
juz przesta¢, daje tez ogromng satys-
fakcje. To z kolei motywuje do samo-
ksztatcenia i ciggtego poszukiwania lep-
szych form pracy. Niesienie pomocy to
jedyna z tych rzeczy, ktéra sie mnozy
jesli sie jg dzieli miedzy jak najwieksza
ilos¢ ludzi. Tak wiec pomagajac mozna
stac sie bogatym cztowiekiem.”

Wyrdznienie w  kategorii  Animacja
zdobyt Pan Sebastian Rutkowski
z Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie, ktéry zostat
zgtoszony przez swoich klientow.
Kapituta w uzasadnieniu podkreslita,
ze laureat przyczynia sie do rozwoju
relacji miedzypokoleniowych i wzajem-
nego zrozumienia potrzeb oséb star-

szych i mtodych.

DRUGA: EMPATYCZNA

Mniej znana twarz pracownika socjal-
nego widoczna jest w takich instytu-
cjach, jak domy pomocy spotecznej,
osrodki interwencji kryzysowej czy
organizacje pozarzadowe. Witasnie dla
nich przewidziano kategorie Integracja.
Kapituta premiowata w tym przypadku
szczegOlnie kreatywne podejscie do
pracy na rzecz podopiecznych oraz
wdrazanie programow aktywizujgcych
podopiecznych.
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Cho¢ w tym przypadku nie przy-
znano nagrody gtownej, zdecydowano
sie na wyroéznienia. Laureatka pierw-
szego z nich, Pani Monika Czyz z Domu
Pomocy Spotecznej przy ul. Praskie]
23 w Krakowie podkresla w rozmo-
wie z nami, ze pracownik socjalny
w DPS ma zupetnie inng role od pra-
cownikéw zatrudnionych w osrodkach
pomocy spotecznej. Dodaje, ze miesz-
kancami DPS s3 najczesciej osoby
w podesztym wieku, chore lub niepet-
nosprawne. ,W przypadku nowych
0s6b pracownik musi zrobi¢ wszystko,
by jak najszybciej zaaklimatyzowaty sie
w osrodku. Wsrdd jego zajec oprocz
pomocy przy wykonywaniu zwyktych
czynnosci codziennych jest tez organi-
zowanie spotkan z rodzing oraz orga-
nizowanie ciekawych zaje¢ i wydarzen”.
Nic dziwnego, ze kapituta w uzasadnie-
niu swojej decyzji o wyrdznieniu Pani
Moniki Czyz podkreslata takie cechy jak
empatia i dbatos¢ o relacje mieszkan-
cow z rodzinami.

Kolejne wyrdznienie w tej katego-
rii zdobyt Pan Krzysztof Warchot
z Domu Pomocy Spotecznej przy ul.
Czarna Droga w Tarnowie. W jego
przypadku kapituta réwniez dostrze-
gta ponadprzecietng empatie, cierpli-
wos¢ i pokore wobec cierpienia innych
ludzi. Laureat sam stwierdza skromnie,
ze jako najwiekszy sukces postrzega
sytuacje, gdy widzi, ze ,Mieszkaniec
odnajduje sie w naszym Domu, jest
usmiechniety, zadowolony, ma do mnie
zaufanie. Praca socjalna jest dziataniem
prowadzonym przez cztowieka dla czto-
wieka. Dlatego ani obszerna wiedza
fachowa, ani wieloletnie doswiadcze-
nie nie gwarantujg stuprocentowego
sukcesu tej pracy oraz nie czynig jej
efektéw w petni wymiernymi i przewi-
dywalnymi. W zwigzku z tym, ze celem
mojej pracy jest wspieranie oséb
starszych konieczne jest szukanie

najlepszych rozwigzan i drég do nich

prowadzgcych”.

TRZECIA: ZAHARTOWANA

W tym roku po raz pierwszy wprowa-
dzono kategorie Doswiadczenie. Jest to
wyjscie naprzeciw oczekiwaniom $ro-
dowiska w zakresie doceniania wielo-
letniej i skutecznej dziatalnosci pracow-
nikéw socjalnych. Kapituta postanowita
nagrodzi¢ osoby o minimum 15-letnim
stazu pracy na stanowisku pracownika
socjalnego, ktére majg na swoim koncie
wybitne rozwigzania w pomocy Spo-
tecznej stuzace podnoszeniu prestizu
zawodu pracownika socjalnego oraz
ktére moga pochwali¢ sie prekursor-
skim podejsciem we wdrazaniu nowych
metod pracy w $rodowisku lokalnym.

W tej kategorii przyznano gtéwna
nagrode oraz dwa wyrdznienia. Co
ciekawe, cata trojka posiada 27-letni
staz pracy, to zatem osoby, ktére
sg zahartowane w tej trudnej pracy
i moga podzieli¢ sie swoim doswiad-
czeniem z mitodszymi kolegami.
Laureatka gtéwnej nagrody, Pani Halina
Pinas z Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tarnowie, w interesu-
jacy sposéb opisuje zmiany, jakie zaszty
W pomocy spotecznej w ostatnim
¢wier¢wieczu. ,Gdy przyjmowano mnie
do pracy pracownik socjalny byt zatrud-
niony w strukturach organizacyjnych
stuzby zdrowia. Praca socjalna polegata
na zatatwianiu recept, wizyt lekarskich
i opieki nad osobami starszymi i niepet-
nosprawnymi. Pomoc skierowana byta
przede wszystkim do oséb schorowa-
nych i niepetnosprawnych. Wtedy pra-
cownik socjalny pracowat w Osrodku
Zdrowia i chodzit w biatym fartu-
chu. W latach 90 pomoc spoteczna
zostata przekazana do Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej. W Polsce
zaczeto sie bezrobocie. Panstwo wtedy
dato bardzo duzo pieniedzy na zasitki.

Znacznie powiekszyta sie grupa osoéb
korzystajacych z pomocy finanso-
wej, nikt nie zwracat uwagi na prace
socjalng. Dzieki temu, ze powiek-
szyta sie grupa osob korzystaja-
cych z pomocy, poznatam nowe $ro-
dowiska, spotkatam sie z prawdziwg
bieda, zaniedbaniem dzieci, alkoho-
lizmem, bezradnoscig, przemoca,
z prawdziwym nieszczesciem ludzkim.
W tamtych latach pracowato nas 4 pra-
cownikéw socjalnych, kazdy z nas miat
po okoto 250 $rodowisk. Zmienito sie
tez podejscie do wyksztatcenia pracow-
nika socjalnego. Po wstgpieniu Polski
do Unii Europejskiej pojawity sie srodki
na rézne formy ksztatcenia dla pracow-
nikdw socjalnych - studia wyzsze, spe-
cjalizacje, studia podyplomowe, szkole-
nia. Zwrécono uwage na prace socjalng.
Obecnie u mnie w o$rodku pracuje 9
pracownikéw socjalnych, co przyczy-
nito sie do zwiekszenia komfortu pracy,
mamy czas na pomoc rodzinie wasnie
na prace socjalng, ktéra obecnie ma
charakter rozwojowy i wieloaspek-
towy, opiera sie takze na wspotpracy
z réznymi instytucjami z urzedem
pracy, kuratorami sgdowymi, peda-
gogami, psychologami, prawnikami,
sgdami, policjq i asystentami rodzin”. Ta
historia do najlepszy przyktad na to, jak
zmienia sie postrzeganie pracy socjal-
nej i jak elastyczne musza by¢ osoby
sprawujgce te role. Kapituta Konkursu
uzasadniajac nagrode dla Pani Haliny
Pinas podkresdlata, ze to osoba, ktéra

wcigz dazy do rozwoju zawodo-
wego, nie boi sie nawet najtrudniej-
szych wyzwan, szczegdlnie zwigzanych
z praca z osobami naduzywajgcymi
alkoholu. Laureatka zapytana o zrédto
swojej najwiekszej dumy podkresla, ze
jest to stowarzyszenie Nowa Szansa.
,W stowarzyszeniu sg ludzie uzalez-
nieni od alkoholu, po terapiach, majg
zasob wiedzy nabyty takze przez swoje

doswiadczenie. Wiedzg, jak pomagac
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i chcg pomagac. Wzajemnie uczymy sie
od siebie. To cztonkowie stowarzysze-
nia nauczyli mnie, kiedy odpuszczac, bo
nie kazdemu da sie pomoc”.

Wyrodznienia w tej kategorii przy-
znano Pani Grazynie Brzezianskiej
z Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gorlicach oraz Pani Marii
Sporysz z Osrodka Pomocy Spotecznej
w Brzeszczach. W obydwu przypad-
kach kapituta podkreslata fakt, ze
osoby te sg mentorami i autorytetami
dla swoich podopiecznych.

*Kh*K

Po rozstrzygnieciu Konkursu odbyty
sie prelekcje ekspertéw. Jerzy Gierlacki
z Departamentu Pomocy i Integracji
Spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej omoéwit najnowsze tenden-
Cje dotyczace polityki spotecznej. Prof.
Ryszard Szarfenberg z Uniwersytetu
Warszawskiego przedstawit zagadnie-
nia podmiotowosci w Srodowiskowe;j

pracy socjalnej, szczegolnie skupit sie na
spotecznosciowej organizacji ustugowe;
zorientowanej na podmiotowos¢. Prof.
Arkadiusz Karwacki z Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu przed-
stawit wyzwania polityki aktywiza-
Cji, szczegdlnie koncentrujgc sie na
réznych podejsciach do pojecia empo-
werment. W drugiej czesci konferencji
odbyt sie panel dyskusyjny, w ktérym
oprécz wymienionych prelegentow
udziat wzieli eksperci i praktycy pracy
socjalnej: dr hab. Hubert Kaszynski
z Uniwersytetu Jagiellonskiego, J6zefa
Grodecka - Dyrektor Miejskiego
Os$rodka
w Krakowie oraz Renata Michalik -

Pomocy  Spoteczne]
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
im. Sw. Brata Alberta w Tarnowie.
Panelisci skupili sie na relacjach pomie-
dzy teorig a praktyka w obszarze $ro-
dowiskowej pracy socjalnej. Na koniec

konferencji kierownik projektu szkole-
niowego Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej Joanna Liszka dokonata
podsumowania tego projektu.

Warto podkresli¢, ze kazdy z prele-
gentdw i panelistéw odwotywat sie
w swych wypowiedziach do kluczowe]
roli pracownikéw socjalnych w syste-
mie pomocy spotecznej. Jednoczesnie
nikt nawet nie prébowat sformutowac
uniwersalnej odpowiedzi na pytanie,
jaki naprawde jest pracownik socjalny.
Takiej odpowiedzi po prostu nie ma.

Maciej Sabal
Projekt ,Szkolenie i doskonalenie zawodowej”
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

X
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DEINSTYTUCJONALIZACJA OPIEKI NAD
OSOBAMI NIESAMODZIELNYMI' W OPARCIU

O KONWENCJE ONZ O PRAWACH OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH - WYWIAD Z PANIA
BARBARA IMIOtCZYK - DYREKTOREM
CENTRUM PROJEKTOW SPOFECZNYCH

W BIURZE RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Pani Dyrektor, jak z perspektywy
Pani doswiadczenia zawodowego
zmienia sie podejscie do
przestrzegania praw os6b

z niepetnosprawnosciami,
starszych? Czy i w jaki sposéb
ratyfikowana przez Polske w 2012
roku Konwencja ONZ o prawach
0s6b niepetnosprawnych
faktycznie wptyneta na poprawe
w zakresie przestrzeganie praw
tych oséb?

Ratyfikowanie Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych byto bardzo
duzym osiggnieciem wszystkich srodo-
wisk, ktére o te ratyfikacje zabiegaty,
w tym organizacji spotecznych. Jednak
Swiadomos¢ obowigzkdw wynikajgcych
z Konwencji wymaga jeszcze szerokiego
upowszechnienia; réwniez w admini-
stracji publicznej, zarowno rzgdowej,
jak i samorzadowej. Wskazujg na to
badania prowadzone przez Rzecznika
Praw Obywatelskich (RPO). Przyktadem
moga by¢ wyniki ankiety skierowanej do
wszystkich gmin i powiatow w Polsce.
Okazuje sie, ze wiekszos¢ samorza-
déw nie prowadzita i nie prowadzi
audytu obiektéw publicznych i prze-
strzeni publicznej pod katem dostepno-
Sci dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Czes¢ samorzaddw nie ma nawet takich
planow!’

T www.ankieta.pelnoprawni.gov.pl

Z trudem przebija sie nowe podejscie
do 0séb z niepetnosprawnosciami.
Konwencja koncentruje sie na podej-
$ciu podmiotowym, na prawach oséb
z niepetnosprawnosciami i zobowigzuje
wiadze publiczne do likwidacji wszel-
kich barier, mogacych te prawa ogra-
nicza¢. Tymczasem w polskim syste-
mie prawnym i w praktyce dziatania
w podejsciu do 0séb z niepetnospraw-
nosciami dominuje dawne podej-
Scie medyczne, koncentrujgce sie na
dysfunkcjach. Takie podejscie pomija
potencjat 0s6b z niepetnosprawno-
Sciami, wyklucza mozliwo$¢ wypetniania
przez nie wielu rél spotecznych. W prak-
tyce osoby te, w tym osoby starsze,
ktére moga miec ograniczong spraw-
nos¢ fizyczng lub intelektualng nawet
bez orzeczenia o stopniu niepetno-
sprawnosci, nadal napotykajg na wiele
barier, ktére przed nimi sami stawiamy
-naulicach, w urzedach, bankach, miej-
scach pracy i miejscach zamieszkania,
w dostepie do informacji, kultury, rekre-
aqji i wypoczynku, wymiaru sprawiedli-
wosci, ochrony zdrowia i w kazdej innej
dziedzinie.?

2 Wiecej na ten temat w Realizacja przez Polske
zobowiqzan wynikajqcych z Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych. Sprawozdanie Rzecznika
Praw Obywatelskich 2012-2014. BRPO, Warszawa
2015 https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/
Sprawozdanie%20KPON%202015.pdf

Wsréd rekomendacji, zawartych
w sprawozdaniu RPO w odniesieniu
do realizacji przez Polske
zobowigzan wynikajacych

z Konwencji znalazty sie réwniez
te, dotyczace zintensyfikowania
dziatan w zakresie przejscia

od opieki instytucjonalnej na
rzecz opieki Swiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci,
tzw. deinstytucjonalizacji.
Opierajac sie zatem o przywotane
rekomendacje, co wedtug Pani
sprawia, ze gwarancje zawarte

w art. 19 Konwencji o prawach
os6b niepetnosprawnych, a takze
wytycznych Europejskiej Grupy
Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki
Instytucjonalnej do Opieki
Swiadczonej na Poziomie Lokalnych
Spotecznosci sg wdrazane

z pewnymi utrudnieniami?

Zamiast stowa deinstytucjonalizacja
staram sie uzywac stowa humanizacja.
Artykut 19 KPON mdéwi o prawie do nie-
zaleznego zycia i prawie do wigczenia
w spoteczenstwo na réwnych prawach
z innymi obywatelami.

W rozwigzaniach prawnych i organi-
zacyjnych kierujemy sie czesto prze-
Swiadczeniem, ze wiemy lepiegj , co jest
komu potrzebne. Nie pytamy o zdanie
tych oséb, ktére majg z efektow
naszych rozwigzan korzystac. Poniewaz
to my zostaliSmy wybrani - mamy
mandat i ponosimy odpowiedzialnos¢,
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poniewaz to my jeste$my specjalistami
lub pytalismy specjalistéw o zdanie. Nie
zdajemy sobie sprawy, ze takie podej-
$cie oznacza przedmiotowe traktowa-
nie innego cztowieka. | nawet nasze
najlepsze checi i najlepsza wola mogg
skutkowac¢ nieefektywnymi, kosztow-
nymi rozwigzaniami. Kierunek humani-
zacji (czy deinstytucjonalizacji) rozpo-
czat sie wtedy, gdy zaczeto liczy¢ sie ze
zdaniem ludzi potrzebujgcych wspar-
Cia, przy ksztattowaniu rozwigzan, ktére
majg im stuzyc.

Zaledwie od 26 lat ksztattujemy nasze
polityki publiczne wedtug woli i wiedzy
demokratycznie wybranych przedsta-
wicieli. Caty czas nosimy ze sobg obcig-
zenia poprzedniego systemu, w ktérym
panstwo brato catkowitg odpowie-
dzialno$¢ za los jednostki, co ozna-
czato réwniez catkowita nad ta jed-
nostka wtadze. W efekcie polskie sady
pozbawiajg rodzicéw witadzy rodziciel-
skiej wielokrotnie czesciej niz w Wielkiegj
Brytanii. Tam rodzina, ktéra ma ktopoty
ze sprawowaniem opieki nad dzie¢mi,
otrzymuje najpierw wszechstronne
wsparcie. Odebranie wtadzy rodziciel-
skiej jest ostatecznoscig i jest orzekane
znacznie rzadziej nizw Polsce. O tym, ze
jest to pozostatos¢ z przesztosci Swiad-
czy fakt, ze podobne tendencje jak
w Polsce obserwuje sie we wszystkich
krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
inaczej niz w tzw. starych krajach Unii
Europejskiej, ktére miaty szczescie
korzystac z demokracji dtuzej.

W Polsce odziedziczylismy duze szpitale
psychiatryczne i mamy jeden z najdtuz-
szych w Europie czas przebywania oséb
chorujacych psychicznie w szpitalu.
Jednoczesnie wiekszo$¢ osoéb choruja-
cych zyje z renty. W Finlandii, tam gdzie
leczy sie metoda otwartego dialogu?,
ktory zaktada leczenie w miejscu
zamieszkania ze wsparciem najbliz-
szych (rodziny, nauczycieli, sgsiadéw),
80% osoéb doswiadczajgcych kryzysu
psychicznego wraca na rynek pracy.
Innym powodem, dla ktérego huma-
nizacja wsparcia trudno sie przebija,
jest pospolita wygoda. tatwie] jest

3 http://otwartydialog.pl/pomoz-nam?gclid=CKi7I
7nWhckCFcHGGwodkTUNOw

zbudowac¢ duzy DPS niz budowac sie¢
wszechstronnego wsparcia w srodowi-
sku, ktére wymaga dobrej wspotpracy
wielu instytucji, organizacji i sSrodowisk.
Tworzenie wsparcia w srodowisku lokal-
nym wymaga tez przetamania bariery
resortowosci, szczegdlnie wspotpracy
i powigzan (np. innego niz dotad licze-
nia kosztéw) miedzy ochrong zdrowia
i pomocg spoteczng. A z tym mamy od
wielu lat problemy.

W ubiegtym roku Biuro

Rzecznika Praw Obywatelskich
zorganizowato konferencje,
poswiecong wykorzystaniu
srodkéw unijnych na dziatania

w zakresie deinstytucjonalizacji.
Prosze podzieli¢ sie z naszymi
czytelnikami najwazniejszymi
whnioskami z w/w spotkania. Czy
moze Pani wskaza¢€ gdzie mozemy
szuka¢ dobrych praktyk, inspiracji
w tym obszarze?

Najwazniejszym wnioskiem z konfe-
rencji jest konieczno$¢ madrego i ukie-
runkowanego na humanizacje wspar-
cia w $rodowisku lokalnym ze strony
funduszy europejskich z nowej per-
spektywy budzetowej. Eksperci Komisji
Europejskiej przestrzegali nas przed
nierozsgdnym angazowaniem Srodkdow
w budowe duzych instytucji. Innym
wnioskiem byto odkrycie, ze w krajach
tzw. nowej Unii Polska jest w ogonie
rozwigzan deinstytucjonalizacyjnych.
Nasi potudniowi sgsiedzi i kraje nadbat-
tyckie zdecydowanie nas wyprzedzaja.
To potwierdza, ze humanizacja wspar-
Cia spotecznego nie jest rozwigzaniem
dla bogatych i ze mamy w ciggu najbliz-
szych lat wiele do zrobienia, korzystajac
z szansy, jaka daje unijne wsparcie.

W Polsce juz obecnie jest wiele dobrych
praktyk wartych upowszechnienia.
Liderem zmian jest z pewnoscig Gdynia.
Z ich rozwigzan warto wskazac na uni-
kalng metode tworzenia standardow
opiekunczych z bardzo szerokim udzia-
tem nie tylko specjalistow z réznych
instytudji, ale réwniez opiekundw i oséb
bedacych odbiorcami ustug opiekun-
czych. O ile rezultaty - czyli standardy
- nie moga by¢ przeniesione do innych

miejscowosci, to sama metoda ich
wypracowania jest godna upowszech-
nienia. Inne rozwigzanie to teleopieka,
z ktérej moga skorzysta¢ wszyst-
kie osoby potrzebujgce, a ktéra daje
rodzinom i osobom chorym poczu-
cie bezpieczenstwa. Dobrg praktyka
jest tworzenie mieszkan dla senioréw
wymagajacych wsparcia. Takie rozwig-
zania znam ze Stargardu Szczecinskiego
i Gdanska, wiem, ze wiele innych miej-
scowosci rowniez rozwija te forme
wsparcia. Wiem, ze obecnie Miechow
przygotowuje system wsparcia
senioréw w srodowisku lokalnym.
Matopolska jest liderem wsréd regio-
now. To tutaj zostata opracowana regio-
nalna strategia srebrnej gospodarki.
Bardzo dobrg praktykga jest Matopolskie
Obserwatorium Polityki Spotecznej -
dzieki niemu w Matopolsce realizowana
jest przemyslana polityka spoteczna
w oparciu o dowody - wyniki badan.

W dniu 9.10.2015 r. uczestniczyta
Pani w konferencji zorganizowanej
przez Regionalny OSrodek

Polityki Spotecznej w Krakowie
pn., Opiekunowie rodzinni oséb
starszych - jak zbudowa¢ skuteczny
system wsparcia?”. Wydarzenie to
byto niewatpliwie waznym gtosem
w dyskusji na rzecz podejmowania
dziatan zmierzajgcych do
deinstytucjonalizacji opieki nad
osobami zaleznymi. Podczas
swojego wystgpienia poruszyta
Pani kwestie roli opiekunéw
rodzinnych w nowym modelu
pieczy spotecznej. Akcentujac
zatem role opiekunéw rodzinnych
w sprawowaniu opieki nad
osobami starszymi, gdzie

upatruje Pani Zrédta mozliwych
form wsparcia dedykowanych
opiekunom?

Z punktu widzenia budowania syste-
mow wsparcia w srodowisku lokalnym
mamy bardzo pozytywnga tradycje -
opiekowania sie seniorami w rodzin-
nym $rodowisku. Wymaga ona tylko
stworzenia sieci bardzo réznorodnych
form wsparcia dla samych opiekundw,
od informacji i doradztwa przez pomoc
psychologiczng i nauke radzenia sobie
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w sytuacji statego stresu az do réznych
rozwigzan pomagajacych odpoczac
i wypetniac nie tylko role opiekuna, ale
réwniez corki, syna, meza, zony, siostry
czy brata. Unikalng szanse na wdroze-
nie nowych rozwigzan widze w mozliwo-
Sci korzystania z funduszy europejskich
w obecnej perspektywie budzetowej.
Unia Europejska bardzo ten kierunek
wspiera i mozna spodziewac sie prze-
znaczania pieniedzy na deinstytucjona-
lizacje w nastepnych latach, réwniez po
roku 2020.

Czy wedtug Pani, przedstawione
podczas konferencji ROPS
projektowane matopolskie
rozwigzania w zakresie wsparcia
opiekunéw rodzinnych oséb
starszych pokrywaja sie

z podejsciem promowanym przez
RPO umocowanym w Konwenc;ji?

Jak najbardziej. Proponowane roz-
wigzania wydaja mi sie modelowe.
Proponujecie Panstwo system powigza-
nych form wsparcia zaréwno dla senio-
réw, jak iich opiekundw.

Jestem przekonana, ze wdroze-
nie catosciowe tego modelu przynie-
sie bardzo dobre efekty. Chciatabym
w tym miejscu podkresli¢ jeszcze raz
role badan prowadzonych w ramach
Matopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej. Dzieki badaniu macie
Panstwo diagnoze sytuacji opiekundéw
oraz dobrze okreslone potrzeby, ktére
nalezy zaspokoi¢. To z kolei sprawia , ze
proponowane rozwigzania bedg sku-
tecznie zaspakajac potrzeby.

W jaki sposob Zespét, ktérego jest
Pani Dyrektorem wspétpracuje

z przedstawicielami wiadzy
publicznej oraz innymi
podmiotami, w szczegélnosci

z organizacjami spotecznymi

w celu realizacji zadan opartych

o zasady réownego traktowania
oraz ochrong praw oséb z
niepetnosprawnosciami.

Wspotpraca z partnerami spotecz-
nymi byta dotad ujeta w forme komisji
ekspertéw. Miedzy innymi aktywnie

dziata Komisja Ekspertéw ds. Oséb
Starszych, ktorej wspotprzewodni-
czy prof. Barbara Szatur-Jaworska.
Od lat aktywne sg komisje ds. Osoéb
z  Niepetnosprawnosciami,  ds.
Migrantéw, a ostatnio Rzecznik Adam
Bodnar powotat Komisje Ekspertéw ds.
Przeciwdziatania Bezdomnosci. Komisja
ds. Oséb Starszych przygotowata szereg
opracowan i publikacji, w tym poradniki
dla oséb starszych i ich rodzin. Ostatnia
publikacja dotyczy zasad ksztattowania
przestrzeni publicznej dla senioréw.*
Obecnie Komisja pracuje nad mode-
lami wsparcia 0sob starszych w srodo-
wisku lokalnym. Od poczatku 2016 roku
planujemy szerokie konsultacje spo-
teczne tych propozycji. Mamy nadzieje,
ze Srodowisko matopolskie wezmie
w dyskusji aktywny udziat. Zyczeniem
Rzecznika Praw Obywatelskich Adama
Bodnara jest bardziej bezposredni
kontakt RPO z lokalnymi organiza-
cjami spotecznymi. Temu celowi maja
stuzy¢ konsultacje regionalne - seria
spotkan tematycznych Rzecznika z lide-
rami spotecznymi we wszystkich woje-
wodztwach. Spotkania beda okazjg do
wymiany informacji i dialogu o istotnych
sprawach dotyczgcych praw cztowieka
i obywatela. Pierwsze konsultacje odby-
wajg sie 25-27 listopada w Szczecinie.

Czy na koniec naszej rozmowy
moze Pani Dyrektor przekona¢
w kilku stowach tych
nieprzekonanych, ze warto
podjac dziatania zapewniajgce
wsparcie oddalone od instytucji,
zakorzenione w srodowisku
lokalnym?

Humanizacja wsparcia senioréw , roz-
wijanie go w $rodowisku lokalnym jest
wazne z kilku powodow:

- sprawia, ze zycie seniorow i ich opie-
kunoéw jest tatwiejsze, ich jakos¢
ZycCia sie poprawia;

- humanizacja sprzyja tworzeniu

i utrzymywaniu dobrych relagji

4 Dr Marek Wysocki Przestrzen publiczna
przyjazna seniorom. Poradnik RPO, BRPO,
Warszawa 2015
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/
Poradnik_Przestrzen_publiczna_przyjazna_
seniorom_2015.pdf

i wiezi rodzinnych, sagsiedzkich, lokal-
nych - czyli buduje kapitat spoteczny,
ktory wg. prof. Janusza Czapinskiego
jest warunkiem rozwoju spotecz-
nego i gospodarczego;

- sprzyja przestrzeganiu praw czto-
wieka - co z punktu widzenia RPO
ma zasadnicze znaczenie.

Tworzenie wiezi miedzyludzkich,
zapewnienie lepszej jakosci zycia, prze-
strzeganie praw cztowieka w kazdym
wieku i kondycji - to sg powody, dla
ktérych warto pracowac i budowac taki
system wsparcia, z ktérego sami chcie-
libySmy skorzysta¢, bedac w potrzebie.
Tak mysle.

Bardzo dziekuje za rozmowe Pani
Dyrektor.

Zycze Pani, jak i samym osobom
zainteresowanym, by podmiotowe
podejscie do 0os6b z niepetnospraw-
nosSciami byto faktycznie realizo-
wane w naszym kraju, a proces
deinstytucjonalizacji przebiegat
dynamicznie i zmierzat w wyzna-
czonym kierunku.

Rozmawiata:

Matgorzata Jezioro - Bras
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie Dziat Polityki Spotecznej

s
ROP?

KRAKOW

REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNE]

Pani Barbara Imiotczyk

- Dyrektor Centrum

i ) Projektow Spotecznych

- w  Biurze Rzecznika

ﬂPraw Obywatelskich,
Wspotprzewodniczgca

Komisji Ekspertéw ds. Oséb Starszych

przy Rzeczniku Praw Obywatelskich;

ekspert z zakresu samorzadu teryto-

rialnego, redaktor licznych publikacji

m.in. z zakresu praw 0so6b starszych,
z niepetnosprawnoscig
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KONCEPCJA SREBRNE] GOSPODARKI SZANSA
DLA MALOPOLSKI

Samorzad regionalny z biegiem lat odgrywa coraz
powazniejszg role w stymulowaniu rozwoju regionalnego,
w zarzgdzaniu zasobami regionu. Dzieje sie tak w okresie
powaznych zmian demograficznych, ktore aktualnie sg
odczuwalne na wielu poziomach: lokalnym, regionalnym
czy krajowym. Wydtuza sie przecietne trwanie zycia przy
jednoczesnym spadku wspoétczynnika dzietnosci.

W efekcie tego dochodzi do zjawiska
starzenia sie spoteczenstwa. Z jednej
strony skutki starzenia niosg ze soba
duze obcigzenia dla panstwa, gtéwnie
ekonomiczne zwigzane z utrzymaniem
0s0b starszych. Z drugiej zas mamy
do czynienia z sytuacja, ktéra nastraja
optymistycznie, poniewaz dtuzej zyjemy,
czesto w dobrym zdrowiu i bardzo
aktywnie.

Ten ztozony proces juz ma i bedzie miat
jeszcze wiekszy wptyw na wiele dzie-
dzin polityki: przede wszystkim polityke
spoteczng, ochrone zdrowia, ale takze
gospodarke, popyt na rézne ustugi,
czy charakter infrastruktury. Zmiany
w strukturze wieku wptyng na pogte-
bienie probleméw w takich obszarach
jak zatrudnienie, zabezpieczenie spo-
teczne, edukacja. W Europie, w tym
takze i w Polsce, rosnie Swiadomos¢
powaznych skutkéw zjawiska starzenia,
co nie pozwala pominac tego zagadnie-
nia przy tworzeniu wielorakich planéw
oraz strategii lokalnych i regionalnych.
W zwigzku z powyzszym narzuca sie
pytanie, jakie zadania powinny podjac
samorzady, a w szczegdlnosci, jaka
role powinien petni¢ samorzad regio-
nalny w nowej sytuacji demograficznej.
Wiadze regionu Matopolski, by sprostac
nowym wyzwaniom demograficznym,

juz w 2010 roku rozpoczety budowanie
nowej polityki, zwanej politykg senio-
ralng. Przygotowano wéwczas doku-
ment pod kierunkiem prof. Stanistawy
Golinowskiej pn. ,Wyzwania Matopolski
w kontekscie starzejgcego sie spote-
czenstwa. Podejscie strategiczne”.

Regionalna polityka wobec oséb star-
szych wymaga statego zaangazowa-
nia wtadz samorzadowych, ale takze
innych podmiotéw dziatajgcych na
rzecz senioréw. Podstawg sukcesu
w tej dziedzinie jest wspotpraca i wza-
jemne zaufanie. Dlatego tez wspdlnie
z interdyscyplinarnym zespotem eks-
pertéw przygotowalismy publikacje pn.
~Srebrna Gospodarka szansa dla
Matopolski”, adresowang do bardzo
wielu réznych organizacji stykajacych
sie ze srodowiskiem senioréw, takich
jak: samorzady lokalne, organizacje
pozarzadowe, firmy prywatne, insty-
tucje stuzby zdrowia i opieki spotecz-
nej, ale takze instytucje kultury, czy
te wspierajgce zatrudnienie oséb doj-
rzatych. Ma ona formute poradnika
zawierajgcego zalecenia i rekomenda-
cje odnoszace sie do réznych obsza-
row zycia spotecznego, w ktérych
poruszajg sie osoby w jesieni zycia.
Nie poprzestajemy na opisywaniu pro-
blematyki zwigzanej ze starzeniem sie

populacji, ale proponujemy sposoby
realizacji konkretnych rekomendacji,
przyktadowe dziatania i dobre praktyki,
ktére juz zostaty wdrozone i sg warte
powielenia. W poradniku staramy sie
takze oceni¢ ryzyko podjecia sugero-
wanych dziatan.

SREBRNA GOSPODARKA
szansg dla Matopolski
PORADNIK

Poprawa jakosci zycia dzisiejszych
seniorow, a takze przygotowanie sie na
sytuacje demograficzng, ktéra bedzie
miata miejsce za 20 i 40 lat wymaga
dziatan systemowych, podejmowanych
w réznych dziedzinach funkcjonowa-
nia. Taka mys| przewodnia towarzyszyta
przygotowaniom poradnika. Dotykamy
w nim wielorakich zagadnien, rozpo-
czynajgc od problematyki zdrowot-
nej, poprzez ustugi spoteczne, poli-
tyke zatrudnienia, edukacje, kulture,
planowanie przestrzenne, a konczac
na zastosowaniu nowych technologii.
Podstawg zachowania jak najlepszej
kondycji do péznych lat zycia jest odpo-
wiednia ochrona zdrowia. Seniorzy
muszga mie¢ zapewniony dostep
do ustug zdrowotnych. Na terenie
Matopolski, podobnie jak i w innych
regionach kraju, brakuje poradni

[N
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geriatrycznych majgcych mozliwos¢
kierowania pacjentoéw do wielodyscy-
plinarnych osrodkéw geriatrycznych.
Stworzenie sieci ustug geriatrycznych
pozwolitoby na holistyczne podejscie
do pacjenta starszego, uwzgledniajgce
jego wielochorobowo$c¢ i czesto niepet-
nosprawnosc.

Dobre funkcjonowanie osoby w pode-
sztym wieku pozwalajgce na samo-
dzielne zamieszkiwanie we wiasnym
Srodowisku wymaga zapewnienia
odpowiednich ustug opiekunczych ofe-
rowanych w réznych formach. Mowa
tutaj o ustugach poradnictwa specjali-
stycznego dla samych oséb starszych,
ale takze dla ich rodzin, prébujgcych
godzi¢ obowigzki zawodowe z opie-
kunczymi, a takze kompleksowe ustugi
w catodobowych i dziennych domach
pomocy spotecznej. Dobrym uzupet-
nieniem tego modelu bytaby oferta
ustug opieki mobilnej, w tym teleopieki.
Zjawisko starzenia ma charakter wielo-

wymiarowy i dlatego wazne jest, w jaki

sposob wiadze samorzgdowe, politycy
réznego szczebla, liderzy spoteczni
podejda do wyzwan demograficznych.
Jak wskazuje dokument ,Wyzwania..."
mozna zareagowal na proces sta-
rzenia, uwzgledniajgc jedynie wzrost
potrzeb oséb starszych w réznych
sferach zycia, nie korygujac zasadniczo
prowadzonej polityki, ale mozna takze
podja¢ dziatania prewencyjne, z duzym
wyprzedzeniem, by w aktywny sposéb
przygotowac sie na nowg sytuacje,
w tym takze dostosowac profil gospo-
darczy regionu. To ostatnie podejscie
charakteryzuje koncepcje srebrnej
gospodarki. Postrzega ona konse-
kwencje starzejgcych sie spoteczenstw
nie tylko jako obcigzenie dla systemu
ekonomicznego kraju czy regionu,
ale jako szanse na wzrost gospodar-
czy i podniesienie konkurencyjno-
Sci. Wiadze Matopolski majg witasnie
taka aspiracje, by stopniowo budujac
i prowadzac polityke senioralng stuzaca
przede wszystkim poprawie jakosci

zycia 0sob starszych, czyni¢ z niej
bodziec do rozwoju gospodarczego
zwiekszajacego atrakcyjnos¢ regionu.

Poradnik jest kolejnym naszym instru-
mentem, ktéry ma za zadanie budowa-
nie wiedzy o szansach starzejgcego sie
spoteczenstwa, zachecenie wszystkich
do szerokiego wigczenia sie do realiza-
cji koncepcji srebrnej gospodarki. Jest
ona bowiem przyjazna nie tylko samym
seniorom, ale wszystkim grupom spo-
tecznym. Mamy nadzieje, ze przedsta-
wione w nim rekomendacje i wskazdwki
bedg inspiracjg dla tych, ktérzy tworzg
i wdrazajg polityke na rzecz oséb star-
szych, dla organizacji, ktére pracujg ze
Srodowiskiem seniordéw, dla naukow-

cow, biznesmenodw, a takze medidw.

Aneta Widak

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego

Departament Polityki Regionalnej

M MALOPOLSKA

PODNOSZENIE JAKOSCI ZYCIA MIESZKANCOW
DOMOW POMOCY SPO+ECZNE] -
PODSUMOWANIE CZTERECH EDY(JI
PROJEKTU WPROWADZAJACEGO ZMIANY

W FUNKCJONOWANIU MAFOPOLSKICH DPS

Poszanowanie godnosci osobi-
stej, indywidualnej autonomii,
w tym swobody dokonywania wta-
snych wyboréw oraz poszanowa-
nia dla niezaleznosci jednostki® jest
jednym z podstawowych praw gwa-
rantowanych w Konwencji Praw Oséb
Niepetnosprawnych. Kierujgcy
domami pomocy spotecznej (DPS),
a wiec placowkami, ktére zapewniaja

5 art. 3, Konwencja ONZ Praw oséb
niepetnosprawnych (2006)

catodobowg pomoc takze osobom
z niepetnosprawnosciami, stajg zatem
w obliczu swoistego wyzwania. Jak
realizowac¢ w petni zapisy Konwencji,
majac jednoczed$nie na uwadze
koniecznos¢ zapewnienia wiasciwej
pomocy, wsparcia, poczucia bezpie-
czenstwa czy tez wiasciwego funk-
cjonowania placowki, a jednoczesnie
szanujac przy tym prawo kazdego
mieszkarica m. in. do autonomii,

dokonywania wyboru czy tez nieza-
leznosci. Funkcjonowanie podopiecz-
nych domdéw pomocy spotecznej,
a dokfadniej jakos¢ ich funkcjonowania
stanowi zatem wyznacznik wszelkich
zmian jakie wdrazane sg i bedg przez
kadre doméw pomocy. Jak potgczyc
prawa o0sob z niepetnosprawnosciami
z wymogami stawianymi domom
pomocy? Takie rozwigzania juz w 2002
roku matopolskich domom pomocy
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OPIEKUNOWIE RODZINNI
0SOB STARSZYCH -
PROBLEMY, POTRZEBY,
WYZWANIA DLA POLITYKI
SPOLECZNE)J

RAPORT Z BADANIA

Wspodtczesnie mozemy moéwic o ,,pokoleniu opiekunéw”, w literaturze cze-
sto okredlanym, jako ,sandwich generation”, a wiec osobach

w wieku produkcyjnym, ktére muszg zapewnic opieke zaréwno pokole-
niom zstepujgcym (seniorom), jak i wstepujgcym (dzieciom).

Prognozy demograficzne wskazujg na bardzo intensywne starzenie sie
populacji: do roku 2050 niemalze co trzeci Matopolanin bedzie miat wiecej
niz 65 lat, a co dziesigty — ponad 80.

Taka rzeczywisto$¢ stanowi wyzwanie dla polityki spotecznej, ktéra bedzie
musiata sprostac wielu zadaniom — od koniecznosci odcigzenia opiekunow
rodzinnych i wprowadzenia opieki wytchnieniowej, po aktywizacje zawo-
dowa i spoteczng osdb starszych.

Matopolska podejmuje to wyzwanie.

Na podstawie dotychczasowego dorobku badawczego regionu, dzieki ak-
tywnosci Matopolskich Obserwatoridow, mozemy juz miedzy innymi oszaco-
wac liczbe Matopolan zaangazowanych w opieke rodzinng nad seniorami
oraz okreslic¢ trudnosci i oczekiwania opiekundw zdiagnozowane w badaniu

,Opiekunowie rodzinni osob starszych —
problemy, potrzeby, wyzwania dla polityki
spotecznej”,

zrealizowanym przez Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej.
Skrét wynikow tych badan prezentujemy na kolejnych stronach.

Zgromadzone informacje staty sie podstawg zaplanowania wsparcia
dla opiekunéw rodzinnych oséb niesamodzielnych, w tym seniorow
w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Matopolskiego

na lata 2014-2020 (o$ Priorytetowa 9 ,,Region Spdjny Spotecznie”).



Zdiagnozowane problemy

Brak informac;ji

e Opiekunowie nieformalni nie posiadajg wiedzy o wielu przystu-
gujacych ustugach, ulgach czy formach wsparcia mogacych im
opieke utatwic. Brak wiedzy pocigga za sobg kolejne problemy,
np. ekonomiczne.

WyobraZcie sobie Paristwo, ta mama lezy juz no dobre z 9 lat i one
kupowaty pieluchomajtki na 100%, no prosze Paristwa, no gdzies
ten lekarz pierwszego kontaktu byt.

Tak samo, jak to dofinansowanie na tazienke, ja to mo-
gtam miec¢ dawno, ja tego nie wiedziatam w ogole. Nie
wiedziatam, ze co$ takiego jest! Ze cos takiego jest, bo tego
nie informujq tak bardzo i dopiero, a to juz byty lata, lata,
lata, a ja z 10— 15 lat mame przy wannie mytam i latam na
catq fazienke...

Pogarszajace sie relacje rodzinne

e Poswiecenie sie osobie starszej bardzo czesto jest powigzane
z pretensjami najblizszych wobec opiekuna, szczegdlnie kiedy ten
zaniedbuje inne role poteczne np. role matki czy zony.

Istnieje tez problem opuszczania opiekuna przez bliskich w miare
postepowania choroby podopiecznego i czasu trwania opieki

Bo ja nie mam swojego Zycia. Na tym cierpi moja rodzina, bo jest

mniejszy kontakt, bo jest mniej czasu, albo jestem bardziej nerwo-
wa, albo spigca. Ide spac zamiast pogadac wieczorem.

Zostajq czesto sami z tym problemem. Na poczgtku

jak senior jest, pogarsza sie stan zdrowia, to wszyscy sq
zaangazowani, znajomi, przyjaciele, rodzina, kuzynki, ktos
tam jeszcze, prawda. A potem jakby ta sytuacja staje sie
coraz bardziej uciqzliwa dla wszystkich i zostaje ta jedna
najblizsza osoba, ktéra ma najwiekszq odpowiedzialnosé¢
albo mieszka razem, blisko, albo ma najwieksze poczucie
odpowiedzialnosci, prawda.

Brak czasu ,,na wszystko”

¢ Badani opiekunowie byli stale przemeczeni, nie mieli czasu na
odpoczynek czy wtasne zajecia.

Mieli problem z zatatwieniem prostych, codziennych spraw,
jak zakupy czy sprawy urzedowe, ale takze nie mieli mozliwosci
wyjazdu, nawet na krotkie wakacje.

Problemy te wzmacniaja lek senioréw przed opuszczeniem - oba-
wiajg sie kazdego wyjscia opiekuna z domu.

Cztowiek ma jakis tam swayj styl Zycia, takie jakies tam swo-

Jje marzenie, ktore realizuje, a tutaj cztowiek juz sie musi
przestawic, jak na robota. To jest po prostu niewola.

0, o odpoczynku to zapomniatem. Urlop to praktycznie
poswiecam mamie.

Tak naprawde nie mam czasu swojego, zupetnie dla sie-

bie, Zeby gdziekolwiek wyjs¢, cokolwiek zrobic, wszystko
zatatwiam w biegu.

Brak kompetencji opiekuniczych

Opiekunowie rodzinni to osoby z réznych srodowisk w réznym
wieku, o réznym doswiadczeniu zyciowym i wyksztatceniu, ktére
najczesciej nie posiadajg zadnego przygotowania do opieki nad
osobg chora.

No kombinuje tak i tak dalej, no tak na podstawie
po prostu... prob i btedow (...)

No, to znaczy, to takie trudnosci, Ze po prostu ja nigdy nie bytem
pielegniarzem i, i po prostu kiedy mi przyszto to, czy tamto
wykonac, to nie umiatem sobie tego wykonac, nie? Po prostu
sam sobie, ze tak powiem, usprawniatem, wymyslatem jak by
to zrobic. (...) No nie miatem na ten temat zadnej wiedzy, no bo
nikt nie umiat mi tego pokazac.

Konsekwencje zdrowotne

Przecigzenia zwigzane z opieka, state bycie ,w pogotowiu”, ale
réwniez stres i strach, jakie wigza sie

z opieka, powoduja stany depresyjne czy bezsennosc.
Problemy wynikaja rowniez z samozaniedbywania wtasnego
zdrowia fizycznego.

A no, na... do sanatorium to nawet nie marze {(...)

Jak sie wyrwe do lekarza, to jestem szczesliwa.

Ja jestem kiebkiem nerwéw. W tej chwili nie ptacze, bo
Jjestem na prochach oczywiscie, ale jezeli nie. Ja stale zazy-
wam srodki antydepresyjne. To jest naprawde trudne.

Nie, w ogdle od trzech miesiecy nie spi i ja tez nie spie caly
weekend. No i nie moge spac. Jak przyjezdzam, to tez sie

budze, bo mysle, co tam tata moze robic. I juz nie umiem
spac.

Trudnosci na rynku pracy

Opiekunowie w pracy czuja sie zmeczeni, zdekoncentrowani,
myslg o podopiecznym, bojg sie o bezpieczenstwo seniora

w czasie ich nieobecnosci, co wptywa na jakos¢ pracy, ale przede
wszystkim czuja sie ograniczeni opieka.

Pracujacy opiekunowie nie korzystali w pracy z zadnych formal-
nych udogodnien z racji sprawowania opieki. Jednak dobrze oce-
niali stosunek pracodawcow do ich sytuacji rodzinne;.

Mysle, co ona tam robi, no wtasnie co tam robi, czy nie wywinie

numeru, czy nie zejdzie na dot, bo trzeba jq pilnowac, bo ucie-
ka, z klatki wychodzi na pole, no.

Ja jestem zmeczona, nie mam kiedy odpoczgc i po prostu,

i widze, ze te czynnosci, ktore wykonuje sq bardziej takie, no
bardZziej, powiem szczerze, no jestem bardziej zdenerwowana,
niewypoczeta, denerwuje sie, Ze za chwile znowu cos sie tanie.

Nie zrobitam licencjatu. Zrezygnowatam. Nie zrobitam kilku
kursow. Zrezygnowatam. Po prostu zrezygnowatam z tego, juz
nie bytam w stanie wyrobic.

Proponowane rozwigzania

Dzienne domy opieki

e Zarowno pracujacy, jak i niepracujacy opiekunowie byli zainte-
resowani dziennymi domami pobytu. Réznica pojawia sie w cze-
stotliwosci korzystania. Dla opiekunow niepracujgcych wystar-
czajace byty ok. 3 godziny dwa razy w tygodniu. Opiekunowie

pracujgcy chcieli korzystac z tej formy wsparcia we wszystkie dni

robocze przez okoto 8 godzin.

Taka forma wsparcia powinna by¢ dostosowana do indywidual-
nych potrzeb oraz zawiera¢ inne udogodnienia, w tym przede
wszystkim transport do i z placowki.

(...) i gro z 0s6b, nawet tych, ktérych mamy mieszkaricéw
domu pomocy spotecznej mowili, ze gdyby byta mozliwos¢
przywiezienia na 8, czy 6-8 godzin osoby starszq, jak jadqg
do pracy to bytfoby dla nich idealne rozwigzanie.

...to jest ratunek dla mnie. Ratunek. Ja po prostu przez 3 godziny,
na te 24 godziny na dobe, te 4 godziny jestem spokojna o niego,
Nie wyobrazam sobie, wiasnie powtarzatam to Pani juz, ze gdy-

bym tu nie przyjezdzata to sobie nie wyobrazam zycia dalszego,

po tylu latach z nim (...)

Asystenci opieki

Asystent opieki powinien wskazywac efektywne techniki wyko-
nywania czynnosci opiekunczych i pielegnacyjnych, stuzy¢
instruktarzem. Jako koordynator opieki powinien posredniczy¢
pomiedzy opiekunem a instytucjami, a takze stanowi¢ wsparcie
doradcze i informacyjne w szerszym rozumieniu.

Osoba taka, zdaniem respondentéw, powinna odwiedzac¢ opie-
kuna i seniora raz lub dwa razy w tygodniu na poczatku opieki
i doraznie kontrolowac sytuacje w pozniejszych etapach.

Dodatkowo, asystent powinien przysposobic¢ sobie do opieki calg
rodzine.

(...) Ze gdyby to miato by¢ na zasadzie, ze ktos przyjdzie
i nie wiem, pokaze mi pewne czynnosci (...)

Jak przyniostam i zobaczytam ten stos papierow, ktore ja mam
wypetnic i dla mnie pewne rzeczy tam byty zupetnie niezrozumiate,
po co ja mam w ogdle to wypetniac, schowatam do szuflady,
stwierdzitam: nie, na razie nie bedziemy z tego korzystac

Grupy wsparcia

e Grupy zrzeszajgce samych opiekunow (z ewentualnym udzia-
tem moderatora). Miatyby stuzy¢ przede wszystkim wzajem-

nej pomocy, wymianie doswiadczen, udzielaniu rad, pozyczaniu/

wymianie sprzetu. Badani pozytywnie reagowali na mozliwos¢

utworzenia tego typu grup w poblizu ich miejsca zamieszkania.
¢ O zapotrzebowaniu opiekundw na ten rodzaj wsparcia mowili
réwniez podkreslajac role wymiany doswiadczen.

Bo nieraz niektorych rzeczy cztowiek nie wie, znaczy do-
mysla sie, a tutaj sie moZze dowiedziec, nie? Bo ktos inaczej
postepuje. To by byto dobre.

Bo najlepszy psycholog on stucha, stucha, stucha, ale cza-
sem cztowiek cos ustyszy lepszego od takiej osoby, ktora
miata doswiadczenia

Miejsca czasowego pobytu

¢ Badani opiekunowie nie mieli sprecyzowanego zdania wobec
tej formy wsparcia. Cze$¢ z nich (przede wszystkim osoby spra-
wujgce opieke catodobowo i opiekunowie aktywni zawodowo)
uwazata, ze takie miejsca powinny by¢ obowigzkowe na okres
dwach tygodni przynajmniej raz w roku.

e Osoby, ktére nie chciaty skorzystac z tego typu formy wsparcia
miaty obawy zwigzane z pogorszeniem sie stanu zdrowia seniora.

e Réwnoczesnie lekarze bioracy udziat w badaniu zaznaczali,
ze miejsca czasowego pobytu nie sg odpowiednie dla osob z ote-
pieniem

Jakby ja jq tu na dwa tygodnie, to nie bede miat,
chyba z trumng po niq jechac...

No to prosze paniq, to powinno by¢ nawet obligatoryjne. To tak
powinno byc¢, wedtug mnie zrobione, ze kazdy opiekun, ktéry ma
juz statq opieke, bo jest Alzheimer doZywotnie wiezienie to jest
takie, tak jak méwie. To powinien mu przystugiwac taki urlop
i na te dwa tygodnie chcesz, to zabieramy ci... ale to ma byc dobre
miejsce, no. Dobre miejsce, wie pani.

Kursy i szkolenia

¢ Szkolenia, zdaniem badanych opiekunéw, powinny obejmowac
réznorodna tematyke -od podstawowej opieki nad osoba starsza,
po szczegotowe zagadnienia z dziedziny konkretnych chordb, doty-
kajacych najczesciej osoby starsze. Istotnym tematem dla respon-
dentéw byto udzielanie pierwszej pomocy seniorowi.

Wiekszo$¢ badanych opiekunéw przychylnie odnosita sie do
kursow i szkolen zwigzanych z opieka, szczegdlnie w poczatkowym
etapie opieki. Ci, ktérzy nie chcieli korzystac z takiej formy wspar-
cia podkreslali, ze najwazniejszym zrédtem wiedzy jest doswiad-
czenie, ktdre juz maja.

No wszystko o tych ranach, o tych opiekach, jak co robic. Odlezy-

ny mnie teraz interesujq, bo tesciowa ma. Tak, to ja sie nigdy z
odlezynq nie spotkata!

Doszkalanie tego typu co mnie , jak wyglqgda ta choro-

ba, jak mama bedzie funkcjonowac w przysztosci.

Rady opiekunow — dla innych
opiekundw, dla oséb od ktérych zalezy

wsparcie w danej miejscowosci

Znaczy mi sie wydaje, Ze tez powinna byc¢ wieksza taka,
wieksze zainteresowanie ze strony pielegniarek srodowi-
skowych, ktore chodzg tez po domach i widzg, nie? A nawet
czy nawet czy nawet Kosciot.

To musi szersza informacja do ludzi isc.(...) Gtéwnie infor-
macja. Bedzie informacja, to potem sie ktos zainteresuje i z
czegos skorzysta, prawda?

Tylko tak jak mowie, nie spotykac tych barier
informacyjnych (...) nic tylko tam strzelic piesciq.



Rekomendacje

¢ Dobre wykorzystanie Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w perspektywie roku 2020 - Uwrazliwianie potencjalnych benefi-
cjentow na potrzeby tej grupy Matopolan, w tym poprzez promocje
wynikéw badan, szczegdlnie tych zrealizowanych w Matopolsce

¢ Dziatania kierowane do pracownikéw pomocy spotecznej uwrazliwiajgce
na trudna sytuacje oséb opiekujacych sie seniorami w domach -
(Regionalna Platforma Wspdtpracy, internet, konferencje, portal ops.pl.)

¢ Dziatania uwrazliwiajace pracownikéw stuzby zdrowia na trudng sy-
tuacje osob opiekujgcych sie seniorami w domach potaczone z akcjg
informacyjna, ze szczegdlnym uwzglednieniem lekarzy rodzinnych
(np. wspdtpraca z Okregowa Izbg lekarska, Matopolskg Okregowa
Izba Pielegniarek i Potoznych czy Matopolskim Oddziatem
Wojewddzkim NFZ)

¢ Edukacja studentéw kierunkdw medycznych (np. z Collegium
Medicum UJ)

Rekomendacje

e Zbudowanie systemu docierania do opiekundw, szczegdlnie tych
niepracujgcych i opiekundw najstarszych, majgcych najwieksze
trudnosci z uzyskaniem informacji i wsparcia oraz opiekunow
z najdtuzszym stazem opieki otrzymujacych najmniej pomocy.
Jednoczesnie wazne jest docieranie do oséb rozpoczynajgcych
opieke.

,Sciezki” docierania do opiekunéw powinny obejmowaé osrodki
pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, zespoty
ds. orzekania o niepetnosprawnosci, lekarzy POZ, pielegniarki
Srodowiskowe, hospicja, oddziaty szpitalne, poradnie geriatryczne,
prywatne agencje opiekuricze, apteki, sklepy ze sprzetem medyc-
znym, parafie, sottyséw, analize lokalnych ogtoszen o poszukiwaniu
osoby do sprawowania opieki.

Wsparcie powinno by¢ zindywidualizowane, elastyczne - za dobrg
praktyke w dostosowywaniu wsparcia do indywidualnych potrzeb
opiekunéw w moze postuzy¢ amerykariski program TCARE®.

Rekomendacje

Zorganizowanie dostepu do zintegrowanej, kompleksowej informacji
- regionalny portal internetowy (wspdttworzony tez przez samych
opiekunow, adresowany réwniez do kadr), internetowe doradztwo,
doradztwo telefoniczne, szkolenia komputerowe, utatwianie dostepu
do sprzetu komputerowego i taczy, informacja publikowana w formie
drukowanej, kursy i szkolenia, réwniez w formach wychodzacych do
odbiorcéw — asystent opieki.

Warunek przydatnosci — kompleksowos¢, aktualnosé, jezyk,
pogtebianie zagadnien, zaangazowanie, profesjonalizm,
doswiadczenie, promocja w celu rozpoznawalnosci i zaufania do
tresci.

¢ Redukowanie obcigzenia psychicznego opiekundw - telefon zaufania,
poradnictwo psychologiczne, grupy wsparcia.

Rekomendacje

¢ Oddziatywanie na swiadomos$¢ samych opiekundw, ich rodzin i sz-
erszego otoczenia - Kampanie np. na wzor ,Staros¢ w Polsce. Zobacz
jaka jest naprawde!” (edukowanie o specyfice opieki domowej nad
0soba niesamodzielng).

¢ Upowszechnianie informacji o dostepnym wsparciu funkcjonujacym
w réznych sektorach - dystrybucja ulotek informacyjnych
w przychodniach, tresci publikowane w subregionalnych portalach
internetowych, dedykowane personelowi réznych instytucji,
jak i samym opiekunom.

¢ Wykorzystywanie mediacji rodzinnych w tagodzeniu konfliktow
rodzinnych pojawiajacych sie na tle opieki nad starszym cztonkiem
rodziny.

e Wspieranie utrzymywania zatrudnienia przez opiekunéw pracujgcych
zawodowo -promocja i nagradzanie pracodawcow utatwiajgcych
godzenie obowigzkéw opiekunczych z zawodowymi — ,,Firma przy-
jazna opiekunom?”, skierowanie do pracodawcow oferty udziatu
w konkursie “Miejsce przyjazne seniorom”.

Rekomendacje

¢ Potrzeba wykorzystania w zdecydowanie wiekszej skali istniejgcych
juz instrumentéw wsparcia opiekunéw oraz koniecznos$¢ uruchami-
ania nowych.

e Numer 1 - Rozwdj placdwek zapewniajgcych dzienng opieke
i aktywizacje oséb starszych - w elastycznej formie dostosowanej
do zréznicowanych potrzeb opiekunéw rodzinnych (pobyt dorazny,
pobyt czasowy), dla oséb starszych z zespotami otepiennymi,
w tym z Chorobg Alzheimera, zapewniajacych czas na adaptacje,
transport z i do osrodka.

¢ Uruchamianie miejsc i ustug ,,odcigzeniowych”, ,wytchnienio-
wych” — oferujacych wysokiej jakosci ustugi, redukujacych obawy
opiekundw, z systemem kwalifikacji, organizowanych réwniez
w domach.

http://www.rops.krakow.pl/lewa/publikacje-13/raporty-z-badan-22.html
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zaproponowat Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie.

.GDY WIEJA WIATRY
PRZEMIAN, NIEKTORZY
STAWIAJA ZAStONY
OD WIATRU ,W DANII
STAWIAMY WIATRAKI
... STEEN JENSEN

Na dtugo przed tym, gdy Polska ratyfi-
kowata wspomniang wyzej Konwencje,
a takze przed tym gdy, Organizacja
Narodéw Zjednoczonych ujeta prawa
0s6b  z niepeftnosprawnosciami
w  przywotang Konwencje, ROPS
Krakéw na podstawie ,Porozumienia
o Wspdtpracy Miedzynarodowej
miedzy Wojewddztwem Matopolskim
a Hrabstwem Fionia w Krolestwie
Danii” rozpoczat realizacje polsko-
-dunskiego projektu pn. ,Projekt
Matopolska”. W jego ramach przewi-
dziano dziatania na rzecz oséb z nie-
petnosprawnosciami. Nadrzedny jego
cel byta poprawa jakosci zycia niepet-
nosprawnych mieszkancéw domodw
pomocy spotecznej.

Jako pierwsze placowki do realiza-
Cji projektu przystgpity trzy domy
pomocy spotecznej z Wieckowic, Ptazy,
oraz z Biatki Tatrzanskiej. Realizacja
projektu odbywata sie we wspdtpracy
i przy wsparciu merytorycznym ze
strony dunskiego partnera - Steena
Jensena, Dyrektora DPS Sydbo na
Fionii w Danii. Dzieki wdrozonym dzia-
taniom projektowym, udato sie osig-
gna¢ zmiany w zakresie budowanie
wiasciwych postaw personelu wobec
mieszkancéw domu pomocy spotecz-
nej, a takze wyposazenie personelu
w narzedzia, ktére pozwalajg na ich
rozwoj zawodowy. Zmiany te, w konse-
kwencji bezposrednio przetozyty sie na
zwiekszenie jakos¢ zycia mieszkancow

domdw pomocy realizujgcych projekt.

Opierajac sie o wnioski z pilotazu
projektu, zdecydowano o kontynu-
acji wprowadzania zmian w funkcjo-
nowaniu domow pomocy na terenie
Wojewddztwa Matopolskiego,
W oparciu o zaproponowany model
Zdobyte

pozwolity na opracowanie schematu

dunski. dodwiadczenia,
dziatania, ktéry nastepnie w kolejnych
edycjach byt transferowany do kolej-
nych matopolskich domdéw pomocy.
Podczas realizacji kolejnych edycji pro-
jektu ROPS Krakéw samodzielnie koor-
dynowat juz dziatania projektowe.

KONTYNUACJA
WDRAZANIA ZMIAN

W FUNKCJONOWANIU
MALOPOLSKICH
DOMOW POMOCY.

Od 2006 roku, gdy rozpoczeta sie reali-
zacja projektu pn: ,Reorganizacja DPS
w oparciu o model dunski” wzorowa-
nego na doswiadczeniach z pilotazu,
zmiany w zakresie poprawy jakosci
zycia mieszkancoéw przeprowadzone

w oparciu o dunski model wdrozyto

w kolejnych 4 domach pomocy ftj.
w Bochni i Wadowic (2006-2008) oraz
z Harbutowic i Zakopanem (2009-
2012).

Zgodnie z zatozeniami projektowymi,
efektem ich realizacji byty zmiany jako-
Sciowe na trzech ptaszczyzna funkcjo-
nowania doméw pomocy spotecznej:

B od pacjenta do mieszkanca
B od grupy do indywidualnosci
B od instytucji do mieszkanca.

W ramach realizowanego projektu
odbyty sie szkolenia z zakresu zarza-
dzania personelem, witasciwej moty-
wacji pracownikéw, komunikacji inter-
personalnej, rozpoznawania potrzeb
mieszkancow, konstruowania indywi-
dualnych planéw wsparcia mieszkanca.

Jednym z rezultatéw realizacji Il edycji
projektu, byto réwniez opracowanie
i wydanie poradnika pt. ,Reorganizacja
domdéw pomocy spotecznej w oparciu
o model dunski. Poradnik dla kadry
zarzadzajacej placowkami opieki cato-
dobowej”. Stanowi on zaréwno podsta-
wowe zrédto informacji nt. zasad reali-
zacji zmian w oparciu o doswiadczenie
dunskie, jest réwniez nosnikiem infor-
macji z zakresu doswiadczert matopol-
skich DPS-éw, ktére juz takie zmiany

zrealizowaty.

IV EDYCJA PROJEKTU-
WSPARCIEM
MERYTORYCZNE

W ZAKRESIE WYZNACZANIA
KIERUNKU ZMIAN.

Realizacja IV edycji projektu realizowana
w latach 2013-2015 réznita sie nieco
od poprzednich. W znacznej mierze,
akcent realizowanego projektu zostat
potozony na jego doradczy charakter.
DPS z Krakowa (ul. Nowaczynskiego1)
oraz z Zebrzydowic to kolejne domy
pomocy, ktére zdecydowaty sie na

17



es.O.es

WARTO WIEDZIEC

wdrazanie zmian poprzez realizacje
projektu "Wsparcie domow pomocy
spotecznej w oparciu o dunski model
pracy”. Dzieki spotkaniom konsul-
tacyjno-doradczym oraz zapewnie-
niu ustug indywidualnego doradztwa,
przystepujacy do projektu pracownicy
domdw pomocy podjeli probe stworze-
nia nowej jakosci pracy, a takze nowej
jakosci zycia mieszkancow. Inicjatorami
zmian wprowadzanych w ramach reali-
zowanego projektu byty zespoty sie-
ciowe, w sktad ktorych weszli dyrekto-
rzy oraz przedstawiciele pracownikow
(opiekunowie, psycholodzy, terapeudi,
pracownicy socjalni). Zespoty rozpo-
czety prace od zaplanowania procesu
rozwoju, przeprowadzenia analizy
potrzeb, a dalej wyznaczania celéw
oraz okresleniem zadan, ktére pozwola
na ich osiggniecie.

gdzie wdrozono juz metode pracy
opartej o model dunski w ramach
projektéw realizowanych we wspot-
pracy z ROPS Krakdéw. Jak ustalono
podczas spotkania podsumowujacego
obecng edycje projektu, szereg zapla-
nowanych zmian juz dzi$ udato sie
wdrozy¢, nad wieloma jeszcze pracuja.
W trakcie realizacji projektu dostrze-
zono kolejne obszary, gdzie warto
wprowadzi¢ zmiany majgce na wzgle-
dzie podniesienie jakosci zycia miesz-
karncéw doméw pomocy.

DOTYCHCZASOWE EFEKTY
WDRAZANYCH ZMIAN

W realizacji projektu od 2002 roku
tgcznie wzieto udziat 9 domow pomocy
spotecznej z terenu Wojewddztwa
Matopolskiego. Zatozenia projektowe

fot. Prace zespotu sieciowego - DPS Zebrzydowice

Zgodnie z zatozeniami projektu do
osiggniecie pozgdanego stanu dgzono
poprzez rozwoj kompetencji zawodo-
wych pracownikéw, w tym budowanie
wiasciwych postaw personelu wobec
mieszkancéw domu pomocy spotecz-
nej oraz poprawy jakosci wspotpracy
kadry DPS. W wyznaczeniu kierunkéw
rozwoju domoéw pomocy niezwykle
cennym okazaty sie wizyty studyjne
zespotow sieciowych w domu pomocy,

sg na tyle uniwersalne, iz pozwalajg
na podnoszenie jakosci $wiadczonych
ustug w domach pomocy o réznych pro-
filach, w dotychczasowej historii wdra-
zania zmian znalazty sie zatem domy
pomocy, sprofilowane miedzy innymi
na osoby w podesztym wieku, osoby
przewlekle psychicznie chorych, czy tez
dzieci i mtodziez niepetnosprawne inte-
lektualnie. tgcznie w ramach realiza-
Cji projektu, podjeto dziatania majgce
na celu podniesienie jakosci zycia blisko

tysigca niepetnosprawnych mieszkan-

céw matopolskich domdéw pomocy.

fot. Prace zespotu sieciowego - DPS Krakéw,
ul. Nowaczynskiego 1

TRWALOSC

| SKUTECZNOSC- CECHY
ZMIAN WPROWADZANYCH
W OPARCIU O DUNSKI
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Jakos¢ wprowadzanych zmian w oparciu
o model dunski moga potwierdzaja pra-
cownicy doméw pomocy, ktérzy od lat
w swojej pracy zawodowej opierajg sie
na zasadach wdrozonych w ramach
realizowanego projektu. ROPS Krakdw
w okresie od marca do kwietnia 2015
roku przeprowadzit badanie ewaluacyj-
nego typu ex post, ktérego gtdéwnym
celem byfa ocena rezultatow, bedacych
nastepstwem realizacji projektu wpro-
wadzajacego zmiany w funkcjonowaniu
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domdéw pomocy w oparciu o dunski
model pracy. W badaniu uczestni-
czyli przedstawiciele doméw pomocy
z Bochni, Wadowic, Harbutowic oraz
Zakopanego, ktérzy podczas realizacji
projektu uczestniczyli w pracach zespo-
téw sieciowych. Ankietowani w swych
odpowiedziach wskazali zaréwno na
skuteczno$¢ zmian, oraz - co bardzo
istotne z punktu widzenia dtugotermi-
nowego oddziatywania - na ich trwa-
tos¢. Jak potwierdzono praca kadry
domdéw pomocy opiera sie o dziata-
nie zespotowe, ktérych jakos¢ podnio-
sfa sie dzieki wdrazaniu zmian zapla-
nowanych w trakcie realizacji projektu.
Personel realizujgc swoje dziatania, obli-
gatoryjnie przy planowaniu i wdrgza-
niu nowych rozwigzania uwzglednia
potrzeby mieszkancow. Ponadto, jak
wskazujg respondenci badania, istotnym
walorem projektu byt szeroki wachlarz
wprowadzonych zmian. Kadra domoéw
pomocy przy realizacji projektu swoimi
dziataniami objeta zaréwno potrzeby
mieszkancéw, nie zapominajgc przy
tym jednocze$nie o swoich witasnych.
Nie pominieto zatem istotnego faktu,
iz tylko sprawnie dziatajgcy zespot pra-
cownikéw jest w stanie odpowiedziec
na potrzeby mieszkancéw, adekwat-
nie reagowac¢ na wyzwania czy tez jest
w stanie sprostac sytuacja trudnym, kry-
zysowym. W tym obszarze kwintesen-
cja wszelkich zmian jest poprawa jakosci
wspotpracy, ktérg potwierdzajg ankieto-
wani wymieniajgc w tym obszarze m.in.
zmiany dotyczace poprawy komunika-
Cji, poprawy zwiekszenia zaangazowania
pracownikéw, wzmocnienia wzajemnego
wsparcia wsréd kadry czy tez podije-

model pracy, jest dalsze wykorzysty-
wanie wdrozonego modelu przez kadre
domdéw pomocy, mimo, iz w przypad-
kach niektérych doméw pomocy reali-
zacje projektu zakonczono ponad 6 lat
temu. Sytuacja taka potwierdza, fakt iz
zmiany dokonaty sie nie tylko w funkcjo-
nowaniu samych domdéw pomocy jako
instytucji Swiadczacej opieke nad swoimi
mieszkancami, ale i w podejsciu kadry
do swoich zadan zawodowych, co bez-
posrednio przenosi sie na jakos¢ Swiad-
czonej przez nich pracy.

do wprowadzania wszelakiego rodzaju
innowadji, otwierajac personel na ,wiatr
przemian”.

Wysoka skutecznos¢ wdrazanych zmian,
opartych o dunski model pracy w mato-
polskich domach pomocy spotecznej
dotychczasowo uczestniczacych w pro-
jekcie, jak rowniez wnioski wynikajgce
z wieloletniego doswiadczenia w realiza-
cji projektu przez ROPS Krakéw pozwa-
laja kontynuowac zatozenia projek-
towe w kolejnych matopolskich domach

fot. Podsumowanie IV edycji projektu ,Wsparcie doméw pomocy spotecznej
w oparciu o duiski model pracy”

KONTYNUACJA
WPROWADZANYCH ZMIAN.

Na podstawie wieloletniego juz doswiad-
czenia w zakresie realizacji pro-
jektu wdrazajgcego zmiany w oparciu
o dunskie doswiadczenia, mozna zde-
cydowanie wskaza¢, iz wypracowany
system implementowania nowych roz-
wigzan w funkcjonowaniu domadw
pomocy pozwala na jego faktyczng

poprawe w zakresie jakosci sprawowa-

pomocy.

Wszystkich zainteresowanych zasadami
pracy wprowadzanej w ramach niniej-
szego projektu zachecamy do lektury
wczesniej wspomnianego Poradnika,
ktéra znajduje sie w zasobach publikacji
ROPS Krakow (http://www.rops.krakow.
pl/lewa/publikacje-13/poradniki-24.
html).

Matgorzata Jezioro - Bras
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

) ) L ) ) w Krakowie

cie pracy w oparciu o wspdlnie wyzna-  nych ustug. Wprowadzenia zmian opar- Dziat Polityki Spoteczne]
czone cele. Kolejnym dowodem na przy-  tych na modelu dunskim w ramach o= (]
datnosc¢ zmian, jakie proponuje dunski  dziatan projektowych, tworzy podwaliny ROPS )

KRAKOW e s
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NOWA PERSPEKTYWA UE - NOWA SZANSA NA
WSPARCIE OSOB ZALEZNYCH

Srodki z nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej na
lata 2014-2020 sg duzg szansg na wsparcie 0sob zaleznych:
starszych oraz niepetnosprawnych, ktére samodzielnie nie
sg w stanie realizowac swoich potrzeb. Przyjete programy
operacyjne - regionalny i krajowy - przewiduja liczne
dziatania w tym zakresie. Teraz nalezy je tylko umiejetnie

wykorzystac.

Koniecznos$¢ szczegdlnego wsparcia
0s6b zaleznych wynika z przeprowa-
dzonej diagnozy: system opieki zdro-
wotnej i spotecznej nad osobami
starszymi oraz osobami z niepetno-
sprawnosciami w Polsce jest niedo-
stosowany do potrzeb tych osdéb,
gdyz oferuje zdezintegrowane, rozpro-
szone i niespdjne swiadczenia. Istotny
jest rowniez fakt, iz dtugoterminowa
opieka nad osobami niesamodzielnymi
w Polsce spoczywa gtéwnie na rodzinie
niedostatecznie wspomaganej ustu-
gami medycznymi i pozamedycznymi
systemu opiekunczego panstwa. To
dlatego konieczne jest takze zapew-
nienie wsparcia opiekunom o0s6b
zaleznych. Odpowiedz na zdiagnozo-
wane potrzeby stanowi¢ majg rozwia-
zania przewidziane m.in. w Programie
Operacyjnym Wiedza, Edukacja,
Rozwd¢j (POWER) oraz Regionalnym
Programie Operacyjnym Wojewddztwa
Matopolskiego (MRPO).

SWIADCZONA OFERTA
WSPARCIA

Z danych Oceny Zasobdéw Pomocy
Spotecznej za rok 2014 wynika, ze
w  Matopolsce jest az 90 domow
pomocy spotecznej realizujgcych dtugo-
terminowg opieke, natomiast dzienne
wsparcie oferuje zaledwie 5 dzien-
nych domow pobytu, dodatkowo w 37

matopolskich gminach w ubiegtym roku
nie organizowato ustug opiekunczych.
Obecnie charakter $wiadczenia ustug
opiekunczych powoduje, ze osoby
zalezne wraz z opiekunami dos$wiad-
czajg wielu trudnosci w funkcjonowa-
niu w zyciu codziennym, gdyz dostepne
formy pomocy nie stanowig odpowiedzi
na realne zapotrzebowanie. Dominujg
ustugi Swiadczone w formie instytu-
cjonalnej, catodobowej, tymczasem
potrzebne jest stwarzanie rozwigzan
zapewniajacych opieke dzienng, krétko-
terminowa, tzw. odcigzeniowg, a takze
Swiadczenie jej w miejscu zamieszka-
nia osoby zaleznej. Wazna jest takze
edukacja zaréwno oséb zaleznych, jak
i opiekundéw na temat mozliwych form
pomocy i sposobow ich uzyskiwania.

SYTUACJA
DEMOGRAFICZNA

Z danych Oceny zasobdw pomocy
spotecznej wynika, ze w Matopolsce
(podobnie jak w skali catego kraju)
zmniejsza sie odsetek oséb w wieku
przedprodukcyjnym, a zwieksza sie
odsetek ludnosci w wieku poproduk-
cyjnym. Pomiedzy rokiem 2013 a 2014
odsetek ludnosci w wieku poproduk-
cyjnym w naszym wojewodztwie wzrost
z 17,7 do 18,2% (w skali kraju z 18,4%
na 19,0%), a odsetek dzieci i mtodziezy
zmniejszyt sie 2 19,2% do 19,0% (w catej

Polsce z 18,2% na 18,0%). Prognozy
demograficzne wskazujg, iz struk-
tura wiekowa wojewddztwa matopol-
skiego bedzie ulegata dalszym nieko-
rzystnym przeobrazeniom. Przede
wszystkim zwiekszy sie udziat najstar-
szych grup wiekowych. Szacuje sie, iz
w roku 2035 co czwarty z mieszkan-
cow Polski bedzie seniorem, a co 6smy
mieszkaniec przekroczy 75 rok zycia.
Mimo, iz dostepne dane wskazujg, ze
odsetek 0séb z niepetnosprawnosciami
w Matopolsce zmniejszyt sie z 18,2%
w 2002 roku do 11,8% w 2011 roku,
zaspokojenie potrzeb tej grupy niesie
ze sobg duzo wyzwan. Matopolska jest
jednym z wojewddztw 0 najwyzszym
odsetku 0sdb z niepetnosprawnosciami
w populacji. Prawie co 7 mieszkaniec
wojewoddztwa posiada orzeczenie o nie-
petnosprawnosci, natomiast w grupie
0s6b po 70 roku zycia to az co 2 osoba.
Gtéwnie trudnosci w funkcjonowaniu
tej grupy wynikajg z barier architekto-
nicznych, a takze z jej stygmatyzadcji,
co niekorzystnie przektada sie takze na
podejmowanie przez nig aktywnosci
zawodowej. W 2014 r. osoby z niepet-
nosprawnosciag stanowity w Matopolsce
5,9% wszystkich oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w urzedach pracy,
o 0,8 punktu proc. wiecej niz przed

rokiem.

KIERUNKI ZMIAN

W odpowiedzi na postepujgce
zmiany demograficzne w Strategii
Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2011-20 zaplanowano realizacje poli-
tyki spotecznej, adekwatnej do zdia-
gnozowanych potrzeb, ktorej efektem

ma by¢ niwelowanie i zapobieganie
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wystepowania przejawdw wykluczenia
spotecznego, kulturowego oraz eko-
nomicznego 0sOb z niepetnospraw-
nosciami i starszych. Przejawem tych
zmian ma by¢ budowa nowej oferty
specjalistycznych ustug adresowanych
do seniordw, a takze integracja ustug
na rzecz wyréwnywania szans o0sob
niesprawnych niepetnosprawnosciami.
Zrédtem finansowania wsparcia dla
0s6b starszych oraz oséb z niepetno-
sprawnosciami a takze ich opiekundw
bedzie Europejski Fundusz Spoteczny.
Poza dziataniami na rzecz zatrudnienia
bedzie ramach tych funduszy zaplano-
wano wspieranie inicjatyw zwigzanych
z zapewnieniem odpowiednich ustug
spotecznych, ze szczegdlnym naciskiem
na ustugi Swiadczone lokalnie, gwaran-
tujgce warunki jak najbardziej zblizone
do warunkdéw domowych oraz umozli-
wiajgce podtrzymywanie wiezi rodzin-
nych i sgsiedzkich. W Wytycznych
w zakresie realizacji przedsiewziec
w obszarze wigczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa z wykorzysta-
niem $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-
2020 przewidziano nastepujgce formy

wsparcia:

B Mieszkania wspierane, stanowigce
alternatywe dla pobytu w placéwce
zapewniajacej catodobowg opieke.
Ustuga ma miec¢ charakter pobytu
statego lub okresowego i jest dedy-
kowana osobom starszym i osobom

z niepetnosprawnosciami;

B Ustugi asystenckie swiadczone
przez asystentdw na rzecz 0soOb
z niepetnosprawnosciami lub rodzin
z dziec¢mi z niepetnosprawnosciami
umozliwiajgce state lub okresowe
wsparcie tych oséb i rodzin w wyko-
nywaniu podstawowych czynnosci
dnia codziennego;

B Ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, w tym ustugi
krotkookresowego catodobowego
i dziennego pobytu dla oséb nie-
samodzielnych, ktérych celem jest
zapewnienie opieki dla oséb niesa-
modzielnych w zastepstwie za opie-

kundw faktycznych.

INTERWENCJA NA
POZIOMIE REGIONALNYM

W ramach MRPO w Wojewddztwie
Matopolskim zaplanowano wsparcie
inicjatyw zwiekszajgcych dostepnos¢
oraz jakos¢ ustug kierowanych do oséb
niesamodzielnych oraz ich opiekunéw
poprzez realizacje konkursow na reali-
zacje ustug wspierajgcych opieke nad
osobami zaleznymi. W ramach pod-
dziatania 9.2.2 oraz 9.2.3 (Ustugi opie-
kuncze oraz interwencja kryzysowa)
mozliwe bedzie aplikowanie o $rodki
na uruchomienie subregionalnego
centrum wsparcia opiekunéw oraz
wsparcie dla tworzenia lub rozwoju pla-
cowek zapewniajgcych opieke dzienna.
Ogtoszenie pierwszych konkursow
z tego zakresu ma nastapi¢ jeszcze
w roku 2015.

Subregionalne centra wsparcia majg

oferowac:

B miejsca pobytu czasowego,
w ktérych mozliwe jest przebywa-
nie osoby niesamodzielnej pod pro-
fesjonalng opieka w przypadku
okresowego braku mozliwosci spra-
wowania opieki przez jej opiekuna;

B wsparcie edukacyjno-doradcze
opiekunodw;

B dziatania zwiekszajace dostep opie-
kunoéw do informacji umozliwiaja-
cych poruszanie sie po réznych sys-
temach wsparcia, dofinansowan
utatwiajgcych opieke;

B edukacje kierowang do pracow-
nikéw (stuzb) réznych systemow
zwigzanych z opiekg nad osobami
niesamodzielnymi, w tym przede
wszystkim stuzby zdrowia i pomocy

spotecznej;

B utatwienia w dostepie opiekundéw do
sprzetu pielegnacyjnego, rehabilita-
cyjnego i medycznego.

Placowki zapewniajgce dzienng opieke

i aktywizacje oséb niesamodzielnych

maja zapewnia¢ utrzymanie optymal-

nego stanu psychofizycznego, samo-
dzielnosci i aktywnosci uczestnikow

i niedopuszczanie do pogtebiania sie

dysfunkgji, a takze edukacje 0sob nie-

samodzielnych i ich rodzin. Zakres
ustug Swiadczonych w placéwce powi-
nien obejmowac co najmniej:

B ustugi opiekunczo-pielegnacyjne
obejmujgce mozliwos¢ dowozu
uczestnikdw, pobytu

B w miejscu spetniajgcym odpowied-
nie warunki lokalowe, gwarantujg-
cym prawidtowg realizacje ustug,
ciepty positek, pomoc w podstawo-
wych czynnosciach zyciowych oraz
opieke higieniczng w niezbednym
zakresie;

B ustugi aktywizujgco-usprawniajgce
obejmujgce m.in. organizacje czasu
wolnego, udziat w zajeciach terapeu-
tycznych, udziat w zajeciach pod-
noszacych sprawnos¢ psychiczng
i fizyczna i aktywizujgcych do uczest-

nictwa w zyciu spotecznym;

B yustugi wspomagajgce polega-
jace m.in. na udzielaniu informadji,
edukacji, wsparciu i poradnictwu,
zaréwno dla uczestnikéw, jak i ich
rodzin.

Dodatkowo wramach poddziatania 9.1.1
oraz 9.1.2 (Aktywna integracja) zaplano-
wano realizacje kompleksowych pro-
gramow na rzecz aktywizacji spotecz-

nej i zawodowej 0s6b zagrozonych
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ubdstwem lub wykluczeniem spotecz-
nym, w tym z wykorzystaniem ustug
spotecznych takich jak mieszkania
wspomagane oraz ustugi asystenc
kie Swiadczone przez asystentéw na
rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
lub rodzin z dzie¢mi z niepetnospraw-
nosciami. Obecnie OPS i PCPR moga
sktada¢ wnioski o dofinansowanie
w ramach poddziatania 9.1.1. Konkurs
9.1.2 ma zostac ogtoszony w kolejnym
roku. Organizacja przedstawionych
form wsparcia w ramach MRPO moze
by¢ realizowana przez rézne podmioty,
m.in. jednostki samorzadu terytorial-
nego, ich zwigzki i stowarzyszenia, jed-
nostki organizacyjne JST posiadajace
osobowos¢ prawng, organizacje poza-
rzagdowe, podmioty ekonomii spotecz-
nej, koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz
osoby prawne kosciotéw i zwigzkdw

wyznaniowych, przedsiebiorcow.

ROZWIAZANIA
ZAPLANOWANE NA
SZCZEBLU CENTRALNYM

W ramach ogdlnopolskiego programu
POWER zostat ogtoszony konkurs gran-
towy na wsparcie procesu inkubadji
nowych pomystow, ktérych wdroze-
nie ma zapewni¢ bardziej efektywne
Swiadczenie ustug opiekunczych.
Celem konkursu jest wytonienie inno-
watordw spotecznych, ktérzy w ramach
przyznanych grantow beda mogli prze-
testowa¢ nowatorskie rozwigzania
w tym zakresie, nastepnie zostanie
dokonany wybdr najlepszych inicjatyw
rekomendowanych do upowszech-
nienia. Ministerstwo Infrastruktury
i Rozwoju, ktére jest organizato-
rem konkursu na wytonienie opera-
tora grantéw przewidziato, iz dofinan-
sowane innowacje powinny wspierac
ustugi Swiadczone w lokalnym $érodo-
wisku z uzyciem nowatorskich metod
lub form pomocy. Inkubacja nowych

pomystow pozwalajacych skuteczniej

rozwigzac problemy w zakresie Swiad-

czenia ustug opiekunczych dla oséb
zaleznych ma w szczegdlnosci doty-
czyc:

B niepetnosprawnych intelektualnie,
szczegdlnie potrzebne jest wspar-
cie rodzicéw i opiekundw, zwitasz-
cza po zakonczeniu udziatu dzieci
w systemie edukacji, gdyz zdarza sie,
iz wowczas opiekunowie rezygnuja
Z pracy i zycia osobistego na rzecz
opieki;

B doroste osoby z niepetnospraw-
nos$ciami, ktérzy potrzebujg ustug
opiekunczo asystenckich w miejscu
zamieszkania, a nie mogg liczy¢ na
wsparcie rodziny. Obecnie takie
osoby trafiajg do instytucjonalnej
formy opieki (np. DPS); nalezy takze
zadba¢ o zabezpieczanie organi-
zacyjno-prawne takich oséb na
wypadek mozliwosci Smierci lub
zniedoteznienia opiekundw;

B 0s0b z niepetnosprawnoscig, ktore
sa samodzielne w czynnosciach
samoobstugowych, lecz  potrze-

bujg ustug asystenckich w zakresie

wybranych czynnosci zycia spotecz-
nego i obywatelskiego (zatatwiania
spraw urzedowych, wypetnianiu for-

mularzy, itp.);

B 0sOb starszych, w stosunku do
ktérych pojawia sie potrzeba zapew-
nienia efektywnych ekonomicznie
form opieki w ich miejscu zamiesz-
kania, w celu umozliwienia ich opie-
kunom aktywnosci zawodowej i spo-
tecznej (np. wolontariat sasiedzki).

Podjete dziatania poprzez wsparcie
procesu inkubacji nowych pomystéw
pozwolg na szybsze, tansze i bardziej
wydajne rozwigzywanie problemoéw
z zakresu opieki nad osobami zalez-
nymi. Zastosowanie mechanizmu gran-
towego ma umozliwi¢ pobudzenie inno-
wacyjnosci na najnizszych szczeblach

oraz dotarcie do oryginalnych pomy-
stow, ktore bez dziatan wspieraja-
cych nie miatyby szansy zafunkcjono-
wac. O grant moze sie ubiegac kazdy
(osoba fizyczna, podmiot), kto posiada
pomyst na zastosowanie wczesniej
nie realizowanego sposobu pomocy.
Wytonieni grantobiorcy, poza otrzyma-
niem grantu, beda mogli takze liczy¢
na dodatkowe wsparcie w catym pro-
cesie przygotowania i testowania inno-
wacji. Planuje sie, ze konkurs na inku-
bacje innowacji spotecznych zostanie
rozstrzygniety w terminie ok. 6 mie-
siecy od zakonczenia naboru wnio-
skow, ktérych uptynat 10 wrzesnia 2014
r. Swoj wniosek na operatora grantéw
w tym konkursie ztozyt takze Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej.

Przedstawione informacje wskazuja,
iz wachlarz mozliwych dziatan jest
szeroki i dostosowany do zdiagnozo-
wanych potrzeb. Nalezy jednak miec
na uwadze, iz srodki europejskie stwa-
rzajg mozliwos$¢ ograniczenia skutkéw
negatywnych tendencji demograficz-
nych i zdiagnozowanych problemdéw
spotecznych, lecz powodzenie zaplano-
wanych interwencji uzaleznione jest od
aktywnosci potencjalnych beneficjen-
tow.

Joanna Liszka

Projekt ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr
pomocy spotecznej”

Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej

X
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ROLA EKONOMIISPOLECZNE
W SWIADCZENIU UStUG OPIEKUNCZYCH
NA PRZYKEADZIE SPOEDZIELNI SOCJALNES

OKNO NA SWIAT

W nowej perspektywie finansowej UE dla Polski na lata
2014 - 2020 przedsiewziecia w zakresie szeroko rozumiane;j
ekonomii spotecznej zostang objete szczegdlnym
wsparciem. Wigczenie spoteczne, w tym ustugi opiekuncze
dla os6b niesamodzielnych, takze wpisuje sie w plany

finansowe nowej perspektywy.

W nowej perspektywie finansowej UE
dla Polski na lata 2014 - 2020 przed-
siewziecia w zakresie szeroko rozu-
mianej ekonomii spotecznej zostang
objete szczegdlnym wsparciem.
Wtgczenie spoteczne, w tym ustugi
opiekuncze dla oséb niesamodziel-
nych, takze wpisuje sie w plany finan-

sowe nowej perspektywy. Jedng

z funkcji ekonomii spotecznej jest

dostarczanie niszowych ustug socjal-
nych dla jednostek i wspdlnot lokal-
nych, zwtaszcza tam, gdzie sektor
prywatny czy publiczny nie s3
w stanie zaspokoi¢ rosnacych
potrzeb spotecznych. W Polsce dzia-
talno$¢ w zakresie ustug opiekun-
czych takze wpisuje sie w te rynkowg

nisze, co wiecej, w kontekscie starze-
jgcego sie spoteczenstwa, jest to
,branza” mocno przysztosciowa,
ktora stwarza ogromne mozliwosci
rozwoju dla podmiotéow ekonomii
spotecznej. Jedna z inicjatyw stara-
jaca wykorzystac rosngce zapotrze-
bowanie na ustugi opieki nad dzie¢mi
oraz osobami starszymi jest dziata-
jgca w Stopnicach, w powiecie lima-
nowskim Spoétdzielnia Socjalna ,Okno
Na Swiat”.

Obszar dziatalnosci Spoétdzielni, tj.
Stopnice - to druga co do wielkosci
wie$ w Polsce, ktéra w 2012 r. osig-
gneta najwiekszy w kraju przyrost
naturalny, tj. 11,8 promila (wg. danych
GUS). Jest to obszar, gdzie uwi-
daczniajg sie problemy spoteczne,
powszechne dla wielu polskich
rodzin - koniecznos$¢ pracy rodzica
(6bw) za granica, roztgka, niemoz-
nos$¢ podjecia przez kobiety pracy
zarobkowej°. Te uwarunkowania spo-
teczno - demograficzne postanowita
wykorzysta¢ Fundacja KTO Kultura
- Troska - Otwartos¢, ktora przy
wspoétpracy Gminy Stopnice powo-
tata w lutym 2014 r. Spoétdzielnie
Socjalng ,Okno Na Swiat”. Jak podaja
na swojej stronie internetowej celem
powotania Spétdzielni byta potrzeba
stworzenia na terenie Stopnic miejsc
pracy dla kobiet oraz wypetnienia

6 Lewonowska-Banach A., Kraina Radosci, Portal
Ekonomiaspoleczna.pl
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niszy jaka byty ustugi opiekuncze nad
osobami starszymi oraz dzie¢mi.
Spotdzielnia wykorzystujgc potencjat
0s6b zaangazowanych w jej powsta-
nie oraz S$rodki finansowe otrzy-
mane w ramach projektéw POKL
,Matopolski Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej” i ,Akademia
Rozwoju Ekonomii Spotecznej” otwo-
rzyta w Stopnicach punkt opieki nad
dzie¢mi ,Kraina radosci”. W ramach
swojej dziatalnosci Swiadczy takze
ustugi opieki nad osobami starszymi
oraz ustugi filmowe (realizacja repor-
tazy, spotéw reklamowych, filmy
z wesel oraz innych uroczystosci).

Kraina radosci wyposazona dzieki
srodkom pozyskanym z dotacji UE
Swiadczy ustugi opieki na dzie¢mi od
9-tego miesigca zycia do ukoncze-
nia trzech lat. Punkt oferuje miejsca
dla 13 - ciorga dzieci, posiada dobrze
wyposazone pomieszczenia, przy-
stosowane dla dzieci w tym wieku.
Opieke sprawujg wykwalifikowani
opiekunowie dzienni (osoby wpisane
do rejestru opiekundéw dziennych

prowadzonego przez Wojta Gminy
Stopnice). Opieka nad dzie¢mi zor-
ganizowana jest zgodnie z przepi-
sami ustawy z dnia 4 lutego 2011
r. o opiece nad dzie¢mi do lat 3,
w ktérej jest mowa o opiekunie
dziennym. Oferta cenowa Krainy
radosci jest bardzo atrakcyjna,
bowiem codzienny pobyt dziecka
powyzej 5 godzin to wydatek rzedu
400 - 450 zt miesiecznie (z dofinan-
sowaniem od gminy). Rozszerzajgc
swojg oferte Spdétdzielnia udostep-
nia rowniez pakiety godzinowe oraz
system znizek w przypadku wiece]
niz jednego dziecka.

Z uwagi, iz $rednia dtugos¢ zycia

ulega znacznemu wydtuzeniu oraz
rosnie grupa osob w wieku 60+, ktére
nie jest w stanie funkcjonowac¢ samo-
dzielnie Spétdzielnia ,Okno Na Swiat”
do swojej oferty wigczyta ustugi opie-
kurcze dedykowane wtasnie dla tej
czesci lokalnej spotecznosci.

Ustugi opiekuncze oferowane przez

spotdzielnie, Swiadczone sg w domu
podopiecznego przez opiekundw

0s6b starszych. Ich zadaniem jest
pomoc w czynnosciach dnia codzien-
nego, wspieranie w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, aktywi-
zowanie podopiecznego w zakre-
sie utrzymania jego samodzielno-
$ci zyciowej i sprawnosci fizycznej,
pomoc w kontaktach z urzedami
i instytucjami, itp. sprawach orga-
nizacyjnych. Spoétdzielnia $wiadczy
ustugi opiekuncze na zlecenie oséb
prywatnych jak i réwniez na zle-
cenie jednostek pomocy spotecz-
nej. Oferta ustug skierowana jest
w szczegdlnosci do oséb w wieku
60+. Pracownicy Spétdzielni dyspo-
nujg wiedzg i doswiadczeniem nie-
zbednym w kontaktach z tg grupa
klientéw. Cena ustug opiekunczych
uzalezniona jest w gtéwnej mierze od
zakresu obowigzkdéw opiekuna, stanu
zdrowia podopiecznego oraz ilosci
godzin sprawowanej opieki.

Spdétdzielnia prowadzi dodatkowo
baze rekomendowanych ustugo-
dawcéw oferujgcych ustugi dla oséb
starszych, z dojazdem do klienta.
Dziatalnos¢ Spdtdzielni zostata
dostrzezona réwniez poza granicami
powiatu limanowskiego - w maju
2015 r. na uroczystej gali Matopolski
Lider Przedsiebiorczosci Spotecznej
- 2015 dziatalno$¢ ,Okna Na Swiat”
zostata wyrdézniona w kategorii
Debiutu Roku 2014.

Michat Géra

Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej
Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej

-—

AKADEMIA ROZWOJU
EKONOMII SPOLECZNE]
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DOBRE PRAKTYKI PROSTO ZE SZWAJCARII -
PROPOZY(JE ROZWIAZAN DLA MAEOPOLSKICH

DPS

Finalni Beneficjenci projektu ,Pomocna dton pod bezpiecznym dachem” to w znacznej
mierze osoby zalezne i ich rodziny - chodzi tu o mieszkancéw i klientéw korzystajgcych

z ustug pomocy spotecznej Swiadczonych przez matopolskie domy pomocy spotecznej
oraz o podopiecznych placéwek opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego. Dzieki
dziataniom projektu realizowanym od 2012 r. obserwuje sie wzrost ilosciowy i jakosciowy
zasobow tych placéwek, ktore dodatkowo korzystajgc z inspiracji dobrych praktyk
szwajcarskich podmiotow sg gotowe do niesienia pomocy 0 najwyzszym standardzie.

W wyniku realizacji przez Regionalny
Os$rodek Polityki
w Krakowie projektu ,Pomocna dton

Spotecznej

pod bezpiecznym dachem” dofinan-
sowanego przez Szwajcarsko-Polski
Program Wspotpracy 13 matopolskich
placowek otrzymato $rodki na moder-

nizacje lub rozbudowe swojej infra-
struktury oraz podniesienie kwalifi-

kacji personelu poprzez organizacje
szkolen i kurséw a takze doposaze-
nie w niezbedny sprzet. Mowa tutaj
0 projektach inwestycyjno-szkolenio-
wych realizowanych w latach 2013-2015
w o$miu Domach Pomocy Spotecznej
- w Bobrku, Gorlicach, Krakowie
(przy ul. Krakowskiej 55 oraz przy ul.
tanowej 41), Nowodworzu, Nowym

Saczu, Szczyrzycu i Zbyszycach oraz

w pieciu Placéwkach Opiekunczo-
Wychowawczych typu interwencyj-
nego (w Nowym Saczu, Skawinie oraz
w Krakowie przy ul. Naczelnej, przy ul.
Rajskiej oraz na os. Willowym), ktére
prezentowaliSmy na ftamach poprzed-

niego numeru kwartalnika ,es.O.es".

Najwazniejszym rezultatem dziatan
inwestycyjnych zrealizowanych w tych
placéwkach, z punktu widzenia oséb
zaleznych? iich rodzin, sg nowe miejsca
utworzone w domach pomocy spo-
tecznej - tacznie powstato ich az 160!

7 Zgodnie z definicjg zawartg w ustawie z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Rozdziat 1, art. 2
ust. 21) - ,0soba zalezna to osoba wymagajgca
ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek statej
opieki, pofgczona wiezami rodzinnymi lub
powinowactwem z osobg objetg ustugami lub
instrumentami rynku pracy lub pozostajgca
z nig we wspdlnym gospodarstwie domowym”.

Ten imponujacy wynik przekfada sie
na zmniejszenie kolejki oséb ocze-
kujgcych w Matopolsce na zamiesz-
kanie w DPS. Jednak co najwazniej-
sze - wzrasta nie tylko ilo$¢ miejsc
w DPS, ale przede wszystkim jakos¢
oferowanych przez nie ustug. Placowki
biorgce udziat w projekcie zyskaty nie
tylko zmodernizowane pomieszcze-
nia mieszkalne, ale tez odnowione lub
utworzone pomieszczenia do reha-
bilitacji medycznej i terapii zajecio-
wej. Osoby korzystajgce z ustug tych
placéwek to z jednej strony osoby
starsze, osoby niepetnosprawne fizycz-
nie czy osoby cierpigce na choroby
psychiczne, a z drugiej strony dzieci
i nastolatkowie, umieszczani w pla-
cowkach opiekunczo-wychowawczych
w kryzysowej sytuacji. Tym co fgczy
tak zréznicowane grupy sg podobne
potrzeby. Zgodnie z piramidg potrzeb
ludzkich wedtug Abrahama Maslowa
sg to zaréwno potrzeby fizjologiczne
(takie jak potrzeba zaspokojenia gtodu
Czy pragnienia, nieodczuwania zimna
- poprzez zapewnienie odziezy czy
dachu nad gtowa), jak i potrzeba bez-
pieczenstwa i zapewnienia ochrony
przed chorobg. Odpowiedzig na te
kategorie potrzeb jest komponent
inwestycyjny projektu realizowanego
przez Regionalny Osrodek Polityki
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Spotecznej w Krakowie - wtasnie
zawarty w nazwie projektu bezpieczny
dach, pod ktérym osoba zalezna moze
i powinna czuc sie ,jak u siebie”.

Uczestnicy wizyty studyjnej do
Szwajcarii zrealizowanej we wrzesniu br.
w ramach projektu ,Pomocna dton pod
bezpiecznym dachem” - pielegniarki,
terapeuci, psychologowie, kierownicy
dziatéw oraz dyrektorzy i przedsta-
wiciele organéw prowadzacych DPS
- byli pod wrazeniem zaréwno roz-
wigzan technicznych i architektonicz-
nych zaobserwowanych w odwiedza-
nych placéwkach, jak réwniez zadan
przez nie realizowanych. Wiele z nich
chcieliby wprowadzi¢ w swoich placow-
kach poprzez remonty nieuzywanych
pomieszczen i budynkéw czy rozbu-
dowe infrastruktury w celu np. stwo-
rzenia wiekszej przestrzeni dla miesz-
kancéw oraz utworzenia swietlic lub
parkéw do wspdlnego uzytkowania
przez mieszkancoéw placéwki i oko-
liczng spotecznos$¢ na potrzeby inte-
gracji ze Srodowiskiem lokalnym. Innym
niestosowanym w Polsce na szersza
skale, a mozliwym rozwigzaniem archi-
tektonicznym i budowlanym jest m.in.
wykonywanie $cian z (gotego) betonu
konstrukcyjnego lub cegiet bez wykon-
czenia typu tynkowanie, w celu obnize-
nia kosztéw (brak koniecznosci odma-
lowywania $cian). Imponujace, ale nie
zawsze mozliwe do zastosowania sg
tez szwajcarskie standardy zwigzane
z powierzchnig korytarzy i pokoi miesz-
kalnych czy wyposazenie tych placéwek
w specjalistyczny sprzet utatwiajacy
osobom niepetnosprawnym mozli-
wie najbardziej samodzielne wykony-
wanie czynnosci samoobstugowych.
Bardzo interesujgce byty takze rozwia-
zania dedykowane osobom lezgcym
np. rysunki umieszczone na sufitach
lub wysokie okna. Duzg inspiracjg
dla uczestnikdw okazaty sie réwniez

obserwowane formy aktywizacji

i terapii, szczegdlnie te angazujgce oto-

czenie lokalne (np. zlecenia od firm).

,Bezpieczny dach” to tylko jeden
z koniecznych elementéw gwarantujg-
cych osobom zaleznym godne i komfor-
towe zycie. Jeszcze wazniejsza jest
,pomocna dton” czyli personel, ktory
poprzez udziat w szkoleniach, kursach
i wizytach studyjnych w ramach projektu
podnosi swoje kwalifikacje, dzieki ktérym
pomaga osobom zaleznym umieszczo-
nym w placowkach zaspokaja¢ tez
potrzeby z wyzszych szczebli piramidy
Maslowa, takie jak potrzeba przynalezno-
$ci, potrzeba uznania czy wreszcie

potrzeba samorealizacji.

Spotkania zrealizowane w ramach zagra-
nicznej wizyty studyjnej w fundacji

Curaviva w Lucernie byty okazjg do
poznania szwajcarskiego systemu ksztat-
cenia zawodowego zwigzanego ze Swiad-
czeniem opieki w placéwkach pomo-
cowych. Wielokrotnie podkreslono jak
wazne jest ciggte doksztatcanie zawo-
dowe pracownikdw pomocy spotecz-
nej, ktére moze zachodzi¢ m.in. poprzez
nawigzanie wspotpracy ze szkotg wyzszg
lub ksztatcenie z przedmiotow zawodo-
wych w DPS. Czerpiac przyktad prosto ze
Szwajcarii kadra zarzadzajgca matopol-
skimi DPS jako przydatng dobrg praktyke
wskazata przeprowadzanie ankiet rekru-
tacyjnych oraz oceny jakosci pracy per-
sonelu. Pierwsze rozwigzanie - ankiety
rekrutacyjne pomagaja sprawdzi¢ pre-
dyspozycje do wykonywania zawodu
przez osoby pragnace zatrudni¢ sie
w sektorze pomocy spotecznej, nato-
miast wprowadzenie kart czasu pracy
pomogtoby analizowac organizacje czasu
pracy i efektywnos¢ pracy na poszczegdl-
nych stanowiskach.

Jednym ze szwajcarskich rozwigzan,
ktére wzbudzito zainteresowanie przed-
stawicieli matopolskich DPS, biorgcych
udziat w wizycie studyjnej, jest przypo-
rzadkowanie kazdemu mieszkancowi
placowki osoby pierwszego kontaktu -
odpowiedzialnej réwniez za jego akty-
wizacje i motywowanie. To rozwigzanie
bardzo mocno akcentuje zindywidualizo-
wane podejécie do kazdego mieszkanca,
dazenie do jego jak najwiekszej samo-
dzielnosci.

O tym jak wazne w pracy z osobami
zaleznymi jest nakierunkowanie klien-
téw pomocy spotecznej na zaspokoje-
nie potrzeby samorealizacji poprzez roz-
wijanie siebie, swoich zdolnosci, talentow
i zainteresowan przekonywali wielokrot-
nie reprezentanci odwiedzanych szwaj-
carskich podmiotéw. W wyjazdach stu-
dyjnych zorganizowanych w ramach
projektu uczestniczyto tgcznie 60
0s6b z 46 matopolskich instytucji. Na
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spotkaniach w 12 réznych podmiotach
uczestnicy wizyt poznali dobre praktyki
ustug opiekunczych stosowane w szwaj-
carskich podmiotach systemu pomocy
spotecznej. W wielu z nich kftadzie sie
duzy nacisk na zachecanie i motywowa-
nie pacjentéw by jak najwiecej czynno-
Sci wykonywali samodzielnie, nawet bez
wzgledu na efekty, akcentuje sie pod-
miotowos¢ mieszkanca np. klienci sg wig-
czani w proste, codzienne dziatania takie
jak sprzatanie czy wspolne przygotowy-
wanie positkéw. Personel stara sie nie
wyrecza¢ mieszkancow w wykonywa-
niu podstawowych czynnosci zyciowych,
doprowadzajgc ich tym samym do jak
najwiekszej mozliwej samodzielnosci.

Tak dzieje sie m.in. w placéwce podlegaja-
cej fundacji Stiftung Altreid w Zurychu,
ktéra oferuje szeroki zakres ustug
pomocniczych zgodnie ze swoim motto:
wszystkie obszary zycia dla ludzi nie-
petnosprawnych”. Fundacja wspomaga
ludzi dorostych, niepetnosprawnych umy-
stowo i fizycznie w prowadzeniu zycia
W spoteczenstwie na zasadzie normalno-
$ci z uwzglednieniem ich indywidualnych
mozliwosci - mieszkancy sa aktywizo-
wani poprzez odpowiednio dobrang do
ich stanu chorobowego prace, réowniez
na zlecenie innych podmiotéw. Dla klien-
téw fundacji przygotowywane sg spe-
cjalne kontrakty terapeutyczne okre-
Slajgce warunki pracy terapeutycznej
oraz otrzymywane za nig wynagrodze-
nia. Aktywizacja mieszkancéw poprzez
prace gratyfikowang pienieznie zapew-
nia wiekszg motywacje, a pensjonariu-
sze moga czu¢ sie potrzebni, wzrasta
poczucie ich wartosci, realizowana jest

potrzeba uznania.

Réwniez w fundacji Stiftung fuer
Menschen mit koerperlicher
Behinderung, ktéra swa siedzibe ma
w Lucernie organizuje sie dla podopiecz-
nych stanowiska zatrudnienia poza ta pla-

céwka, w tym w podmiotach publicznych.

Takie rozwigzanie potgczone z rozsze-
rzeniem terapii o0 roznego rodzaju tre-
ningi spoteczne oraz terapie przez prace
spotkato sie z duzym zainteresowaniem
uczestnikow wizyt. Ciekawg i mozliwg do
zaadaptowania w matopolskich warun-
kach praktyka wydaje sie by¢ mozliwos¢
naturalnej integracji klientow placowki
ze Srodowiskiem lokalnym. W Lucernie
zachodzi to dzieki utworzonemu przy pla-
cowce placu zabaw, z ktérego oprécz nie-
petnosprawnych podopiecznych fundacji
korzystajg takze dzieci z dwdch pobliskich
osiedli mieszkaniowych. Uczestniczgcy
w wizytach dyrektorzy matopolskich
domow pomocy spotecznej wyrazili chec
udostepnienia stotéwki i Swietlic w DPS
rowniez osobom niebedacym klientami

placowki, co stworzy warunki do integra-

qji ze Srodowiskiem naturalnym.

Innym pomystem na integracje osob
zaleznych z lokalng spotecznoscig jest
zaprezentowany w stowarzyszeniu
Genossenschaft Zeitgut w Lucernie
pomyst wymiany umiejetnosci poprzez
tzw. ,bank czasu”. Stowarzyszenie to
angazuje sie w usystematyzowany
i innowacyjny sposéb w pomoc dla
0sbéb starszych. Istotg innowacji jest

stworzenie ,banku czasu”, w ramach
ktérego pensjonariusze i wolontariusze
dziatajacy przy stowarzyszeniu oferuja
swoje umiejetnosci i poswiecajg swoj
Czas na pomoc innym w zamian za
mozliwos¢ otrzymania podobnego
wsparcia w przysztosci. To rozwigza-
nie zaspokaja potrzebe poczucia przy-
naleznosci do grupy, promuje integra-
cje z lokalnym $rodowiskiem, czesto
integracje miedzypokoleniowg pomie-
dzy osobami starszymi przebywaja-
cymi w placéwce, a mtodymi wolonta-
riuszami. Ponadto daje takze osobom
zaleznym poczucie bycia potrzebnym,
zaspokaja potrzebe respektu i uznania
ze strony innych ludzi. Pomyst utworze-
nia ,banku czasu” spotkat sie z duzym
zainteresowaniem uczestnikow wizyt.
Pracownicy matopolskich DPS wskazy-
wali tutaj czesto na mozliwos¢ nawig-
zania wspotpracy z lokalnymi organiza-
Cjami celem wzmocnienie uczestnictwa
sektora pozarzadowego w systemie

zabezpieczenia spotecznego.

Wyjatkowo ciekawe z organizacyjnego
punktu widzenia wydaje sie szwajcar-
skie rozwigzanie podpatrzone w Centrum
Opieki Sunnepark dziatajgcym przy fun-
dacji Schmelzi w Grenchen. Na zlece-
nie fundacji w lokalnej aptece pakowane
i rozdzielane sg leki przeznaczone dla
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podopiecznych placéwki. Odpowiednia
dawka lekéw umieszczana jest w jednora-
zowych woreczkach opisanych imieniem
i nazwiskiem pacjenta oraz wraz ze wska-
zaniem daty i godziny podania leku. Takie
rozwigzanie znacznie usprawnia prace

osrodka.

Wsroéd  poznanych  placéwek  warto
wymieni¢  takze  stowarzyszenie
Mathilde Escher Heim w Zurychu reali-
zujace roznorodne dziatania na rzecz
0s0b z dystrofig miesni typu Duchenne,
jak réwniez podobnych dysfunkdji ciata.
W osrodku prowadzona jest opieka sta-
cjonarna (22 mieszkania), dziatalnosc¢
edukacyjna (szkota i ksztatcenie zawo-
dowe) oraz warsztaty pracy chronio-
nej. Pracownicy stowarzyszenia zwracajg
duzg uwage na aktywizacje mieszkancow
poprzez wspolne podejmowanie decyzji,
planowanie zaje¢ i pracy. Uczestnicy
wizyty wykazali znaczne zainteresowa-
nie wdrozeniem w matopolskich pla-
cowkach warsztatéw, w trakcie ktorych

pensjonariusze mogliby pracowac na zle-
cenie innych, zewnetrznych podmiotéw,
a za swojg prace otrzymywac wynagro-
dzenie.

W fundacji Stiftung Lebenshilfe
w kantonie Argowia oraz w stowa-
rzyszeniu Gartentherapie w Zurychu
uczestnicy wizyt studyjnych poznali
oraz zgtebili tajniki hortiterapii czyli
terapii poprzez pielegnacje ogroddw.
Doskonatym w swej prostocie roz-
wigzaniem jest urzadzenie ogrodu
z rabatami warzywnymi, kwiatowymi
i ziotowymi na wysokosci 80-90 cm, co
umozliwia ich pielegnacje bez schyla-
nia sie rowniez przez osoby porusza-
jace sie na wozkach inwalidzkich. Wiele
z matopolskich doméw pomocy spo-
tecznej dysponuje terenami w swoim
otoczeniu, na ktérych mogtyby powstac
podobne ogrody czy parki. Nic dziw-
nego wiec, ze to rozwigzanie jest jedng
z najczesciej wskazywanych dobrych
praktyk mozliwych do implementacji

w Matopolsce.

Potrzeby klientdw pomocy spotecz-

nej, w tym réwniez oséb zaleznych
i ich rodzin, mogg zostac zrealizo-
wane w Matopolsce z wykorzystaniem
szwajcarskich dobrych praktyk pozna-
nych w trakcie wizyt studyjnych pro-
jektu ,Pomocna dton pod bezpiecznym
dachem”. Uczestnicy wizyt studyjnych
poznali m.in. zasady organizacji i finan-
sowania, a takze oferte programowa 12
podmiotéw opiekujgcych sie na terenie
Konfederacji Szwajcarskiej osobami
niepetnosprawnymi oraz starszymi.
Rozwigzania opisane powyzej oraz
wiele innych pomystow zostang przed-
stawione w raporcie, ktéry zostanie
przekazany do domdw pomocy spo-
tecznej na terenie Matopolski.

Opracowanie: Zesp6t projektu
~Pomocna dton pod bezpiecznym
dachem”

Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej

POMOCNA DEON

IIII) POD BEZPIECZNYM DACHEM

Projekt wspoétfinansowany przez Szwajcarie

w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy
z nowymi krajami cztonkowskimi

Unii Europejskiej.

www.sppw.rops.krakow.pl
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AKADEMIA ROZWOJU

EKONOMII SPOLECZNE]

W SKLAD OFERTY AKADEMII
ROZWOJU EKONOMII SPOLECZNE)
WCHODZI:

NIEODPLATNA POMOC W ZALOZENIU
| PROWADZENIU SPOLDZIELNI SOCJALNE]J
OBEJMUJACA M.IN.:

e dotacje

e Wsparcie pomostowe
e szkolenia

e ustugi ksiegowe

e ustugi prawne

e ustugi marketingowe
e doradztwo

e Wizyty studyjne

SZKOLENIA | DORADZTWO DLA OSOB, ORGANIZAC]I
I INSTYTUC)I ZAINTERESOWANYCH:

e spotdzielniami socjalnymi

e ekonomig spoteczng

e rozwojem lokalnym

e pozyskiwaniem srodkéw unijnych

POMOC DLA ORGANIZAC]I POZARZADOWYCH (NGO),
W RAMACH SZKOLEN | DORADZTWA:

e dla 0s6b chcacych zatozyc fundacje lub stowarzyszenie

e dla organizacji pozarzadowych, ktére chca:
- zatozy¢ dziafalnos¢ gospodarcza
- profesjonalizowa¢ swe dziatania
- pozyskiwac fundusze unijne
- dziata¢ w partnerstwie

Doradztwo dla oséb fizycznych:

Marta Bohdziewicz-Lulewicz
e-mail: mlulewicz@rops.krakow.pl

Doradztwo dla JST, NGO:

Marta Bohdziewicz-Lulewicz
e-mail: mlulewicz@rops.krakow.pl

WLACZENIE W DZIALANIA MALOPOLSKIEGO PAKTU
NA RZECZ EKONOMII SPOLECZNE]J:

e platforma matopolskiego Srodowiska ekonomii
spotecznej

e mozliwos¢ konsultowania i rekomendowania
optymalnych rozwigzan dla ekonomii spotecznej

e Wspotpraca z kluczowymi aktorami z trzech sektorow
zainteresowanych ekonomig spoteczng

e realizacja wspoélnych przedsiewziec / projektéw

PROMOCJA DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
SPOLECZNYCH:

e coroczny konkurs na ,Matopolskiego Lidera
Przedsiebiorczosci Spotecznej”

e Mozliwos¢ umieszczenia oferty w ,Katalogu produktow
i ustug przedsiebiorstw spotecznych”

e promocja w intrenecie, na matopolskiej stronie ekonomii
spotecznej: www.es.malopolska.pl

e mozliwos¢ prezentacji oferty na imprezach
promocyjnych m.in. targach przedsiebiorstw
spotecznych

o certyfikacja produktéw i ustug matopolskich
przedsiebiorstw spotecznych Znakiem Promocyjnym
Ekonomii Spotecznej ,Zakup ProSpoteczny”

Szkolenia oraz wizyty studyjne:

Maria Brzeziak
e-mail: mbrzeziak@rops.krakow.pl

www.es.malopolska.pl



