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Szanowni Panstwo,

Wojewddztwo Matopolskie juz dzi$ przygotowuje sie do
przemian demograficznych, jakie czekajg Polske w nadcho-
dzacych latach. Starzenie sie spoteczenstwa jest faktem,
a proces ten nie ominie réwniez naszego regionu. Aby sku-
tecznie odpowiada¢ na potrzeby Matopolan, planowane
i wdrazane polityki publiczne muszg uwzglednia¢ zmiany
w dtuzszej perspektywie, a realizowane dziatania powinny
by¢ komplementarne wzgledem siebie. Takie rozwigza-
nia przygotowaliémy w ramach Strategii Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2011-2020 oraz dziesieciu programach
strategicznych. Jednym z nich jest Program Strategiczny
,Wiaczenie Spoteczne”, ktérego realizacja w sposdb bezpo-
Sredni bedzie dotyczyc¢ oséb zwigzanych z sektorem polityki
spotecznej.

Jak najdtuzsza aktywnos¢ oséb starszych oraz kompleksowa
odpowiedz na potrzeby tej zréznicowanej grupy sg dla nas
priorytetem. Dlatego w ramach Programu rozwijamy nowe
formy wsparcia, podnosimy jako$¢ i dostepno$¢ opieki nad
osobami starszymi, ale takze wspieramy aktywnos¢ senio-
réw i przeciwdziatamy stereotypom.

Pragne rowniez zacheci¢ wszystkich Panstwa do angazowa-
nia sie na rzecz oséb starszych we wiasnych lokalnych spo-
tecznosciach. Zmiana Swiadomosci jest procesem powolnym
i wymaga zaangazowania nas wszystkich.

Korzystajac z okazji chciatbym tez zyczy¢ wszystkim pracow-
nikom stuzb spotecznych wielu sukcesdw i satysfakcji w zyciu
zawodowym oraz osobistym w nadchodzacym 2013 roku.

Marek Sowa
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego

. Matopolska

Szanowni Panstwo,

Obserwowalne wspoétczesnie zjawiska: wydtuzenia trwania
dtugosci zycia oraz niski wskaznik przyrostu naturalnego
powodujg iz coraz wiecej w spoteczenstwie jest oséb star-
szych, ma to niebagatelny wptyw na sposéb organizagji
catego zycia spotecznego. Prognozy demograficzne wskazujg
na bardzo intensywne starzenie sie populacji: w perspekty-
wie roku 2050 liczba oséb w wieku poprodukcyjnym wzro-
$nie w Matopolsce o prawie pét miliona osiggajgc tym samym
28,8 % ogodtu populacji. Bedzie to, zatem duza grupa spo-
teczna, mocno wewnetrznie zréznicowana stawiajgca wiele
wyzwan przed politykg spoteczng: od koniecznosci opieki
nad osobami chorymi czy zaleznymi, do kreowania mozliwo-
$ci rozwoju czy aktywizacji 0séb zdrowych wytgczonych juz
z aktywnosci zawodowej.

Mierzac sie z tg rzeczywistos$cig i niejako wpisujac sie
w Europejski Rok Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci
Miedzy Pokoleniowej, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie zorganizowat tegoroczny Matopolski Kongres
Polityki Spotecznej na temat (Nie)czekajgc na staros$¢ -
wyzwania dla polityki spotecznej w obliczu demograficznych
przemian. W czasie dwdch dni trwania kongresu odbyto sie
wiele wyktaddw i paneli dyskusyjnych dotyczacych podej-
mowania aktywnosci i opieki nad osobami starszymi, oraz
mozliwym strategiom dziatan wobec postepujgcych zmian
demograficznych.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie chcac
wzmacnia¢ pozytywne ideaty juz po raz szosty wytonit takze
laureatéw VI Matopolskiego Plebiscytu ,POZA STEREOTYPEM-
Senior Roku 2011", oraz rozstrzygnat konkurs ,Matopolski
Pracownik Socjalny Roku 2012", o wynikach, ktérych moga
przeczyta¢ Panstwo na tamach naszego kwartalnika.

Wioletta Wilimska

Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
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Co w zyciu jest wazne? Jakg droge wybrac? Jak dojs¢ do
wiasciwych rozwigzan? Przewodnicy sg w zasiegu reki.
Rzecz o seniorach, niezwyktych ludziach stanowigcych

skarbnice wiedzy o tym jak zy¢.

Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej
w  Krakowie dostrzegajac poten-
cjat tkwigcy w osobach starszych
od szesciu lat organizuje wyjgtkowy,
jedyny w skali kraju plebiscyt ,Poza ste-
reotypem - Senior Roku”. Wytonieni
z konkursu laureaci to osoby niezwykte,
ktére nie zwracajgc uwagi na uptywa-
jacy czas angazuja sie w realizacje wia-
snych pasji, dziatania na rzecz drugiego
cztowieka czy lokalnej wspdlnoty.

Wiodgcym celem konkursu jest pro-
mocja aktywnych postaw o0sob star-
szych w wojewddztwie matopolskim.
Korzysci ptyngcych z Plebiscytu jest
jednak o wiele wiecej - wyjscie poza
stereotypy, promowanie aktywnosci,
przyktad dla innych oséb starszych,
jak wykorzysta¢ cenne chwile swojego
zycia, ale takze wskazdéwki dla mtod-
szych pokolen...

dezaktualiza-
cja dotychczasowych systemow
wartosci, relatywizm autorytetow.
Wspbétczesnos¢ stawia przed nami
trudne zadanie samodzielnych rozwa-
zan, dokonywania wybordéw, poszu-
kiwania drogi do odnalezienia sensu
zycia. Gdzie szuka¢ wskazowek? Jak
znalez¢ wiadciwg odpowiedz?

Ponowoczesnosé,

Najbardziej nodne zrédto informacji -
media stawiajg na kult ciata, pogon za
wieczng mtodoscia, realizacje w karie-
rze zawodowej, gromadzenie dobr.
| jest to niewatpliwie jedna z drég.
Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej
w Krakowie organizujgc konkurs ,Poza
stereotypem - Senior Roku”, postano-
wit wskazac¢ inng. Na drodze tej stoja

starsi ludzie z bagazem do$wiadczen
i zyciowej madrosci. Osoby, ktére swojg
postawa, dziatalnoscig wykraczajg poza
przecietnos¢. Dzieki tym osobom i ich
wskazéwkom mozemy uzyskac wiele
odpowiedzi na nurtujgce nas pytania.

Wieliczka, stoneczne popotudnie, prze-
kraczam prég domu. Stylowy salon,
meble z epoki, rozpalony kominek,
wokdt mnostwo barwnych obrazéw.
Wita mnie elegancko ubrany starszy
mezczyzna. Pan Henryk Kozubski
laureat konkursu - Senior roku 2011,
Rozmowa od poczatku toczy sie swo-
bodnie, mimo ukonczonych 100 lat,
to nadal niezwykle sprawny umyst.
Dolny Slask, to miejsce skad pocho-
dze od tego zaczyna sie opowie$¢ Pana
Henryka, ktéry po wojnie zabrat ze sobg
na ramie plecak i pojechat ,zeby spraw-
dzi¢ co tam wiasciwie jest”. Ciekawos¢
Swiata, otwartos¢ i odwaga to niewat-
pliwie cechy, charakteryzujgce te nie-
zwykig osobowos¢, o czym wielokrot-
nie dowiaduje sie w trakcie rozmowy.

Rozmawiamy o zyciu, o wychowaniu
W poprzedniej epoce”, 0 domu rodzin-
nym gdzie wieczorami rodzice siadali
do wspoélnego muzykowania, o wycho-
waniu w szkole, gdzie profesorowie
bezinteresownie angazowali sie w reali-
zacje wiasnych pasji, aktywnie wig-
Czajac w to swoich uczniéw. To, jak
mowi Pan Henryk dato podstawy, zeby
pewnie wejs¢ w dorosto$¢. Pierwsze
kroki w pracy zawodowej, zarzadza-
nie wielkimi posiadto$ciami, praca spo-
teczna - organizowanie struktur har-
cerstwa, ale takze poczucie pustki,

osamotnienia... Wtedy Pan Henryk
postanawia wrdci¢ w rodzinne strony.
Tu poznaje matzonke, przychodza
na Swiat dzieci, stabilizuje sie sytu-
acja zawodowa. Niestety nadchodza
rowniez tragiczne chwile.. W wieku
42 lat odchodzi zona Pana Henryka,
pozostawiajgc go z dwdjka dzieci. Pan
Henryk nie ozeni sie juz ponownie.
Oskarzany przez najblizszych wspot-
pracownikéw, nekany przez stuzbe bez-
pieczenstwa traci prace jako zarzadca
majatku - chce pozosta¢ uczciwy.
Czy kiedykolwiek zwatpit, poddat sie
maéwigc nie dam rady? Nie, ,bo widzi
Pani ja zawsze bytem optymistg” odpo-
wiada pogodnie.

Jestrok 1995 r.,, Pan Henryk ma 84 lata,
przychodzi jesien zycia... Jednak dla
tego aktywnego mezczyzny nie w smak
siedzenie przed telewizorem. Pewnego
dnia siega po farby wnuczki i tak
powstaje jego pierwszy obraz, pierw-
szy z kilkudziesieciu. Zostaje doce-
niony przez kolege artyste - malarza za
talent, ale i skrytykowany za ztg kom-
pozycje i brak perspektywy. Mimo
wszystko postanawia malowac dalej.
Powstajg kolejne dzieta, przychodzi
Czas na pierwsze wystawy. £acznie jest
ich ponad setka, z czego 80 to wystawy
indywidualne.

Pan Henryk zabiera mnie w kolejng
podrdz, tym razem po $Swiecie jego
pasji, jaka jest malarstwo. Jego postac
ozywia sie, w oczach dostrzegam
btysk, i wiem ze rozmawiamy o czyms
co moj rozmoéwca kocha. Kolejne
obrazy, barwne opowiesci o miegj-
scach bliskich sercu uwiecznionych na
ptotnie, 0 kompozycjach, intensywnych
barwach. Odwiedzamy pracownie, roz-
mawiamy o po$wieconym czasie, o sku-
pieniu, ciszy, wiasciwym przygotowy-
waniu sie i miesigcach pracy. W planach
kolejne obrazy...

Czym jest dla Pana Henryka malar-
stwo? Czyms$ co niewatpliwie daje mu
POCZUCIE SZCZESCIA...
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Kilka dni pdézniej odwiedzam laureatke
konkursu Poza Stereotypem - Senior
roku 2011 r., Panig Danute Kleszowska.
Jej mieszkanie jest przytulne, ciepte.
Zaprasza mnie do pokoju gdzie
w centralnym miejscu stoi pianino -
,Jak skoncze pracowac znowu wrédce do
grania” - oznajmia elegancka i skromna
75-latka - ,i naucze sie jezyka obcego” -
dodaje. Na stole stoi ciasto, kawa. Pani
Kleszowska na okazje spotkania przy-
gotowata ulubiong zastawe, recznie
malowang porcelane z Opola. Méwimy
0 przesztosci, jej barwach, smakach,
wytworach... Rozmawiamy o dziecin-
stwie i wczesnej mtodosci, o licznej
rodzinie zasiadajgcej do Swigtecznego
stotu, o $mierci ojca i bardzo trudnych
finansowo momentach, o koniecz-
nosci samodzielnego utrzymania sie.
Wydarzenia te, jak wspomina Pani
Danuta sprawity, ze do innych, siebie
i Swiata podchodzi z empatig i pokora.
Dorosto$¢ - odwaga i otwartos¢ spra-
wity, ze podjeta prace przy innowa-
cyjnych, jak na tamte czasy technolo-
giach. Wielu rzeczy musiata uczy¢ sie
od podstaw, ale dzieki wsparciu bliskich
0s6b, nie poddata sie, a praca data jej
wiele satysfakcji. Pani Danuta wycho-
dzi za maz, na $wiat przychodzg corki.
Przychodza réwniez trudne momenty,
przedtuzajgce sie poczucie smutku,
rezygnacja.. Po czasie przychodzi
refleksja, ze jedynie ona sama jest
w stanie sobie pomdéc. Zmiana mysle-
nia i stabilizacja dajg jej site do dzia-
fania - ,rodzina i bliscy to niezbedna
podstawa, fundament do dalszego
rozwoju” - Pani Danuta méwi z prze-
konaniem. Rozmowa toczy sie dalej,
kiedy moja rozmoéwczyni stwierdza
nagle: ,dopiero podczas tej rozmowy
jasno zdaje sobie sprawe, czego tak
naprawde mi brakowato - ciggle czutam
tesknote za innymi ludZmi” - wydaje sie
by¢ zaskoczona witasnym odkryciem,
chot jej dalsza droga zyciowa doktad-
nie to odzwierciedla.

Przychodzi czas emerytury, jednak
nie ma tu czasu na bezczynnos¢. Pani
Danuta aktywnie angazuje sie w dzia-
talno$¢ na rzecz oséb starszych. Od

2003 roku petni funkcje przewodni-
czacej Zwigzku Emerytéw, Rencistéw
i Inwalidéw, organizuje spotkania,
wyjazdy, paczki dla najubozszych
i potrzebujgcych. Osoby te naprawde
nie potrzebujg wiele, jedynie zainte-
resowania i miejsca gdzie mogliby sie
spotkac - ttumaczy seniorka. Jej nie-
zwyktg sympatie do ludzi obrazuje nie
tylko zorganizowana dziatalnos$¢, ale
i codzienne spotkania z ludzmi. Pani
Danuta opowiada o pomocy jakiej
udzielita w drodze do domu mez-
czyznie, ktéry starat sie przeniesc
dywan, a o ktérym wiadomo, ze nad-
uzywa alkoholu, cieptym codziennym
stowie do mtodych mezczyzn stojgcych
w bramie. Bo dla Pani Danuty nie ma
ludzi drugiej kategorii, w kazdym indy-
widualnym przypadku dla niej jest to
tylko i az cztowiek. Podczas tych opo-
wiesci oczy Pani Danuty ,$miejg sie” ,
a twarz promienigje...

Czym jest dla Pani Danuty kontakt
z drugim cztowiekiem? Czym$ co
niewatpliwie daje jej POCZUCIE
SZCZESCIA...

Wychodzgc ze spotkan bytam pod
olbrzymim wrazeniem, czutam sie
petna energii. Dlaczego? Co w tych
osobach jest wyjatkowego?

Obydwoje posiadajg cechy tak poszu-
kiwane i niezbedne rdéwniez dzis...
Otwartos$¢ na nowe doswiadczenia, na
drugiego cztowieka. Odwaga do podej-
mowania wyzwan, realizacji tego co
nowe, nieznane, Swiadomos¢ swojej
tozsamosci oraz dystans i pokora
w stosunku do siebie i Swiata...

Po pewnym czasie przychodzg reflek-
sje... Po pierwsze, dlaczego tak tatwo
odsuwamy senioréw na margines zycia
spotecznego, skoro tak wiele mozemy
od nich czerpa¢. Czy dzieki integra-
cji pokolen nie zyskalibysmy cennych
wskazéwek na temat tego na co warto
zwroci¢ uwage biegnac przez zycie?

Po drugie, obydwoje z moich roz-
moéwcow podkreslaja, ze zyja w petni.
Co daje im to poczucie, przeciez ich
drogi zyciowe s3g tak rdzne, odlegte
sg réwniez ich pasje.. To przeciez

tak proste, widoczne na ich twarzach
podczas rozméw - to co robig daje im
po prostu POCZUCIE SZCZESCIA, czy
moze by¢ w zyciu co$ wazniejszego?

| rzecz najwazniejsza - cho¢ na
koncu, niech wybrzmi najgtosniej.
W imieniu Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie dzie-
kuje moim rozmdéwcom - laureatom
tegorocznego konkursu ,Poza stereo-
typem - Senior Roku” oraz wszystkim
zwyciezcom z ubiegtych lat, za przy-
kfad jaki dajg innym. Goraco zachecam
réwniez do zgtaszania kandydatur nie-
zwyktych senioréw do przysztych kon-
kurséw, zrobmy to dla Nich, ale takze
dla nas samych!

Sylwetki wszystkich laureatéw i oséb
wyréznionych w konkursach organizo-
wanych w latach 2007 - 2009 uwiecz-
nione zostaty w wydanym przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w  Krakowie albumie pt. ,Portrety
Matopolskich Seniorow”.

Mariola Ltapuga
Dziat Polityki Spotecznej Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
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DLACZEGO TAK
£ ATWO ODSUWAMY
SENIOROW NA MARGI-
NES ZYCIA SPOLECZ-
NEGO, SKORO TAK
WIELE MOZEMY OD
NICH CZERPAC
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Wyzwania wspotczesnej pracy socjalnej to tytut seminarium
naukowego, ktore odbyto sie 6 listopada 2012 roku

w Teatrze Bagatela z okazji Dnia Pracownika Socjalnego.
Organizatorami spotkania byli Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie oraz Uniwersytet Papieski Jana

Pawta Il w Krakowie.

W trakcie spotkania omodwione
zostaty zagadnienia dotyczace eduka-
¢ji pracownikéw socjalnych, mozliwo-
$ci i sposoby stosowania superwizji
jako narzedzia pomocy pracownikom
w codziennej pracy oraz ich rozwoju,
a takze zostata przedstawiona idea
i przyktady tworzenia klastréw spotecz-
nych. Seminarium miato réwniez na
celu integracje i wzmocnienie pozycji
matopolskich pracownikow socjalnych.

dr Hubert Kaszynski

Podczas spotkania ogtoszono wyniki
konkursu Matopolski  Pracownik
Socjalny Roku i wreczono laure-
atom nagrody. Byta to juz druga

edycja konkursu, ktérego pomy-
stodawcg i organizatorem jest
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie. Konkurs ma na celu pro-
mowanie i motywowanie aktywnych
pracownikéw socjalnych, ktérzy wyrdz-
niajg sie ponadprzecietnymi osiggnie-
ciami w swojej pracy, a takze wzmoc
nienie znaczenia zawodu pracownika
socjalnego oraz wzrost Swiadomosci na
temat jego roli.

Tytut Matopolskiego Pracownika
Socjalnego Roku 2012 przyznawany byt
w dwoch kategoriach: dla pracownika
socjalnego zatrudnionego w OPS lub
PCPR, oraz dla pracownika socjalnego

zatrudnionego w pozostatych jednost-
kach pomocy i integracji spotecznej.
Do konkursu zgtaszani sg pracownicy,
ktérzy aktywnie pomagajg podopiecz-
nym uporac sie z problemami, wdra-
zajg programy ukierunkowane na roz-
wigzywanie trudnych problemdw
spotecznych, realizujg przedsiewziecia
wspierajgce rézne podmioty w realizadji
zadani pomocy spotecznej, a takze inte-
grujg osoby starsze i niepetnosprawne
ze S$rodowiskiem oraz skutecznie
pomagaja swoim podopiecznym wyjs¢
z systemu pomocy spotecznej.
Sposéréd  nadestanych  zgtoszen
Kapituta Konkursu wytonita dwoch lau-
reatow oraz postanowita przyznac¢ dwa
wyréznienia.

Matopolski Pracownikami Socjalnymi
Roku 2012 zostali: w kategorii pracow-
nikéw OPS i PCPR Pan Rafat Basista
- pracownik Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie; nato-
miast w kategorii pracownikéw socjal-
nych pozostatych jednostek pomocy
i integracji spotecznej Pani Beata
Boho - zatrudniona w Domu Pomocy
Spotecznej os. Hutnicze 5 w Krakowie.
Wyrdznienia przyznane zostaty Pani
Marii Pawtowicz z Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoteczne] w Krakowie, oraz
Pani Matgorzacie Brajner Sojka
z Domu Pomocy Spotecznej w Czernej.
Wszystkim laureatom serdecznie gra-
tulujemy i zyczymy dalszych sukceséow
W pracy na rzecz najbardziej potrzebu-
jacych mieszkancow Matopolski.

Laureatom nagrody wreczali Pan
Wojciech Kozak - Wicemarszatek
Wojewddztwa Matopolskiego, Pani
Krystyna Wyrwicka - Dyrektor
Departamentu Pomocy i Integracji
Spotecznej MPIPS oraz Pani Wioletta
Wilimska - Dyrektor Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej
w  Krakowie. Patronat honorowy
nad wydarzeniem objat Pan Marek
Sowa - Marszatek Wojewddztwa
Matopolskiego.
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Od lewej: Prof. Krzysztof Frysztacki,
Krystyna Wyrwicka, Dyrektor
Departamentu Pomocy i Integracji
Spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, Wojciech Kozak- Wicemarszatek
Wojewédztwa Matopolskiego, Wioletta
Wilimska Dyrektor Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie

DZIEKUJEMY NASZYM SPONSOROM
ZA UFUNDOWANIE NAGROD ORAZ
ZAANGAZOWANIE | POMOC W ORGA-
NIZACJE KONKURSU.

LABORATORIUM

COGITO SP.Z 0.0.
Przedsiebiorstwo spoteczne dla oséb
chorujgcych psychicznie, inicjujace
takze programy szkoleniowo- stazowe
dla beneficjentéw oraz programy
na rzecz edukacji spotecznej, ktérej
celem jest ograniczenie procesu
naznaczania spotecznego choruja-
cych psychicznie w miejscu pracy.
W dniu 11 pazdziernika 2012 roku
firma uzyskata tytut Matopolskiego
Lidera Przedsiebiorczosci Spotecznej
2012 roku nadawany przez Kapitute
przy Regionalnym Os$rodku Polityki
Spotecznej w Krakowie.”

OSRODEK EDUKACYJNO -
WYDAWNICZEGO , KOGA".
Osrodek ,Koga” Swiadczy ustugi dla sze-
rokiej grupy odbiorcéw. Do wspdtpracy
zaprasza wszystkich, ktérzy chca rozwi-
ja¢ swoje umiejetnosci, uczyc sie ciggle
czego$ nowego. Osrodek prowadzi
szkolenia z zakresu pierwszej pomocy
oraz kursy pracy z dzie¢mi o specjal-
nych potrzebach edukacyjnych.

Sponsorem nagrod dla oséb wyrdznio-
nych byt Teatr Bagatela.

SYLWETKI MALOPOLSKICH
PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH ROKU 2012

PAN RAFAL BASISTA

Pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie od 1999 roku.
Do roku 2005 pracowat na stanowi-
sku pracownika socjalnego, nastep-
nie objat stanowisko starszego pra-
cownika socjalnego. Od kwietnia 2010
roku pracuje jako specjalista pracy
socjalnej. Posiada | stopien specjaliza-
Cji w zawodzie pracownik socjalny. Na
biezgco podnosi swojg wiedze i kwa-
lifikacje, ktore wykorzystuje w pracy
z klientami oraz w dziataniach na rzecz
podopiecznych.

Pan Rafat Basista w rozwigzywaniu
trudnych sytuacji podejmuje sie reali-
zacji nowatorskich rozwigzan skutecz-
nie motywujagc do dziatania osoby,
ktérym pomaga. Aktywnie i skutecz-
nie poszukuje w $rodowisku lokalnym
wsparcia w realizacji niestandardo-
wych dziatan, zwracajac sie do oséb
prywatnych, instytucji i mediéw. Dzieki
temu oprécz uzyskiwania konkretnego
wsparcia wzmacnia pozytywny wizeru-
nek pomocy spoteczne;j.

PANI BEATA BOHO

Rozpoczeta swojg praktyke zawodowa
w zakresie pracy socjalnej w 2005
roku odbywajac roczny europejski
wolontariat w Monachium w Fundagji
Pfenningparade. Pracowata tam
z dzie¢mi niepetnosprawnymi ruchowo
i intelektualnie oraz z ich rodzinami,
wspomagajac nauczycieli i terapeutdw
w specjalnej szkole podstawowej oraz
w internacie. Od roku 2006 pracuje
na stanowisku pracownika socjal-
nego w Domu Pomocy Spotecznej
0s. Hutnicze 5 w Krakowie wspoma-
gajac 40-tu niepetnosprawnych inte-
lektualnie mieszkancéw i ich rodziny.
Od potowy 2011 roku, po ukonczeniu
podyplomowych studiéw w zakresie

,0rganizacji i metod pomocy spotecz-
nej” petni dodatkowo funkcje kierow-
nika dziatu terapeutyczno - socjalnego.

Pani Beata Boho zostata réwniez
w roku 2012 cztonkiem zarzadu
Stowarzyszenia Pomocy Socjalnej
Gaudium et Spes w Krakowie, dziataja-
cego na rzecz oséb niepetnosprawnych
oraz 0séb starszych iich rodzin.

Mateusz Dyngosz
Projekt: ,Szkolenie i doskonalenie
zawodowe kadr pomocy spotecznej”
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W dniach 15 16 listopada 2012 roku w Krakowie Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej po raz pierwszy zorganizowat
Matopolski Kongres Polityki Spotecznej pn. (Nie)czekajac

na staros¢ - wyzwania dla polityki spotecznej w obliczu

demograficznych przemian.

Podczas tych dwdch dni miaty miejsce
liczne prelekcje oraz panele dysku-
syjne, ktérych tematyka skoncentro-
wana byta na zagadnieniach aktywiza-
Cji spotecznej senioréw, zmieniajgcych
sie potrzeb dotyczgcych opieki nad
osobami starszymi oraz strategicznego
podejécia polityk publicznych do roz-
wigzywania probleméw wynikajgcych
ze zmian demograficznych.

Prof Wiestaw tukaszewski

Prognozy demograficzne nieubtagal-
nie wskazujg, na bardzo intensywne
starzenie sie populacji. Zdaniem Prof.
Ireny Kotowskiej liczba oséb w wieku
65 lat i wiecej wzrosnie w Polsce 0 117%
w latach 2010 -2060, a udziat seniorow
w spoteczenstwie z 13,5% do az 35 %.
Wg. Prof. Stanistawy Golinowskiej zja-
wisko to wystepuje takze na pozio-
mie regionalnym i perspektywie roku
2050 liczba oséb w wieku poprodukcyj-
nym wzro$nie w Matopolsce o ponad
pot miliona osiggajac tym samym 28,8
% ogotu populacji. Rodzi to ogromne
wyzwania, stojgce nie tylko przed sek-
torem instytucji, a takze osobami pry-
watnymi i ich rodzinami. Aby skutecznie

odpowiedzie¢ na zmieniajgce sie
potrzeby, juz teraz nalezy zaplanowac
oraz zaczg¢ wdraza¢ adekwatne dzia-
tania, uwzgledniajgce nowe warunki
demograficzne.

Kongres stat sie, wiec odpowiedzig na
wyzwania, jakie stojg przed szeroko
pojetg polityka spoteczng w odnie-
sieniu do 0séb starszych. Zalezy nam
przede wszystkim, aby w gronie eks-
pertdw oraz oséb odpowiedzialnych
za ksztattowanie polityki, porozma-
wia¢ o wyzwaniach zmieniajacej sie rze-
czywistosci, ale takze otworzy¢ sie na
potrzeby coraz liczniejszej grupy senio-
row - podkreslita Wioletta Wilimska,
dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie.

Dyskusja na temat starosci i demo-
graficznych przemian rozpoczeta sie
od wystgpien Pani Minister prof. Ireny
Woycickiej - Podsekretarz Stanu ds.
Spotecznych w Kancelarii Prezydenta
RP oraz Pani dr Joanny Staregi-Piasek
dorady w Kancelarii Prezydenta.

Pani Minister przekazata uczestnikom
spotkania, jak duzg wage przyktada
Prezydent Bronistaw Komorowski do
prac w kontekscie poznania przyczyn
i procesow starzenia sie, oddziatywania
spotecznego w obliczu tych przemian
demograficznych.

Pani dr Joanna Starega-Piasek, doradca
Prezydenta RP przedstawita pomyst
na przygotowanie do starosci, jako
adaptowanie otoczenia spotecznego
i infrastrukturalnego, ktére sg w rekach
samorzaddw, politykdw, organiza-
¢ji oraz wszystkich zainteresowanych

0s6b. Podkreslata takze, aby uwaz-
niej przyglada¢ sie potrzebom ludzi
starszych.

Kolejne prelekcje zwracaty uwage na
rézne aspekty starzenia sie, w tym
proces budowania miedzypokolenio-
wego dialogu.

B Malzgolska - B -

0Od lewej: Minister Prof. Irena Wéycicka-
Podsekretarz Stanu w Kancelarii Prezydenta
RP, Dr Joanna Starega Piasek - Doradczyni
Prezydenta RP, Wioletta Wilimska- Dyrektor
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie

Zwienczeniem pierwszego dnia
Kongresu byta debata pomiedzy star-
szym, a mtodszym pokoleniem. Wnioski
z tej dyskusji powinny prowadzi¢ nas
do poszukiwania wspolnych wartosdi,
ale takze punktéw spornych w obrebie
tych dwdch grup, a tym samym zblizy¢
je do aktywnego wigczenia sie w dialog.
Wsrdod gosci obecni byli przedstawi-
ciele samorzaddw, stuzby spoteczne
odpowiedzialne za kreowanie polityki
senioralnej, stowarzyszenia dziatajgce
na rzecz oséb starszych oraz studenci
krakowskich uczelni.

Kongres honorowym patronatem
objeta Matzonka Prezydenta RP Pani
Anna Komorowska. Patronat medialny
nad wydarzeniem sprawowali: TVP
Krakéw, Dziennik Polski i portal
www.politykaspoleczna.com

Joanna Burkiewicz
Kierownik projektu

Projekt: ,Szkolenie i doskonalenie
zawodowe kadr pomocy spotecznej”
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KAMPANIA SPOtECZNA
,WIEKOWE ZAJAWKOWE"

+Wiekowe zajawkowe” to hasto najnowszej kampanii
promocyjno - informacyjnej realizowanej przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w projekcie
.Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy
spotecznej” skierowanej do studentow (oséb 20+) i majgcej
na celu uwrazliwienie mtodego pokolenia na potrzeby oséb
starszych i przygotowanie ich na zmierzenie sie ze staroscia.

Inspiracja do realizacji powyzszego
tematu poza zjawiskiem starzejgcego
sie spoteczenstwa byty szokujgce i jed-
noczesnie niepokojace wyniki badan
spotecznych. Zdaniem dr Anny Zawady
z Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach
az 52% uczniéw i studentdw ma
negatywne postawy wobec starosci
i az 82 % studentéw obserwuje konflikt
pokolen. Generalizujgc, mtodziez sto-
sunkowo rzadko mysli o starosci i nie
czuje sie odpowiedzialna za opieke nad
starszymi rodzicami czy dziadkami.

Prof. tukaszewski wskazuje na zjawisko
gettoizacji, czyli tworzenia miejsc, tery-
toriow wiasciwych dla danego wieku
wzmagajacych konflikt pokolen. Tego
typu konflikt eksponuje réznice indy-
widualne, grupowe czy pokoleniowe,
prowadzi do agresji i marginaliza-
¢ji grup odmiennych. Mtodziez czesto
izoluje sie w pubach, klubach, parkach
i przede wszystkim w internecie, do
ktérego wiekszo$¢ senioréw nie ma
dostepu. Rozwigzaniem takiego stanu
rzeczy jest wiec tworzenie wspdlnej

ptaszczyzny komunikacyjnej dla oséb
w kazdym wieku. Wzajemne poznanie
sie i koncentracja na cechach wspdl-
nych zwieksza sympatie, zachowania
prospoteczne i pomocowe.

Zamierzeniem kampanii jest wywota-
nie refleksji mtodych ludzi nad proble-
mem starosci, wzmocnienie solidarno-
$ci miedzypokoleniowej oraz poprawa
relacji mtodziezy z osobami starszymi.
Mtodziez zachecana jest do regular-
nych i czestych kontaktéw z wlasnymi
babciami i dziadkami oraz otrzymuje
komunikat, ze taki kontakt moze by¢
atrakcyjny dla obu stron, przyjemny,
wesoty i moze stanowi¢ wazne Zrodto
informacji w istotnych zyciowych kwe-
stiach takich jak relacje miedzyludzkie,
przyjazn, praca czy zabawa.

Aby dotrze¢ do tej bardzo réznorod-
nej i wymagajacej grupy docelowej
wybrane zostaty kanaty dotarcia naj-
lepiej dostosowane do studentdw.
Umiejscowiono kampanie gtéwnie
w internecie umieszczajac banery na
popularnych stronach mtodziezowych

es.O.es

PROJEKT ,SZKOLENIE I DOSKONALENIEZAWODOWE KADRPOMOCY SPOLECZNE)”

oraz profil na facebooku, umozliwia-
jacy odbiorcom dyskusje i wymiane
dosSwiadczen w tym zakresie.
Dodatkowo na przystankach autobu-
sowych pojawity sie citylighty przed-
stawiajgce przyjaznego starszego mez-
czyzne iusmiechnietg dojrzatg kobiete
zapraszajacych dorostych  wnukdéw
w odwiedziny.

W celu wzbudzenia zainteresowa-
nia wsrdd ludzi miodych, jezyk uzyty
w marketingowych hastach zostat
oparty o popularne w réznych subkul-
turach modnych wyrazeniach i slangu.
Uwage zwraca przede wszystkim fakt,
iz to wiasnie osoby starsze, ktérych
zdjecia zostaty wykorzystane w pro-
jektach méwig mtodziezowym zargo-
nem w sposéb naturalny i jakby oczywi-
sty. Wskazujg na podobieristwa miedzy
mtodym pokoleniem a seniorami.

¥

.TO WEASNIE

U DZIADKOW
MEODZIEZ MOZE
SZUKAC WINY-
LOWYCH PLYT,
OLDSCHOOLO-
WYCH UBRAN

| I\/IEBLI..., ,

Aby skierowa¢ uwage odbiorcy na
punktach wspdlnych wykorzystano
popularng aktualnie w modzie i desi-
gnie inspiracje stylem lat '60 zwanga
vintage, aby przekaza¢ mysl, iz to
wtasnie u dziadkéw mtodziez moze
szuka¢ winylowych ptyt, oldschoolo-
wych ubran i mebli, moze takze dowie-
dzie¢ sie wiecej na temat korzeni
hipsteréw.

Dodatkowo, aby wzbudzi¢ ciepte wspo-
mnienia wsrdéd odbiorcéw zaplano-
wano niestandardowg akcje pro-
mocyjng polegajacg na dystrybucji
konfitur przez starszg kobiete w aka-
demikach. ,Babcia” odwiedza wnuczka
w domu studenckim, ale poniewaz go
nie zastaje zostawia stoik z domowymi
wyrobami i wlepke z informacja, ze
czeka na kontakt. Akcja zostanie nakre-
cona amatorskg kamerg i umieszczona
na portalu youtube.com

W ramach kampanii zaplanowano
réwniez wzmocnienie roli opiekunéw
0s6b starszych zaréwno formalnych
jak i nieformalnych. W prasie i na porta-
lach internetowych umieszczono arty-
kuty sponsorowane, aby pokazac spo-
teczenstwu jak ciezka praca jest zawdd
opiekuna oraz, ze ta praca warta jest
dostrzezenia i docenienia. Artykuty
pojawity sie w Gazecie Wyborczej,
w popularnym dzienniku Metro a takze
na facebooku.

Joanna Burkiewicz
Kierownik projektu

Projekt: ,Szkolenie i doskonalenie
zawodowe kadr pomocy spotecznej”
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ZAWOD WYJATKOWY

- OPIEKUN

O wizerunku instytucji zajmujacych sie opiekg, kreowaniu
rzeczywistosci oraz wyjatkowej roli opiekunéw z Panig Krystyng
Kochan rozmawia Emilia Mazanek

Emilia Mazanek: Prognozy
demograficzne wskazuja, iz

w najblizszych latach odsetek
oso6b starszych potrzebujacych
opieki znacznie sie zwiekszy,

a opiekunéw zaréwno formalnych
jak i nieformalnych nie bedzie
przybywac. Czy nie sadzi Pani,

ze w obliczu demograficznych
przemian nalezatoby wzmocnié
wizerunek opiekuna oraz instytucji
zajmujgcych sie osobami starszymi
zaleznymi m.in. doméw pomocy
spotecznej?

Krystyna Kochan: Zdecydowanie
tak. Po pierwsze -widziatabym dwa
tego powody. Najwazniejszym jest
fakt, ze jest to dziatanie na rzecz dru-
giego cztowieka, drugim niebagatelnym
powodem, jest to, iz zaréwno opiekun
Srodowiskowy jak i taka instytucja jak
DPS stuzg realizacji szeroko rozumia-
nych potrzeb spotecznych. Wedtug
mnie praca nad wizerunkiem, nie tyle
powinna wynikac¢ z prognozy demogra-
ficznej, ile z wyjatkowosci Swiadczonej
pomocy. Natomiast prognozy demo-
graficzne powinny stanowi¢ motor
napedowy poszukiwania rozwigzan
systemowych.

Nalezy sie réwniez zastanowi¢ nad
tym, co w ogdle oznacza wzmocnie-
nie wizerunku, a takze odpowiedziec
na pytanie jak jest on postrzegany
teraz. Dla mnie wzmocnienie wize-
runku oznacza podniesienie $wiado-
mosci spotecznej na temat istotnej roli
opiekuna i DPS-6w. Zmieni¢ wizerunek
to sprawdzi¢ oczekiwania spoteczne co
do opiekuna i dps oraz dopasowac sie

do nich. Pamietajmy, ze DPS to dom,
ktéry zostat stworzony przez spote-
czenstwo, aby pomagac cztonkom tej
spotecznosci.

EM: Jaka opieka powinna by¢, aby
kreowa¢ pozytywny wizerunek tej
instytucji?

KK: Opieka nad osobg chorg, opieka
nad drugim cztowiekiem jest czyms
wyjatkowym, ale o tej wyjatkowosci
jestesmy gotowi zapomina¢ w dobie
spoteczenstwa konsumpcyjnego.
Moze to stanowi¢ zagrozenie dla
systemu spotecznego. Wartos¢ czto-
wieka jako osoby ludzkiej] ma swoj
wymiar indywidualny, ale réwniez spo-
teczny i duchowy. To my jako spote-
czenstwo dokonujemy wyboru warto-
$ci, np. tego co ma dla nas najwieksze
znaczenie, okreslajac jaki mamy stosu-
nek do cztowieka w podesztym wieku,
ktory nierzadko nie jest w stanie reali-
zowacl swoich potrzeb. Dla mnie to
wiasnie cztowiek niezaleznie od wieku
jest wartoscig autoteliczng - inaczej
mowigc - nie wymagajaca uzasadnie-
nia. Dlatego wifasdnie rola i zawdd opie-
kuna czy instytucje zabezpieczajace
potrzeby chorych, niepetnospraw-
nych ludzi powinny by¢ przewartoscio-
wane w Swiadomosci spotecznej jako
te, ktére wymagaja szczegodlnej gloryfi-
kacji spotecznej, poniewaz dziatajg na

jego rzecz.
To jak bedzie odgrywana rola opie-
kuna jest zwigzane z oczekiwaniami
spotecznymi, tak wiec jako spoteczen-
Stwo uczestniczymy w tworzeniu tego

wizerunku, a co za tym idzie nie powin-
nismy ograniczac sie tylko do krytyki
Czy naznaczenia spotecznego zawodu
opiekuna, ale aktywnie uczestniczy¢
w jego tworzeniu. Analogicznie sytu-
acja odnosi sie do DPS. Nie mozna
zaprzeczac istnieniu czego$, co jest
potrzebne lub zaprzecza¢ dopdki sami
nie doswiadczymy podobnej sytuacji.
Ale jak to uczyni¢? To poprawa jakosci
Swiadczonych ustug poczawszy od
kontaktu z cztowiekiem zaleznym. Nie
nalezy udawa¢, lecz raczej wktadac
duzo sity, aby zmiany mogty zaowoco-
wac efektem. Efekty nie bedg widoczne
od razu, ale prosze mi wierzy¢, ze
otoczenie juz wtedy bardziej bedzie
docenia¢ ten wysitek niz gotostowne
deklaracje.

EM: Ten wizerunek z pewnoscia
ma diametralny wpltyw na decyzje
o tym czy powierzymy opieke nad
najblizszg osobg instytucji...

KK: Sadze, ze tak, ale decyzja doty-
Cczaca zamieszkania osoby bliskiej
w DPS powinna pozostac w gestii zain-
teresowanego. Decyzja powinna byc
samodzielna, swiadoma, podjeta bez
przymusu, zaréwno w kwestii wyboru
DPS jak réwniez zamieszkania w nim.
Osoby najblizsze powinny nauczy¢ sie
szacunku wobec decyzji oséb starszych
niesamodzielnych czy chorych. W takiej
sytuacji nie powstanie watpliwos¢ co
do stusznos$ci powierzania instytu-
¢ji opieki nad najblizszg osoba. Inna
sytuacja powstaje wtedy, gdy podjeta
decyzja nie spetnia wczesniej wymie-
nionych przeze mnie warunkéw, o czym
najlepiej wiedzg cztonkowie rodziny
i znajduje to odzwierciedlenie w ich
postawie. Nalezy jeszcze wspomniec
0 wyjatkowej sytuacji, a wiec takiej,
gdy przyszty podopieczny, ze wzgledu
na stan zdrowia jest osobg niekom-
petentng, inaczej moéwiac nie rozumie

tresci przekazywanych informacji i nie
moze podjg¢ decyzji, ktéra wtedy lezy
tylko w kompetencjach sadu. Mysle,
ze cztonkowie rodziny odczuwaliby

wiekszy spokdj wewnetrzny wiedzac, ze
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DPS jest réwnie dobrym miejscem jak
dom rodzinny, a réznica polega na cato-
dobowej profesjonalnej opiece.

EM: Jak Pani sadzi, w jaki sposob
sami zainteresowani, a wiec domy
pomocy spotecznej, moga zmienic
postrzeganie swojej instytucji?
Czy w ogodle jest jakas recepta na
zmiane tej Swiadomosci.

KK: Istotne sg zmiany w Swiadomo-
$ci spotecznej. Te zmiany dokonujg sie
w ramach proceséw spotecznych, tak
wiec nie sg do osiggniecia tu i teraz, ale
oczywiscie jest to wykonalne przy zato-
zeniu otwartosci na zmiany instytugji
takich jak DPS. Mam tu na uwadze wia-
Sciwg dbatos¢ o podopiecznego i jego
otoczenie oraz podejscie do czton-
kéw rodziny czy odwiedzajacych zna-
jomych jako osdb wspdtuczestnicza-
cych w tworzeniu tej opieki. Przeciez to
wiasnie oni najwiecej wiedzg na temat
podopiecznego. Jego wrazliwosci, zapa-
trywan czy stabosci. Wspottworzenie
opieki to réwniez wspdtodpowie-
dzialnos¢. Szczera rozmowa na ten
temat i wspdlne szukanie rozwigza-
nia owocuje wiekszg wyrozumiatosciag
u cztonkdw rodziny. Czuja, ze nie karmi
sie ich obietnicami bez pokrycia, ale
ze sg podejmowane préby zapewnie-
nia opieki na jak najwyzszym poziomie.
Podopieczny nie jest wtedy kolejnym,
lecz wyjagtkowym cztonkiem spotecz-
nosci dps. Takie podejscie bedzie two-
rzyto wizerunek troskliwej instytuciji.

EM: Najczesciej zdarza sie,

ze opieka nad osobg chora
terminalnie lub starsza

i niesamodzielng jest opieka ponad
nasze sity i mozliwosci. W Polsce
nadal jeszcze istniejg spoteczno-
kulturowe bariery zwigzane

z korzystaniem z ustug takich
placéwek jak choéby np. dom
pomocy spotecznej. Przyczyna
moga by¢ gteboko zakorzenione
obawy przed napietnowaniem
zewnetrznym, a takze wewnetrzny

imperatyw moralny, ktéry nie
pozwala nam na takie dziatanie,
chociaz rozsagdek podpowiadatby
co$ zupetnie innego....

KK: Sadze, ze jest to zwigzane z kon-
trolg spoteczng co do realizacji opieki
przez rodzine nad jej cztonkiem.
Sprawowanie opieki nad cztonkami
rodziny jest jedng z wielu funkgji jakg
ma ona petnic. Jest mocno zakorze-
niong w kulturze polskiej, ktéra ma
swoje konotacje w chrzescijanstwie
wyznawanym przez znacznie wiekszg
cze$¢ Polakéw. Swiadomoéé ewentu-
alnego napietnowania, ktéra nie jest
dla nas stanem pozgdanym, moze
przynies¢ duzo szkody zaréwno dla
osoby zaleznej od innych, jak réwniez
dla opiekuna. Opieka, ktéra z réznych
powoddéw przerasta cztonkdéw rodziny
i lek przed naznaczeniem spotecznym
moga przyczyni¢ sie do podejmowa-
nia dziatan pozornych bez specjalnego
Swiadomego negatywnego wydzwieku
np. osoba wymagajaca opieki pozo-
staje w rodzinnym domu, ale opieka
nie jest wprost proporcjonalna do jego
potrzeb, co moze skutkowac¢ znacznym
pogorszeniem sie stanu zdrowia, a nie-
kiedy i zagrozeniem zycia. Sg rodziny,
ktére nie majg ztej woli, ale najzwyczaj-
niej nie radzg sobie z opieka. Niektdrzy
obawiajg sie, ze brakiem kompe-
tencji wyrzadza choremu krzywde.
Strach przed krytyka ze strony naj-
blizszego i/lub dalszego otoczenia

)

SA RODZINY,
KTORE NIE MAJA
ZFEJ WOLI, ALE
NAJZWYCZAJNIE]
NIE RADZA SOBIE

/ OPIEKA , ,

oraz niejednokrotnie bardzo wyczer-
pujaca opieka, ze swiadomoscig nie-
dostatku catodobowej profesjonalnej
opieki powoduje, ze czujg sie tak jakby
byli w potrzasku czyli, ze zadne wyjscie
nie jest dobre. Czes¢ z tych opieku-
néw przestaje dba¢ o swoje zdrowie
fizyczne, przejawiajg objawy depresiji,
nie dojadajg, nie dosypiaja, nie wywig-
zujg sie z innych rél spotecznych,
albo odczuwajg ich przecigzenie lub
nadmiar.

EM: Zwykle tzw. ,,oburzonymi”

sg osoby, ktore nigdy nie miaty
kontaktu z osobg starsza
niesamodzielng lub chorga i nigdy
nie doswiadczyty ciezaru opieki...

KK: Kierujgc sie naturg ludzkg wiemy,
ze fatwiej jest osgdza¢ niz pomaoc.
Opierajac sie na wiasnych obserwa-
cjach wiem, ze wiece] zrozumienia
wykazujg te osoby, ktére doswiadczyty
w zyciu podobnej sytuacji. Rozmowy
z rodzinami potwierdzajg ogromna
szkode jaka “oburzeni” wyrzadzajg
wyrazajac stownie lub postawg swojq
dezaprobate wobec rodzin nie posia-
dajac petnych informacji na temat ich
sytuacji. Mam wtedy ochote powie-
dzie¢ “To pomoz im, ale nie symbolicz-
nie i nie od Swieta". Kazdy zyczliwy gest,
wspierajgca rozmowa, czas spedzony
w domu osoby niesamodzielnej zmie-
nitby ich nastawienie. Przynajmniej do
tego stopnia, aby nie wyrazac takich
opinii.

EM: Napisata Pani - kazdy
dzien sprawowania opieki

nad osobg ciezko chora uczy
nas odczytywania potrzeb
chorego gtebszego poznawania
naszych mozliwosci, poznania
siebie. Jest to trudny okres
walczymy ze zmeczeniem

i emocjami, ale jednoczesnie
musimy kontynuowa¢ opieke.
Z Pani obserwacji - jakie czynniki

[N
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wplywaja na decyzje opiekuna,
aby powierzy¢ bliskg osobe
instytucji?

KK: Moze przyj$¢ taki moment - czesto
bardzo trudny dla opiekuna - kiedy
oceni, ze dalsza opieka moze by¢ ze
szkodg dla bliskiego cztonka rodziny.
Przy wyczerpaniu dostepnych srodkéw
w miejscu zamieszkania, jak réwniez
wtasnych mozliwosci, najwtasciw-
Szg staje sie powierzenie instytucji.
Szczegblnego znaczenia nabiera wtedy,
kiedy opiekun otrzymuje takie sygnaty
ze strony oséb profesjonalnie zajmu-
jacych sie pomaganiem innym. Osoby
te nie bedac uwiktane emocjonalnie
w opieke, czesto pomagajag dokonac
racjonalnej oceny rzeczywistosci.

Gdybym miata wskaza¢ najczestsze
przyczyny to beda nimi: bezradnosg,
brak wsparcia, strach przed zmiang
stylu zycia, obcigzenie rodziny druga
niesamodzielng osoba.

EM: Chciatabym poruszy¢ jeszcze
jeden aspekt wizerunku instytucji,
ktéry jest zauwazalny na poziomie
werbalnym. Czesto styszy sie takie
frazy: ,,dom starcéw”, ,oddacé
kogos do domu starcow” ,,umiescié
kogos w domu pomocy”. Z czego to
wynika? Juz samo stowo ,,oddac”

i ,umiesci¢” konotuje bardzo
negatywne skojarzenia. Sfera
jezykowa bezposrednio ksztattuje
przeciez naszg rzeczywistosg¢,
wplywa na sfere naszych odczué
postrzegania i dziatania...

KK: Stowa majg ogromne znaczenie
dla ludzi i oni sami nadajg im wartos¢.
Zacznijmy od tego co oznacza stowo
“oddac” - to przekaza¢ co$ komus,
dawac komus$ swojg rzecz na wiasnosg,
dawacd co$ komus w zamian za cos.
W potocznym rozumieniu spotecznym
na podstawie moich obserwacji taczy
sie z porzuceniem.

Prosze zwrdéci¢ uwage na znacze-
nie tych okreslen “oddac”, “umiescic”.
Brzmi to tak jakby$my moéwili o przed-
miocie, a nie podmiocie opieki, ktérym

jest cztowiek w podesztym wieku. Tak
bardzo jak nie lubie tego okreslania,
tak czesto sie z nim nadal spotykam.
Najczesciej uzywany jest w sytuacji,
gdy méwimy o dtuzszym pobycie w pla-
céwce catodobowej opieki. Odnosi sie
to nie tylko do domoéw pomocy spo-
tecznej, ale réwniez hospicjum czy
zaktadu opiekunczo-leczniczego.
Stosowanie tych okreslert moze miec
takze zwigzek z powinnoscig opieki nad
cztonkiem rodziny, jak réwniez podej-
mowaniem dziatan bez zgody zaintere-
sowanej osoby. Czasami wynika ze zto-
zonej wczesniej obietnicy sprawowania
opieki w domu do ostatnich dni zycia.
Jest jeszcze jeden wazny aspekt
takiego stanu rzeczy. Ta sfera werbalna
odzwierciedla naszg rzeczywistos¢,
w ktérej osoby starsze sg traktowane
jako ludzie gorszej kategorii z nieréw-
nym dostepem do doébr i ustug, s3
to osoby od ktérych spoteczenstwo
oprécz odpoczynku juz niczego nie
wymaga. Odnosze wrazenie, ze wiekszg
wartos¢ w ocenie spotecznej maja
niesamodzielne dzieci niz niesamo-
dzielne starsze osoby. Czyzbysmy wiec
z wiekiem tracili na wartosci?

EM: Jak mozna to zmieni¢, jak
temu zapobiegac?

KK: Mozna to zmieni¢ poprzez zmiane
Swiadomosci spotecznej w zakresie
wartosci cztowieka jako istoty ludz-
kiej, potrzeby godnosci niezaleznie od
wieku. Jak kazda zmiana, ktéra dotyczy
spofeczenstwa jest procesem, a proces
wymaga czasu. Mysle, ze zmiany juz
sie dokonujg. Styszymy o wielu dziata-
niach podejmowanych przez organi-
zacje i instytucje na rzecz przywroce-
nia wartosci cztowieka w podesztym
wieku. Wartosci podmiotowej, a nie
przedmiotowej. Cztowiek starszy nie
stanowi wiasnosci drugiego czto-
wieka. Dom Pomocy Spotecznej nie jest
domem gorszej kategorii lecz domem
godnej starosci. Nadal pokutuje pier-
wotne kojarzenie DPS z miejscem dla
biednych i odrzuconych. Wspdlnym

wysitkiem powinnismy poprawi¢ jako$c¢
zycia 0s6b w starszym wieku w DPS
w stopniu, ktéry zachecatby nas do
zamieszkania w nim. Natomiast to,
Co mozna zrobi¢ szybko to udzielac
w trakcie rozmowy petnych informa-
¢ji na temat rodzaju $wiadczen, ustug,
ktére oferuja te instytucje. Btedem jest
uzywanie krotkich haset, ktére wytgcz-
nie wyzwalajg konotacje spotecznie im
nadane. Ludzie nie wiedzg, ze w tych
placéwkach oferuje sie co$ wiecej niz
mycie i karmienie osoby starszej zalez-
nej od innych.

) B
CZYZBYSMY
WIEC Z WIEKIEM
TRACILI

NA WARTOSCI?

)

EM: Zwykle méwiac o pomocy
koncentrujemy sie na potrzebach
i wsparciu osoby chorej. Czy nie
jest tez tak, ze ré6wnie mocno
pomocy potrzebuja opiekunowie
zwtaszcza ci nieformalni, ktérzy
zwykle w obliczu choroby kogos
z rodziny zostajg pozostawieni
sami sobie, nie majac wtasciwej
wiedzy zwigzanej z opieka

i niestety zwykle pozostajg bez
wsparcia rodziny i bez wsparcia
instytucji. Kto wiec mégiby im
poméc?

KK: Zdecydowanie lepiej w takich
sytuacjach radza sobie kobiety, ktére
w Ciggu catego swojego zycia budujg
wiekszg sie¢ wsparcia niz mezczyzni.
Niestety, czesto nawet osoby profesjo-
nalnie pomagajace oceniajg zdolnos¢
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Wiekowe
zajawkowe!
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opiekunczg opiekuna nieformalnego
w zakresie realizacji potrzeb osoby nie-
samodzielnej, pomijajac jego wydol-
nos¢ fizyczng i psychiczng. Skuteczng
pomoc moga otrzymac wtedy, gdy
osoby profesjonalnie pomagajgce beda
ksztatcone réwniez pod katem potrzeb
opiekuna i rozbudujg baze informa-
cyjng na ten temat. Pomocy takiej
powinien udziela¢ lekarz rodzinny, pie-
legniarka $rodowiskowa, pracownik
socjalny.

EM: Chciatlabym zapytac o inng
kwestie, jakie kompetencje
powinien mie¢ opiekun
sSrodowiskowy pracujac nie tylko
z chorym, ale takze z rodzing?

KK: Opiekunami powinny by¢ osoby
0 wyjatkowych cechach takich jak:
empatia, dyskrecja, komunikatywnosc.

)

NIE KONCEN-
TRUJMY SIE
TYLKO NA DZIA-
F ANIACH INSTRU-
MENTALNYCH,
ALE ZWROCMY
UWAGE NA
WSPARCIE EMO-
CJONALNE, GDYZ
SRODKI FARMA-
CEUTYCZNE NIE

Kazdy podopieczny to odrebna histo-
ria zycia czasami radosna, poucza-
jaca, ale roéwniez niekiedy tragiczna.
Opiekun z chwilg zaistnienia interak-
Cji z podopiecznym staje sie czescig te
historii. Prosze sobie wyobrazi¢ w ilu
historiach jednocze$nie bierze udziat
nasz opiekun. Czy nie staje sie przez to
wyjatkowy?

Opiekun $rodowiskowy nie moze
by¢ przypadkowg osobg, ktéra np.
z powodu bezrobocia zostaje przekwa-
lifikowana. Tutaj niezwykle wazne s3
cechy osobowosciowe, poziom kultury,
stosunek do drugiego cztowieka,
wyznawany system wartosci. Mysle,
ze sama deklaracja to za mato. Nalezy
sprawdzi¢ predyspozycje kandydata,
zanim podejmie ksztatcenie w tym kie-
runku. To szczegdlny i jeden z wyjatko-
wych zawoddw, poniewaz koncentruje
sie na pomaganiu innym.

EM: Czy nasuwaja sie Pani jakies
rekomendacje do zastosowania,
w jaki sposéb usprawnié

i udoskonali¢ system opieki nad
osobami starszymi i chorymi, tak
aby byt on przyjazny zaréwno dla
chorego jak i dla opiekuna. Co
mozna zrobi¢ juz dzis?

Mam tutaj na uwadze kilka rzeczy.
Przede wszystkim powinna zaistniec
zmiana pozycji opiekundw w strukturze
zawodowej, tak aby zacheci¢ do ksztat-
ceniaw tym kierunku, co w dalszej kolej-
nosci poprawi jako$¢ opieki. System
opieki mozna takze usprawni¢ pracu-
jac w zespotach interdyscyplinarnych
na rzecz chorego w domu - tylko taki
zespot potrafi skutecznie dziata¢, pod-
nosi¢ komfort zycia osoby starszej uza-
leznionej od innych, chroni¢ opiekundéw
nieformalnych, a wiec dziata¢ holistycz-
nie. Nie koncentrujmy sie tylko na dzia-
taniach instrumentalnych, ale zwré¢my

réwniez podmiotem opieki, to z pew-
noscig nalezatoby stworzy¢ zmianowy
system opieki w domu chorego. Mysle
tutaj o opiekunach, ktérzy beda zabez-
pieczeniem dla rodziny z chorym czto-
wiekiem, szczegélnie w porach popo-
tudniowych, czasami nocnych oraz
Swigtecznych - w zaleznosci od rze-
czywistych potrzeb. Kolejng istotna
kwestig jest budowa czytelnej i dostep-
nej dla wszystkich sieci informacyjnej
dotyczacej miejsc i 0sdb, ktére udzie-
lajg pierwszych porad.

Niezwykle wazne jest stworzenie spe-
cjalnych miejsc interwencyjno-odcig-
zeniowych (do 3 tygodni pobytu), ktére
umozliwig opiekujacej sie osobie na
zatatwianie waznych spraw, odpo-
czynek, czy pobyt w szpitalu. Osobng
sprawg jest dofinansowanie domdw
pomocy spotecznej. Przestanmy
oszczedza¢ na ludziach w podesztym
wieku, bo wymagajg oni profesjonalne;
i kompleksowej opieki.

4 N\
Pani Krystyna Kochan -

Pracownik TPCH ,Hospicjum im.
Sw. kazarza” w Krakowie od 1993

roku, pracownik socjalny, piele-
gniarka, socjolog. Autorka licznych
publikacji z zakresu opieki palia-
tywnej oraz wyktadowca.

. ) ) . \. J
ROZW'AZA PRO‘ uwage na wsparcie emocjonalne, gdyz
, $rodki farmaceutyczne nie rozwiaza
BLEMOW problemdw.
Jesli chodzi o system przyjazny dla
, , opiekundéw nieformalnych, ktérzy sa
17
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WOLONTARIAT W PRACY
/ OSOBAMI ZALEZNYMI

Z roku na rok na terenie wojewddztwa matopolskiego
wzrasta liczba os6b chorych, z r6znymi
niepetnosprawnosciami, samotnych, starszych, ktérzy
pozostajg zdani na opieke ze strony rodziny, instytucji ale
tez takich, ktérzy odpowiedniego wsparcia sg zupetnie
pozbawieni. Istnieje znaczny deficyt kierowanych do

takich os6b dziatan, ktore zapewniatyby potrzebujgcym
komplementarng opieke medyczno-pielegniarska, duchowg

czy psychologiczna.

Osoby zalezne potrzebujgce ciggtej
opieki z reguty korzystajg z pobytu
w domach pomocy gdzie niestety
w pierwszej kolejnosci realizowane s3
dziatania stuzace zachowaniu spraw-
nosci fizycznej, leczenia. Dziatanie takie
nie wynika oczywiscie ze ztej woli ale
z braku odpowiedniej ilosci personelu
oraz ogromnej ilosci cbowigzkdw, jakimi
obarczeni sg pracownicy tego typu pla-
cowek. W codziennych obowigzkach
personelu czesto nie ma czasu na
myslenie o pacjencie jako jednostce,
ktéra oprécz potrzeb fizjologicznych
ma réwniez emocjonalne, duchowe i to
one czesto bolg i doskwierajg najbar-
dziej. Ponadto personel zatrudniony
zarowno w placoéwkach pomocy spo-
tecznej jak i stuz by zdrowia jest obcia-
zony ogromnym tadunkiem emocjonal-
nym zwigzanym z wykonywang praca
a przez czesto dotkniety jest proble-
mem wypalenia zawodowego.

Chorzy pozostajgcy natomiast
w domach, pod opieka rodziny czesto
narazeni sg na btedy w opiece wyni-
kajace z niewiedzy i braku przygoto-
wania opiekunéw. Ponadto rodziny
skupione wokdét chorego zamykaja
sie na Swiat zewnetrzny, funkcjonuja
w Swiecie choroby, niepetnosprawno-
$ci, ograniczaja kontakty z otoczeniem
a w efekcie przestajg potrafi¢ we wia-
Sciwy sposdb petni¢ role spoteczne.

Wszystko to prowadzi do stopniowej
izolacji zarowno chorego jak i jego bli-
skich. Skutkiem braku kompetentnej
opieki i pielegnacji oraz izolacji spotecz-
nej jest pogorszenie sie stanu zdrowia
i samopoczucia chorego prowadza-
cego w efekcie do kolejnych zabiegdéw
i hospitalizacji, co zwieksza jego cier-
pienia fizyczne oraz duchowe.

Sposobem na zapewnienie odpowied-
niego wsparcia zaréwno osobom zalez-
nym jak i ich opiekunom (zaréwno ze
strony rodzinnej jak i instytucjonalnej)
jest budowa i rozwéj systemu wolon-
tariatu dziatajgcego nie tylko w osrod-
kach $wiadczacych opieke stacjonarng
ale réwniez wolontariatu domowego.

Czym wiasciwie jest wolontariat i dzia-
tajagcy w jego ramach wolontariusz?
Dla jednych bedzie to osoba pracu-
jaca ochotniczo i za darmo. Dla innych
bedzie to kto$ udzielajacy sie spotecz-
nie. Badania jasno wskazujg na fakt, iz
bardzo czesto wolontariat jest btednie

definiowany co wptywa na wypaczone
rozumienie zasad tej szczytnej idei
oraz spoteczny wizerunek wolontariu-
sza. Wedtug badan CBOS z maja 2011
roku 26% respondentéw stwierdzito, ze
wolontariatem byto wystanie wiadomo-
$ci sms w ramach akcji dobroczynnej,
49% pytanych stwierdzito natomiast,
ze wrzucenie podczas zbidrki publicz-
nej pieniedzy do puszki réwniez miesci
sie w zakresie dziatan wolontaryjnych.
W badaniach tych padaty takze dalekie
od wiasciwej definicji wolontariatu
opinie (wolontariatem jest np. dziatal-
nos¢ w szkolnej radzie rodzicow (11%)
czy praca po godzinach (11%)...

Te same badania wskazujg réwniez
na ,mit wolontariusza” czyli jego spo-
teczny wizerunek, ktéry odbiega od rze-
czywistego profilu oséb zaangazowa-
nych w wolontariat w Polsce. Stereotyp
wolontariusza jako osoby mtodej,
dobrze sytuowanej, wyksztatconej
i religijnej moze negatywnie wptywac
na promowanie idei wolontariatu
w innych grupach jak choc¢by wsréd
0s6b z pokolenia 50+ lub senioréw.
Wtasciwg definicja wolontariatu
zdaje sie byc¢ przyjeta przez Centrum
Wolontariatu: ,Dobrowolna, $wia-
doma, bezptatna dziatalnos¢ na rzecz
innych, wykraczajgca poza zwigzki kole-
zensko - przyjacielsko - rodzinne”.
Wolontariuszem natomiast nazywac
bedziemy osobe, ktéra w sposdb Swia-
domy i dobrowolny oraz bez wynagro-
dzenia angazowac sie bedzie w dziatal-
nos$¢ na rzecz innych oséb, organizacji
czy instytucji dziatajgcych w zakresie
pozytku publicznego. Zadna z instytucji
nie moze wykorzystywac wolontariuszy
do dziatan zwigzanych z prowadzong
dziatalnosciag gospodarcza.

Wolontariat w Polsce uregulowany jest
prawnie poprzez Ustawe o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie.

Przede wszystkim jednak wolonta-
riat jest znakomitym sposobem na
poruszenie ogromnego potencjatu,
ktéry tkwi w spoteczenstwie, obudze-
nie aktywnosci obywatelskiej i odkry-
Cia na nowo znaczenia spotecznej

18

es.O.es

DOBRE PRAKTYKI

odpowiedzialnosci.  Niewatpliwie
w kazdej spotecznosci tkwi spory
potencjat spotecznikowski, ktéry odpo-
wiednio zaktywizowany, sformalizo-
wany i skoordynowany moze stano-
wi¢ bardzo wazny element w systemie
opieki nad osobami zaleznymi.

Przyktadem dziatania na rzecz zapew-
nienia wsparcia osobom zaleznym oraz
budowania wolontariatu od podstaw
moze by¢ inicjatywa Wolontariatu
Bonifraterskiego , w ktérej dziataniach
tgcza sie placéwki pomocy spotecz-
nej oraz stuzby zdrowia prowadzone
w Polsce przez Zakon Bonifratrow.
W chwili obecnej, juz drugi rok
rzedu w matopolskich Konwentach
Bonifratrow realizowany jest projekt
z zakresu organizacji pomocy wolon-
taryjnej i przygotowania os6b do
jej Swiadczenia na rzecz terminal-
nie nieuleczalnie chorych i ich rodzin
w tym wsparcia w domu chorego,
wspotfinansowany przez Wojewode
Matopolskiego. W roku 2012 projekt
koordynowany jest przez Konwent
Bonifratréw w Zebrzydowicach (pow.
Wadowicki), ktéry prowadzi Dom
Pomocy Spotecznej dla przewlekle
psychicznie chorych mezczyzn oraz
Warsztaty Terapii Zajeciowej dla 30
uczestnikdéw - jedyng tego typu pla-
céwke w powiecie.

JAK ZACZAC?

Tak jak to bywa i w innych aspektach
dziatalnosci - aby zyskac¢ trzeba naj-
pierw zainwestowa¢, co oznacza nic
innego jak duzy naktad pracy jaka
musimy sami wykona¢ zanim wolon-
tariat na dobre zacznie funkcjonowac
w strukturach naszej organizacji i przy-
nosi¢ efekty. Najwazniejsze to zrozu-
mienie faktu, ze wolontariuszem moze
by¢ kazdy (jednak nie kazdy moze robi¢
wszystko) a najwazniejsza jest chec
pomagania. Wystarczy rozejrze¢ sie
w najblizszym otoczeniu, w $rodowi-
sku, w ktérym funkcjonujemy. Konwent
Bonifratréw w Zebrzydowicach dziata
na terenach wiejskich ale w bezpo-
$rednim sasiedztwie miasta jakim jest

Kalwaria Zebrzydowska. Cho¢ naszym
otoczeniem nie jest duze miasto,
pomimo to udato sie dostrzec poten-
cjalne zrédta, z ktérych pozyskac
mozna nowych wolontariuszy takie jak
szkoty, wspdlnoty religijne i kluby para-
fialne, kota gospodyn wiejskich, uniwer-
sytety trzeciego wieku, kluby seniora,
inne organizacje pozarzadowe, grupy
dziatajgce w centrach kultury, har-
cerze, Czy po prostu niezrzeszeni
nigdzie cztonkowie lokalne] spotecz-
nosci. W ramach wolontariatu prowa-
dzonego przez nasz Konwent dzia-
tajg osoby w réznym wieku i o réznych
motywacjach.

MOTYWACJE.

Sztuka w tym, zeby potrzeby i moty-
wacje wolontariuszy byty odpowied-
nio dopasowane do dziatan, w ktérych
bedg sie realizowa¢, dlatego tak wazne
jest aby na poczatku naszej przygody
z wolontariatem, precyzyjnie okre-
$li¢ potrzeby naszej organizacji. W tym
miejscu niezbedna jest wnikliwa analiza
potrzeb. Najczesciej bedzie to zapewne
(tak jak rowniez w przypadku naszego
Konwentu) towarzyszenie osobom
chorym, organizacja czasu wolnego czy
wsparcie rodzin i opiekundw. Z tego
typu dziataniami najczesciej kojarzony
jest wiasnie wolontariat. Warto jednak

pamieta¢ o motywacjach wolonta-
riuszy - nie kazda osoba chcaca by¢
wolontariuszem bedzie chciata pra-
cowal bezposdrednio z mieszkan-
cem DPS czy pacjentem hospicjum...
Mozemy spotkac sie przeciez z osoba,
ktéra wykorzystujgc swoje doswiadcze-
nie, pomoze nam zdobywac granty lub
sponsoréw, prawnika, ktéry jako wolon-
tariusz bedzie udzielat porad prawnych
organizacji lub rodzinom, pielegniarke,
ktéra w wolnym czasie odwiedzi potrze-
bujgcych w domu . Moze bedzie to kie-
rowca w razie potrzeby stuzgcy swoim
czasem i samochodem lub nauczyciel,
ktéry wprowadzi naszych podopiecz-

nych w arkana swojej dziedziny. Moze
to by¢ takze wiezien pobliskiego wiezie-
nia, ktéry dbac bedzie o biezgce drobne
naprawy w ramach wolontariatu wie-
ziennego lub pracownicy pobliskiego
banku, ktérzy w ramach wolontariatu
pracowniczego w wolnej chwili prze-
prowadzg remont... Bez wzgledu na to
czy wolontariusz bedzie towarzyszyt
choremu czy tez pozyska dla naszej
organizacji duze $rodki finansowe, jest
tak samo cenny. Podobnie rzecz sie ma
jesli chodzi o czas pracy wolontariusza,
bowiem moze pracowac u nas ktos,
kto bedzie chciat w sposéb regularny
wspotpracowal z nasza organizacja
i mowa tu bedzie wtedy o wolontariacie
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statym, jak i osoba chcgca pomagac
doraznie np. w organizowaniu réznych
wydarzen - w takiej sytuacji wolon-
tariat bedzie miat charakter akcyjny.
Wszelka praca wolontariuszy bezpo-
$rednio jak i posrednio przyczynia sie
do rozwoju naszej organizacji i podnie-
sienia poziomu i jakosci zycia naszych
podopiecznych.

Motywacje do podjecia przez wolon-
tariusza pracy moga by¢ najrézniejsze
od prostej potrzeby zrobienia czego$
dobrego, pozytecznego, checi bycia
potrzebnym, przez potrzebe kontaktu
z innymi ludZmi, zdobycia nowych
doswiadczen, podniesienia szans na
rynku pracy az do kwestii takich jak
che¢ ,sptacenia dtugu” czyli niesie-
nia pomocy, ktérg samemu sie kiedys
otrzymato czy pobudki religijne.

oL OMTARIAT
s ONIFRATERSH
ZEBRZYDOWIE

PO CO ORGANIZAC]I
WOLONTARIAT?

Kazda prawidtowo funkcjonujgca orga-
nizacja stale dazy do rozwoju, pod-
niesienia standardéw i niesienia
opieki potrzebujgcym na maksymal-
nie wysokim poziomie. Wolontariusze
pracujgcy dla nas moga wykonywac
czynnosci, ktére nie sg objete poli-
tykg etatowg w naszej organizacji.

Przyktadowo, w Warsztacie Terapii
Zajeciowej naszego Konwentu nie ma
pracowni zajmujacej sie muzykote-
rapia, byta natomiast duza potrzeba
prowadzenia tego typu zajec i dzieki
pracy wolontariuszki wtasnie, regular-
nie odbywajg sie zajecia muzyczne.
Ponadto wolontariusze wprowadzajg
element ,Swiezosci”, nowe spojrzenie
na rézne kwestie a dzieki ich pomystom
i aktywnosci organizacja sie wzmac
nia i rozwija. Wolontariusze sg takze
swoistg wizytéwka organizacji poza
jej granicami, w lokalnej spotecznosdi,
ich dziatanie wzmacnia jej wiarygod-
nos¢ i wptywa na ksztattowanie pozy-
tywnego wizerunku. Wszystko to prze-
ktada sie na jakos¢ pracy w organizacji
i Swiadczonych przez nig ustug. W sytu-
acji gdy organizacja w zakresie swoich
ustug oferuje réwniez opieke domowg

nad osobg zalezng, dobrym rozwigza-
niem jest stworzenie systemu wspar-
Cia w postaci wolontariatu domowego.
Rozwdj wolontariatu jest odpowiedzig
na palacy problem jakim jest brak odpo-
wiedniego systemu opieki Swiadczonej
narzecz oséb zaleznych iich rodzin lub
opiekunéw. Odpowiednio przeszkoleni
wolontariusze, posiadajgcy kompeten-
cje do petnionej roli stuzy¢ beda wspar-
ciem dla chorego zaréwno w osrodku,
w ktérym przebywa jak i podczas

opieki domowej. Wolontariusz pozna-
jac chorego i jego rodzine moze edu-
kowa¢ opiekundéw z zakresu odpo-
wiedniego wykonywania czynnosci
pielegnacyjnych, stuzy¢ wsparciem
duchowym, psychologicznym oraz
pomagac w codziennych czynnosciach
takich jak sprawy urzedowe czy zakupy.
Zapewniajgc tymczasowa opieke nad
chorym stwarza sie mozliwos¢ opieku-
nom, by tworzyli przestrzen dziatan dla
siebie, odpoczeli od codziennych obo-
wigzkdéw. Pracujgcy w rodzinach wolon-
tariusz domowy przyczynia sie do pod-
niesienia jakosci i komfortu zycia oséb
chorych i ich bliskich oraz poprawie
relacji w rodzinach.

KOLEJNY KROK.

Diagnoza potrzeb organizacji i analiza
otoczenia, w ktérym dziatamy to nie
wszystko, poniewaz nie jest sztuka
samo pozyskanie wolontariusza ale
sprawienie by udato sie nam go zatrzy-
mac. Niestety, czesto zdarza sie, ze
organizacja zaprasza do wspotpracy
wolontariuszy, nie majgc odpowied-
niego zaplecza do pracy z nimi, przez
co szybko sie oni wypalaja, rezygnujg
i odchodzg a wraz z nimi wedruje niepo-
chlebna opinia o dziataniu organizadji.

Nalezatoby zadac¢ sobie kilka dodatko-
wych pytan dotyczacych z pozoru pro-
zaicznych kwestii takich jak:

m Czy mamy osobe, ktéra mogtaby
odpowiadac za koordynowanie
wolontariatem? Czy nasi pracownicy
wiedzg czym jest wolontariat?

Podstawg skutecznego dziatania

wolontariatu w organizacji jest odpo-
wiednia koordynacja zespotem wolon-
tariuszy. Koordynator to otwarta

i komunikatywna osoba, ktéra (sama

najczesciej jako wolontariusz) bedzie

nie tylko przygotowywata i przepro-
wadzata rekrutacje wolontariuszy czy
dbata o biezaca jakos¢ ich pracy ale
przede wszystkim bedzie tgcznikiem
pomiedzy pracownikami organizacji,
osobami wspieranymi a wolontariu-
szami. Koordynator powinien wspie-
ra¢ wolontariuszy w ich pracy, pomagac
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w sytuacjach kryzysowych, modyfi-
kowa¢ w miare potrzeb przydzielanie
zadania. Rolg koordynatora jest takze
zapewnienie dobrej komunikacji na linii
wolontariusze - etatowi pracownicy.
Czestym problemem jest pojawiajgce
sie po stronie pracownikéw poczucie
zagrozenia - lek o to, ze wolontariusz
okaze sie lepszy i przyczyni sie do
utraty zatrudnienia. Zasadniczym
wiec wydaje sie wyjasnienie zespotowi
pracownikéw faktu, iz wolontariusz
w zadnym wypadku nie stanowi zagro-
zenia i nie pracuje aby kogos$ zastapic,
jego praca jest natomiast uzupetnie-
niem dziatan organizacji. Zapewnienie
przejrzystosci zasad pracy wolonta-
riuszy, dobrego przeptywu informacji
i rowne traktowanie przyczynia sie do
tworzenia przyjaznej atmosfery pracy.
Ponadto warto uczyni¢ pracownikow
(jesli oczywiscie chcg) wspdtodpowie-
dzialnymi za prace wolontariuszy co
dodatkowo przyczyni sie do urozma-
icenia czesto monotonnej pracy etato-
wej i przeciwdziata¢ bedzie w pewnym
stopniu wypaleniu zawodowemu.

m Czy znamy aspekty formalne

i prawne wolontariatu?

Jezeli zdazyliSmy juz poznac wolonta-
riusza nalezy zadbac o sformalizowanie
wspoétpracy z nim poprzez podpisanie
porozumienia. Umowa ta ma charak-
ter cywilno-prawny i nie nalezy sie jej
obawial. Przede wszystkim jest ona
dowodem wykonywanej wolontaryjnie
pracy i jasno okresla prawa i obowigzki
kazdej ze stron. Reguluje takze takie
kwestie jak zachowanie tajemnicy czy
zakres czynnosci. Pamieta¢ oczywiscie
nalezy o kwestii ubezpieczenia w zalez-
nosci czy porozumienie zawierane jest
na okres krétszy czy dtuzszy niz 30 dni.

Warto stworzy¢ réowniez wewnetrzny
system dokumentdéw regulujgcych
prace wolontariuszy w organizacji
powotujgc do zycia przyktadowo: regu-
lamin wolontariatu, kodeks etyczny
wolontariusza, wzdér samej umowy
(porozumienia), dokumenty rekruta-
cyjne (np. ankieta potrzeb i motywa-

cji) i inne zalezne od specyfiki i profilu

dziatania organizacji. W sytuacji gdy
wolontariat dotyczy kwestii takich jak
np. pielegnacja chorego lub wolonta-
riat domowy, warto przed dopuszcze-
niem wolontariusza do wiasciwej pracy,
zapewni¢ mu profesjonalne szkolenie.
m Czy mamy miejsce, ktére mogtoby
by¢ zapleczem socjalnym dla
wolontariuszy?
Organizacja powinna zapewni¢ wolon-
tariuszom takie same warunki pracy jak
pracownikom etatowym. Wolontariusz
ma zatem prawo do przerw, zaopa-
trzenia w odziez ochronng jedli tego
wymaga Swiadczona przez niego
praca. Warto zainwestowa¢ w stwo-
rzenie miejsca, w ktérym wolontariu-
sze beda mogli sie spotka¢ w swoim
gronie, z pracownikami lub koordyna-
torem. Jesli mamy warunki lokalowe,
stwoérzmy odrebne miejsce, w ktérym
w intymnej atmosferze wolontariusz
bedzie mégt porozmawiac z koordyna-
torem o swoich problemach czy wat-
pliwosciach czy tez zwyczajnie wypic
herbate i odpoczac...
m Czy wiemy jak motywowac
wolontariuszy?
Pamietajmy, ze wolontariusz tak samo
jak do nas przyszedt tak moze i od nas
odejs¢. Okreslenie pracy wolontaryjne;
jako bezptatnej oznacza jedynie brak
korzysci materialnych wynikajacych
z jej Swiadczenia. W rzeczywistosci
z dziatalnosci takiej dla wolontariusza
wynika szereg korzysci adekwatnych
do jego motywacji (satysfakcja, poczu-
Cie bycia potrzebnym, zdobycie nowych
doswiadczen). Warto stale motywowac
wolontariuszy i wynagradzac ich prace
choc¢by poprzez mozliwos¢ uczest-
niczenia w bezptatnych szkoleniach.
Warto wspotpracowac z lokalnym sek-
torem prywatnym - moze w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci uda nam
sie wynegocjowac¢ dla wolontariusza
np. rabat w ksiegarni lub raz w miesigcu
bilet do kina? Sami réwniez umozli-
wiajmy wolontariuszom reprezentowa-
nie naszej organizacji poprzez uczest-
nictwo w réznych wydarzeniach czy
uroczystosciach.

Z pewnoscig kazdy kto zaczyna tworzy¢
wolontariat w swoim o$rodku zastana-
wia sie nad tym, co i w jakim stopniu sie
zmieni. Na podstawie prawie dwdéch lat
sformalizowanej dziatalnosci wolon-
tariuszy w naszym Zebrzydowickim

Konwencie stwierdzi¢ mozna, ze

nastapito:

m podniesienie jakosci zycia
mieszkancéw Domu Pomocy
Spotecznej oraz poszerzenie
oferty zaje¢ w Warsztacie Terapii
Zajeciowej,

m zwiekszyla sie efektywnos¢
pracownikéw etatowych - pojawit
sie nowy element w ich pracy,
zamiast stagnacji - aktywnos¢

m nawigzanie sieci kontaktéw z innymi
organizacjami oraz sektorem
prywatnym (darczyncy)

m zainteresowanie medidw zaréwno
ideg wolontariatu jak i jego realizacja
w naszych placéwkach

m zwiekszenia zainteresowania
jednostek samorzadowych

m zainteresowanie lokalnej
spotecznosci

m poprawienie wizerunku organizacji
oraz 0s6b niepetnosprawnych
w lokalnym $rodowisku

m ponadto otrzymujemy sygnaty
ze srodowiska o potrzebie
wolontariatu domowego

Wolontariat, cho¢ z pozoru wielu
osobom kojarzy sie z nieuregulo-
wang w zaden sposéb dobroczynno-
$cig, w rzeczywistosci jest ogromnym
narzedziem do czynienia dobra i cho¢
poczatki moga by¢ trudne to jest to
pewna inwestycja, bo dobrze zorgani-
zowany wolontariat zawsze przyniesie
dobre owoce.

Marta Grabek-Niekraszewicz
Dom Pomocy Spotecznej Zakonu OO.
Bonifratrow w Zebrzydowicach
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OSRODEK WSPARCIA
LEKIEM NA JESIEN ZYCIA

,10 mMiejsce przywraca nas do zycia, pozwala wytyczac cele,
zapominac o troskach dnia codziennego” - ustyszatam od
senioréw, kiedy zapytatam ich czym dla nich jest osrodek
wsparcia. Dla pani Basi, ktérej mgz niedawno odszedt, pobyt
w o$rodku jest mobilizacjg do wyjscia zdomu, do ubrania

sie, zadbania sie o siebie.

83-letni pan Lucek moéwi, ze odkad
ma kalendarz wypetniony zajeciami
w placéwece jest zdrowszy i nie ma juz
czasu na wysiadywanie w kolejkach do
lekarzy. Moi rozmoéwcy zgodnie twier-
dza, ze takie miejsca sg niezwykle
wazne i potrzebne. | ze nie wyobrazaja
sobie, by tego drugiego Domu nie byto.
Na pytanie co tak naprawde sprawia,
ze ta instytucja ma dla nich tak wielkie
znaczenie, odpowiedzieli bez wahania:
atmosfera stworzona przez opieku-
néw i terapeutdw, ich usmiech, zyczli-
wosC i cierpliwos¢. Pomoc w trudnych
sytuacjach, mozliwo$¢ wystuchania
i interesujace zajecia, ktére aktywizujg,
poszerzajg horyzonty, pozwalajg zdo-
bywa¢ nowe doswiadczenia. Starsi
ludzie moéwili to z duzym entuzja-
zmem, podkreslajac niezwykty zwigzek
jaki powstaje miedzy pomagajagcym
i wspieranym.

Patrzac na przeszto 50 seniordw,
ktorzy zaczynaja dzien od wspdl-
nego $niadania w Dziennym Domu
Pomocy i tych 30, ktérzy trzy razy
w tygodniu korzystajg popotu-
dniami z Miedzypokoleniowego Klubu
Samopomocy, nie mam watpliwosci, ze
o$rodki wsparcia w Srodowisku lokal-
nym majg niebagatelne znaczenie.

O tym, ze spotecznosci sie starzeja
i zmiany demograficzne sg nieubta-
galne wiedzg juz wszyscy. Wcigz jednak
stosunkowo niewielka liczba samorzg-
dow podejmuje aktywne dziatania skie-
rowane do swoich starszych miesz-
kancow. Wczesniej czy pdzniej trzeba
sie bedzie zmierzy¢ z konsekwencjami
starzenia sie spoteczenstwa. Mozna

zatem stworzy¢ seniorom miejsce,
gdzie starzec sie bedg aktywnie, z god-
noscig, radoscia, z lepszym zdrowiem
i, co najwazniejsze, we wiasnym S$ro-
dowisku. Mozna réwniez nie podej-
mowac¢ dziatan wspierajgco-aktywi-
zujgcych i ponosi¢ zwiekszone koszty
zwigzane z ustugami opiekunczymi,
badZ pobytem osdéb starszych w pla-
cowkach opieki catodobowej. Decyzja
lezy w gestii samorzaddw.

B P

Tak naprawde niewiele potrzeba, by
w lokalnych srodowiskach powstawaty
o$rodki wsparcia, zwtaszcza ze otwie-
rajg sie mozliwosci pozyskiwania w tym
celu srodkdéw zewnetrznych. Wazne, by
chcie¢ zadbac o swoich senioréw.

W Oswiecimiu sie to udato. Juz 10 lat
funkcjonuje Dzienny Dom Pomocy.
Celem dziatalnosci placéwki jest

umozliwienie jak najpetniejszego
i jak najdtuzszego funkcjonowania
0s6b starszych w $rodowisku rodzin-
nym, sasiedzkim, w miejscu zamieszka-
nia. Dzieki pomocy w tej formie osoby
starsze mogga zaspokoi¢ bardzo wazna
potrzebe kontaktu i integracji spo-
tecznej. Uczestnicy otrzymujg wspar-
cie specjalistow, a przede wszystkim
rehabilitacje spoteczng i usprawnia-
jacg. Dom zapewnia pomoc socjalng,
pielegniarska, psychologiczng, zajecia
rekreacyjne, positki oraz transport
z i do miejsca zamieszkania. Nasza pla-
céwka posiada bogatg, stale posze-
rzang oferte ustug dla senioréw. Poza
ustugami  socjalno-opiekunczymi
oferuje ciekawe zajecia terapeutyczne,
m.in.. twércze, muzyczne, socjotera-
peutyczne, komputerowe, taneczne,
kosmetyczne, kulinarne, teatralne, tre-
ningi pamieci, nauka jezyka obcego,
joga, biblioterapia, ergoterapia, zajecia

stolikowe, multimedialne, warsztaty
krawieckie, gry - bingo, boules, rzutki.

oz

Na uwage zastuguje duza oferta zajec
z zakresu rehabilitacji ruchowej na
sali rehabilitacyjnej i wtasnej sitowni
zewnetrznej. Osrodek utworzyt grupe
reportersky, co pozwolito na wydanie
wiasnej i niepowtarzalnej gazetki dla
0s6b starszych (i nie tylko) pt. ,S jak
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Senior”. Réwnie efektywne osiggnie-
Cia terapeutyczne ma na swoim koncie
grupa teatralna ,De-De-Pe”. W proce-
sie aktywizacji uczestnikéw DDP orga-
nizuje sie réznorodne imprezy i spotka-
nia okolicznosciowe.

Zadaniem osrodka jest takze podejmo-
wanie dziatan w kierunku inicjowania
mozliwosci udziatu senioréw w kultu-
rze i zyciu spotecznym, ktére zwieksza
szanse prowadzenia przez najstarsze
pokolenie aktywnego i niezaleznego
zycia. W tym celu organizowane s3
wyjazdy, wycieczki.

Ponadto seniorzy biorg czynny udziat
w festynach, piknikach integracyjnych
i plenerowych, wystawach i impre-
zach. Podejmowane dziatania pozytyw-
nie wptywaja na poprawe jakosci zycia
0s6b w jesieni zycia, wzmacniajg ich
potencjat energii i wiare w sens zycia,
wyzwalajg zdolnosci do samoopieki
i samopomocy. Aby sprostac potrze-
bom o0séb starszych prowadzone s3
prelekcje i pogadanki tematyczne, tre-
ningi pamieci i orientacji, zajecia socjo-
terapeutyczne, gry i zabawy, quizy, tur-
nieje, gtosne czytanie (biblioterapia,
praséwka), cykliczne zajecia w grupie
z opiekunem o réznorodnej tematyce
oraz zajecia integracyjne (wspdlne gril-
lowanie, $piewanie itp.).

W ramach edukacji cyklicznie orga-
nizowane sa spotkania w zakre-
sie uprawnien i mozliwosci senio-
row oraz bezpieczenstwa w domu
i na ulicy. Osrodek dba réwniez o pro-
filaktyke zdrowia umozliwiajac senio-
rom udziat w badaniach stuchu, szcze-
pieniach przeciw grypie, organizujac
zajecia dotyczace zdrowego odzy-
wiania, ziotolecznictwa i relaksa-
Cji. Seniorzy biorg udziat w wyjazdach

turystyczno-integracyjnych, w tym
w spotkaniach u zaprzyjaZznionych pla-
cowek pomocy spotecznej. Plan zajec
w osrodku dostosowywany jest do poér
roku, obchoddéw $wigt oraz waznych
wydarzen historycznych i biezgcych.
Dzieki temu seniorzy sg aktywnymi
uczestnikami zycia codziennego i spo-
tecznego. Poza obchodami $wigtecz-
nymi, topieniem Marzanny, czy tez
lepieniem batwana mogg sie pochwa-
lic aktywnym kibicowaniem druzynie
narodowe]j podczas EURO 2012.
Osrodek promuje dziatania socjalne
i aktywnos¢ w wieku senioralnym
wsrdd lokalnej spotecznosci oraz przy-
czynia sie do zmiany stereotypdw doty-
czacych starosci. Inicjatywy osrodka sa
bardzo cenione w srodowisku lokalnym.
Dzienny Dom Pomocy wspotpracuje
z wieloma instytucjami kultury, szko-
tami, jednostkami pomocy spotecznej,
samorzgdami, organizacjami pozarzg-
dowymi. Jest partnerem w wielu ini-
Cjatywach i do przedsiewzie¢ realizo-
wanych przez siebie réwniez zaprasza
do wspétpracy inne podmioty. Dzieki
powyzszemu os$rodek moze spraw-
niej, rzetelniej i petniej realizowac
swojg misje i sprawia¢, by seniorom
w Oswiecimiu zyto sie coraz lepiej.

Do tej zakorzenionej w Srodowi-
sku lokalnym instytucji kilka mie-
siecy temu dofaczyt kolejny o$rodek
wsparcia. To Miedzypokoleniowy
Klub Samopomocy, ktéry opiera sie
na integracji senioréw z mtodzieza.
Zapotrzebowanie na udziat w placdéwce
przerosto nasze mozliwosci. Lista
rezerwowa chetnych do cztonkostwa
w klubie stale ro$nie. Nowi uczestnicy
o$rodka wsparcia nie kryjg radosci, ze

majg mozliwos¢ korzystac z oferty pla-
coéwki. Sg nienasyceni zaje¢ i wspdl-
nych spotkan. Obserwujgc to ich fak-
nienie bycia razem wtasnie w formule
osrodka wsparcia mysle o tym, co czyni
go tak atrakcyjnym. O opiekunach, tera-
peutach, instruktorach. W obu naszych
osrodkach to zaangazowana i pro-
fesjonalnie przygotowana kadra jest
kluczem do sukcesu. Stosuje w szero-
kim zakresie narzedzia aktywnej inte-
gracji i pracy socjalnej i umiejetnie
realizuje powierzone zadania. A nade
wszystko wita i zegna usmiechem, ma
dobre stowo na kazda chandre, kiedy
trzeba posmaruje kanapke, pomoze
przebra¢ buty, a kiedy indziej zmoty-
wuje do samodzielnego zatatwiania
Spraw.

Terapeuci mowig, ze praca z seniorami
jest nie tylko wyzwaniem, ale takze
niezwyktym doswiadczeniem dla nich
samych. Pani Marta, instruktorka zaje-
ciowa twierdzi, ze terapia ktorg pro-
wadzi jest obustronna. Ona sama
wiele uczy sie od senioréw i zdobywa
doswiadczenia, ktére wzbogacaja ja
jako cztowieka. Ogromng satysfakcje
daje jej rowniez to, co moze przeka-
za¢ osobom w jesieni zycia i obserwa-
Cja z jaka fascynacjg odkrywaja $wiat
wspotczesny.

Agata Lorek

Dyrektor Dziennego Domu Pomocy w O$wiecimiu
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NOWE KWALIFIKACJE
NA EMERYTURZE

Stuchacze sgdeckiego UTW zdobywajag kwalifikacje
opiekuna medycznego, technika informatyka, kosmetyczki,
pilota wycieczek, specjalisty ds. kadr i ptac. Gdyby kilka

lat temu kto$ im powiedziat, ze na emeryturze bedg sie
uczy¢ nowego zawodu, nie uwierzytyby. Dzi$ majg w reku
dyplomy, potwierdzajgce nowg wiedze i nowe umiejetnosci,

a w planach dalszg nauke.

- Uczenie sie w tym wieku ma same
zalety. To nauka dla siebie, wiec bez
stresu, bez przymusu skonczenia
szkoty, dla przyjemnosci. Niesamowicie
rozwija i dowartos$ciowuje, bo nie
jestesmy gorsze od mtodych - mowi
Elzbieta Wojt-Karpiel, absolwentka
szkoty policealnej, w ktérej zdobyita
certyfikat opiekuna medycznego. | to
z jakim wynikiem! Na egzaminie kon-
cowym uzyskata 97 pkt na 100 moz-
liwych, najwiecej sposréd wszystkich
absolwentek. Same pigtki na dyplo-
mie miaty réwniez Jadwiga Klimek
i Leokadia Stawecka. Wszystkie trzy s
emerytkami i stuchaczkami Sadeckiego
Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

Opiekun medyczny to zawdd przy-
sztosci. Na wykwalifikowane kadry
czekajg przede wszystkim niesamo-
dzielne osoby starsze. Do wykonywa-
nia tej pracy niezbedne sg podstawowe
umiejetnosci pielegniarskie, ale przede
wszystkim duzo zrozumienia, cierpliwo-
$ci, wyrozumiatosci i empatii. Te cechy
nabywa sie z wiekiem. Seniorzy moga
by¢ idealnymi opiekunami medycz-
nymi, pod warunkiem, ze starczy im sit
fizycznych.

Stuchaczki Sadeckiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku stanowity potowe
uczestniczek kursu na opiekuna
medycznego w szkole policealnej pro-
wadzonej przez Towarzystwo Edukagji
Bankowej w Nowym Saczu. Zajecia
trwaty dwa semestry, przez dwa dni
w tygodniu po 4 godziny zegarowe.
W lutym ubiegtego roku nauke zaczety

42 osoby. Skonczyto 31. Uczennice
miaty od 20 do ponad 60 lat.

- Oprocz lekgji teoretycznych, w pro-
gramie kursu znalazto sie duzo zajec
praktycznych. Cwiczytyémy przede
wszystkim na fantomach. Dopiero w tej
szkole dowiedziatam sie, jaki to skom-
plikowany proceder - codzienna higiena
osoby niesamodzielnej. Tu wszystko
musi by¢ wykonane zgodnie ze sztuka,
aby nie zrobi¢ krzywdy choremu.
Oprocz pobierania krwi i robienia
zastrzykéw, potrafimy wszystko - méwi
Jadwiga Klimek.

Nabyte umiejetnosci uczennice szkoty
policealnej weryfikowaty podczas
praktyk w szpitalu rehabilitacyjnym,
domu pomocy spotecznej i domu spo-
kojnej starosci. - Przez dwa dni nie
mogtam spac ani jes¢, gdy zobaczytam,
co choroba moze zrobic¢ z cztowiekiem.
Ta praktyka nauczyta mnie pokory
wobec zycia. Odtad ciesze sie kazdym
dniem. | chyle czota przed pielegniar-
kami, ktére muszg miec wiele sity,
samozaparcia i mitosci do ludzi, zeby
codziennie wykonywac tak ciezka prace
- dodaje paniJadwiga. Sama pracowata
w handlu, wiec byta to dla niej zupet-
nie nowa dziedzina wiedzy. Wyjatkowo
duzo wysitku wtozyta w opanowanie
anatomii. Ten przedmiot sprawit tez
problem pani Leokadii Staweckiej, ktéra
od 2008 r. jest na emeryturze nauczy-
cielskiej. Zawsze chciata zostac piele-
gniarkg, ale zycie potoczyto sie inaczej.
Na emeryturze zrealizowata marzenie,
a bodzcem do zapisania sie do szkoty
policealnej stat sie wypadek meza.

Umyst pani Leokadii - wbrew obawom -
nie rozleniwit sie na dobre, skoro udato
sie jej bezbtednie opanowac nazwy
kazdej kosci, miesnia i $ciegna. Za to
Elzbieta Wojs-Karpiel, ktéra w stuzbie
zdrowia przepracowata 30 lat, z ana-
tomig nie miata wiekszych problemow,
chot przyznaje, ze kiedy$ nauka tego
przedmiotu wygladata zupetnie inaczej.
- Ale uczyc sie trzeba byto pilnie. Jesli sg
w grupie osoby trzy razy mtodsze, to
starszemu zwyczajnie nie wypada nie
umiec - méwi z przekonaniem. I dodaje,
ze jesli sie osigga dobre wyniki, to te
sukcesy niesamowicie dowartoscio-
wujg i dopinguja cztowieka.

Nic dziwnego, ze emerytkom tak
spodobato sie doksztatcanie, ze posta-
nowity uczy¢ sie dalej. Pani Leokadia
rozpoczeta nauke w klasie, ktéra
ksztatci technikéw informatykdw. Pani
Jadwiga i Leokadia przez najblizsze
dwa lata bedg uczyty sie kosmetolo-
gii. Wszystkie sg przed szescdziesiatka
i maja nadzieje, ze z nowymi umiejetno-
$ciami znajda jeszcze prace, ze wiedza,
ktérg zdobyty, jeszcze sie komus
przyda.

- Mogtybysmy pracowac chocby
jako wolontariuszki w nowo otwar-
tym Sadeckim Hospicjum - deklaruje
Elzbieta Wojs-Karpiel. - Ta wiedza na
pewno sie nie zmarnuje. Kuzyn choruje
na stwardnienie rozsiane, sasiad ma
amputowang nogg; na kogo maja liczy¢,
jesli nie na najblizszych. Zwifaszcza ze
teraz potrafimy fachowo zaopiekowac
sie ludzmi niesamodzielnymi.

Kursy i szkolenia, w ktérych uczestniczg
osoby nieaktywne zawodowo, to nowa-
torski projekt Sagdeckiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku realizowany od ubie-
gtego roku wspdlnie z Towarzystwem
Edukacji Bankowej. Umozliwia on zain-
teresowanym zdobycie nowych kwa-
lifikacji i ewentualny powrdt na rynek
pracy. Stuchacze SUTW bezpfatnie zdo-
bywajg wiedze w zawodach: opiekun
medyczny, technik informatyk, kosme-
tyczka, pilot wycieczek, specjalista ds.
kadr i pfac, dekorator wnetrz. Pierwsze
absolwentki, ktére otrzymaty dyplomy
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z wyroznieniem, zostaty docenione
nagrodami réwniez przez wielolet-
nig prezes SUTW Wiestawe Borczyk.
Nagrody nalezaty im sie za wioze-
nie wysitku w nauke, za osiggniety
sukces, ale réwniez po to, aby kolejne
osoby zacheci¢ do pracy nad sobg, ale
z korzysciag dla innych.

Ewa Pitat
Tekst ukazat sie w ,Dzienniku Polskim”
w dn. 24.04.2012 r. Artykut publikowany za zgoda

autora.
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UCZENIE SIE W TYM WIEKU MA
SAME ZALETY. TO NAUKA DLA
SIEBIE, WIEC BEZ STRESU, BEZ PRZY-
MUSU SKONCZENIA SZKOLY, DLA
PRZYJEMNOSCI. NIESAMOWICIE
ROZWIA | DOWARTOSCIO-

WUJE, BO NIE JESTESMY GORSZE
OD MrODYCH , ,
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SPOLDZIELNIA ,POMOCNA
DEON" — PROFESJONALNA
OPIEKA | WSPARCIE NIE TYLKO
DLA OSOB STARSZYCH

W 2010 roku przy wsparciu projektu ,Matopolski Inkubator
Ekonomii Spotecznej” zostata zatozona Spétdzielnia Socjalna

,Pomocna Dtory".

Spotdzielnie utworzyto siedem bezro-
botnych mieszkanek powiatu chrza-
nowskiego. Na podstawie analizy
potrzeb powiatu, zdecydowano ze
spoétdzielnia Swiadczy¢ bedzie ustugi,
ktérych brakuje w powiecie chrzanow-
skim, czyli: dzienng i nocng opieke nad
dzie¢mi, pomoc spoteczng bez zakwa-
terowania dla 0séb w podesztym wieku,
pomoc o0sobom niepetnosprawnym,
dziatalno$¢ pomocniczg zwigzana
z utrzymaniem porzadku w budyn-
kach, sprzatanie. Rozpoczecie Swiad-
czenia takich ustug wymagato specja-
listycznego przeszkolenia zatozycieli
Spoétdzielni. Pani Wioletta Burdalska
- prezes spotdzielni, uwaza, ze to byta
bardzo trafna decyzja, gdyz obser-
wuje na rynku rosngce zainteresowa-
nie ustugami opiekunczymi dla oséb
zaleznych.

Spotdzielnia $wiadczy swoje ustugi na
terenie catego wojewddztwa mato-
polskiego otaczajagc wsparciem osoby
w podesztym wieku oraz osoby nie-
petnosprawne. Codzienna opieka nad
osobg starszg, chorg terminalnie czy
w stanie wegetatywnym jest ogrom-
nym wyzwaniem. To trudna i odpowie-
dzialna praca - mowi prezes Burdalska.
Od poczatku swojej dziatalnosci spoét-
dzielnia sprawowata opieke nad tgcznie
20 osobami. Aktualnie pod opieka
spotdzielni sg cztery osoby starsze.
Cztonkinie spotdzielni ,Pomocna Dton”
pomagajg im w codziennych czynno-
Sciach takich jak mycie, kapiel, dbanie
0 porzadek i utrzymanie czystosci
w otoczeniu podopiecznego, przy-
gotowywanie i podawanie positkow

oraz zakupy artykutéw spozywczych.
Panie pomagajg rowniez w realizowa-
niu recept, umawianiu wizyt lekarskich,
regulowaniu optat. Dbajg tez o organi-
zacje czasu wolnego wptywajac pozy-
tywnie na samopoczucie 0séb obje-
tych opieka. Spoétdzielnia troszczy sie
takze o dwie osoby w stanie terminal-
nym co wymaga od opiekunéw szcze-
gblnej wrazliwosci.

Spotdzielnia Swiadczy takze ustugi
opieki nad dzie¢mi, m.in. dla uczest-
nikéw Klubu Integracji Spotecznej
w ramach projektu ,Zielone $wiatto
dla aktywnosci w Gminie Trzebinia”
oraz w ramach Projektu pod tytutem
JAktywizacja zawodowa w Powiecie
Chrzanowskim”. Cztonkinie ,Pomocnej
Dtoni” szacujg, ze w ramach opieki
nad dzie¢mi, jako osobami zaleznymi
z ustug spotdzielni skorzystato okoto
setki dzieci. Dodatkowg branza spot-
dzielni sg ustugi porzadkowe.
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Najlepszym weryfikatorem ustug
Swiadczonych przez spétdzielnie jest
rynek. Prezes firmy zauwaza rosnace
zapotrzebowanie na tego typu ustugi
na terenie catej Matopolski i zazna-
cza, ze zadowoleni ze wspotpracy ze
spotdzielnia klienci - polecajg jg innym
osobom w podobnej sytuacji. Niestety
dla wielu zainteresowanych barierg
jest cena rynkowa - za ustugi spétdziel-
nia pobiera optate w wysokosci ok. 10
7t za godzine. Po ponad dwdch latach
dziatalnosci na rynku, zatozycielki spot-
dzielni z optymizmem patrzg w przy-
sztos¢, bo majg stabilne miejsce pracy,
a popyt na ich prace ciggle rosnie.
To, ze dziatamy w formie spoétdzielni
bardzo ufatwia wspoétdziatanie; zalezy
nam by nigdy nie zawie$¢ naszych pod-
opiecznych - méwi Prezes Burdalska.

Maciej Drygata

Opiekun Spétdzielni ,Pomocna Dton”

DANE TELEADRESOWE
SPOLDZIELNI:

Spétdzielnia Socjalna POMOCNA DLON
32-540 Trzebinia

ul. Sw. Stanistawa 13 lok. 15

tel. 663-880-668

wiola.b77@gazeta.pl

Strona www w trakcie realizacji
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WEACZENIE SPOLECZNE
W MALOPOLSCE - MALGORZATA SZLAZAK

Opieka nad zaleznymi osobami starszymi i niepetnosprawnymi w planowaniu
strategicznym Matopolski - czyli cigg dalszy o Programie ,Wtgczenie Spoteczne”

W poprzednim numerze biuletynu
,€s.0.es” (2/2012) w artykule pod
takim samym tytutem, czyli ,Wigczenie
Spoteczne Matopolsce”, przyblizylismy
Panstwu nowa inicjatywe Samorzadu
Wojewddztwa Matopolskiego zwig-
zang z tworzonym pakietem 10 progra-
moéw strategicznych majgcych stanowic
w perspektywie roku 2020 podstawowe
instrumenty koordynacji poszczegdl-
nych dziedzin polityki rozwoju woje-
wdédztwa. Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie odpowiedzialny
jest za obszar integrujacej polityki spo-
tecznej w planowaniu strategicznym
Matopolski czyli za ksztatt tworzo-
nego programu ,Wigczenie Spoteczne”.
Zgodnie z zapisami strategii rozwoju
wojewddztwa dziatania podejmowane
na podstawie tego programu przyczy-
nia¢ sie majg do zapobiegania wyste-
powaniu oraz niwelowania przejawéw
wykluczenia spotecznego dzieci pocho-
dzacych ze $rodowisk zagrozonych,
0s6b z niepetnosprawnoscia, seniordw,
rodzin wielodzietnych. Jednym z kluczo-
wych dziatan jest takze rozwdéj systemu
doskonalenia zawodowego kadr dzia-
tajacych w obszarze integrujacej poli-
tyki spotecznej, w tym pracownikéw
socjalnych. Ponadto do programu przy-
nalezg dziatania wzmacniajgce i pro-
mujace przedsiebiorczo$¢ spoteczna.
Wynika to z istoty przedsiebiorczosci
spotecznej, ktéra poprzez realizacje
celéw gospodarczych osigga¢ ma cele
spoteczne, charakterystyczne dla inte-
grujacej polityki spoteczne;j.

Tworzac zatozenia Programu
Strategicznego ,Wigczenie Spoteczne”
w Priorytecie 3. ,Integracja dziatan na
rzecz wyréwnywania szans oséb nie-
petnosprawnych” oraz Priorytecie 4.

,Wdrozenie regionalnej strategii dziatan
w kontekscie starzenia sie spoteczen-
stwa"” nie zapomniano o osobach zalez-
nych nalezgcych do tych grup.

Potrzeby zwigzane z ,zarzadzaniem
niepetnosprawnoscig” dotycza réznych
aspektéw rzeczywistosci, tak jak zroz-
nicowana jest grupa osob niepetno-
sprawnych - od zdolnych do podje-
Cia zatrudnienia na otwartym rynku
pracy, poprzez osoby mogace reali-
zowac sie zawodowo na chronionym
rynku pracy do 0s6b z niepetnospraw-
noscig wymagajacych ustug wspo-
magajacych codzienne funkcjonowa-
nie oraz opieki statej. W konsekwencji
wewnetrznego zréznicowania grupy
0s6b niepetnosprawnych waznym
celem realizacji Priorytetu wydaje sie
réwniez objecie jego oddziatywaniem
otoczenia 0s6b z niepetnosprawno-
$cig, ze szczegdlnym uwzglednieniem
opiekundéw rodzinnych by przeciwdzia-
ta¢ ograniczaniu przez nich kontaktéw
spotecznych, zapobiega¢ negatywnym
skutkom zdrowotnym i dotyczgacym
rynku pracy. Jednoczesnie Priorytet 4.
dotyczacy mieszkancéw Matopolski
w podesztym wieku zwraca uwage na
potrzeby w zakresie ustug pielegnacyj-
nych i opiekuniczych dla oséb starszych
- organizowanie opieki nad osoba
w wieku podesztym maksymalnie
wydtuzajgcej w czas, w ktérym mozliwe
jest jej przebywanie we wfasnym $ro-
dowisku i pozostanie w domu. W zato-
zeniu wszystkie wysitki powinny kon-
centrowac sie na odsunieciu w czasie
koniecznosci opieki instytucjonalnej na
rzecz opieki pétstacjonarnej, a przede
wszystkim domowej, bedacej najbar-
dziej korzystnym wariantem opieki dtu-
goterminowej. Jest ona wskazana ze

wzgledow psychologicznych, w Polsce
uwarunkowana kulturowo, pozwala
na spoteczng integracje, a przy tym
jest znacznie tansza niz opieka sta-
cjonarna i poétstacjonarna. W ramach
opieki domowej obecnie $wiadczone
sg w zasadzie tylko ustugi opiekuncze
pomocy spotecznej niezaspakajajgce
istniejgcego zapotrzebowania, a siec
dziennych osrodkdéw wsparcia dla oséb
starszych, w dobie zachodzacych prze-
mian demograficznych praktycznie nie
istnieje w regionie. Konieczne jest wiec
przygotowanie warunkdéw organiza-
cyjnych i kadrowych potrzebnych dla
rozwoju opieki domowej jako prefero-
wanego kierunku opieki dtugotermi-
nowej, w tym przetestowanie nowych
form i metod opieki domowej dla 0séb
starszych majacych na celu wsparcie
i odcigzenie ich rodzin oraz opiekundw.

Jakie zatem zaplanowano zadania
stuzace realizacji tak zdefiniowanych
celéw w kontekscie wsparcia opie-
kunéw domowych oséb zaleznych
- starszych i niepetnosprawnych -
w ramach Programu Strategicznego
,Wiaczenie Spoteczne”? Omawianych
aspektow dotyczg przede wszystkim
Przedsiewziecia ,3.1.2. Wsparcie rodzin
i opiekundw 0séb niepetnosprawnych
przebywajacych poza systemem sta-
cjonarnym”oraz ,4.1.2. Wsparcie rodzin
i opiekundw oséb starszych przebywa-
jacych poza systemem stacjonarnym”.

9 W RAMACH OPIEK|
DOMOWE] OBECNIE
SWIADCZONE SA

W ZASADZIE TYLKO UStUGI

OPIEKUNCZE, ’
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W ramach przedsiewzie¢ tych aktu-
alnie przewiduje sie:

1. Stworzenie pilotazowego systemu
subregionalnych ,miejsc pobytu
czasowego” jako sposobu wsparcia
rodzin i opiekundéw 0séb starszych
i niepetnosprawnych - uruchomienie
miejsc, w ktoérych mozliwe jest
pozostawienie osoby zaleznej na
czas leczenia, pobytu w szpitalu,
wypoczynku opiekuna itp,;

2. Rozwijanie form opieki
niestacjonarnej dedykowanej
osobom niepetnosprawnym, ich
rodzinom oraz opiekunom poprzez
upowszechnienie modelu ustug
asystenta osoby niepetnosprawne;j;

3. Opracowanie i wdrozenie
matopolskich programoéw ,Akademia
Opiekuna Osoby Niepetnosprawnej”
i ,Akademia Opiekuna Seniora”
(obejmujgcych poradnictwo, grupy
wsparcia, aspekty edukacyjne);

4. Stworzenie bazy informacji
(regionalny portal internetowy)
dla oséb starszych, ich rodzin
i opiekundw na temat zasobdw
Matopolski przeznaczonych
dla senioréw w zakresie opieki
zdrowotnej i spotecznej (w tym
dostepnosci i odptatnosci),
informacji o organizacjach
pozarzadowych, prywatnych firmach
Swiadczacych ustugi dla oséb
starszych, wolontariatu, przyjaznych

seniorom miejscach, wsparciu dla
rodzin i opiekundw itp.

Aspekt wsparcia opiekundéw oséb
starszych widoczny jest takze
w Przedsiewzieciu ,4.1.1. Rozwijanie
infrastruktury dziennych domodw
pomocy dla oséb starszych w srodowi-
skach lokalnych”. W zwigzku z w zasa-
dzie catkowitym brakiem dostepu
Matopolan do tego typu ustug wska-
zane jest wsparcie dla rozwoju poje-
dynczych istniejgcych oraz tworzenia
nowych tego typu placéwek, ktérych
funkcjonowanie, zgodnie z dostep-
nymi ekspertyzami, jest wielokrot-
nie tansze od placéwek opieki stacjo-
narnej, a takze zdecydowanie bardziej
korzystne z punktu widzenia podtrzy-
mywania dobrej kondycji zdrowot-
nej oraz psychicznej oséb starszych.
Realizacja przedsiewziecia zawiera
takze elementy wsparcia rodzin oséb
starszych nie wymagajacych opieki
catodobowej, a jedynie ustug podtrzy-
mujgcych codzienne funkcjonowa-
nie poprzez uruchomienie w ramach
dziennych osrodkéw wsparcia ustug
otwartych (terenowych), np. w formie
dowozenia positkdw.

Zachecamy Panstwa do dalszego
wspoéttworzenia konstruowanego pro-
gramu poprzez zgtaszanie rozwigzan,
ktére uwazajg Panstwo za kluczowe (z
perspektywy wiasnego doswiadcze-
nia) dla wsparcia opiekundw oséb star-
szych i niepetnosprawnych, a ktérych

nie uwzgledniono w tworzonym pro-
gramie. Wszelkie uwagi, opinie, propo-
zycje (dotyczace réwniez innych aspek-
tow programu czy innych programow
z przygotowywanego pakietu) zbierane
s3 w ramach otwartych konsultacji.
Konsultacje podzielono na 2 zasadni-
cze czesci: konsultacje zatozen progra-
mow (zakoriczone we wrzesniu br.) oraz
konsultacje projektéw programow
przewidziane pierwotnie do konca
listopada 2012 r., obecnie przewidywa-
nym momentem ich uruchomienia jest
grudzien biezacego roku.

Wszelkich informacji o Programie
prosimy szuka¢ w serwisie interne-
towym Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa  Matopolskiego -
www.malopolskie.pl (strona gtéwna)
oraz na stronie internetowej
Matopolskiego Obserwatorium Palityki
Spotecznej (www.politykaspoleczna.
obserwatoria.malopolska.pl) i ROPS
(www.rops.krakow.pl).

Dodatkowe wyjasnienia mozna
takze uzyska¢ pod nr. telefonu
w ROPS 12/661-03-00 (wew. 40 lub 30)
- Matgorzata Szlgzak, Barbara Gil.

Matgorzata Szlazak
Kierownik projektu

Projekt: Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej”
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Projekt: Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej

.

KAPITAL LUDZKI N RorEIsK!

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekty wspotfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

* % %

* X %

* x ok

Projekt: Pomocna dfori pod bezpiecznym dachem

SWISS
CONTRIBUTION



SZKOLENIE | DOSKONALENIE
ZAWODOWE KADR POMOCY
SPOLECZNE])

Przygotowujemy kadry pomocy i integracji spotecznej do nowych wyzwan, motywujemy do dziatan
w obszarze profilaktyki wykluczenia spotecznego oraz pomagamy w efektywnym wykorzystaniu
Srodkéw z funduszy europejskich w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

poprzez:

#F
® SZKOLENIA

doskonalgce i podnoszgce umiejetnosci zawodowe kadry

® DORADZTWO

W zakresie: $wiadczone przez cztonkéw zespotu projektowego
+ aktywnej integracji oraz konsultantow ds. realizacji projektow EFS

* rozwoju osobistego/ interpersonalne

+ zarzadzania dla kadry kierowniczej

W zakresie: A

+ realizacji projektu : : ) ;
- o ) + wprowadzania zmian we wniosku o dofinansowani
+ zagadnien administracyjno-prawnych N i . .
+ aktywnej integracji i upowszechnianiu pracy socjalnej;
i doboru instrumentéw aktywizujgcych

+ sporzadzanie wniosku o pfatnosc i rozliczania
® DZIALALNOSC ok
REG I o NAL N EJ + stosowania przepiséw Ustawy Prawo Zamowien
Publicznych
PLATEO RMY * monitoringu i ewaluacji w projektach
ws Pot P RACY + wprowadzania danych do systemu PEFS

(Podsystem Monitorowania Europejskiego

powotana, aby zintegrowac srodowisko pomocy spotecznej Funduszu Spotecznego)
i pracowac’_: nad efektywnymi metodami przeciwdziatania + tworzenia zespotéw interdyscyplinarnych, partnerstw
wykluczeniu spotecznemu publiczno - spotecznych

wspétpracy publicznych stuzb zatrudnienia

z instytucjami pomocy spotecznej

Grupy robocze Platformy: = :

+ promocji projektu

+ ds. projektow systemowych PO KL w poddziataniach 7.1.1
i7.1.2

+ ds. wspotpracy osrodkdw pomocy spotecznej/powiatowych
centréw pomocy rodzinie z powiatowymi urzedami pracy

+ ds. budowania partnerstw publiczno-spotecznych
wspomagajacych dziatania jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej

WIZYTY STUDYJN

+ ds. budowania sieci Centréw Integracji Spotecznej i Klubow
Integracji Spotecznej

+ ds. wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej

+ ds. pracy socjalnej na rzecz aktywizacji spotecznosci
lokalnej

+ ds. 0s6b zaleznych

Potrzebujesz doradztwa, szukasz odpowiedniego szkolenia dla swojej kadry, zadzwon lub napisz do nas.
Nasz zespét doswiadczonych konsultantéw udzieli profesjonalnego wsparcia.
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

: sr . . 0/.
Projekt Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spofecznej
ul. Lea 112, 30-133 Krakow ROPS

e-mail: szkoleniapokl@rops.krakow.pl KRAKOW

REGIONA OSRODEK POLITYKI SPOLECZNE]

tel.: 12 639-14-40.

www.szkolenia.pokl.rops.krakow.pl
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