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W polityce spotecznej wybdr efektywnych instrumentdéw wsparcia jest szczegdlnie wazny. Zarzad wojewddztwa przyktada
duza wage do tego, zeby inicjatywy podejmowane w réznych obszarach polityki spotecznej, réwniez te dotyczace przeciwdzia-
tania wykluczeniu spotecznemu, byty skuteczne i odpowiadaty potrzebom mieszkancow.

Konczy sie okres finansowania unijnego na lata 2007-2013. Dzieki funduszom europejskim zrealizowaliSmy w Matopolsce wiele
projektéw zwigzanych z polityka spoteczna. Wykorzystujemy zdobytg wiedze przy tworzeniu zatozen nowego regionalnego
programu operacyjnego na lata 2014-2020. Przy podejmowaniu decyzji dotyczacych polityki spotecznej w Matopolsce wycig-
gamy wnioski z doswiadczen, jakie zebraliSmy przy realizowaniu dotychczasowych projektéw, uwzgledniamy badania opisu-
jgce zjawiska spoteczne, ktére zachodzg w naszym regionie oraz korzystamy z opinii lokalnych ekspertéw, reprezentujgcych
rézne srodowiska.

Chcemy, zebynasze dziatania przynosity corazlepsze efekty. Szczegdlniewazne sgteinicjatywy, ktore stuzg rozwojowikapitatuludz-
kiego w Matopolsce. Dlatego zachecam Panstwa do lektury prezentowanych artykutéw, zwtasz-
cza tekstéw dotyczacych raportéw z badan ,Wykluczenie spoteczne w Matopolsce - strategie
przeciwdziatania” iw imieniu autoréw zapraszam do dyskusji na tematy poruszone w publikagji.

Marek Sowa
Marszatek Wojewodztwa Matopolskiego

- Matopolska

Szanowni Panstwo!

Tematem przewodnim niniejszego biuletynu uczyniliSmy strategie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. W poszukiwa-
niu odpowiedzi na pytanie o skuteczne formy wigczania spotecznego oséb zagrozonych marginalizacja, zespét Matopolskiego
Obserwatorium Polityki Spotecznej, dziatajgcego w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Krakowie, przeprowadzit
badanie pn. Wykluczenie spoteczne w Matopolsce - strategie przeciwdziatania. W oparciu o analize danych zastanych, wiedze eks-
pertow - praktykdw pracujgcych na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem, powstata seria tematycznych raportéw. W niniej-
szym numerze es.0.es, poza wybranymi statystykami zamieszczonymi na $srodkowych kartach biuletynu, odnajdg Panstwo
artykuty opracowane na podstawie raportéw poswieconych wsparciu oséb bezdomnych, opuszczajgcych zaktady karne, cho-
rujgcych psychicznie oraz mtodziezy opuszczajgcej placowki opiekunczo-wychowawcze. Zachecam do zapoznania sie z arty-
kutami, petnymi wersjami raportéw, na podstawie ktérych powstaty prezentowane teksty, a takze do lektury pozostatych
raportéw z serii opublikowanej na stronie internetowej Obserwatorium. Poza wspomnianymi w ramach badania przygoto-
wano tez publikacje dotyczace wsparcia 0séb bezrobotnych oraz niepetnosprawnych. W niniejszym numerze zamiescilismy
réwniez rozmowe z Elzbietg Mirgg-Wojtowicz - Petnomocnikiem Wojewody Matopolskiego do spraw Mniejszosci Narodowych

i Etnicznych, ktéra opowiedziata m.in. o zmianach zachodzgcych wsréd spotecznosci romskiej i zwigzanej z tym potrzebie

modyfikacji wsparcia kierowanego do tej grupy. Wywiad uzupetnilismy artykutem przedstawiajgcym zatozenia rzgdowego
Programu na rzecz spotecznosci romskiej na lata 2014-2020.

W biuletynie mogg Panstwo przeczyta¢ réowniez o finalistach tegorocznego konkursu o tytut Matopolskiego Lidera
Przedsiebiorczosci Spotecznej, a takze o postepie prac w realizacji inwestycji w matopolskich domach pomocy, dofinansowa-
nych ze Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspétpracy. Zapraszam do lektury!

Wioletta Wilimska
Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
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BEZDOMNOSC JAKO PROBLEM
WIELOASPEKTOWY

Doswiadczenie bezdomnosci jest degradujace

w kazdym aspekcie: zdrowotnym, ekonomicznym,
psychicznym i spotecznym. Dlatego tez radzenie
sobie z bezdomnoscig wymaga szerokiej wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej'.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecz-
nej? osoba bezdomna to, osoba nie-
zamieszkujgca w lokalu mieszkalnym
w rozumieniu przepiséw o ochronie
praw lokatoréw i mieszkaniowym
zasobie gminy i niezameldowana na
pobyt staty, w rozumieniu przepiséw
o ewidencji ludnodci, a takze osoba
niezamieszkujgca w lokalu mieszkal-
nym i zameldowana na pobyt staty
w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania. Nieco odmienng termi-
nologie stosuje Europejska Federacja
Narodowych Organizacji Pracujacych
na rzecz Ludzi Bezdomnych, na pod-
stawie ktérej powstata Polska Typologia
Bezdomnosci. Typologia ta wyrdznia
bezdachowos¢ i bezmieszkaniowos$¢?.
Osoby doswiadczajace bezdachowo-
$ci, to osoby mieszkajgce w przestrzeni
publicznej (na ulicach, dworcach,
dziatkach, w parkach, pustostanach
etc.) oraz te korzystajgce z noclegow

1 Niniejszy artykut zostat opracowany na
podstawie raportu Wykluczenie spoteczne
w Matopolsce - strategie przeciwdziatania.
Osoby bezdomne. Cytaty pochodza
z raportu z badania empirycznego,
ktérego autorem jest dr Marcjanna Nézka
z Uniwersytetu Jagielloriskiego.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U.z 2013 r. nr 0 poz.182).

3 Raport z fazy diagnozy. Kondycja i dobre
praktyki pomocy ludziom bezdomnym w szesciu
obszarach: streetworking, praca socjalna,
mieszkalnictwo i pomoc dorazna, partnerstwa
lokalne, zdrowie, zatrudnienie i edukacja.
Materiat opracowany przez grupy eksperckie
pod red. R. Stenki, Pomorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdarisk 2011.

w specjalnych placéwkach, tzw. ogrze-
walniach lub noclegowniach (ktére
w ciggu dnia zmuszone sg opuszczad)
oraz korzystajacy z placowek bezpo-
Sredniego dostepu np. jadtodajni czy
punktéw pomocy medycznej. Z kolei
w kategorii bezmieszkaniowosci miesz-
Cz3 sie osoby, ktére ze wzgledu na
brak miejsca zamieszkania przebywajq
w placéwkach instytucjonalnych, takich
jak: schroniska, domy dla bezdomnych,
domy dla samotnych matek, mieszka-
nia chronione, osrodki interwencji kry-
zysowej, osrodki dla uchodzcéw i inne,
w ktérych pobyt z definicji powinien
by¢ tymczasowy.

Jednak brak miejsca zamieszkania (lub
tez zamieszkiwanie w skrajnie ztych lub
niebezpiecznych warunkach), mimo iz
z definicji jest kluczowym problemem
0séb bezdomnych, nie jest jedyna
trudnoscia, ktéra je dotyka. Uczestnicy
badania podkreslali, iz w przypadku
0s6b bezdomnych problemy, chociaz
dotyczg réznych obszardéw, warun-
kujg sie nawzajem. Poza problemami
mieszkaniowymi, w przeprowadzonym
badaniu wskazano takze na:

m problemy natury indywidualnej/
osobistej,

m problemy spoteczne/trudnosci
zwigzane z relacjami z innymi
ludZzmi,

m problemy spoteczno-ekonomiczne,

m problemy w obszarze , okoto-
instytucjonalnym”.

Wsrdéd problemdw natury osobistej
wyrdzni¢ mozna problemy medyczno-
-higieniczne (a w tym nie tylko choroby
somatyczne, ale tez zaburzenia zdrowia
psychicznego, niepetnosprawnosd),
uzaleznienia od alkoholu i innych sub-

stancji psychoaktywnych, problemy
psychologiczne i egzystencjalne (wyco-
fanie, poczucie porazki, bezradnos¢,
poczucie winy), brak gotowosci do

utrzymania pracy i mieszkania.

Problemy natury indywidualnej tacza
sie z trudnosciami o charakterze spo-
tecznym. Praktycy wspierajacy osoby
bezdomne wskazywali na ich deficyty
w zakresie nawigzywania i utrzymywa-
nia relacji, zaréwno z otoczeniem, jak
i rodzing. Z jednej strony znalezienie
sie w sytuacji bezdomnosci skutkuje
nie tylko utratg miejsca zamieszkania,
ale nierzadko takze zerwaniem wiezi
z rodzing, bliskimi czy najblizszym $ro-
dowiskiem. W konsekwencji prowadzi
to nie tylko do wykorzenienia z dotych-
czas zamieszkiwanego miejsca, ale
i utraty kapitatu spotecznego na skutek
zerwania relacji ze wspdlnota.

Ws$rod ekspertdw pojawit sie réowniez
gtos podnoszacy inng zaleznos¢ doty-
Czaca relacji: zdarza sie, iz poczu-
cie wstydu lub winy wobec bliskich
oraz obawa przed konsekwencjami
(np. odebraniem dzieci) powoduje, ze
osoby znajdujgce sie w trudnej sytu-
acji, ukrywaja ja, nie szukajgc pomocy
z zewnatrz. Z czasem, przy braku
wsparcia, trudna sytuacja takich oséb
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pogtebia sie i komplikuje, prowadzac
do powazniejszych konsekwencji.

Z drugiej strony brak relacji
z otoczeniem jest powodowany tez
tym, iz osoby bezdomne czesto spo-
tykaja sie z niechecig ze strony spo-
teczenstwa, s3 poddane stygma-

tyzacji, co w konsekwencji moze
powodowac¢ coraz gtebsze wchodze-
nie w role (wykluczonej) osoby bez-
domnej - w sposdb odpowiadajacy
narzuconemu przez wiekszos¢, nega-
tywnemu wzorowi. Wykorzenieniu
z miejsca sprzyja rowniez procedura
,Kierowania” oséb bezdomnych potrze-
bujgcych schronienia do gmin innych
niz wtasna. Ma to miejsce wtedy, gdy
w gminie, ktéra jest zobowigzana do
zapewnienia schronienia osobie bez-
domnej, nie funkcjonujg odpowied-
nie placowki. Wtasciwa gmina pokrywa
w takim wypadku koszt pobytu osoby
bezdomnej w placéwce na terenie innej
gminy. Uczestnicy badania stwierdzili,
ze lepszym rozwigzaniem bytoby, przy
uwzglednieniu kosztow, ktére gmina
i tak ponosi w zwigzku z przebywaniem
swojego mieszkanca w placéwce innej
gminy, zorganizowanie schronienia
,u siebie”. W takich wypadkach postulo-
wano rozwazenie mozliwosci np. wyna-
jecia osobie bezdomnej pokoju (lokum)
na terenie gminy, ktérg dotychczas
zamieszkiwata.

Do probleméw o podtozu ekonomicz-
nym, z ktérymi borykajg sie osoby
bezdomne, eksperci zaliczyli nie tylko
trudnosci na rynku pracy, ale tez nie-
sptacanie zobowigzan finansowych
w postaci zaciggnietych kredytdw,
pozyczek (takze kolezenskich) oraz ali-
mentoéw. Jak pisze autorka raportu:
Problemy pogtebiajq sie, gdy z brakiem
dochoddw, niskimi lub niestatymi docho-
dami wspdtwystepujq zobowigzania ali-
mentacyjne, kredytowe czy inne dtugi

ktére niejednokrotnie pozbawiajq

dtuznikéw motywacji do szukania pracy
lub jej kontynuowania, gdy te uda sie
znalez¢ (np. w zwigzku z obawq o egze-
kucje komorniczg). Konsekwencjg obawy
przed utratq zarobionych pieniedzy jest
unikanie egzekucji dtugu, a to poprzez
ukrywanie sie, utrzymywanie sie wytqcz-
nie z niezarobkowych Zrédet lub/i pozo-
stawanie w szarej strefie.

Jeszcze innym obszarem problemo-
wym wyrdznionym przez uczestni-
kéw badania sg tzw. problemy ,okoto-
-instytucjonalne”. Z jednej strony jest to
swoiste uzaleznianie sie 0séb bezdom-
nych od wsparcia oferowanego przez
instytucje pomocy spotecznej, z drugiej
natomiast ograniczony dostep (np.
ze wzgledu na brak $rodkéw finanso-
wych lub brak wiedzy na temat swoich
uprawnien) do innych ustug, takich
jak np. ustugi medyczne finansowane
z NFZ.

W opinii uczestnikdéw badania,
dostepna w Matopolsce oferta w zakre-
sie wspierania 0séb bezdomnych jest
bogata, w zwigzku z czym propono-
wane przez ekspertow rozwigzania
stwierdzonych problemdéw nie miaty na
celu budowy nowego systemu pomocy,
a usprawnienie istniejgcego. Czes¢ pro-
pozycji odnosita sie do znanych metod
i form pracy. Eksperci wyrazili opinie,
iz gtdwnym celem w zakresie wspar-
Cia 0s6b bezdomnych powinna by¢
polityka mieszkaniowa. Rozwigzaniem
nie miatoby by¢ dawanie ludziom miesz-
kan, ale tworzenie sprzyjajqcych warun-
kow, ktdére umozliwiatyby ich uzyskanie
lub utrzymanie. Jezeli zatem, warunkiem
wynajecia lokalu jest praca, to powinna
by¢ ona bardziej dostepna dla 0sob
bezdomnych, podobnie jak mozliwosc
odbycia przez nich praktyk zawodowych
(czy tez przygotowania w miejscu pracy).
Uczestnicy zauwazyli takze potrzebe
opracowania standardéw w zakresie

pomocy mieszkaniowe] dla 0osob bez-
domnych.

Zauwazona zostata potrzeba two-
rzenia mieszkan treningowych (chro-
nionych, wspieranych, kontrakto-
wych), w ktérych osoby bezdomne
mogtyby na nowo zdobywac umiejet-
nosci samodzielnego zycia, poprzez
trening codziennych zaje¢ - od przy-
gotowywania positkéw do planowania
wydatkéw. Innym pomystem uczestni-
kéw badania w zakresie polityki miesz-
kaniowej jest tworzenie specjalnych
doméw - na ksztatt doméw rodzin-
nych - ktére stuzy¢ by miaty realizacji
procesu wychodzenia z bezdomnosci.
Ponadto zwrécono uwage, ze w obsza-
rze polityki mieszkaniowej, uwzgled-
nione powinny by¢ potrzeby bez-
domnych rodzin, dla ktérych obecnie
brakuje placéwek umozliwiajgcych im
wspolny pobyt/schronienie. Skutkuje to
tym, iz w sytuacji utraty przez rodzine
miejsca zamieszkania, kobieta z dziec
kiem/dzie¢mi trafia do innej placéwki
niz mezczyzna. W zwigzku z tym eks-
perci podkreslili takze, iz wspar-
cie 0s6b zagrozonych bezdomnoscia
nie powinno ogranicza¢ sie jedynie
do pracy z indywidualnym przypad-
kiem, ale rozszerzac sie tez na prace

z rodzina.

Sposréd ustug, ktére kierowane sa
do oséb bezdomnych dominujgca
powinna by¢ praca socjalna. Eksperci
podkreslali, ze praca socjalna moze
przynosi¢ swietne rezultaty, jednakze
rzadko jest w petni realizowana, np.
ze wzgledu na przecigzenie pracow-
nikéw socjalnych pracg administra-
cyjna. Z racji bardzo dobrych efektow
powszechniejsze powinno tez by¢
angazowanie 0s6b bezdomnych do
pomocy sobie nawzajem, na przy-
ktad w obrebie placowki, w ktérej prze-
bywajg lub w charakterze streetwor-
keréw. Ponadto zalecano takze, aby
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w placéwkach wspierajgcych osoby bez-
domne wprowadzac zasade wspdtdecy-
dowania, tak by mieszkaricy mieli moz-
liwos¢ wptywania na sprawy domu, co
mogtoby sprzyjac traktowaniu go jako
wtasnego. Realizacja tej zasady wymaga-
taby duzej rozwagi, placéwka nie powinna
bowiem tworzyc sprzyjajacych warunkéw
do ,zadomowienia sie”. Temu rozwigzaniu
powinny zatem towarzyszy¢ programy
aktywizacji, zmierzajgce do usamo-
dzielnienia sie beneficjenta. Przestanie
to wynika z zatozenia, iz wychodze-
nie z bezdomnosci to proces, ktory
musi angazowac nie tylko pracownika,
ale przede wszystkim klienta. Wtedy,
w perspektywie dtuzszych dziatan,
oczekiwa¢ mozna realnej zmiany. Stad
tez zaproponowanym rozwigzaniem
jest wprowadzenie zrdznicowanych
standarddéw ustug, w oparciu o poziom
faktycznego zaangazowania benefi-

cjenta w proces zmiany. Celem takiego

KIERUNKI ROZWOJU INTEGRAC]I

zabiegu jest motywowanie oséb korzy-
stajgcych ze wsparcia do pracy nad
soba.

Ponadto, jak pisze autorka raportu,
nie mniej wazna jest profilaktyka, czyli
realizacja dziatan skierowanych do
0s6b zagrozonych utratg dotychczaso-
wego miejsca zamieszkania. Przyczyn,
dla ktérych ludzie tracqg dotychczasowe
miejsca zamieszkania jest wiele, nie stojq
za nimi wytgcznie eksmisje. System powi-
nien zatem uwzgledniac rdzne sytuacje
moggce doprowadzi¢ do utraty wia-
snego lokum, a w tym spory spadkowe,
czy tez konflikty rodzinne. Po pierw-
sze niezbedne jest docieranie do ludzi
z informacjqg o mozliwosci uzyskania
wsparcia (z roznych Zrédet i organiza-
i), a w tym poradnictwa specjalistycz-
nego, pomocy w zatatwianiu spraw urze-
dowych, przygotowaniu dokumentéw itp.

Po drugie, nalezatoby stworzyc system

wczesnego ostrzegania dotyczqgcy zadtu-
zeri czynszowych, a wiec na dtugo przed
planowanymi eksmisjami. Profilaktyka
i dtugofalowe dziatania sg tym bardziej
pozadane, gdyz, jak w badaniu stwier-
dzili eksperci-praktycy, pomoc osobom
bezdomnym jest czesto nacecho-
wana interwencyjnoscig i sezonowo-
$cig, co oznacza, iz wsparcie tej grupy
jest zauwazane i realizowane dopiero
wtedy, gdy przychodzg mrozy.

Pogtebienie powyzszych wnioskow
oraz inne konkluzje mozna znalez¢
w petnej wersji raportu pt. Wykluczenie
spoteczne w Matopolsce - strategie prze-
ciwdziatania. Osoby bezdomne.

Anna Kiedrowska, Joanna Sarata
Projekt ,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej”

SPOFECZNO-ZAWODOWE] OSOB
CHORUJACYCH PSYCHICZNIE

Wypracowywanie skutecznych metod dostarczania
wiedzy na temat zdrowia psychicznego, promowania

i stabilizowania trwatych rozwigzan z zakresu opieki
Srodowiskowej oraz rozwoju ruchu samopomocy

os6b chorujacych psychicznie, ich rodzin, opiekunéw

i przyjaciét, powinny ogniskowa¢ aplikacyjne i badawcze

dziatania profesjonalistow’.

Zdaniem autora raportu choroba psy-
chiczna to stan, w ktérym dochodzi do
zatarcia wyraznej granicy miedzy swiatem

realnym a Swiatem urojeri i halucyna-

1 Niniejszy artykut zostat opracowany
na podstawie raportu Wykluczenie
spofeczne w Matopolsce - strategie
przeciwdziatania. Osoby chorujqce
psychicznie. Cytaty pochodza z raportu
z badania empirycznego, ktérego autorem
jest dr Hubert Kaszynski z Uniwersytetu
Jagiellonskiego.

Gji, to stan rozbicia granic wtasnego ,ja”,
ktéremu towarzyszq powazne zaburze-
nia emocjonalne. Przewaznie sq one zwig-
zane z doswiadczaniem objawdw choro-
bowych: pozytywnych (urojenia, omamy)
oraz negatywnych (blados¢ emocjo-
nalna, czyli stan, w ktérym chory izolu-
jgc sie od swiata zewnetrznego, wydaje
sie obojetnie¢ na obecnosc 0séb bliskich,

nie odczuwac radosci, smutku lub przy-
Jjemnosci. Inne objawy negatywne to
zZmniejszenie aktywnosci, wycofywanie sie
spoteczne, spowolnienie ruchowe i spo-
wolnienie myslenia). Zatem zaburzenia
psychiczne jako szczegdlny splot dys-
funkdji czynnosci psychicznych i zacho-
wania zalezny od uwarunkowari bio-
logicznych, psychicznych, spotecznych
stanowig zrédto zagrozenia wyklucze-
niem spotecznym oséb nimi dotknie-
tych.

Uczestnicy badania skupiajacy swoja
profesjonalng aktywno$¢ na dziata-
niach z zakresu integracji spoteczno-
-zawodowej 0s6b chorujacych psy-
chicznie odwotujac sie do wiasnych
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doswiadczen wskazali na szczegdl-
nie istotne obszary i kierunki rozwoju
wsparcia tych oséb. Niniejszy artykut
prezentuje najwazniejsze wnioski
i rekomendacje w omawianym zakresie.

W przypadku zaburzen psychicznych
mamy do czynienia ze szczegdlnie
duzym poziomem spoteczne] niewie-
dzy. Zdaniem ekspertdéw uczestnicza-
cych w badaniu jedng z kluczowych
kwestii w obszarze zdrowia psychicz-
nego sg zatem dziatania edukacyjne
podejmowane w celu zapobiegania
stygmatyzacji osob chorujgcych. Jedna
z propozycji w aspekcie dziatan edu-
kacyjnych dotyczy kampanii edukacyj-
nych skierowanych do dziennikarzy, pra-
codawcdw, wspotpracownikéw oraz
konkretnie zdefiniowanych Srodowisk
lokalnych. Takie kampanie miatyby na
celu miedzy innymi zwiekszyc ilos¢ ofert
pracy dla 0séb chorujgcych psychicz-
nie, ale najwazniejszym jej celem strate-
gicznym bytaby redukcja pietna wzgle-
dem 0s6b chorujgcych. Przy czym autor
raportu szczegdélnie podkresla znacze-
nie bezposredniego kontaktu z osobg
chorujgca psychicznie. Zatem w pro-
ponowanych kampaniach kluczowgq role
powinny odgrywac same osoby chorujqce

psychicznie, ktére zrzeszone w organi-
zacjach poprzez przekazywanie ,wiedzy
Z pierwszej reki”, czyli ptyngcej z osobi-
stego doswiadczenia, majq najwiekszg
szanse, by zmienic postrzeganie, wizeru-
nek osoby chorujgcej.

Inng propozycjag w omawianym zakre-
sie jest rozwdj programoéw promo-
¢ji zdrowia psychicznego w gimnazjach,
liceach i szkotach wyzszych. Takie pro-
gramy miatyby na celu z jednej strony
zapobieganie tworzeniu negatywnego,
krzywdzgcego wizerunku osoby choru-
Jgcej psychicznie, oswajanie z chorym
i chorobq. Natomiast z drugiej strony
waznym celem takich programdw bytoby
po prostu dostarczenie rzetelnej wiedzy
0 samej chorobie, jej konsekwencjach,
sposobach leczenia, a takze o tym, gdzie
mozna uzyskac pomoc. Tak wiec z jednej
strony bytyby to praktyki antydyskrymi-
nacyjne, a z drugiej prewencyjne.

Uczestnicy badania ocenili dotychczas
oferowane wsparcie oséb chorujgcych
psychicznie jako zdecydowanie nie-
wystarczajgce. Zdefiniowano obszary
deficytowe w tym zakresie. Nalezg
do nich miedzy innymi: kwestia zwig-
zana z wchodzeniem na rynek pracy,

obszar opieki nad starszymi osobami

chorujgcymi psychicznie oraz kom-
pleksowos¢ wsparcia oséb choruja-
cych psychicznie z uwzglednieniem
ich rodzin, gdyz obecnie brakuje pracy
terapeutycznej z rodzing w Srodowisku
lokalnym.

W obszarze aktywizacji zawodowe]
0s6b chorujgcych psychicznie szcze-
gblnie podkreslano znaczenie niewy-
starczajgco wykorzystywanego modelu
trenera zatrudnienia wspieranego.
Wskazane przez ekspertédw programy
wykorzystujgce ten model tgczyty:

m prace trenera wspierajgcego osobe
chorujaca psychicznie w pracy na
otwartym rynku,

m spotkania klubu pracy,

m terapie rodzinna.

Jak pisze autor raportu model ten
zaktada kompleksowe wsparcie dla 0séb
chorujgcych psychicznie majgce na celu
doprowadzi¢ do znalezienia i utrzyma-
nia zatrudnienia przez te osoby. Model ten
zaktada takie elementy wsparcia jak: edu-
kacje, poradnictwo, wsparcie psycholo-
giczne, doradztwo zawodowe, posrednic-
two w zatrudnieniu, a takze wspdtprace
trenera z pracodawcq i wspotpracown-
kami osoby aktywizowanej oraz towarzy-
szenie jej w poczgtkowym okresie zatrud-
nienia w migjscu pracy?.

Przy czym niewystarczajgce stoso-
wanie modelu trenera zatrudnienia
wspieranego w dziataniach aktywizu-
jacych osoby chorujgce psychicznie

2 Model trenera zatrudnienia wspieranego
zostat wypracowany przez Wojewddzki Urzad
Pracy w Krakowie (WUP) oraz Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (ROPS)
w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL
w projekcie ,Akademia Przedsiebiorczosci.
Rozwdj alternatywnych form zatrudnienia”.
Praca trenera zatrudnienia wspieranego
stanowi nowatorskie podejécie do aktywizacji
zawodowej. Trener zatrudnienia wspieranego
taczy zaréwno cechy i umiejetnosci doradcy
zawodowego, jak i posrednika pracy, a takze
- w pewnym stopniu - terapeuty i pracownika
socjalnego. Trener zatrudnienia wspieranego
pomaga w reintegracji spotecznej i zawodowej
0s6b wykluczonych spotecznie. Poprzez
odpowiednie motywowanie, aktywizacje
i wsparcie przywraca tym osobom umiejetnos¢
funkcjonowania na rynku pracy.
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spowodowany jest zdaniem ekspertéw
czynnikami finansowymi. Konieczne
jest zatem zapewnienie stabilnych zZrédet
finansowania, poniewaz przedsiewziecie
ma sens, kiedy jest realizowane komplek-
Sowo [ w perspektywie dtugoterminowey.
Gtéwna przyczyng trudnosci w inte-
gracji zawodowe] 0s6b chorujgcych
psychicznie jest zdaniem uczestni-
kéw badania rzeczywisty brak miejsc
pracy dla tych oséb. Ponadto pamie-
ta¢ nalezy o negatywnym nastawieniu
spofeczenstwa, w tym takze ewentualnych
pracodawcéw, do oséb chorujqgcych psy-
chicznie. W zwigzku z tym obok wspo-
mnianych wczes$niej kampanii eduka-
cyjnych oraz prowadzenia projektow
wykorzystujgcych model trenera
zatrudnienia wspieranego eksperci
zaproponowali roéwniez organizacje
pfatnych dla pracodawcy praktyk zawo-
dowych o0séb chorujacych psychicz-
nie. Zastosowanie powyzszych dziatan
pozwolitoby zmniejszy¢ niechel pra-
codawcow do zatrudniania oséb cho-
rujgcych psychicznie, jak réwniez uta-
twitoby tym osobom wejscie na rynek
pracy.

Zdaniem uczestnikéw badania wska-
zany jest réwniez rozwoj mieszkari
chronionych w powiqgzaniu z ofertami
pracy dla 0séb chorujgcych psychicznie.
Mieszkania chronione stanowig ogromng
szanse dla 0s6b chorujgcych psychicznie,
uczq samodzielnosci, odpowiedzialnosci.
Sq one doskonatq formaq treningu samo-
dzielnego prowadzenia gospodarstwa
domowego, treningu umiejetnosci gospo-
darowania budzetem, dbania o czy-
stos¢, przyrzqdzania positkow. Ponadto
pamietac nalezy, ze mieszkanie chro-
nione petni réwniez role miejsca inte-
gracji spotecznej. Zamieszkiwanie wspdl-
nie z innymi uczy dbania o drugiego
cztowieka, tworzenia | podtrzymywa-
nia prawidtowych relacji miedzyludzkich.
Zgodnie z danymi z obszaru pomocy

spotecznej w Matopolsce w ubiegtym
roku dziatato jedynie 10 mieszkan
chronionych przeznaczonych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi®. Wedtug
ekspertéow zwiekszenie liczby miesz-
kan chronionych dla oséb chorujacych
psychicznie mogtoby zatem skutecz-
nie przyczynic sie do poprawy funkcjo-
nowania tych oséb w $rodowisku, do
ich integracji ze spotecznoscia lokalna.
Z drugiej strony, by mdc takie mieszka-
nia chronione utrzymac (mieszkaricy skta-
dajqg sie na optaty), wazny jest aspekt eko-
nomiczny i stworzenie mozliwosci pracy,
a co za tym idzie, takze i zarabiania dla
0s6b chorujgcych psychicznie.

Przyczyny drugiego obszaru deficyto-
wego - dotyczgcego opieki nad star-
szymi osobami chorujgcymi psy-
chicznie - eksperci okreslajg przede
wszystkim w kontekscie finansowym.
Jak pisze autor raportu brak jest odpo-
wiednich Srodkdw, by mdc finansowac
miejsca rehabilitacji dla 0sdb starszych
(np. centréw seniora). Rozwdj form wspar-
cia dla 0séb starszych jest konieczny.
Ze wzgledu na starzejqgce sie spoteczeri-
stwo wszystko wskazuje na to, ze 0sob
chorujgcych psychicznie w wieku pode-
sztym bedzie przybywac.

Rozwazajgc kwestie aktywizacji spo-
teczno-zawodowej 0oséb chorujgcych
psychicznie nalezy pamieta¢ réwniez
0 tej grupie 0sob, ktére ze wzgledu na
stan zdrowia w ogdle nie majg szans na
znalezienie lub utrzymanie zatrudnie-
nia. W zwigzku z tym istnieje ogromna
potrzeba prowadzenia dziatan wspie-
rajacych aktywnos¢, terapie i rehabi-
litacje réwniez tych oséb. W badaniu
wskazano na koniecznos¢ rozwoju pro-
Jjektow oferujgcych osobom chorujgcym
psychicznie zréznicowane zajecia ukierun-
kowane na rozwoj wtasny i organizacje
czasu wolnego (forma ,,Domdw Kultury”).
Te formy terapii sq wazne zwtaszcza dla

3 Dane Sprawozdania MPiPS-03 za rok 2012.

0s6b, ktére ze wzgledu na gtebokosc
swojego zaburzenia, staz chorowania
bgdz jego chronicznos¢ nie majq szans,
aby kiedykolwiek wejsc lub powrdcic na
rynek pracy.

Innym niezmiernie istotnym obsza-
rem deficytowym w ramach dotych-
czasowego wsparcia 0séb chorujgcych
psychicznie, wskazanym w badaniu,
jest kompleksowos¢ tego wspar-
cia. Kompleksowos$¢ rozumiana jest
tutaj dwojako. Z jednej strony chodzi
o system, ktdry zaktada, ze osoba choru-
Jjgca psychicznie uzyskuje kompleksowe
wsparcie na kolejnych etapach swojego
zdrowienia - osoba chorujgca psychicz-
nie najpierw potrzebuje opieki medycz-
nej: leczenia stacjonarnego, pozZniej
oddziatu dziennego i leczenia ambula-
toryjnego. Kolejny etap to rehabilitacja,
a wiec najczesciej warsztaty terapii zaje-
ciowej i/lub Srodowiskowe domy samopo-
mocy. Ostatni etap to usamodzielnianie
sie i wyjscie na rynek pracy. Catosciowy
system wsparcia zaktada pomoc na
kazdym z tych etapow. Z drugiej strony
kompleksowo$¢ wsparcia oznaczataby
obejmowanie pomocg zaréwno osoby
chorujgce psychicznie, jak i ich rodziny,
gdyz taka kompleksowa opieka przy-
nosi wiecej korzysci i lepsze efekty tera-
peutyczne. O osobie chorujqcej psychicz-
nie i jef rodzinie mdwi sie w tym kontekscie,
Ze jest to ,system naczyn potqgczonych”
i nalezy pamietac, ze pacjent zyje zawsze
w jakims Srodowisku i trudno jest osiggac
dobre wyniki w leczeniu i rehabilitacji,
kiedy tego srodowiska sie nie uwzglednia.
Stad uczestnicy badania podkreslali
konieczno$¢ realizacji dziatan samopo-
mocowych oséb chorujgcych psychicz-
nie, ich rodzin, opiekundw i przyjaciot,
w tym w formie projektéw.

Zdaniem uczestnikdéw badania wcigz
pozostajg takze osoby chorujgce psy-
chicznie, dla ktdrych wsparcia brakuje,
co koriczy sie dla nich niejednokrotnie




es.O.es

Z OBSERWATORIUM

bezdomnosciq czy tez czasami zej-
sciem na droge przestepczg. W zwigzku
z tym postulowano realizacje progra-
mow zapobiegajacych grozbie pena-
lizacji os6b chorujacych psychicznie,
w ktorych gtéwng role odgrywatyby
zespoty leczenia $rodowiskowego.
W sktad zespotu leczenia $rodowisko-
wego wchodza: lekarz psychiatra, psy-
cholog kliniczny, pielegniarka oraz pra-
cownik socjalny. Jak pisze autor raportu
zespoty pracujg ,w terenie” docierajgc
takze do tych pacjentéw, ktorzy sami nie
zgtaszajq sie na leczenie, ani o ktdrych nie
jest w stanie zadbac najblizsza rodzina.
To wtasnie takie osoby sq najbardziej
zagrozone zaréwno bezdomnosciq, jak
i zejSciem na droge przestepczq i wyma-
gajqg kompleksowej opieki | leczenia.
Podkresdli¢ nalezy, ze w ubiegtym roku
na terenie wojewddztwa matopolskiego

funkcjonowato 21 zespotdéw leczenia
Srodowiskowego, lecz zdaniem eksper-
téw jest to liczba niewystarczajgca. Tym
bardziej, ze aktualne dokumenty stra-
tegiczne dotyczace ochrony zdrowia
psychicznego (tj. Narodowy Program
Ochrony Zdrowia Psychicznego oraz
Matopolski Program Ochrony Zdrowia
Psychicznego na lata 2011-2015) zmie-
rzajg do przeksztatcenia opieki psy-
chiatrycznej w kierunku modelu $ro-
dowiskowego oraz do zwiekszania
kompleksowosci udzielanego wsparcia.

W badaniu podkreslano réwniez, ze
w modelu Srodowiskowej opieki psy-
chiatrycznej szczegdlng role powinien
odgrywac terapeuta Srodowiskowy,
ktory uczestniczy w leczeniu osoby cho-
rujgcej psychicznie w ramach wielospe-
¢jalistycznego zespotu, koordynuje jej

dostep do réznorodnych placéwek oraz
podejmuje interwencje w jej Srodowi-
sku. Zdaniem uczestnikéw badania
konieczny jest zatem rozwdj ksztat-
cenia terapeutéw Srodowiskowych,
ktérych liczba obecnie wcigz jest nie-
wystarczajgca.

Pogtebienie powyzszych wnioskow
oraz inne konkluzje mozna znalez¢
w petnej wersji raportu pt. Wykluczenie
spoteczne w Matopolsce - strategie prze-
ciwdziatania. Osoby chorujgce psychicz-
nie.

Katarzyna Olejniczak
Projekt ,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej”

OSADZENI: OD [ZOLAC]I DO REINTEGRAC]

Osoby opuszczajgce zaktady karne sg szczegélnie narazone na wykluczenie
spoteczne, wynikajace z trudnosci w powrocie do zycia w spoteczenstwie, od
ktorego byty odizolowane. Podejmowanie rél spotecznych (zawodowych, rodzinnych)
po opuszczeniu zaktadu karnego utrudnione jest brakiem akceptacji ze strony
otoczenia, a takze dotychczasowym stylem zycia, niskim poziomem umiejetnosci
spotecznych i brakiem kapitatu spotecznego, ktére staja sie podstawg wykluczenia

bytych osadzonych'.

Zaproszeni do udziatu w badaniu eks-
perci reprezentujacy podmioty dziata-
jace w obszarze pomocy postpeniten-
cjarnej wymienili szereg problemdw
dotykajgcych osoby opuszczajgce
zaktady karne. Wskazane problemy
czesciowo zwigzane s3 z sytuacjg 0so-
bistg osoby opuszczajacej zaktad karny,
czyli ze sferg jej psychiki, motywacji,

1 Niniejszy artykut zostat opracowany na
podstawie raportu Wykluczenie spoteczne
w Maftopolsce - strategie przeciwdziatania.
Osoby opuszczajgce zaktady karne.

Cytaty pochodza z raportu z badania
empirycznego, ktérego autorem jest
dr Matgorzata Le$niak z Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego.

poziomu wyksztatcenia oraz indywi-
dualnej historii zycia. Eksperci wska-
zali réwniez problemy zwigzane z sytu-
acjg zewnetrzng, w ktérej znajduje sie
osoba opuszczajaca zaktad karny. Sg to
problemy wynikajgce z sytuacji rodzin-
nej, zawodowej, bytowej oraz zwig-
zane ze sferg instytucji, ktére mogtyby
udzieli¢ wsparcia bytemu osadzonemu.
Nalezy jednak pamietac, ze sfery te sg
ze sobg wzajemnie powigzane i wza-
jemnie na siebie wptywaja.

Podstawowa trudnoscig do pokonania
stojgca przed osobami opuszczajgcymi

zaktady karne sg obawy zwigzane
z zyciem na wolnosci. Byli osadzeni
niejednokrotnie odczuwajg brak
akceptacji ze strony spoteczenstwa,
negatywne nastawienie Srodowiska
rodzinnego, $rodowiska zawodowego
czy po prostu srodowiska lokalnego,
do ktérego wracaja. W zwigzku z tym
czesto odczuwajg oni lek przed powro-
tem do spoteczenstwa i zycia w oto-
czeniu negatywnie do nich nastawio-
nym. Lek ten wzrasta czesto réwniez
z powodu braku umiejetnosci korzy-
stania ze wsparcia ze strony réznych
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0s6b i instytucji dziatajacych w obsza-
rze pomocy postpenitencjarne;.

Osadzony poprzez odbywanie kary
pozbawienia wolnosci jednoczesnie
doswiadcza dtugotrwatej izolacji od kon-
taktow spotecznych poza (nie w kazdym
przypadku) najblizszq rodzing i bli-
skimi znajomymi. W zwigzku z tym jego
umiejetnosci podejmowania kontak-
tow spotecznych niejednokrotnie obni-
zajg sie. Oznacza to, ze po opuszczeniu
zaktadu karnego osobie takiej trudniej
jest wchodzi¢ w role i relacje spoteczne

(rodzinne czy zawodowe).

Kolejne problemy ze sfery osobistej
0s6b opuszczajgcych zaktady karne
zwigzane sg ze zniecheceniem oraz
niskg motywacjg do podjecia jakichkol-
wiek dziatar zmierzajacych do poprawy
sytuacji zyciowej. Eksperci bioracy
udziat w badaniu wymieniali tu niskq
motywacje bgdZ jej brak do podjecia
pracy, do naprawy relacji w rodzinie, do
zmiany sposobu myslenia; niskqg motywa-
¢je do zmiany dotychczasowego sposobu
Zycia; roszczeniowy styl zycia przejawia-
Jqcy sie w twierdzeniu, ze ,wszystko mi sie
nalezy”.

Osoby przebywajgce w zaktadach
karnych czesto posiadajg niskie lub
nieadekwatne do potrzeb rynku pracy
wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe,
CO po opuszczeniu jednostki peniten-
cjarnej utrudnia im wejscie na rynek
pracy. Przestepcza przesztos¢, przerwa
w pracy zawodowej podczas odbywania
kary lub niejednokrotnie w ogdle brak
doswiadczenia zawodowego powo-
dujg réwniez, iz osadzonych cechuje
brak umiejetnosci poruszania sie po
rynku pracy. Niejednokrotnie wszyst-
kie te czynniki powodujg w konsekwen-
¢ji brak mozliwosci legalnego zarobko-
wania po opuszczeniu zaktadu karnego,
brak Zrédet dochodu i towarzyszgce temu
problemy natury socjalno-bytowej, ktdre
czesto stajqg sie przyczyng powtérnego

ztamania norm prawnych i kolejnego osa-
dzenia w jednostce penitencjarney.

Z drugiej strony pamieta¢ nalezy
rowniez o tym, ze utrudnieniem
powrotu na rynek pracy i podjecia rél
zawodowych przez osoby opuszczajgce
zaktady karne jest czesto negatywne
nastawienie pracodawcéw i ich obawy
przed zatrudnieniem bytych skazanych.

Odpowiedzig na problemy w sferze
zawodowe] o0sOb przebywajgcych
w zaktadach karnych, a nastepnie je
opuszczajacych sg dziatania podejmo-
wane w ramach pomocy postpeniten-
cjarnej, m.in. dajace mozliwos¢ kon-
tynuowania lub podejmowania nauki,
organizowanie szkolen i kurséw pod-
noszacych kwalifikacje zawodowe,
prowadzenie programéw podnosza-
cych kompetencje spoteczne, umozli-
wianie podjecia aktywnosci zawodo-
wej jeszcze w trakcie odbywania kary
pozbawienia wolnosci. Dostepne dane
statystyczne méwig jednak o tym, ze
w ubiegtym roku zatrudnionych byto
jedynie 27,4% osadzonych, a liczba
organizowanych kurséw spada.

Czes¢ o0sdb opuszczajacych zaktady
karne dos$wiadcza réwniez proble-
méw rodzinnych. Chodzi tutaj nie
tylko o brak rodziny w niektérych
przypadkach, lecz ogétem o nieprawi-
dtowe relacje w rodzinie, brak pomocy
ze strony rodziny w trakcie odbywa-
nia kary pozbawienia wolnosci lub po
wyjsciu na wolnosc, brak oparcia w rodzi-
nie. Eksperci okreslili réwniez rodzine
(tym razem rodzine pochodzenia) jako
jedng ze ztozonych przyczyn wchodze-
nia na droge przestepcza. W dysfunk-
cjach rodziny pochodzenia, w nieprawi-
dfowym systemie socjalizacji i zwiqzanych
z nim niedostatkach procesu wychowa-
nia osadzonego eksperci dopatrujg sie
nie tylko przyczyn przestepczego stylu
zycia, ale rowniez pdozniejszych trud-

nosci w budowaniu relacji rodzinnych

osoby objetej systemem penitencjar-
nym i pézniejszym wsparciu postpeni-
tencjarnym. Brak rodziny bedgcej pra-
widtowym wzorcem i grupg odniesienia
dla osadzonego stanowi¢ moze kolejna
sfere utrudniajgcg powrét do funkcjo-
nowania w spoteczenstwie po opusz-
czeniu zaktadu karnego.

Do pozostatych problemdw dotykaja-
cych osoby opuszczajace zaktady karne
wymienionych przez ekspertow nalezg
réwniez: uzaleznienia, koniecznos$¢
kontynuowania terapii, bezdomnos¢,
brak instytucji wsparcia w matych miej-
scowosciach, z ktérych niejednokrot-
nie pochodza osadzeni, brak wiedzy
osadzonych o tym, gdzie mogliby
uzyska¢ pomoc po opuszczeniu zakta-
doéw karnych. Ponadto podkreslano,
ze obecny system wsparcia ofero-
wany osobom opuszczajgcym zaktady
karne jest niewystarczajgco skuteczny.
Potwierdzajg to dane statystyczne
mowigce o tym, ze w Polsce w ubie-
gtym roku na 17 oséb opuszczajacych
zaktady karne przypadato 10 osdéb,
ktére do tych zaktadow powracato.

Wsréd rozwigzan bedacych odpo-
wiedzig na liczne problemy, z ktérymi
borykaja sie byli osadzeni eksperci
zaproponowali uruchomienie w kazdej
gminie ustug asystenckich skierowanych
w strone osoby opuszczajqgcej zaktad
karny. Funkcja takiego asystenta mogtaby
sie wigzac z juz istniejqgcym zawodem asy-
stenta rodziny, a takze wigzac sie z funkcjg
trenera zatrudnienia  wspieranego.
Asystent osoby opuszczajacej zaktad
karny wspieratby jg bowiem w kazdej
sferze readaptacji spotecznej oraz
koordynowatby dziatania innych pod-
miotéw dziatajqcych w obszarze pomocy
postpenitencjarnej. W kontekscie ustug
asystenta akcentowano koniecznosc
oparcia jego pracy na bazie juz istniejqg-
cych instytucji, ale takze na wolontariacie
i organizacjach pozarzgdowych. Ponadto
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w badaniu podkres$lono koniecznosc
objecia ustugami asystenckimi réwniez
rodzin oséb przebywajgcych w zaktadach

karnych lub je opuszczajgcych.

Generalnie w odniesieniu do wszel-
kich probleméw bytych osadzonych
eksperci postulowali wprowadzenie
takich dziatan i projektéw, ktore maja
na uwadze indywidualne podejscie.
Jedynie znajomos¢ uprzedniej socja-
lizacji, warunkdéw zycia rodzinnego,
poziomu wyksztatcenia i zdobytych
kwalifikacji, motywacji, aspiracji, historii
zycia przestepczego i procesu resocjali-
zacji w odniesieniu do konkretnej osoby
opuszczajacej zaktad karny, umozliwia
petne zrozumienie jej sytuacji (mozliwo-
$ciiograniczen), a nastepnie skuteczne
planowanie dla niej pomocy. Jak pisze
autorka raportu: uczestnicy badania
podkreslali jednak, ze w obecnym syste-
mie instytucjonalnego wsparcia czesto
zdarza sie, ze przecigzenie pracowni-
kéw oraz koniecznos¢ spetniania proce-
duralnych, formalnych i biurokratycz-
nych wymogow, nie pozostawia czasu na
indywidualne podejscie. W zwigzku z tym
zdaniem ekspertéw obecny system
wsparcia postpenitencjarnego naleza-
toby przeksztatci¢ w taki sposéb, aby
znacznie zwiekszy¢ w nim role insty-

tucji pozarzadowych i wolontariatu.
Na przyktadzie asystenta osoby opusz-

czajacej zaktad karny eksperci wskazali,

ze obszar pozarzagdowy jest predyspo-
nowany do indywidualnej pracy z bytym
osadzonym.

Jako odpowiedz na trudnosci bytych
osadzonych w powrocie na rynek pracy
eksperci zaproponowali dziatania edu-
kacyjne bedace elementami pewnego
rodzaju kampanii spotecznej. Z jednej
strony, bytyby to dziatania skierowane
do pracodawcoéw. Zas ich celem bytoby
zaznajomienie pracodawcow ze spe-

cyfikg sytuacji bytych osadzonych.
Z drugiej strony, nalezatoby przed-
stawia¢ bytych osadzonych réwniez
jako dobrych pracownikow, sasiadow
i cztonkéw rodzin, co pozwolitoby prze-
tamywac negatywne stereotypy na ich
temat. Jednym z pomystéw uczestni-
kow badania byto promowanie projek-
téw, ktére zwiekszajq udziat osadzonych
i 0s6b po odbyciu kary pozbawienia wol-
nosci w pracach na rzecz spoteczno-
sci lokalnych. W ubiegtym roku jedynie
16,5% osadzonych zatrudnionych
byto nieodptatnie (czyli m.in. w formie
prac porzadkowych oraz pomocni-
czych wykonywanych na rzecz jedno-
stek organizacyjnych stuzby wieziennej,
prac porzadkowych na rzecz samo-
rzadu terytorialnego, prac publicznych
na rzecz administracji publicznej, prac
wykonywanych na cele charytatywne).

Ponadto w kontekscie zwiekszenia

liczby zatrudnien oséb opuszczajacych

zaktady karne eksperci rozwazali
rowniez mozliwosc zwiekszenia srodkow
przeznaczonych na subwencjonowanie
pracodawcom miejsc pracy dla tego typu
pracownikéw. Obecnie Ustawa o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy? przewiduje tzw. zatrudnienie
subsydiowane? przeznaczone m.in. dla
0s6b, ktére nie podjety zatrudnienia po
opuszczeniu zaktadu karnego. Zdaniem
uczestnikdéw badania nalezatoby zatem
rozwazy¢ mozliwos¢ zwiekszenia
srodkéw na tego typu wsparcie zatrud-
nienia konkretnie tej grupy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, jakg stano-

wig 0soby opuszczajgce zaktady karne.

Ogromna czes$¢ dyskusji uczestni-
kow badania zajeta kwestia uspraw-
nienia obecnego systemu wsparcia
0sOb opuszczajacych zaktady karne.
Gtéwnym utrudnieniem skutecznego
udzielania pomocy bytym osadzonym
wskazywanym w badaniu jest brak
przeptywu informacji miedzy insty-
tucjami udzielajgcymi wsparcia tym
osobom. Pierwszym postulatem w tym
zakresie byto przekazywanie informa-
¢ji 0 zwolnieniach z zaktadow karnych do
kazdego osrodka pomocy spotecznej wta-
sciwego dla miejsca zamieszkania zwal-
nianych o0soéb, tak by pracownicy socjalni
mogli odpowiednio wczesniej przygoto-
wac plan pomocy dla zainteresowanego
takim wsparciem. Mogliby tez zwrdcic
wiekszq uwage na Sytuacje rodzinng
i inne wazne okolicznosci moggqce utatwic,
bgdz utrudni¢ spoteczng integracje
bytego wieznia.

Drugi postulat dotyczyt umozliwienia
dostepu do informacji o bytych osadzo-
nych réznym podmiotom realizujgcym

2 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promodji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U.
z2013 1. Nr 0 poz. 674.

Zatrudnienie subsydiowane oznacza
zatrudnienie finansowane lub dofinansowane
ze Srodkéw Funduszu Pracy: prace
interwencyjne, roboty publiczne, dotacje

na podjecie dziatalno$ci gospodarczej oraz
podjecie pracy w ramach refundacji kosztow
zatrudnienia bezrobotnego.

w

es.O.es

Z OBSERWATORIUM

wsparcie takich oséb. Zdaniem eksper-
tow powinien istnieC zintegrowany system
informatyczny o osobach opuszczajq-
cych zaktady karne. By¢ moze rozwiqza-
niem tego problemu bytoby stworzenie
bazy danych o osobach opuszczajqcych
zaktady karne z informacjami dotyczg-
cymi juz udzielonej pomocy, czy zdiagno-
zowanych potrzeb beneficjenta.

Trzeci postulat zgtoszony przez uczest-
nikéw badania w zakresie prze-
ptywu informacji dotyczyt organizo-
wania zespotdw interdyscyplinarnych
i spotkan pracownikéw réznych insty-
tucji dziatajgcych w obszarze wsparcia
0sOb opuszczajgcych zaktady karne.
Spotkania takie nie tylko umozliwityby

wymiane informacji i doswiadczen
miedzy realizatorami pomocy postpe-
nitencjarnej, ale rowniez stuzytyby zdo-
bywaniu wiedzy na temat specyfiki tej
kategorii beneficjentow.

Ponadto praktycy z dziedziny udziela-
nia pomocy postpenitencjarnej pod-
kredlali brak wystarczajacej wiedzy
0 projektach i dziataniach realizowa-
nych wobec tej kategorii beneficjen-
téw - zaréwno w ramach srodkéw unij-
nych, jak i krajowych. Zdaniem autorki
raportu problem ten jest mocnym argu-
mentem przemawiajgcym za konieczno-
scig prowadzenia badar efektywnosci
projektéw wraz z ich ewaluacjg i upo-
wszechniania wiedzy o projektach juz

zrealizowanych, bqdZ bedqcych w trakcie
realizacji. Pozwolitoby to wypracowac
bardziej efektywne modele dziatari na
rzecz 0sob opuszczajgcych zaktady karne.
Pogtebienie powyzszych wnioskow
oraz inne konkluzje mozna znalez¢
w petnej wersji raportu pt. Wykluczenie
spoteczne w Matopolsce - strategie prze-
ciwdziatania. Osoby opuszczajgce zaktady
karne.

Katarzyna Olejniczak
Projekt ,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej”

WSPARCIE MtODZIEZY OPUSZCZAJACE]
PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE

Dla os6b przebywajacych w instytucjonalnej pieczy
zastepczej osiggniecie petnoletnosci przewaznie
oznacza koniecznos¢ opuszczenia placéwki. Obecnie
wiekszos¢é wychowankéw, znajdujac sie w tej sytuacji,
powraca do rodziny naturalnej. Eksperci wskazuja na
koniecznos¢ usprawnienia procesu prowadzacego do
faktycznego usamodzielnienia mtodziezy opuszczajgcej
placéwki opiekunczo-wychowawcze'.

Jednym z gtéwnych problemdéw mto-
dziezy opuszczajacej instytucjonalng
piecze zastepcza, na ktory wskazywali
uczestnicy badania, jest nieumiejet-
nos¢ podjecia réznych rél spotecznych.
Fakt ten powodowany jest, miedzy
innymi, niskim poziomem samodziel-
nosci i odpowiedzialnosci oséb opusz-
czajacych placéwki opiekunczo-wycho-
wawcze. Praktycy wspdtpracujacy z ta

1 Niniejszy artykut zostat opracowany na
podstawie raportu Wykluczenie spoteczne
w Matopolsce - strategie przeciwdziatania.
Osoby opuszczajqce placéwki opiekurczo-
wychowawcze. Autorem raportu z badania
empirycznego jest dr Mariola Ractaw
z Uniwersytetu Warszawskiego.

grupa wskazujg, ze w celu minimaliza-
¢ji probleméw zwigzanych z taka sytu-
acjg, powinno sie wydtuzy¢ proces
usamodzielniania, czyli okres pracy
z wychowankiem, ktéra ma na celu
przygotowanie go do wej$cia w samo-
dzielne zycie. Wychowawcy podkre-
$laja, ze najlepszy efekt przyniostaby
praca, ktora trwataby przez kilka lat
podczas pobytu wychowanka w pla-
cowce i nie konczyta sie wraz z opusz-
czeniem przez niego placéwki, a byta
kontynuowana takze przez poczatkowe
lata jego samodzielnego funkcjonowa-
nia. Innymi stowy wzrost skutecznosci

procesu usamodzielnienia upatry-
wany jest w jego ciggtosci i wydtuzo-
nym okresie. Nalezy nadmieni¢, iz
na obecng chwile przepisy nie regu-
lujg realizacji pracy z wychowankiem
majacym opusci¢ placéwke opiekun-
czo-wychowawczg i wszystkie podej-
mowane w tym zakresie dziatania sa
indywidualnymi inicjatywami placéwek.
Sformalizowana pomoc jest dostepna
w momencie znajdowania sie juz petf-
noletniej osoby poza placéwka - s3 to
programy usamodzielnienia koordyno-
wane przez powiatowe centra pomocy
rodzinie. Jak podkreslali uczestnicy
badania, braki w kompetencjach spo-
tecznych oraz niski stopien samo-
dzielnosci tworzg sprzezony uktad,
ktéry powoduje, iz moment opuszcze-
nia placéwki opiekunczo-wychowaw-
czej rzadko oznacza faktyczne usamo-
dzielnienie bytego wychowanka. Zatem
kluczowa okazuje sie rola osoby, ktéra
towarzyszy petnoletniemu wychowan-

kowi opuszczajgcemu piecze zastepcza

[N
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w jego dalszym, juz samodzielnym,
funkcjonowaniu. Stad tez w wynikach
badania znalazt sie postulat uspraw-
nienia dziatan opiekuna usamodziel-
nienia i skierowanie wsparcia nie tylko
bezposrednio do usamodzielnianych
wychowankéw, ale takze do opieku-
now. Postulowane formy wsparcia
zwigzane sg z jednej strony z podno-
szeniem kwalifikacji opiekunéw usamo-
dzielnienia w zakresie wspierania pod-
opiecznych, a z drugiej strony dotycza
dziatan, majacych na celu podnoszenie
motywacji opiekundéw. Rozwinieciem
tego pomystu jest sugestia finanso-
wej gratyfikacji opiekundéw usamo-
dzielnienia, w celu podniesienia ich
motywacji i zaangazowania. Kolejng
propozycjg jest stworzenie osobnych
specjalistycznych jednostek (agencji/
organizacji), ktérych zadaniem bytoby
wsparcie oséb usamodzielnianych po
opuszczeniu pieczy zastepcze).

Wymienione wyzej problemy, taczg sie
takze z deficytami wychowankéw pla-
cowek w innych dziedzinach zycia.
W opinii 0séb pracujacych z dzie¢mi
i mtodziezg przebywajaca w instytucjo-
nalnej pieczy zastepczej, wychowan-
kowie opuszczajacy placowki czesto
maja deficyty edukacyjne. Wynikaja
one z opdznien w toku edukacji szkol-
nej i braku kontynuowania nauki po
ukonczeniu 18 roku zycia. Zdarza sie,
iz do momentu osiggniecia petnolet-
nosci, wychowanek uzyskuje jedynie
wyksztatcenie gimnazjalne. Jako spory
problem wskazano brak mozliwosci
kontynuowania w takiej sytuacji - po
ukonczeniu 18 lat - edukacji na Sciezce
ksztatcenia zawodowego, ktére w wielu
przypadkach bytoby pozadane. Stad
tez w postulatach zgtoszonych przez
praktykéw-ekspertéw znalazta sie reko-
mendacja stworzenia odpowiedniej
oferty edukacji zawodowej dla tej grupy
mtodziezy. Zatem w nowym okresie

programowania dla tej grupy docelo-
wej pozgdana bytaby realizacja projek-
toéw z tego zakresu, przy jednoczesnym
uwzglednieniu specyfiki odbiorcow
wsparcia. Osoby pracujagce z mto-
dziezg przebywajgca w placéwkach lub
je opuszczajacy, podkresdlajg, iz wycho-
wankowie czesto nie potrafig udzwi-
gna¢ regularnego uczestnictwa w roz-
budowanych pod wzgledem rodzaju
zaje¢ projektach. Sytuacja wyglada
podobnie w wypadku obowigzkowych
zaje¢ szkolnych. Owe spostrzezenia
prowadzg, miedzy innymi, do wniosku,
ze niezmiennie bardzo wazna pozo-
staje praca z wychowankiem, majaca
na celu ksztattowanie postaw (regular-
nos¢, odpowiedzialno$¢, punktualnose,
samodyscyplina etc.) wymaganych nie
tylko podczas uczestnictwa w zajeciach
edukacyjnych, ale takze niezbednych
w momencie jego wejscia na rynek
pracy.

Uczestnicy wywiaddw wskazali réwniez,
ze wsrdd dzieci i mtodziezy trafiajgce]
do placéwek coraz liczniejsza staje sie
grupa nastolatkéw. Na dzien 31 grudnia
2012 roku mtodziez w wieku 14-17 lat
stanowita ponad potowe wychowan-
kéw przebywajgcych w matopolskich
placowkach opiekunczo-wychowaw-
czych. W opinii ekspertéw praca z tg
grupa wychowankéw wymaga wypra-
cowania nowych, wiasciwych metod.
Potrzeba ta wynika miedzy innymi
z faktu, iz u mtodziezy trafiajgcej do pla-
cowek w starszym wieku czesciej dia-
gnozuje sie sprzezenie problemdw,
wynikajgce z dtuzej wystepujgcych
zaniedban. Z tego tez wzgledu eks-
perci zwracaja szczegdlng uwage na
potrzebe profilaktyki - intensywnej
pracy z rodzing, od momentu, gdy w jej
obrebie zaobserwowane zostang pro-
blemy. Nalezy bowiem pamieta¢, iz
ze wzgledu na dobro dziecka, skiero-

wanie dziecka do catodobowej placéwki

opiekuriczo-wychowawczej  powinno
nastgpic po wyczerpaniu wszystkich form
pomocy rodzicom naturalnym dziecka
i mozliwosci zapewnienia mu rodzinnych
form pieczy zastepczej?. Jednoczesnie
w dyskusji pojawity sie gtosy, ze system
wsparcia rodziny wymaga dalszego
ulepszania. Zwrdcono zwtaszcza uwage
na konieczno$¢ odpowiedniej koordy-
nacji prac réznych stuzb, bowiem jej
brak moze powodowal swoiste prze-
cigzanie jednej rodziny wieloscig inter-
wencji. Wynika¢ moze ono miedzy
innymi z wejscia w zycie Ustawy o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej, ktéra wprowadzita do systemu
pomocowego dodatkowe rozwigzania
- m.in. w postaci asystenta rodziny, czy
rodziny wspierajacej.

Uczestnicy badania zwracali réwniez
uwage na inny aspekt trudnosci w reali-
zacji wsparcia dla wychowankow pla-
cowek - kwestie przecigzenia rél oséb
zaangazowanych w pomoc. Gtéwnie
dotyczy to pracownikéw placowek,
ktérzy nierzadko petnig w nich, na przy-
ktad, role wychowawcow i psychologdéw
jednoczesnie. Takie sytuacje, wedtug
badanych, nie powinny mie¢ miejsca.
Pogtebienie powyzszych wnioskow
oraz inne konkluzje mozna znalez¢
w petnej wersji raportu pt. Wykluczenie
spoteczne w Matopolsce - strategie prze-
ciwdziatania. Osoby opuszczajgce pla-
cowki opiekuriczo-wychowawcze.

Anna Kiedrowska

Projekt ,Matopolskie Obserwatorium Polityki

Spotecznej”

2 www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/formy-
udzielanej-pomocy/opieka-nad-dzieckiem-i-
rodzina/placowki-opiekunczo-wychowawcze
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ROMSKA MNIEJSZOSC ETNICZNA W MAFOPOLSCE

Romowie to jedna z czterech mniejszosci etnicznych mieszkajgcych w Polsce. Jest to grupa
realnie zagrozona wykluczeniem spotecznym'. W ramach przeciwdziatania tej sytuacji
prowadzonych jest szereg dziatan zaréwno na szczeblu centralnym, jak i lokalnym. Nowy
okres programowania 2014-2020 to okazja do dyskusji nad skutecznym zaplanowaniem
dalszych dziatan na rzecz spotecznosci romskiej, w tym w Matopolsce.

Spotecznos¢ romska jest bardzo niejed-
norodna ze wzgledu na jezyk, tradycje,
tryb zycia, jego organizacje i status eko-
nomiczny. To powoduje, ze réwniez pro-
blemy, z ktérymi stykajg sie Romowie
sg zréznicowane. W wojewodztwie
Matopolskim mieszkajg gtdéwnie Romowie
Karpaccy (Bergitka Roma), ktérzy najwcze-
$niej zaczeli prowadzi¢ osiadty tryb zycia.
To wiasnie oni, jako spotecznos¢, najbar-
dziej ucierpieli po transformacji 1989
roku. Sg najubozsi, czesto uzaleznieni od
pomocy spotecznej, posiadaja najluzniej-
szg strukture wewnetrzng, a inne grupy

romskie w Polsce nie powazajg ich.

Problemy Roméw zwigzane s3 ze
ztymi warunki mieszkaniowymi (samo-
wole budowlane, zte warunki sanitarne,
wysokie zageszczenie mieszkancéw lokalu
iin.), stabym stanem zdrowia, zi3 sytuacjg
ekonomiczng (bezrobocie). Ewentualne
dochody pochodzg z handlu w szarej
strefie, pomocy cztonkdw rodziny miesz-
kajacej za granicg oraz wsparcia publicz-
nego i pochodzgcego z innych instytu-
cji. Dodatkowo w niektérych grupach
Romdw obserwuje sie nieuczeszczanie
lub nieregularne uczeszczanie dzieci do
szkét, a takze nadreprezentacje dzieci
pochodzenia romskiego w szkotach spe-
cjalnych®. Specyfike grupy dopetnia jej
roszczeniowa postawa, jak réwniez nie-
podejmowanie dziatan majgcych na

1 Program integracji spotecznosci romskiej w Polsce
na lata 2014-2020, Warszawa 2013, s. 4.

2 Szymanczak J., Spotecznos¢ Romdéw w Polsce, Biuro
Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu, 2011, s. 4,
www.bas.sejm.gov.pl.

3 Program integracji spotecznosci romskiej ..., op.cit.,
s. 13

celu poprawe wiasnej sytuacji bytowe;.
Ze wzgledu na trudng sytuacje Romoéw
waznym jest, aby skutecznie dziata¢ na
rzecz poprawy sytuacji i integracji tej spo-
tecznosci. Rozpoczynajacy sie okres pro-
gramowania na lata 2014-2020 skutkuje
nowymi propozycjami rozwigzan central-
nych, ktére nalezy przetozy¢ na lokalng
specyfike Matopolski. Wytycznych i prio-
rytetow w tym zakresie dostarcza Komisja
Europejska, ktéra szczegdlny nacisk
ktadzie na polityke inicjowania i wdraza-
nia krajowych strategii na rzecz integracji
Romow.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
przedstawito projekt Programu integracji
spotecznosci romskiej w Polsce na lata 2074-
2020. Jak piszg autorzy jest to propozycja
kontynuacji dziatan panstwa polskiego,
podejmowanych od 2001 roku. Pierwsze
dziatania podjeto w ramach Pilotazowego
programu rzqdowego na rzecz spotecz-
nosci romskiej w wojewodztwie matopol-
skim na lata 2001-2003, ktory realizowany
byt w powiatach limanowskim, nowosa-
deckim, nowotarskim, tatrzanskim oraz
w Nowym Sgczu. Program rozpoczeto
wiasnie w Matopolsce, poniewaz zyje tu
wspominana juz grupa Bergitka Roma,
ktorej sytuacja jest wyjgtkowo trudna.
Kolejnym dziataniem byt juz ogdlnopol-
ski Program na rzecz spotecznosci romskiej
w Polsce (2004-2013)* Najnowszy projekt
wpisuje sie w obowigzki panstwa wobec
mniejszosci  etnicznych wynikajgcych
z Konstytucji RP oraz uméw miedzyna-
rodowych. Projekt zawiera diagnoze pro-

4 Tamze, s. 2.

blemdéw i potrzeb spotecznosci romskiej,
ocene dotychczasowych dziatan oraz cele
i propozycje zadan na lata 2014-2020°.
Niniejszy artykut ma za zadanie zapoznac
czytelnika z najwazniejszymi zatozeniami
Programu.

Podstawowym zatozeniem projektu
Programu integracji spotecznosci rom-
skiej w Polsce na lata 2014-2020 jest inte-
gracja rozumiana jako zjawisko ze sfery
spoteczno-ekonomicznej, a nie asymila-
Cja zwigzana z tozsamoscig kulturowg®.
Wazny postulat to takze wdrozenie kon-
cepcji realizacji programéw lokalnych,
z uwzglednieniem szerokiego partnerstwa

organizacji pozarzadowych i jednostek
samorzadu terytorialnego’. Romowie to
grupa najmniej zintegrowana spotecznie
i nie zawsze przygotowana do samodziel-
nego funkcjonowania, czesto ze wzgledu
na niski poziom wyksztatcenia, ktéry prze-
kazywany jest z pokolenia na pokolenie.
Tymczasem dostrzega sie dotychczasowa
niskg i ograniczong skuteczno$¢ dziatan
na rzecz aktywizacji zawodowej Romows.
Dlatego za podstawowy warunek zmiany
sytuacji Romdéw na lepsze uznaje sie pod-
niesienie poziomu ich wyksztatcenia oraz
poprawe funkcjonowania na rynku pracy.
Poza tym, diagnoza sytuacji oraz dotych-
czasowe doswiadczenia pozwolity eks-
pertom wytoni¢ 5 dziedzin interwencji na
rzecz spotecznosci romskiej w przyszto-
$ci: edukacja, zdrowie, obecnos¢ na rynku
pracy, mieszkalnictwo oraz partycypa-

5 Tamze,s. 5.
6 Tamze,s. 5.
7 Tamze, s. 6.
8 Tamze, s. 20.
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Z OBSERWATORIUM

Cja obywatelska, przy czym za kluczowe
obszary wsparcia uznano wspominang
juz edukacje, prace, a takze mieszkal-
nictwo. W obrebie kazdej dziedziny
okreslono cel szczegdtowy.

Celem szczegbdtowym na rzecz inte-
gracji spotecznosci romskiej w obrebie
nauczania jest zwiekszenie uczestnic
twa w edukacji dzieci oraz studentéw
pochodzenia romskiego®. Autorzy pro-
jektu postulujg monitorowanie indywi-
dualnych postepdw ucznidw az do uzy-
skania samodzielnosci na rynku pracy,
co wspotgra z kolejnym obszarem inter-
wencji, jakim jest praca. Proponuja
realizacje tego celu m. in. poprzez
nastepujace dziatania: promowanie
edukacji przedszkolnej i wczesnoszkol-
nej, a takze organizowanie zaje¢ wyréw-
nawczych z jezyka polskiego (szcze-
gblnie na wczesnym etapie edukacji),
egzekwowanie wysokiej frekwencji
szkolnej oraz nagradzanie za nig, przy
réwnoczesnym zmniejszeniu udziatu
ucznidw romskich w szkotach specjal-
nych, wsparcie zadan skierowanych
na indywidualny rozwoj i kontynuowa-
nie wdrazania programéw stypendial-
nych, edukacje dorostych (ksztatcenie
ustawiczne), wsparcie infrastrukturalne
i remontowe Swietlic sSrodowiskowych
i siedzib romskich organizacji pozarza-

dowych.

Z kolei celem w obszarze pracy jest
podniesienie poziomu aktywno-
$ci zawodowej Romaéw'™. W projek-
cie sugeruje sie szereg dziatan, ktdére
majg poprawi¢ sytuacje Romoéw na
rynku pracy, mozliwych do aplikowania
wedtug potrzeb i warunkéw lokalnych,
m. in.: wspieranie tworzenia i zatrudnie-
nia w spotdzielniach socjalnych, aktywi-
zacje zawodowg kobiet, doradztwo ze
strony konsultanta spoteczno-zawodo-
wego, powigzanie mozliwosci uzyska-

nia dodatkowego wsparcia (np. remont
mieszkania, wsparcie edukacyjne
dziecka) z podjeciem przez dorostych
réznych form aktywnosci zawodowej,
czy aktywizacje powiatowych urzeddw
pracy w zakresie wparcia mniejszosci
romskie;j.

W obszarze mieszkalnictwa za cel przy-
jeto zwiekszenie efektywnosci dziatan
zmierzajgcych do poprawy stanu infra-
struktury mieszkaniowej". Do rozpo-
czecia takich dziatan konieczne jest
jednak wypracowanie spdéjnych kry-
teriéw oceny zasobdw mieszkanio-
wych Roméw, ktére uwzglednig spe-
cyfike siedlisk miejskich i wiejskich,
a takze roznice regionalne. Nalezy
wzig¢ pod uwage duze zrdznicowa-
nie w jakosci warunkéw mieszkanio-
wych wséréd Romdw. W realizacjach
nie mozna rowniez pomija¢ lokalnych
planéw zagospodarowania przestrzeni.
W ramach dziatan zaproponowano
poprawe warunkéw sanitarnych miesz-
kan romskich oraz wsparcie inwestycji
i remontow lokali zajmowanych przez
rodziny romskie znajdujgce sie w szcze-
gblnie trudnej sytuacji, jednak tylko
tych, gdzie pomoc jest niezbedna (np.
zagrozenie eksmisjg) i mozna oczekiwac
trwatosci. W Programie nie bedg finan-
sowane zadania stuzace jedynie pod-
niesieniu standardu mieszkaniowego.

Zmiana sytuacji zdrowotnej Romdéw ma
nastapi¢ poprzez zwiekszenie dostep-
nosci do ustug medycznych oraz profi-
laktyki'?. Z diagnozy wynika, ze choroby,
na ktére zapadajg Romowie, nie roznig
sie od tych, na ktére choruje ogdt spo-
teczenstwa. Jednak za wzgledu na
brak profilaktyki i leczenia wyzsza jest
zachorowalno$¢. Dlatego Autorzy pro-
ponujg wsréd spotecznosci romskiej
m.in. wykonywanie szczepiehn ochron-
nych, profilaktyke uzaleznien, propa-

9 Tamze, s. 39.
10 Tamze, s. 41.

11 Tamze, s. 40.
12 Tamze, s. 42.

gowanie zachowan prozdrowot-
nych, szkolenia z pierwszej pomocy,
zycia w rodzinie i planowania rodziny,
wczesng wielospecjalistyczng i kom-
pleksowg opieke nad dzieckiem, profi-
laktyczne badania lekarskie, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem chordb ukfadu
krgzenia oraz choréb nowotworowych,
profilaktyke stomatologiczng, okuli-
styczna i laryngologiczng obejmujaca
dzieci i mtodziez, objecie opieka kobiet
w cigzy oraz dzieci i mtodziezy w $rodo-

wisku ich nauczania.

Uznano, ze obszar partycypacji obywa-
telskiej mozna realizowa¢ w potgczeniu
z komponentem edukacji. Ze wzgledu
na wyniki ewaluacji wczesniejszego pro-
gramu za lata 2004-2013 zdecydowano,
ze szczegblny nacisk potozony zosta-
nie na edukacje kulturalng, poniewaz
to budzi najwieksze zainteresowanie
wsréd Romow™. Jako cel szczegdtowy
okreslono zwiekszenie efektywnosci
dziatan zmierzajacych do promowa-
nia wiedzy obejmujgcej edukacje kul-
turalng, w tym dziedzictwo kulturowe,
historyczng, a takze spoteczng i oby-
watelska. Podejmowane beda dziatania
zmierzajgce do poprawy stanu wiedzy
na temat spotecznosci romskiej wéréd
nie-romskiej wiekszosci, a tym samym
do zmiany stereotypdw i uprzedzen,
wzrostu umiejetnosci korzystania przez
Romoéw z dostepnych na rynku ustug
publicznych, w tym z edukacji cyfrowej;
digitalizacja dziedzictwa i udostepnia-
nie w postaci cyfrowej, co upowszechni

dostep do niego.

Przedstawione cele ksztattujg sie na
poziomie ogdlnym. Pozwala to na ada-
ptacje Programu do warunkdéw lokal-
nych, przy réwnoczesnej koordynacji
i kontroli catosci dziatan. Jako bezpo-
Srednich wykonawcdéw zadan okre-
$lono jednostki samorzadu terytorial-

nego wszystkich szczebli oraz podmioty

13 Tamze, s. 44.
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STATYSTYKA

1. Przyblizona liczba oséb doswiadczajacych
w Polsce bezdomnosci to 30 tysiecy.

2. Przyblizona liczba os6b bezdomnych
w Matopolsce to 1,7 tysigca.

3. Pod wzgledem liczby oséb bezdomnych
Matopolska plasuje sie na 9 miejscu posrod
wszystkich polskich regionéw.

4. Wsréd osob bezdomnych przebywajacych
w Matopolsce przewazajg mezczyzni
- stanowig oni 83% tej grupy.

5. Najliczniejszg grupe, 57% wsréd bezdomnych
stanowig osoby w wieku powyzej 50 lat.

6. Wiekszos¢ oséb bezdomnych posiada co najwyzej
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe.

7.0d 60 do 80% o0s6b bezdomnych zmaga
sie z chorobg alkoholowa.

8. Problem bezdomnosci to gtéwnie
problem duzych miast.

9. W 2012 roku z pomocy spotecznej ze wzgledu na
bezdomnos¢ skorzystato w Matopolsce 2 042 oséb.

10. W 2012 roku na terenie wojewodztwa
w okresie zimowo-jesiennym dla oséb
bezdomnych dostepnych byto ok. 1 300 miejsc
w schroniskach oraz noclegowniach.

11. Osoby bezdomne w catym wojewdédztwie w 2012
roku mogty korzystac z ustug m.in. 41 jadtodajni,
10 punktéw pomocy medycznej i 9 fazni.

Dane dotyczace lat 2010-2013, zrédta: Narodowy Spis
Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011; Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej; Matopolski Urzagd Wojewddzki w Krakowie;
Centrum Doradztwa Strategicznego; Projekt ,Gminny standard
wychodzenia z bezdomnosci”. Wiecej informacji: Wykluczenie spo-
teczne w Matopolsce - strategie przeciwdziatania. Osoby bezdomne.
Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, Krakéw 2013.



MEODZIEZ OPUSZCZAJACA PLACOWKI CHORUJACY
OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE

—

1. W Matopolsce funkcjonuje ok. 70 placéwek
opiekunczo-wychowawczych réznego typu.

2. W 2012 roku w matopolskich placéwkach
opiekunczo wychowawczych odnotowano
pobyt 1 850 dzieci i mtodziezy.

3. Najwiecej dzieci przebywa
w placéwkach socjalizacyjnych.

4. Ponad potowe ogo6tu wychowankéw
stanowi mtodziez w wieku 14-17 lat.

5. 75% wychowankéw placéwek opiekunczo-
wychowawczych posiada biologicznych rodzicéw.

6. Najwiecej dzieci trafia do instytucjonalnej pieczy
zastepczej ze wzgledu na bezradnos$¢ rodzicow
w sprawach opiekunczo-wychowawczych
(42,5%) oraz uzaleznienie rodzicéw od
substancji psychoaktywnych (30%).

7. 34% wychowankdéw matopolskich placéwek
opiekunczo-wychowawczych przebywa
w nich przynajmniej od 3 lat.

8. W 2012 roku matopolskie placowki
opuscito 148 petnoletnich oséb.

9. 2/3 petnoletnich oséb opuszczajacych
w Matopolsce instytucjonalng piecze zastepcz
w roku 2012 powrdcito do rodzin naturalnych.

10. W 2012 roku 62 dzieci zostato przeniesionych
z matopolskich placéwek opiekunczo-
wychowawczych do rodzinnej pieczy zastepcze;.

Dane dotyczace lat 2012-2013, zrodta: Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie; Matopolski Urzad Wojewodzki
w Krakowie; Gtowny Urzad Statystyczny; Ministerstwo
Sprawiedliwosci.

Wiecej informacji: Wykluczenie spoteczne w Matopolsce - strategie
przeciwdziatania. Osoby opuszczajqce placowki opiekuriczo-wycho-
wawcze. Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, Krakéw
2013.

www.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl

romska, z czego 10 tysiecy oséb deklaruje
narodowos¢ jedynie romska, a 7 tysiecy wskazuje
na tozsamos¢ ztozong - romska i polska.

2. Romowie w Polsce sg w przewazajacej
czesci spotecznoscig miejska - 92% oséb
przebywa w miastach.

3. Kobiety w spotecznosci romskiej stanowig 52%.

4. 82% cztonkdéw spotecznosci romskiej posiada
co najwyzej Srednie wyksztatcenie.

5. Wedtug réznych zrédet w Matopolsce mieszka
od 1,7 tys. do 5,5 tys. oséb pochodzenia
romskiego, co stanowi co najmniej 10%
wszystkim Romoéw mieszkajgcych w Polsce.

6. W Matopolsce najliczniejsza jest grupa Romoéw
Karpackich (Bergitka Roma).Wyjatek stanowi Tarnéw,
gdzie mieszka przede wszystkim grupa Polska Roma.

7. Najtrudniejsza sytuacja bytowa Roméw
w Matopolsce dotyczy gtéwnie grup mieszkajgcych
w powiatach limanowskim i nowosgdeckim.

8. W Polsce edukacjg podstawowa objetych
jest ponad 80% romskich dzieci.

9. Obserwuje sie nadreprezentacje dzieci pochodzenia
romskiego w szkotach specjalnych.

Dane dotyczace lat 2011-2012, Zrédta: Narodowy Spis Powszechny
Ludnosci i Mieszkarn 2011; Matopolski Urzad Wojewddzki
w Krakowie; Biuro Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu;
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji.

. W Polsce ok. 17 tysiecy os6b deklaruje narodowos¢ P SYC H | C Z N | E

1. W Matopolsce w 2011 roku w szpitalach i oddziatach
psychiatrycznych oraz poradniach dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi i dla os6b uzaleznionych
leczono niemal 158,2 tys. 0séb, tj. 4,73% mieszkancow.

2. Najczestszymi zaburzeniami psychicznymi
w Matopolsce sg zaburzenia nerwicowe, zaburzenia
nastroju, zaburzenia organiczne oraz schizotypowe
i urojeniowe (tgcznie ponad 75% zaburzen).

3. WSréd oséb z zaburzeniami psychicznymi (bez
uzaleznien) leczonych w Matopolsce przewazaja
kobiety (59%) i mieszkancy miast (62%). Natomiast
wsréd oséb z zaburzeniami spowodowanymi
spozywaniem substancji psychoaktywnych
przewazaja mezczyzni i mieszkancy miast.

4. W 2009 roku na 10 tysiecy ludnosci Matopolski
prawie 41 0sob leczyto sie psychiatrycznie
w formie catodobowej i ponad 412 os6b w formie
ambulatoryjnej. Mieszkarcy Matopolski cierpigcy na
zaburzenia psychiczne czesciej niz w catym kraju leczg
sie ambulatoryjnie, a duzo rzadziej catodobowo.

5. Ambulatoryjna opieka psychiatryczna dostepna jest
w kazdym powiecie Matopolski, opieka catodobowa -
w 9 powiatach, opieka na oddziatach dziennych - w 8
powiatach, a opieka sSrodowiskowa - w 17 powiatach.

6. W Matopolsce funkcjonuje 27 doméw pomocy
spotecznej dla os6b przewlekle psychicznie
chorych, ktére tacznie oferujg niemal 2,8 tysiecy
miejsc oraz 74 srodowiskowe domy samopomocy,
ktore oferujg ponad 2,5 tysigca miejsc.

7. W Matopolsce funkcjonuje 10 mieszkan chronionych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

8. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi realizowane sg w 52
gminach na terenie 17 powiatéw Matopolski.

9. Osoby z zaburzeniami psychicznymi posiadajace
orzeczony stopien niepetnosprawnosci majg
w Matopolsce dostep do 65 warsztatow
terapii zajeciowej, 6 zaktadow aktywnosci
zawodowej i 107 zaktadéw pracy chronione;j.

Dane dotyczace |at2009-2012, zrédta: Gtéwny Urzad Statystyczny;
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie; Wojewddzki Urzad
Pracy w Krakowie, Narodowy Fundusz Zdrowia, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie; Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej; Instytut Psychiatrii i Neurologii. Wiecej infor-
macji: Wykluczenie spoteczne w Matopolsce - strategie przeciwdziatania.
Osoby chorujgce psychicznie. Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej, Krakéow 2013.

www.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl




OPUSZCZAJACY
ZAKEADY KARNE

1. 0,22% ludnosci Polski przebywa
w jednostkach penitencjarnych.

2. Jednostki penitencjarne w Polsce w 2012
roku opuscito tgcznie 92,6 tysigce osob.

3. Najczestszym powodem zwolnien
z jednostek penitencjarnych w 2012 roku byto
zakonczenie odbywania kary (49,5%).

4. W Polsce w 2012 roku zaktady karne opuscito
68,3 tysiecy skazanych, natomiast powrécito do
nich 41,1 tysiecy. Na 17 skazanych opuszczajgcych
zaktady karne przypadato 10 powracajacych.

5. W 51 przywieziennych szkotach w roku
szkolnym 2011/2012 ksztatcito sie tacznie 3,9%
osadzonych. Najczesciej osadzeni uczyli sie
w zasadniczych szkotach zawodowych.

6. W 2012 roku polskie jednostki penitencjarne
zorganizowaty 910 kursow, w ktérych wzieto
udziat 10 675 osadzonych. Od czterech lat liczba
kursow i objetych nimi osadzonych spada.

7. W 2012 roku w Polsce zatrudnionych
byto 27,4% osadzonych.

8. Nieodptatne zatrudnienie skazanych
przewaza nad zatrudnieniem odptatnym.

9. Osoby, ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie
podjety zatrudnienia stanowity w 2012 roku Srednio
1,4% bezrobotnych zarejestrowanych w Matopolsce.

10. W roku 2012 w Matopolsce z pomocy spoteczne;j
z tytutu trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego korzystato 1 095 rodzin
obejmujacych 1 795 oséb w rodzinie, czyli 0,78%
wszystkich klientéw osrodkéw pomocy spoteczne;j.

Dane dotyczace lat 2011-2012, Zrédta: Gtéwny Urzad Statystyczny;

Ministerstwo Sprawiedliwosci; Centralny Zarzad Stuzby

Wieziennej; Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej; Wojewddzki

Urzad Pracy w Krakowie. Wiecej informacji: Wykluczenie spoteczne

I/ Matopolsce - strategie przeciwdziatania. Osoby opuszczajqce zaktady
a

rne. Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, Krakéw
013.

ww.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl

es.O.es W CZTERY OCZY

im podlegte i organizacje pozarzadowe,
w tym romskie. Dzieki temu uwzgled-
niona zostanie specyfika regionalna
i zréznicowanie w obrebie samych
Romow, a tym samym mozliwe bedzie
zwiekszenie efektywnosci dziatan.
Zatozeniem jest system wielu interwen-
Cji, ktére przebiegajg etapowo i s3 ze
sobg powigzane charakterem pomoco-
wej dziatalnosci spotecznej. Planuje sie
projekty spoteczne o zasiegu lokalnym
(miasto/gmina) o charakterze interdy-
scyplinarnym, zadania jednostkowe
(interwencje) o charakterze lokalnym
dotyczace jednej dziedziny, projekty
spoteczne o zasiegu ogodlnopolskim,
réowniez dotyczace jednej dziedziny'.

1 Tamze, s. 45.

W CZTERY 0CZY

Zagrozenia wynikajagce z wprowa-
dzenia Programu, ktére dostrzegaja
Autorzy to m. in. skonfliktowanie $ro-
dowiska romskiego na poziomie lokal-
nym i ponadregionalnym, brak wystar-
Czajacego zaangazowania jednostek
samorzadu terytorialnego w dziata-
nia na rzecz Romdw, rutyna uczest-
nikdw i wykonawcow przyzwyczajo-
nych do dziatan w obecnej formule,
niski poziom wiedzy obywatelskiej na
temat Romow, roszczeniowos¢ i bier-
nos¢ czesci beneficjentdéw, postrzega-
nie srodkéw przekazywanych w ramach
projektu jako ,romskich pieniedzy”,
a nie srodkéw publicznych, co moze
ograniczac¢ integracje. Zdecydowanie
sg to wyzwania w realizacji polityki

regionalnej w Matopolsce na kolejne
lata. Matopolska ma 13-letnig histo-
rie w realizacji zadan na rzecz Roméw
w ramach programoéw rzgdowych,
dlatego moze czerpac z wczesdniejszych
doswiadczen adaptujgc proponowane

rozwigzania.

Joanna Sarata
Projekt ,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej".

Opracowanie w oparciu o Program integracji
spotecznosci romskiej w Polsce na lata 2014-2020

ROMOWIE - NIEWYKORZYSTANY KAPITAL

Sporo ostatnio méwi sie o sytuacji Romoéw. Jest to zwigzane gtéwnie z okreslaniem
kierunkéw interwencji unijnej polityki spéjnosci w Polsce na kolejne lata.

O mozliwosciach i wyzwaniach, jakie stawia to przed Matopolska rozmawiamy

z Elzbieta Mirga-Waéjtowicz - petnomocnikiem Wojewody Matopolskiego do spraw
Mniejszosci Etnicznych i Narodowych.

Wedtug danych z Narodowego
Spisu Powszechnego Ludnosci

i Mieszkan 2011 w Matopolsce
mieszka 1745 oséb pochodzenia
romskiego, natomiast wedtug
szacunkéw Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Krakowie jest
ich 5,5 tys. Jakie sa przyczyny

i konsekwencje tych réznic?

Elzbieta Mirga-Wéjtowicz: Narodowe
Spisy Powszechne rzgdzg sie osobnymi
przepisami i w odpowiedni sposob
sg przeprowadzane. W przypadku
mniejszosci, raczej nie oddaja faktycz-
nej liczby oséb. Dotyczy to nie tylko
Roméw, ale i innych mniejszosci naro-
dowych i etnicznych. Wedtug danych

spisowych liczba Roméw w roku 2002
i 2011 byta podobna, odpowied-
niow 2002 r. - 1 678 0séb, a w 2011
r. - 1745 oséb. Dane Matopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie sg
zebrane gtéwnie dzieki funkcjonowaniu
Programu integracji spotecznosci romskiej
w Polsce, ktéry - w Matopolsce - koordy-
nuje Urzad. Musimy zna¢ liczbe osdéb,
do ktérych kierujemy dziatania, i ktére
w nich uczestniczg. W ramach sprawoz-
dawczosci pozyskujemy dane zaréwno
od organizacji pozarzadowych, jak
i jednostek samorzadu terytorialnego.

Stad szacunkowa liczba 5,5 tys. 0séb
i to na podstawie tej liczby tworzone
sg wskazniki, ktére stuzg projektowa-
niu kolejnych dziatan, np. nowego kra-
jowego Programu integracji spoteczno-
sci romskiej w Polsce na lata 2014-2020.
Dane spisowe nie oddajg specyfiki spo-
tecznosci romskiej, dlatego przy publi-
kacjach zazwyczaj podaje sie takze
dane szacunkowe, gdzie liczebnosci sg
2-3 razy wieksze. Jesli chodzi o spotecz-
nos¢ romska funkcjonuje to podobnie
w catej Europie.
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Matopolske zamieszkuje gtéwnie
grupa Romoéw Karpackich (Bergitka
Roma). Czym charakteryzuje sie ta
grupa i jaka jest jej specyfika?

Grupa Bergitka Roma po przeksztat-
ceniach roku 1989 najwiecej i najszyb-
ciej stracita. Wczedniej, ¢i Romowie
pracowali zazwyczaj jako robotnicy
niewykwalifikowani, np. w fabrykach,
w hutach, przy budowie drog, ttucze-
niu kamieni, utrzymaniu czystosci miast
oraz jako muzykanci. Kiedy panstwowe
zaktady zostaty zlikwidowane, z dnia
na dzien stracili prace. Dodatkowo,
mimo posiadanych umiejetnosci, wiek-
szo$¢ nie miata potwierdzenia w postaci
dokumentdéw, przez co wypadli z rynku
pracy. Wielu z nich od tamtej pory jest
bezrobotnych. Niestety ich styl zycia
przejmuja dzieci. To jest grupa dosy¢
zamknieta, co utrudnia udzielanie
pomocy. Trzeba pamietac tez o tym, ze
Romowie, pod wzgledem demograficz-
nym, sg bardzo mtodg spotecznoscia.
Wiekszos¢ jest w wieku produkcyjnym,
nie pracujg, a tracimy na tym wszyscy.
Trzeba mysle¢ o Romach jako o kapi-
tale ludzkim. Trzeba da¢ tym ludziom
szanse, zeby zapracowali na siebie, na
korzy$¢ nas wszystkich tak naprawde.

Z reguty myslimy o Romach, jako

o jednolitej zbiorowosci. Czy moze
w spotecznosci romskiej jest grupa,
na ktéra powinno sie zwracaé
uwage w szczegblny sposéb?

Grupg szczegdlng w srodowisku Romow
sg kobiety. One niestety sg dyskrymino-
wane podwdjnie. Zewnetrznie, ponie-
waz sg czescig spotecznosci romskiej
oraz wewnetrznie od strony wiasnej
grupy, jako kobiety. Ich pozycja zde-
cydowanie nie jest uprzywilejowana.
Z drugiej strony, w prowadzonych
przez nas dziataniach, to one s3 naj-
bardziej aktywne. Na szczescie, coraz
wiecej sie o tym mowi, zwtaszcza na
forum miedzynarodowym:. Jest to trend

promowany przez Komisje Europejska
i Rade Europy, ktéra w tym roku, juz
po raz czwarty wspdétorganizowata
Miedzynarodowg Konferencje Kobiet
Romskich, w ktérej rowniez uczestniczy-
tam. Pomagajac kobietom, pomagamy
catemu spoteczenstwu, bo poprzez pet-
nione przez siebie role, kobiety wpty-
wajg na inne wazne dziedziny zycia.
Na pewno nowy okres programowania
daje szanse na sprofilowanie dziatan na
nie, wiasnie przez to, ze instytucje mie-
dzynarodowe zwracajg uwage szczegol-
nie na kobiety.

Jakie systemowe dziatania
pomocowe na rzecz spotecznosci
romskiej, finansowane ze Srodkéw
krajowych, prowadzono do tej

pory?

Pierwsze systemowe dziafania, finanso-
wane ze Srodkéw krajowych, na rzecz
spotecznosci romskiej podjeto w 2001
roku, w ramach przygotowania Polski
do wejscia do UE. Wtedy w Matopolsce
rozpoczeto realizacje Pilotazowego pro-
gramu rzqdowego na rzecz spoteczno-
sci romskiej w wojewodztwie matopolskim
na lata 2007-2003. W tym pierwszym
Programie nacisk zostat potozony na
edukacje. Pilotaz poddano ewaluacji
i docelowo od 2004 roku realizowano
juz wiasciwy Program na terenie catej
Polski. Rok 2013 jest ostatnim rokiem
realizacji Programu w takiej formie.
Odpowiedzig na przeprowadzong teraz
ewaluacje jest kontynuacja Programu,
poniewaz wszyscy zdajg sobie sprawe,
ze obecna sytuacja Roméw nadal jest
nie do zaakceptowania. Nalezy kon-
tynuowac dziatania, ale w zmodyfiko-
wanej formie. Juz teraz moge powie-
dzie¢, ze w nowym Programie w system
aplikowania ma zosta¢ wbudowany
system sprawozdawania. Czyli poprzez
podawanie pewnych wskaznikéw we
wniosku aplikacyjnym oraz po zrealizo-

waniu projektu, bedziemy miec biezacg

informacje o ilosci i efektach realizowa-
nych dziatan. Podkreslam, ze Program,
to byty i sg dziatania rzadowe, finanso-
wane ze srodkow krajowych. Natomiast
konkretne dziatania wdrazane lokalnie
koordynowane sg na poziomie regional-

nym, czyli wojewddzkim.

Czy poza dziataniami
systemowymi, finansowanymi

ze Srodkow krajowych, Romowie
uzyskuja wsparcie z innych Zrédet?

Tak, bardzo waznym komponentem sg
$rodki uzyskiwane z Unii Europejskiej.
Od 6 lat réwniez w Matopolsce reali-
zowane sg projekty finansowane
z funduszy unijnych przeznaczonych
na walke z wykluczeniem spotecznym.
Projekty na rzecz spotecznosci rom-
skiej mieszczg sie obecnie w Priorytecie
1 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki Zatrudnienie i integracja spo-
teczna, Poddziatanie 1.3.1 Projekty na
rzecz spotecznosci romskiej - projekty
konkursowe. To zmienia tez myslenie
0séb, ktére pracujg z Romami i ksztat-
tujg polityke wobec nich. Wytyczne
unijne wymagaja, aby zasoby, srodki
i narzedzia pomocowe byty kompa-
tybilne i uzupetniaty sie nawzajem.
Poszczegdlne podmioty muszg ze soba
wspotpracowad, np. jesli w ramach pro-
jektéw unijnych nie mozna budowac
i remontowac zasobow mieszkanio-
wych, nalezy realizowa¢ te dziatania
w ramach programu rzagdowego. Z kolei
z funduszy unijnych mozemy finanso-
wac edukacje i walke z bezrobociem.
W nowym okresie programowania za
Jintegracje spotecznosci marginalizo-
wanych takich jak Romowie” odpowiada
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego, ktéry w chwili obecnej
pracuje nad zapisami regionalnego pro-
gramu operacyjnego dla wojewddztwa
matopolskiego na lata 2014-2020 i iden-
tyfikowaniu Romow jako grupy docelo-

wej.
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Jednak Romowie, mimo
podejmowanych dziatanh na
przestrzeni lat, s mniejszoscia
etniczna, ktéra jest realnie
zagrozona wykluczeniem
spotecznym. Z czego wynika taka
sytuacja?

Moim zdaniem, problemem jest przede
wszystkim brak wystarczajgcego
zaangazowania zaréwno po stronie
Romow, jak i podmiotow wspierajgcych.
Sytuacja Roméw jest skomplikowana
réwniez przez swg réznorodnos¢. Inne
problemy maja Romowie w Krakowie,
a inne w Nowym Targu czy w Gminie
tacko. Nie ma tatwych i prostych roz-
wigzan. Zawsze do dziatan potrzeba
pomocy samorzadu, a samorzady
owszem chcg pomadc, ale czesto nie
majg czasu i zasobdw, bo to sg skom-
plikowane problemy, nie tylko eduka-
cyjne i mieszkaniowe, ale tez socjalno-
-bytowe. Z drugiej strony Romowie sg
trudni we wspdtpracy, czesto roszcze-
niowi. Zaréwno po stronie romskiej,
jak i samorzgdowej potrzeba part-
nera do rozmowy, a tutaj brak jest
wzajemnego zrozumienia, trudno sie
spotka¢, ustala¢ i negocjowal. Nie ma
tez mechanizméw prawnych, zeby

wymagac tego zaangazowania.

Nowy krajowy Program integracji
spotecznosci romskiej w Polsce na
lata 2014-2020 to czas planowania,
ale tez podsumowan. Jak ocenia

Pani dotychczasowe realizacje
na rzecz spotecznosci romskiej
w Matopolsce?

Na lata 2007-2013 w programie kra-
jowym wyrézniono 8 dziedzin wspar-
cia Romdw, priorytetem byta eduka-
Cja. tacznie miedzy 2001 a 2012 rokiem
wydalismy w Matopolsce ponad 27 min
ztotych. Dziedzinami, w ktérych reali-
zowano najwiecej projektéw sg edu-
kacja, sytuacja bytowa oraz kultura
i zachowanie romskiej tradycji i tozsa-
mosci etnicznej. Srednio rocznie otrzy-
mujemy ok. 200 wnioskéw - aplika-
¢ji, a finansujemy ok. 100 projektéw.
Tak naprawde rodzaj finansowa-
nych zadan ksztattujg nasi partne-
rzy, wysyfajac aplikacje. Nasza rola,
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Krakowie polega na tym, zeby
pomaga¢ w sporzadzaniu i opinio-
wac te projekty, a ostateczne decyzje
sq podejmowane w Ministerstwie
Administracji i Cyfryzacji. Tutaj nalezy
przyznac, jest to tez zarzut wobec kon-
kursu, ze mechanizm realizacji pro-
jektéw od poczatku nie wymagat od
Romow wystarczajgcego zaangazowa-
nia, a od samorzaddéw egzekwowania.
Nastawiony byt na dawanie i zaspoka-
jania doraznych potrzeb. Podejrzewam,
ze tworcy programu liczyli w tym wzgle-
dzie na racjonalnosciinicjatywe projek-
todawcow. Niestety tak jest do dzisiaj,
co tylko uzaleznia te grupe od réznych
form pomocy, a nie pomaga w usamo-
dzielnieniu. Efekt jest taki, ze Romowie

Romowie

czesto mylg rézne zZrédta finansowa-
nia np. pomoc spoteczng i Program,
w ramach ktérego nie ma zasitkdw,
co rodzi konflikty. Niestety, nasi bene-
ficjenci to rdéwnoczesnie benefi-
cjenci pomocy spotecznej. POki co nie
potrafimy czerpa¢ z dobrych praktyk
w innych systemach socjalnych. Wielu
Romow z Polski wyjezdza do pracy do
Wielkiej Brytaniii Irlandii, a tam pracuja
i posytaja dzieci do szkoty. Pokazuje
to, ze jest w nich potencjat, ktérego
nie wykorzystujemy. Tylko tamtej-
szy system wymaga od nich aktywno-
$ci i egzekwuje to. W nowym okresie
programowania chcemy to zmienic.
Program zawiera zapis 0 pomaganiu
rodzinom rokujgcym, ktére rzeczy-
wiscie chcg pracowa¢ nad poprawa
swojej sytuacji. To jest jednak szerszy
problem, powigzany z edukacjg i z sys-
temem pomocy spotecznej.

Wspomniata Pani, ze do tej pory
priorytetem w ramach dziatan
krajowego Programu 2007-2013 byta
edukacja. Jak bedzie to wygladacé
W nowym Programie 2014-2020?

W przypadku edukacji nikt nie ma wat-
pliwosci - bez edukacji nie ma rozwoju,
nie tylko w przypadku Romoéw. Tutaj
nacisk potozony jest na edukacje dziedi,
bardzo duzo finansujemy w tym zakre-
sie iraczej tak bedzie nadal. To sg rézne
formy: finansowanie podrecznikow,
wyprawek, strojow gimnastycznych,
ale tez wyjazdy na kolonie, wycieczki,
obozy. Szczegdlnie wazna jest eduka-
Cja przedszkolna i finansowanie Swie-
tlic, bo to pozwala na wyréwnywanie
szans i integracje. Dziecko, ktére kilka
lat spedzi w przedszkolu ma réwny
start. Powodzenie edukacji dzieci rom-
skich w duzej mierze jest zalezne od
nauczycieli i asystentéw romskich, ci
jednak nie sga finansowani z Programu,
a w ramach zwiekszonej subwencji

o$wiatowej. Na szczescie, pojawia sie
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juz, czego wczesniej nie byto, wsrdd
rodzicow przekonanie, ze edukacja
jest potrzebna, cho¢ problemem ciggle
jest myslenie w perspektywie przy-
sztych lat. Istnieje pojecie pracy polskiej
i pracy romskiej - Romowie sg niecier-
pliwi, chcg mie¢ efekty teraz, a eduka-
Cja to proces wieloletni, skutki nie sg
szybko widoczne.

W krajowym Programie na lata
2014-2020 zaproponowano

5 obszaréw wsparcia Romow:
edukacja, praca, mieszkalnictwo,
zdrowie i partycypacja
obywatelska. Czy poza edukacja,
ktorys bedzie w Matopolsce
szczegblnie rozwijany?

Drugim bardzo waznym obszarem
wsparcia, na ktéry musimy potozyc
wiekszy nacisk niz do tej pory, jest
rynek pracy. Dotychczasowe dzia-
tania, w ramach funduszy unijnych
Priorytetu 1 Poddziatanie 1.3.1 pozwo-
lity na to, zeby podnies¢ kwalifika-
cje wielu Romdéw. Jest mnéstwo 0sdb
z certyfikatami do prac budowlanych,
obstugi wozka widtowego, brukar-
stwa, czy z prawem jazdy. Teoretycznie
powinni mie¢ wieksze szanse na rynku
pracy. Problem polega na tym, ze oni
nadal nie moga znalez¢ zatrudnienia.
Pracodawcy mowig o ztych doswiad-
czeniach z romskimi pracownikami.
Owszem majg zte doswiadczenia,
ale mozna je zmienia¢ i my, réwniez
w ramach krajowego Programu, chcemy
to robi¢. Dodatkowo, w przypadku
szkolen unijnych obserwujemy niestety
zjawisko, ze wraz ze wzrostem dostep-
nosci, spada tez jakos¢. O tym mowig
pracodawcy, wiec by¢ moze te dziata-
nia w ramach projektéw, skierowane
do o0séb wykluczonych powinny by¢
jako$ nastawione na szkoty zawodowe.
Moze powinny by¢ prowadzone tylko
przez szkote zawodowa, rzemiesinikéw,
ludzi, ktorzy uczg zawodu. Wtedy pra-
codawcy byliby bardziej zainteresowani

absolwentami takich wyspecjalizowa-
nych szkét Trzeba walczy€ ze stereoty-
pami i uprzedzeniami, skierowac dzia-
tania nie tylko do Romow. Moze nalezy
pomysle¢ o wynagradzaniu pracodaw-
cow w jaki§ sposdb za zatrudnianie
Roméw. Do tej pory mamy doswiad-
czenie, w ramach programu EQUAL
z zaktadaniem przez Romoéw spot-
dzielni socjalnych. Z 4 zatozonych
w Matopolsce, ciggle funkcjonuje jedna

- Centrum Aktywizacji Zawodowe]
Roméw w Tarnowie. Zaktadanie spot-
dzielni nie byto jednak dla nich ani fatwe
organizacyjnie, ani efektywne, bo wiek-
szo$¢ upadta. Musimy w tym zakresie

wypracowac nowe rozwigzania.

W takim razie co z pozostatymi
obszarami wsparcia? Czy w nowym
krajowym Programie przewidziane
sg jakies modyfikacje w stosunku
do wczesniejszego?

Dobrze, ze cele zostaty teraz zawezone.
Kazdy z nich jest wazny, ale biorgc pod
uwage, ze jesteSmy w troche innym
momencie niz 10 lat temu, nalezy sie
skupi¢ na tych najwazniejszych proble-
mach, a najwazniejsze sg praca, edu-
kacja i mieszkalnictwo, bo jak to zor-
ganizujemy, to osiggniecie pozostatych
celéw bedzie tatwiejsze. Romowie bedg
sie mogli sami obroni¢ przed uprzedze-
niami, czy stereotypami. Swoim $wia-
dectwem, zyciem pokazg, ze nie sg one
prawdziwe. Tak naprawde to sie uzu-
petnia, bo jesli kto$ podniesie swoje
kwalifikacje, to znajdzie prace i sam
sobie wyremontuje albo zmieni lokal
na lepszy. Natomiast jesli chodzi o pro-
jekty z innych dziedzin, to np. do tej
pory finansowaliémy w ramach krajo-
wego Programu wiele dziatan z zakresu
kultury i mam poczucie, ze utrwalali-
Smy pewien stereotyp. Festiwale to nie
jest dziatanie, ktére powinno by¢ reali-
zowane w ramach Programu. W ramach

Programu ma by¢ wyréwnywany

poziom zycia. Kultura owszem, ale
umiejetnie wpleciona w edukacje, jako
promowanie historii, tradycji romskiej
i wiedzy na ten temat. Dobrg praktyka
w tym zakresie, ktéra zostata wyto-
niona z Programu i bedzie finansowana
z Ministerstwa Administracji i Cyfryzadji
w ramach osobnych programoéw sg
studia podyplomowe na Uniwersytecie
Pedagogicznym w Krakowie z zakresu
kultury, historii i tradycji romskiej, skie-
rowane do nauczycieli, dziennika-
rzy, pracownikéw socjalnych, urzedni-
kéw ktoérzy w swojej pracy stykaja sie
z Romami.

Jako bezposrednich wykonawcéw
krajowego Programu na lata
2014-2020 okreslono jednostki
samorzadu terytorialnego
wszystkich szczebli oraz podmioty
im podlegte i organizacje
pozarzadowe, w tym romskie. Jakie
sg doswiadczenia Matopolskiego
Urzedu Wojewédzkiego

w Krakowie w zakresie wspoétpracy
z tymi podmiotami?

Cho¢ Program ma charakter ogél-
nopolski, to w jego ramach dziata-
nia prowadzone s3 tylko na pozio-
mie regionalnym - wojewddzkim. Rola
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Krakowie, co tez jest zapisane
w Programie, raczej nie polega na budo-
waniu partnerstw, a na koordynacji
dziatan i utatwianiu komunikacji miedzy
potencjalnymi podmiotami. Matopolski
Urzad Wojewddzki w Krakowie odpo-
wiada za catg sprawozdawczos¢ z reali-
zowanych dziatan i prawidtowe wyko-

rzystanie dotacji celowej jakag jest
witadnie Program. Obserwujemy za to
budowe partnerstw, ale na poziomie
lokalnym. Naciskamy, aby projekty,
ktére dostajemy byty spotecznie kon-
sultowane. Jesli samorzad danej gminy
decyduje sie na przeprowadzenie pro-
jektu, to powinien o planach poroz-
mawia¢ z Romami, albo z organizacjg,

ktéra dziata na danym terenie.
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My kontaktujemy ludzi ze sobg, orga-
nizujemy szkolenia, dostarczamy dane.
Kiedy juz mamy petne informacje od
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji,
co do termindw, budzetu, czy prioryte-
tow, organizujemy spotkanie ze wszyst-
kimi beneficjentami i rozmawiamy
o tym, co byto nie tak w poprzednich
dziataniach oraz o planach na przy-
szto$¢. W tym roku w ramach Programu
mamy 41 partneréw, w tym 18 jedno-
stek samorzadu terytorialnego i 15
organizacji romskich. Jest tendencja
wzrostowa w tworzeniu romskich orga-
nizacji, w tym roku wspotpracujemy
z 5 nowymi. W catej Polsce dziata ok.
100 organizacji romskich, to najwie-
cej z wszystkich mniejszosci narodo-
wych i etnicznych, cho¢ Romowie nie
sg najliczniejszg grupa. Z jednej strony
Swiadczy to o wzroscie $wiadomosci
obywatelskiej Romdéw. Z drugiej, nasz
budzet od 2007 roku nie zmienia sie,
a organizacji przybywa. Czesto te nowe
organizacje majg doraZzne cele i plany,
powstajg ze wzgledu na dany problem,
majg staby stopien ustrukturyzowa-
nia, nie sg przygotowane do funkcjo-
nowania poza Programem. W nowym
okresie programowania prawdopodob-
nie sie to zmieni, poniewaz wprowa-
dzony bedzie bardziej skomplikowany
mechanizm aplikacji i sprawozdawczo-
$ci. Prawdopodobnie przetrwaja te naj-
silniejsze podmioty, wspo&tpracujace
z réznymi partnerami.

Jakie, na podstawie
dotychczasowych dziatan, widzi
Pani gtéwne szanse, a jakie
zagrozenia we wdrazaniu dziatan
na rzecz spotecznosci romskiej
w Matopolsce?

Dla mnie takim efektem ubocznym,
0 czym juz moéwitam, na pewno jest
brak systemoéw motywacyjnych, co
generuje niewykorzystany potencjat.
Mamy pewne mechanizmy polityki

spotecznej, ale one nie funkcjonuja
dobrze. System nie motywuje do
tego, zeby szukac pracy, a daje zasitki.
Mam nadzieje, ze pod tym wzgledem
nowy okres programowania przynie-
sie zmiany. Dodatkowym zagrozeniem
jest to, ze niestety myslimy stereoty-
pami, a im jesteSmy starsi, tym gorzej
to zmieni¢. Brakuje rozmowy na ten
temat w szkotach, pokazywania, ze
mozemy sie réznic i to jest dobrze. Pod
tym wzgledem nadzieje dajg wspomi-
nane studia podyplomowe, bo lepiej
wyksztatceni nauczyciele, to lepiej
wyedukowane i otwarte dzieci. Nowy
okres programowania to okazja do spo-
tecznej dyskusji, chciatabym, zebysmy
rozmawiali, poruszali te tematy na wielu
forach, réwniez w mediach, a tutaj duzo
zalezy od dziennikarzy, ich wiedzy
i zainteresowania. Poki co mamy z tym
problem. Kwestig otwartg na pewno
jest budzet programu krajowego. Juz
teraz, przed jego zatwierdzeniem
wiemy, ze zostat zredukowany z 10 min
zt do 5 min zt w catym kraju, a pisanie
projektow i efektywne dziatania kosz-
tujg. Mam jednak nadzieje, ze w nowym
okresie programowania, wykorzystujgc
réwniez $rodki unijne bedziemy mogli
dzieli¢ sie dobrymi praktykami, tgczac
zasoby dla dobra spotecznosci rom-
skiej w Matopolsce.

Dziekujemy za rozmowe.

Rozmawiaty:

Joanna Sarata, Anna Kiedrowska
Projekt ,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej”

Elzbieta Mirga-Wéjtowicz

Przedstawicielka mtodej inte-
ligencji romskiej w Polsce.
Absolwentka dwdch kierunkéw
magisterskich na Uniwersytecie

Jagiellonskim: Animacji Kultury
w Instytucie Pedagogiki (2002 r.)
oraz Stosunkéw  Etnicznych
i Migracji Miedzynarodowych
w Instytucie Studiéw Polonijnych
i Etnicznych (2004r.). Stazystka
Komisji Europejskiej w Brukseli
w Departamencie Zatrudnienia
Spraw Socjalnych i Réwnych
Szans (2005 r.). Uczestniczka rocz-
nego Roma Access Program na
prestizowym Central European
University w Budapeszcie (2006 1.).
Od 2007 roku wspdtpracuje
z Uniwersytetem Pedagogicznym
w  Krakowie w ramach rocz-
nego studium podyplomo-
wego ,Sytuacja Roméw w Polsce
- historia, prawo, kultura, ste-
reotypy etniczne”. Stypendystka
programu rzadu amerykan-
skiego International Leadership
Visitor Program. W chwili obecnej
petni  funkcje Petnomocnika
Wojewody Matopolskiego do
spraw Mniejszosci Narodowych
i Etnicznych.
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NAJLEPSZE MALOPOLSKIE PRZEDSIEBIORSTWA
SPOLECZNE - FINALISCI KONKURSU MAELOPOL-
SKI'LIDER PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNE]

2013

Przedsiebiorstwa spoteczne - potaczenie ekonomii z realizacja celéw spotecznych -
to przykiad aktywnego przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. W konkursie
Matopolski Lider Przedsiebiorczosci Spotecznej wyrézniamy najlepszych w tym
sektorze - przedsiebiorstwa, ktére odnoszg sukces komercyjny, ale wypracowane

zyski przeznaczaja na cele spoteczne, zgodne z ich misja.

Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej
w  Krakowie poczawszy od 2011
roku organizuje konkurs Matopolski
Lider Przedsiebiorczosci Spotecznej.
Konkurs realizowany jest w ramach
projektu systemowego ,Akademia
Rozwoju Ekonomii Spotecznej -
Etap 1", wdrazanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Poddziatanie 7.2.2 Wsparcie
ekonomii spotecznej. Celem konkursu
jest promocja najlepszych przedsie-
biorstw spotecznych w Matopolsce,
ktére z sukcesem tgczg dziatalnos¢ biz-
nesowq z realizacjg zatozonych celéw
spotecznych. Adresaci konkursu to
organizacje pozarzadowe i koscielne
jednostki organizacyjne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza, spotdzielnie
inwalidéw i niewidomych, spoétdzielnie
socjalne oraz spéitki not for profit. Bez
wzgledu na forme prowadzonej dziatal-
nosci, wszystkie te podmioty aktywnie
przeciwdziatajg wykluczeniu spotecz-
nemu m.in. zatrudniajgc osoby bezro-
botne, niepetnosprawne, aktywizujgc
lokalne spotecznosci.
Sposroéd firm aplikujgcych
w 2013 roku o tytut Lidera, Kapituta
Konkursu wybrata szesciu finalistow.

Sg to (w kolejnosci alfabetycznej):
Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych
(MiLA), Przedsiebiorstwo Spoteczne
,0gnisko” sp. z 0.0, Spoétdzielnia
Socjalna ,Opoka” startujgce w katego-
rii gtdwnej oraz najmtodsze przedsie-
biorstwa spoteczne aplikujgce w kate-
gorii Debiut 2013: Spétdzielnia Socjalna
,Serce Pogdrza”, SPRING Spétdzielnia
Socjalna, Wiatr Woda Spoétdzielnia
Socjalna. Ponize] prezentujemy ich
dziatalnosc¢.

MiLA

Fosdwijs Binjic | Lud

FUNDACJA MIEJSC | LUDZI
AKTYWNYCH (MILA)

Fundacja powstata z potrzeby dziata-
nia na rzecz rozwoju lokalnego i wspot-
pracy z rdéznorodnymi partnerami
w regionach catej Polski. Zostata zato-
zona przez grupe entuzjastow-profe-
sjonalistéw, ktérzy wierzg, iz rozwdj
lokalny opiera sie na wartosci miejsca
i energii jego mieszkancéw. Fundacja
specjalizuje sie w tworzeniu sieci
wspotpracy i wymiany doswiadczen,
turystyce zréwnowazonej, rozwijaniu

przedsiebiorczosci, kreowaniu marek
lokalnych produktéw i miejsc, edukacji,

aktywizowaniu spotecznosci lokalnej.

Lokalne dziedzictwo jako inspiracja dziatan
Fundacji MiLA

By kompleksowo wspiera¢ rozwdj
regionéw, Fundacja MiLA podejmuje
dziatania w czterech obszarach tema-
tycznych:

m przedsiebiorczos¢ lokalna -
realizacja projektéw ksztattujgcych
postawy przedsiebiorcze - programy
edukacyjne, szkolenia, budowanie
marki lokalnej;

m partycypacja spoteczna - wsparcie
w stosowaniu nowoczesnych
narzedzi partycypacji, ktére
utatwiajg porozumienie miedzy
wtadzami samorzadowymi
a mieszkancami;

m aktywna mtodziez - innowacyjne
programy edukacyjne dla dzieci
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i mtodziezy, np. interaktywna gra
ekologiczna ,Gary gra”;

m turystyka dziedzictwa - promocja
innowacyjnych metod odkrywania
dziedzictwa miejsc. m.in. questingu,

ekomuzedw.

Budowanie marki lokalnej - jeden z obsza-
réw dziatan Fundacji MiLA

We wszystkich obszarach ochrona
srodowiska, zréwnowazony rozwdj
i edukacja ekologiczna stanowig
bardzo wazny, a czesto najwazniej-
szy cel podejmowanych dziatan.

"II"#:‘
o
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PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE
,OGNISKO" SP. Z O.0.

Przedsiebiorstwo zostato powotane
przez Chrzescijanskie Stowarzyszenie
Oséb Niepetnosprawnych, Ich Rodzin
i Przyjaciot ,Ognisko”. ,Ognisko”
poprzez prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, taczy w sobie cechy
przedsiebiorczosci z realizacjg celu
spotecznego jakim jest tworzenie
miejsc pracy dostosowanych do mozli-
wosci i potrzeb dorostych oséb niepet-
nosprawnych, chorujacych psychicznie
czy dfugotrwale bezrobotnych.

Ustugi cateringowe Przedsiebiorstwa
Spotecznego ,,Ognisko” Sp. z 0. o.

Dziatalnod¢ przedsiebiorstwa daje
osobom niepetnosprawnym szanse
zaistnienia na rynku pracy. Obecnie
50% pracownikéw przedsiebiorstwa to
osoby z niepetnosprawnoscia intelek-
tualna.

"

Przedsiebiorstwo Spoteczne ,Ognisko
sp. z 0.0. jest firmg ustugowa cechu-
jaca sie réznorodnoscig oferty. Ustugi
Swiadczone przez przedsiebiorstwo

obejmuija:
m utrzymywanie czystosci obiektow;

m prowadzenie lokalu
gastronomicznego - Bar ,Przy
Ognisku” przy ul. Pradnickiej 10
w Krakowie;

m catering.

OP?KA
WL

Spétdzielnia Socjalna

SPOEDZIELNIA SOCJALNA ,OPOKA"

,Opoka” to wielobranzowe przedsie-
biorstwo spoteczne dziatajgce od 2009
roku. Jest pierwszg spoétdzielnig socjalng
w Polsce, ktérg zatozyty dwa podmioty
prawne: Stowarzyszenie na Rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego ,Klucz” z Kolbarku
i Chrzescijanskie Stowarzyszenie
Dobroczynne z Klucz. Jest réwniez
pierwszg spoétdzielnia w Polsce,
ktéra od czerwca 2012 r. prowadzi

Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ)
w Chechle dla osdb niepetnospraw-
nych z umiarkowanym i znacznym stop-
niem niepetnosprawnosci. Pracownicy
ZAZ przygotowujg dania do Restauradji
,Opoka” w Kluczach, serwujacej
smaczng i domowa kuchnie. Gtéwny
profil dziatalnosci to ustugi cateringowe
i gastronomiczne, ale ,Opoka” Swiad-
czy tez ustugi szkoleniowe i budowlane.
,Opoce” mozna zleci¢ réwniez komplek-
sowg organizacje wszelkiego rodzaju
imprez okoliczno$ciowych i bizneso-
wych. Jest organizatorem prawie 100
wizyt studyjnych dla oséb z catej Polski,
podczas ktérych pokazuje ,dobre prak-
tyki” w dziedzinie ekonomii spotecznej
i wsparcia 0séb wykluczonych: niepet-
nosprawnych i dtugotrwale bezrobot-

nych.

Ustugi cateringowe Spétdzielni Socjalnej
~OPOKA"

Caty wypracowany zysk jest corocz-
nie przekazywany na cele reintegracji
spotecznej i zawodowej. Pionierskos¢
wszechstronnych dziatann ,Opoki”
zostata doceniona i uhonorowana pre-
stizowymi nagrodami i wyrdznieniami,
czes¢ Swiadczonych ustug posiada
rowniez certyfikat ,Zakup prospo-

teczny”.

Wizyta studyjna organizowana przez
Spétdzielnie Socjalng OPOKA
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SPOLDZIELNIA SOCJALNA ,SERCE
POGORZA"

Spoétdzielnia zostata zatozona przez
10 dtugotrwale bezrobotnych oséb,
gtownie kobiet, ktére postanowity prze-
sta¢ by¢ bezczynne i odwazylty sie pro-
wadzi¢ wspdlnie firme. Dzieki wsparciu
Gminy Zakliczyn Spotdzielnia dzierzawi
wyremontowany budynek bytej szkoty
w Dzierzaninach. Podstawowa dziatal-
nos$¢ Spotdzielni to ustugi cateringowe
dla os6b indywidualnych oraz instytu-
gjiifirm.

Spotdzielnia obstuguje m.in. okoliczne
szkoty dostarczajac dziennie ok. 200
positkéw dla dzieci i mtodziezy objetych
pomocy spoteczng. Klienci Spétdzielni
mogg liczy¢ na wysoka jakos¢ pro-
duktéw, receptury oparte na trady-
cji regionu, zbierane od rodzicéw
i dziadkéw, dostosowane do potrzeb
i upodoban wspdtczesnych klientow.
Spoétdzielnia dysponuje réwniez 36
miejscami noclegowymi w pokojach
wieloosobowych wraz z nowoczesnym
weztem sanitarnym. Dlatego w ofercie
znalazty sie rézne formy catorocznego
wypoczynku dla dzieci i mtodziezy oraz
kompleksowa organizacja wizyt studyj-
nych. Rejon Pogdrza Karpackiego ,nie-
rozdeptany” jeszcze przez turystow
daje unikalng mozliwo$¢ wypoczynku
bez ttoku, zgietku i hatasu.

Ustugi cateringowe Spétdzielni Socjalnej
~Serce Pogdrza”

Dodatkowo Spoétdzielnia oferuje warsz-
taty psychologiczne, doradztwo zawo-
dowe oraz szyte na miare szkolenia
motywujace do podjecia i prowadzenia
spotdzielni socjalnych.

Oferta spoétdzielni obejmuje:

m catering z dowozem (m.in.: dania
z fasoli ,Piekny Jas”, wypieki);

m Oorganizacje imprez
okolicznosciowych w lokalu oraz
pod namiotami cateringowymi;

m organizacje wizyt studyjnych wraz
ze szkoleniami;

m warsztaty psychologiczne
i doradztwo zawodowe;

m wypoczynek grup do 36 oséb.

SPRINGE

SPRING SPO£DZIELNIA SOCJALNA

Jest to pierwsza spdétdzielnia socjalna
na Podhalu - powstata w Rabce,
zatozona przez dwa stowarzysze-
nia: Stowarzyszenie Promocji Kultury
i Edukacji Rabkon i Stowarzyszenie
Lokomotywa.

Dziatalno$¢ spoteczna spoétdzielni to
reintegracja spoteczna i zawodowa
0s6b bezrobotnych, niepetnospraw-
nych i zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym, organizacja przedsiewziec
kulturalnych (m. in. warsztaty, pokazy,
zajecia plastyczne itp.) dla dzieci i mto-
dziezy, a takze wsparcie techniczne dla
lokalnych organizacji pozarzadowych
(udostepnienie urzadzen, pomiesz-
Czen, pomoc w transporcie materiatéw
i in., na potrzeby dziatan statutowych).

Oferta biznesowa to:

m produkcja wielkoformatowych
makiet edukacyjnych dla dzieci wraz
z konspektami zaje¢ (m.in.: ,Zamek”,
JTeatrzyk”, ,Poczta”, ,Szpital”,
,Posterunek Policji");

m produkcja matych form plastycznych
(witraze, lampiony, szopka
bozonarodzeniowa, pojazdy stuzb
publicznych, makieta ,Kosmos” iin.);

m ustugi poligraficzne (druk plakatow,
wizytowek, ulotek iin.);

m grawerowanie i ciecie laserowe.

t

Zamek - makieta edukacyjna produkowana
przez Spétdzielnie Socjalng SPRING
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Produkowane w Spdétdzielni makiety
i mate formy plastyczne sg innowacyj-
nym i wszechstronnym narzedziem do
pracy i zabawy z dzie¢mi. W atrakcyjny
sposéb uczg kreatywnosci, ¢wicza
sprawno$¢ manualng, a przede
wszystkim dajg mozliwo$¢ réznorod-
nego i wielokrotnego wykorzystania.
Wyroby filcowe i grawerowane wyroz-
nia ciekawe wzornictwo i wysoka jakos¢
wykonania. Spoétdzielnia nie tylko
w swoich wyrobach, ale tez codziennej
pracy stosuje zasady zréwnowazonego

rozwoju.

~ wiatrwoda

SPOLDZIELNIA SOCJALNA

WIATR WODA SPOEDZIELNIA
SOCJALNA

To spotdzielnia socjalna oséb praw-
nych zatozona w maju 2012 roku przez
dwie fundacje: Fundacje Wiatr Woda

oraz Fundacje Rozwoju Regionu Jeziora
Czorsztynskiego. Spoétdzielnia dziata
w branzy turystyki oferujgc wypozy-
Czanie sprzetu zeglarskiego, organi-
zacje rejséw oraz regat, wizyt studyj-
nych, spotkan integracyjnych gtéwnie
w Regionie Jeziora Czorsztynskiego.
Ustugi spoétdzielni zwigzane sg przede
wszystkim z atrakcyjnym i aktyw-
nym wykorzystaniem czasu spedza-
nego na wiasnych jachtach zaglowych
Mariner 19. Wiatr Woda chce przy-
czyniac¢ sie do rozwoju zeglarstwa na
Jeziorze Czorsztynskim przez udostep-
nianie nowoczesnych jachtéw zaglo-
wych, prowadzenie szkolen dla oséb
i grup chcacych zdoby¢ lub doskonali¢
wczesdniej nabyte umiejetnosci zeglar-
skie. Dodatkowg gatezig dziatalnosci s
ustugi remontowe $wiadczone wycig-
gom narciarskim w okresie zimowym
oraz produkcja drewnianych kajakéw
wykonywanych recznie z klejonych
i nowoczesdnie impregnowanych drew-
nianych listewek w technologii poszy-
cia stomkowego. Odbiorcami tych ustug
sg gtéwnie klienci indywidualni, rodziny
oraz firmy branzy turystycznej.

lider

matopolski

Rejs po Jeziorze Czorsztynskim - oferta
Spétdzielni Socjalnej Wiatr Woda

Spoétdzielnia zatrudnia 5 oséb (wcze-
$niej bezrobotnych) na etatach cato-
rocznych. W swojej strategii rozwoju,
opartej gtéwnie o Strategie Rozwoju
Turystyki w Regionie Jeziora Czorsztyn,
zaktada Scistg wspdtprace z innymi
podmiotami tej branzy, tak aby lepiej
wykorzysta¢ posiadany potencjat
wiasny oraz potencjat tych podmiotéw.
Bierze aktywny udziat w sieciowaniu
tych podmiotéw i tworzeniu wspdlnych
ofert dla ich uatrakcyjniania i rozwoju.

Joanna Sututa

Projekt ,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej”

-_—

AKADEMIA ROZWOJU
EKONOMII SPOLECZNE]

przedsiebiorczosci
spoteczne;
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W kwietniu biezgcego roku podpisano umowy o dofinansowanie projektéow

i rozpoczeto wdrazanie 7 z 8 projektow inwestycyjno-szkoleniowych, wytonionych
w konkursie w ramach projektu ,,Pomocna dton pod bezpiecznym dachem”,
dofinansowanego ze Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspétpracy. Od samego
poczatku, a od 23 lipca takze w terenie, postepy w realizacji projektéw monitorujg
pracownicy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie.

18 czerwca do puli dofinansowanych projektéw dotgczyt projekt dedykowany Domowi Pomocy Spotecznej w Zbyszycach.
Warto podkresli¢ godng podziwu postawe Rady Powiatu Nowosgdeckiego, ktéra zdecydowata sie wytozy¢ dodatkowe pienig-
dze na wdrozenie projektu i realizowa¢ go, mimo przyznanego na dzieh podpisania umowy nizszego, niz wnioskowane, dofi-
nansowania ze Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy.

Od tego numeru biuletynu es.O.es rozpoczynamy przyblizanie Naszym Czytelnikom poszczegélnych dofinansowanych pro-
jektow. Zaczynamy od dwoch projektdw realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa w domach pomocy spotecznej przy
ul. Krakowskiej 55 i przy ul. tanowej 41 w Krakowie.

MAPA PROJEKTOW REALIZOWANYCH W RAMACH SZWAJCARSKO-POLSKIEGO PROGRAMU WSPOLPRACY

Mywedwss e

Garfice
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KRAKOW - DOM POMOCY SPOLECZNE) UL. KRAKOWSKA 55

TYTUL PROJEKTU: MODERNIZACJA DPS W KRAKOWIE UL. KRAKOWSKA 55

BENEFICJENT: GMINA MIEJSKA KRAKOW
PLACOWKA OBJETA PROJEKTEM:

Dom Pomocy Spotecznej

ul. Krakowska 55, 31-066 Krakéw

tel. 12 /430 51 21

e-mail: dyrekcja@dpskrakowska.krakow.pl

WARTOSC PROJEKTU: 2 353 000 Zt
WARTOSC DOFINANSOWANIA PROJEKTU: 2 000 000 Zt / 552 059,18 CHF

OPIS PROJEKTU:

DZIALANIA INWESTYCYJNE

Przedmiotem inwestycji jest kompleksowa modernizacja budynku, ktéry dotychczas wykorzystywany byt na potrzeby
Zespotu Placowek Opiekunczo-Wychowawczych, a obecnie ma by¢ przeznaczony na cele statutowe DPS dla 0séb prze-
wlekle psychicznie chorych. Inwestycja obejmuje modernizacje parteru oraz | pietra budynku w celu stworzenia w nim
35 miejsc pobytu. Powstang pokoje 2 i 3 osobowe, wiekszos¢ z wiasnym zapleczem sanitarnym. Cze$¢ pokoi zostanie
doposazona w nowe meble, podobnie jak nowa kuchnia przeznaczona do samodzielnego uzytkowania przez mieszkan-
céw domu.

Budynek zostanie dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych - zbudowany zostanie szyb dZzwigu osobowego
i towarowego oraz podjazd dla oséb niepetnosprawnych, a wszystkie pomieszczenia sanitarne bedg wyposazone
w uchwyty, ktére zapewnig niepetnosprawnym mieszkanicom mozliwos¢ samodzielnego dbania o higiene.

Ponadto dzieki projektowi powstang i zostang wyposazone 2 sale do terapii zajeciowej, sale pobytu dziennego, gabinet
doraznej pomocy medycznej, kuchnia pomocnicza, kaplica, palarnia, pokdj kierownika oraz pomieszczenia pomocnicze
obejmujace: pomieszczenia techniczne i portiernie.

Dzieki realizacji projektu powstanie facznie:
1.35 nowych miejsc pobytu dla 0séb przewlekle psychicznie chorych,
2.268,53 m? zmodernizowanych pomieszczen mieszkalnych,
3.110,64 m? zmodernizowanych/utworzonych pomieszczen do terapii zajeciowe;j,

4.215,69 m? innych zmodernizowanych/utworzonych pomieszczen DPS.

DZIALANIA SZKOLENIOWE
Zaplanowano doksztatcanie personelu domu pomocy spotecznej w nastepujacych dziedzinach:

1. podstawowe zagadnienia z zakresu psychologii,
2.zaburzenia psychotyczne - diagnoza i terapia,

3.inne rodzaje zaburzen (problematyka zaburzer rozwoju psychicznego, problematyka deficytéw intelektualnych
- ubytki poznawcze),

4.powszechne i specyficzne potrzeby mieszkancéw DPS - sposoby ich realizacji,

5.podstawy profesjonalnej pomocy terapeutycznej i wspierajgcej w psychiatrii.

tacznie w szkoleniach wezmie udziat 108 pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Krakowska 55.
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KRAKOW - DOM POMOCY SPOLECZNE) UL. LANOWA 41

TYTUL PROJEKTU: MODERNIZACJA DPS UL. tANOWA 41 - BUDYNEK 41B

BENEFICJENT: GMINA MIEJSKA KRAKOW

PLACOWKA OBJETA PROJEKTEM:

Dom Pomocy Spotecznej

ul. kanowa 41, 30-725 Krakéw

tel. 12 /650 56 00

e-mail: dpslanowa41@wp.pl

WARTOSC PROJEKTU: 4 500 000 Zt

WARTOSC DOFINANSOWANIA PROJEKTU: 3 000 000 Zt / 828 088,77 CHF

OPIS PROJEKTU:

DZIALANIA INWESTYCYJNE

Przedmiotem projektu jest modernizacja budynku stanowigcego cze$¢ zabudowan DPS dla 0séb przewlekle psychicz-
nie chorych. W ramach projektu zaplanowano wykonanie dla catego obiektu instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyj-
nej, centralnego ogrzewania. Projekt obejmuje rowniez dziatania termomodernizacyjne - ocieplenie $cian zewnetrznych
i wymiane okien. Dodatkowo zainstalowany zostanie system ostrzegawczo-przyzywowy, ktory zwiekszy bezpieczen-
stwo mieszkancéw. Ponadto przewiduje sie modernizacje trzech pieter budynku, dzieki ktérej powstanie 56 nowych
miejsc w komfortowych, w petni wyposazonych i nowoczesnych zespotach pokoi z zapleczem sanitarnym. Oprécz tego
na kazdym z pieter mieszkalnych przewiduje sie utworzenie pokoju dziennego pobytu, pokoju opiekundw, pomieszczen
sanitarnych, pomieszczen socjalnych personelu oraz pojedynczych gabinetéw: kierownika dziatu medyczno-rehabilita-
cyjnego, psychologa, lekarskiego, a takze palarni.

Dzieki realizacji projektu powstanie fgcznie:
1.56 nowych miejsc pobytu dla oséb przewlekle psychicznie chorych,
2.616,95 m? utworzonych pomieszczer mieszkalnych,

3.502,85 m? innych zmodernizowanych/utworzonych pomieszczen DPS.

DZIALANIA SZKOLENIOWE
Zaplanowano doksztatcanie personelu domu pomocy spotecznej w nastepujacych dziedzinach:

1.$mierc¢ i towarzyszenie na etapie umierania (,0dchodzenia”) mieszkancéw domu pomocy spotecznej,

2.kryzysy i zachowania suicydalne - praca z mieszkaricem - radzenie sobie z agresjg i autoagresjg oséb

z zaburzeniami psychicznymi,
3.praca z osobami niepetnosprawnymi, uzaleznionymi od alkoholu i innych Srodkéw psychoaktywnych,
4.praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi - metody wsparcia i aktywizadji,
5.prawa mieszkancéw DPS, metody i kierunki pracy terapeutycznej,
6.zarzadzanie zespotem, doskonalenie kompetencji kierowniczych,

7.stres i wypalenie zawodowe - profilaktyka.

tacznie w szkoleniach weZmie udziat 171 pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. tanowa 41.
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POSTEPY INWESTYC(]I

Kluczowe dla realizacji wszystkich 8
projektéw jest wytonienie wykonaw-
céw dla zadan remontowo-budowla-
nych. W ciggu szesciu miesiecy wyte-
zonej pracy 3 beneficjentdw wytonito
firmy, ktére zrealizujg dla nich co naj-
mniej czes¢ zadan inwestycyjnych. Sg
to: Miasto Krakéw dla projektu w DPS
przy ul. kanowej 41 w Krakowie, Miasto
Nowy Sacz dla remontu nawierzchni
wokoét  budynkéw  DPS  przy ul.
Nawojowskiej 159 w Nowym Sgczu oraz
Powiat Oswiecimski dla przedsiewzie-
Cia w trybie ,zaprojektuj i wybuduj” dla
DPS w Bobrku. W dwdch pierwszych
domach pomocy spotecznej nastapito
juz przekazanie placu budowy i prace
ruszyty petng parg, natomiast w przy-
padku DPS w Bobrku realizacja umowy
jest w fazie projektowania docelowych
rozwigzan i ubiegania sie o uzyskanie
pozwolenia na budowe. W najblizszym
czasie planowane jest rozstrzygniecie
kolejnych przetargdw na roboty remon-
towo-budowlane.

DPS przy ul. tanowej 41 w Krakowie,
budynek 41b - prace remontowo-instala-
cyjne na 2 pietrze budynku.
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=
I

f
| #
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DPS przy ul. tanowej 41 w Krakowie,
budynek 41b - wykonano juz wiekszos¢

prac wyburzeniowych i murarskich, a takze
wymieniono instalacje elektryczng na nowa.

SZKOLENIA | KURSY

DLA PRACOWNIKOW DPS
OBJETYCH PROJEKTAMI

Cho¢ nie wszystkim zespotom projek-
towym udato sie juz rozpoczac realiza-
cje robdt inwestycyjnych, toazw 7z 8
projektdw realizowany jest komponent
szkoleniowy. Jako pierwsi dzieki dofi-
nansowaniu ze Szwajcarsko-Polskiego
Programu Wspdtpracy zaczeli doksztat-
cac sie w czerwcu pracownicy DPS przy
ul. Krakowskiej 55 w Krakowie i DPS
przy ul. Michalusa 14 w Gorlicach.
Na poczatku sierpnia do grona domoéw
pomocy spotecznej, w ktérych trwaja
juz zajecia szkoleniowe i kursy, dotg-
czyt DPS w Zbyszycach, a jesienig roz-
poczeli doskonalenie umiejetnosci
i zdobywanie nowych kwalifikacji takze
pracownicy domow pomocy spotecz-
nej w Szczyrzycu, przy ul. tanowej 41
w Krakowie, przy ul. Nawojowskiej 159
w Nowym Saczu oraz w Bobrku.

Wszystkie kursy, szkolenia i studia
podyplomowe majg na celu zapew-
nienie wzrostu kompetencji pracowni-
kéw DPS, zwtaszcza tych, ktérzy na co
dzien pracujg bezposrednio z pensjo-
nariuszami - opiekundw, rehabilitan-
tow, terapeutow. Doksztatca sie jednak
takze kadra administracyjna tych pla-
cowek, tak aby jeszcze lepiej organizo-
wac ich funkcjonowanie.

MONITQROWANIE

DZIALAN | DORADZTWO
DLA BENEFICJENTOW

Od lipca br. pracownicy zespotu pro-
jektu ,Pomocna dton pod bezpiecznym
dachem” odbyli szereg wizyt monito-
ringowych w siedzibach 6 beneficjen-
toéw i w miejscach realizacji dziatan pro-
jektowych. Kazda z takich wizyt stanowi
dla nich nie tylko mozliwos$¢ weryfikadji
postepdw w realizacji projektu i zgod-
nosci dziatan z harmonogramami rze-
czowymi i finansowymi, obserwacji
realizacji szkolen i kurséw dla perso-
nelu DPS-6w, ale takze zapoznania
sie z warunkami panujacymi obecnie
w domach pomocy spotecznej objetych
projektami. Wizyty monitoringowe,
podobnie jak zorganizowane w kwiet-
niu i czerwcu spotkania wdrozeniowe,
sg tez nieoceniong okazjg do rozmow
z beneficjentami na temat rdznych
aspektéw realizacji kazdego z projek-
tow, problemdw i trudnosci napoty-
kanych podczas wdrazania oraz suge-
rowanych rozwigzan mozliwych do
zastosowania w dalszych etapach.

Odpowiedzi na wiele zgtaszanych pytan
i watpliwosci dostarcza realizowana na
rzecz beneficjentéw od ostatnich dni
sierpnia ustuga coachingu w zakresie
zarzadzania projektem, sprawozdaw-
Czosci i raportowania oraz zamdéwien
publicznych. Doswiadczeni doradcy,
zatrudnieni przez wykonawce wyto-
nionego w przetargu przez ROPS
w Krakowie, zapewniajg coaching sta-
cjonarny - w siedzibie beneficjenta lub
w miejscu realizacji projektu oraz nie-
limitowane doradztwo zdalne, ktére
odbywa sie telefonicznie i z uzyciem
poczty elektronicznej. Coaching bedzie
trwat do zakonczenia realizacji projek-
téw w domach pomocy spotecznej, naj-
péZzniej do grudnia 2014 roku. Mamy
nadzieje, ze okaze sie on skutecznym
narzedziem usprawniajgcym dziatania
wdrozeniowe wszystkich projektéw.
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KONCZYMY PIERWSZE
KURSY DLA PIELEGNIAREK,
ROZPOCZYNAMY KOLEJNE

Bardzo wiele dzieje sie takze w ramach
komponentu Il projektu ,Pomocna
dton pod bezpiecznym dachem”,
w czesdci poswieconej doskonaleniu
zawodowemu pielegniarek jako szcze-
gblnej grupy pracownikéw zajmuja-
cych sie podopiecznymi w matopol-
skich domach pomocy spotecznej. 12
pazdziernika rozpoczety sie zajecia
w ramach jesiennej edycji kursu kwa-
lifikacyjnego w dziedzinie pielegniar-
stwa psychiatrycznego, a 28 paz-
dziernika zakonczyta sie egzaminem
rozpoczeta w maju wiosenna edycja
kursu w tej dziedzinie. 12 listopada miat
miejsce egzamin dla pielegniarek bio-
ragcych udziat w kursie kwalifikacyjnym
w dziedzinie pielegniarstwa opieki dtu-
goterminowej rowniez rozpoczetym
w maju br. Gratulujemy wszystkim 53

uczestniczkom kurséw pozytywnych
wynikow egzaminow.

Przypomnijmy - uczestniczki kurséw
kwalifikacyjnych braty udziat w zaje-
ciach teoretycznych ogdélnozawodo-
wych i specjalistycznych, jak réwniez
odbywaty staze w placéwkach takich
jak szpitale, domy pomocy spo-
tecznej, hospicja i rézne placowki
ochrony zdrowia w Krakowie, Nowym
Saczu, Gorlicach, Grybowie, Strézach
i Zatorze.

Od pot roku trwajg tez szkolenia spe-
cjalizacyjne w dziedzinie pielegniar-
stwa zachowawczego i psychiatrycz-
nego dofinansowane przez Szwajcarie
w ramach naszego projektu. Cho¢
44 uczestniczki szkolen koncza blok
poswiecony poszerzaniu ogoélnej
wiedzy zawodowej, przed nimi jeszcze
ponad rok wytezonej pracy - zdobywa-
nie wiedzy specjalistycznej i praktyki,

a nastepnie centralne egzaminy specja-
lizacyjne w sesji wiosennej 2015 .

BIEZACE INFORMACJE
Z REALIZAC)I PROJEKTU

Zapraszamy do Sledzenia w jaki sposdéb
zmieniajg sie matopolskie domy
pomocy spotecznej, zycie ich miesz-
kancow i pracownikéw, dzieki wspar-
ciu przekazanemu ze Szwajcarii, na
stronie www.sppw.rops.krakow.pl oraz
do zapisu do naszego newslettera.
Zachecamy takze do lektury kolejnego
numeru kwartalnika es.O.es, w ktérym
zaprezentujemy Panstwu projekty
realizowane w DPS w Bobrku i DPS
w SzCzyrzycu oraz podsumujemy wyda-
rzenia roku 2013 w projekcie ,Pomocna
dton pod bezpiecznym dachem”.

Natalia Pieta
Projekt ,Pomocna dton pod
bezpiecznym dachem”

POMOCNA DEON
PO BEZPIECER Y HEM

|IIJJ

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

o;.%
. Matopolska rors

KOW

osroDE

Projekt: Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej - Etap |

i
AKADEMIA ROZWOJU
EKONOMII SPOLECZNE]

Projekt: Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej

Projekt: Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej

KAPITAL LUDZKI N B RorE K

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekty wspotfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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MAtOPOLSKIE
OBSERWATORIUM

POLITYKI SPOtECZNEJ

Jesli szukasz informacji
o tematyce spotecznej,
skorzystaj z naszych zasobow!

Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej to projekt
informacyjno - badawczy realizowany przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie dzieki funduszom unijnym. Oferowane informacje
maja by¢ wsparciem dla planowania, realizacji i oceny regionalnej polityki
spoteczne;j.

B ,Obserwatorium” oferuje dostep do trzech BAZ DANYCH, ktérych
istotng cecha jest integracja informacji w jednym miejscu. Atrybut ten
ufatwia odbiorcom dostep do informacji i skraca czas potrzebny na ich
poszukiwanie.

Wszystkie bazy sa rozwijane i na biezaco aktualizowane.

At INTERNETOWA A4 Internetowy
BIBLIOTEKA Obserwator . o - Malopaiskl
A7 MALOPOLSKICH “Aa Statystyk linformator

OBSERWATORIOW Spolecznych SaslecEny

Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoriow

Biblioteka, prowadzona wspdlnie z Matopolskim Obserwatorium Rynku
Pracy i Edukacji, gromadzi informacje o znajdujacych sie w Internecie
publikacjach z zakresu integracji spotecznej i rownosci szans, rynku pracy,
edukacji oraz przedsiebiorczosci. Baza, dostepna pod adresem:
www.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl/pl/biblioteka,
usprawnia przeptyw informacji o raportach z badan, ekspertyzach,
artykutfach i podrecznikach, przygotowanych przez instytucje dziatajace
na poziomie krajowym i regionalnym.

Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych

Obserwator zawiera dane statystyczne z zakresu pomocy spotecznej,
demografii, zdrowia, edukacji, rynku pracy i innych dziedzin spotecznych.
Celem tatwiejszej analizy i interpretacji danych, prezentowane sa one w
postaci wykreséw, map i tabel. Obserwator umozliwia takze obserwacje
zmian dzieki zestawieniom statystyk z réznych lat. Od jesieni 2013 r.
Obserwator prowadzony jest wspolnie z Matopolskim Obserwatorium
Rynku Pracy i Edukacji.

www.obserwator.rops.krakow.pl
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Matopolski Informator Spoteczny

Baza danych tele - adresowych matopolskich instytucji
pomocy i integracji spotecznej majaca utatwic ich
identyfikacje, kontakt z tego rodzaju instytucjami
w regionie, a takze wzajemne wspoétdziatanie.
www.mis.rops.krakow.pl

B ,Obserwatorium” to takze regionalne BADANIA
| ANALIZY upowszechniane w serwisie internetowym
projektu (zaktadka ,Badania i analizy”). Gtéwna
funkcja realizowanych badan to praktyczna
uzyteczno$¢ z punktu widzenia dziatan w obszarze
polityki spotecznej.

B ,Obserwatorium” wiaczajac regionalne kadry
polityki spotecznej w dyskusje o potrzebie ewaluacji
buduje réwniez instrumentarium dla kadr w tym
zakresie. W serwisie internetowym projektu (zaktadka
,Ewaluacja”) mozna znalez¢ publikacje na temat
ewaluacji, materiaty z przeprowadzonych szkolen i
konferencji.

Aby na biezaco $ledzi¢ aktualnosci w projekcie
zapraszamy do korzystania z:

B newslettera

® ,Powiadomien o nowosciach w Bibliotece”
(formularze zapisu na stronie projektu,
zaktadki: ,Biblioteka/Powiadomienia

o nowosciach w Bibliotece” oraz ,Newsletter”).

Projekt dziata w sieci Matopolskich Obserwatoriow
Rozwoju Regionalnego
www.obserwatoria.malopolska.pl.

Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej

./ o . , S . .
Matopolskie (e \ Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
el ROPS ul. Piastowska 32, 30-070 Krakéw

SRR KRAKOW tel.: 12 661 03 00, fax: 12 422 06 36 w. 44

REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNE)

e-mail: obserwatorium@rops.krakow.pl

www.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl
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