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Diagnozowanie problemow spotecznych. Przemoc w rodzinie.

Wprowadzenie

Punktem wyijscia wszelkiej interwencji socjalnej jest diagnoza, bedgca niezbednym ele-
mentem poprawnie zaplanowanego procesu zmian. Przeprowadzajgc diagnoze chcemy
dowiedziec sie, jaki jest stan rzeczy i dlaczego tak jest. Identyfikujemy negatywne, nieak-
ceptowane problemy, zjawiska czy niezaspokojone potrzeby i na tej podstawie planujemy
stosowng interwencje. Dodatkowo mozemy zapytac o opinie na temat stanu pozgdanego.
Wiedza, ktorej dostarcza diagnoza pozwala na adekwatne do rzeczywistosci planowa-
nie i realizacje dziatan oraz optymalne i efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow.
Dlatego tez jakos¢ diagnozy jest tak istotna dla projektowania trafnych i adekwatnych do
rzeczywistosci dziatan.

Diagnozy spoteczne najczesciej przeprowadzane sg w trakcie opracowywania przez insty-
tucje publiczne réznego rodzaju programow czy strategii — stanowig ich integralng czes¢
i punkt wyjscia do dalszych prac. W pomocy spotecznej koniecznos¢ ich przeprowadza-
nia uzasadniona jest réwniez obowigzkiem ustawowym, wynikajgcym z ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 poz. 163), naktadajgcym na samo-
rzady gmin i powiatéw obowigzek opracowania strategii rozwigzywania problemow spo-
tecznych, a na samorzad wojewddztwa — strategii w zakresie polityki spotecznej, ktorych
czescig jest diagnoza sytuacji spofecznej. Diagnoza spoteczna wykorzystywana jest takze
w innych dtugofalowych planach dziatan, jak na przyktad w programach przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Opracowywane i realizowane programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie umiejsco-
wione sg w srodowisku spotecznym podlegajacym ciggtym zmianom, dlatego tez wazne
jest, aby w procesie diagnozy poznac otoczenie, w ktérym realizowane beda zaplano-
wane dziatania. Pozwala to nie tylko zidentyfikowac zjawiska wymagajace interwencji, ale
réwniez dostrzec to, co zostato juz osiggniete, a co jeszcze jest do zrealizowania. Ponadto,
zmiennos¢ w czasie zjawisk i problemdw spotecznych rodzi koniecznosé ciggtego aktu-
alizowania wiedzy o nich, zatem diagnoza nie moze by¢ dziataniem jednorazowym, ale
powinna byc¢ co jaki$ czas powtarzana. Jednakze z uwagi na wielos¢ zasobdw angazowa-
nych w proces diagnozy, powtarza sie jg najczesciej przy planowaniu kolejnych progra-
mow czy strategii.

Jak zatem prawidtowo zaprojektowac i przeprowadzi¢ diagnoze przemocy w rodzinie?
Jak dobra¢ odpowiednie metody badawcze? Jak przeprowadzi¢ analize i zinterpretowac
uzyskane wyniki? Na te inne pytania postaramy sie odpowiedzie¢ w niniejszej publikacji.
Pomimo, iz publikacja zostata sprofilowana pod katem problematyki przemocy w rodzinie,
procedury w niej opisane majg uniwersalny charakter i moga by¢ z powodzeniem stoso-
wane w badaniach innych niz przemoc w rodzinie problemdw i zjawisk spotecznych.
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. Przemoc w rodzinie jako problem spoteczny

Przemoc w rodzinie jako
problem spoteczny

Jak wczesniej wspomniano, ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2015 r,, poz. 163) naktada na gminy i powiaty obowigzek opracowania i realiza-
cji strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
programow pomocy spotecznej, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka. Jednym z elementdéw strategii rozwigzywania probleméw spo-
tecznych jest diagnoza sytuacji spotecznej. Jednakze zanim przejdziemy do kwestii dia-
gnozowania przemocy w rodzinie, warto zapoznac sie z pojeciami problemow spo-
tecznych i socjalnych oraz kwestii spotecznych.

Problemy spoteczne mogg by¢ zdefiniowane jako ogdlne wzory zachowania ludz-
kiego lub warunkdw spotecznych, ktdre sq postrzegane jako zagrozenia dla spotfeczeri-
stwa przez znaczqcq liczbe ludnosci, przez silne grupy, bqdz przez charyzmatyczne jed-
nostki, oraz ktore mogq byc rozwigzane czy tez ktorym mozna jakos zaradzi¢ (Maris za:
Frysztacki 2009: 20). Problem spoteczny zatem istnieje, jesli wptywowa grupa uznaje,
iz pewne warunki spoteczne dotykajqgce duzq grupe ludzi sq problemem, ktoremu
mozna zaradzi¢ przez zbiorowe dziatanie (Zastrow za: Frysztacki 2009: 19).

Jerzy Kwasniewski (2006: 7) przez problem spoteczny rozumie takie zachowania
ludzkie i zjawiska spoteczne, ktdre ze wzgledu na swdj charakter, skutki czy intensyw-
nos¢ wystepowania postrzegane sq i odczuwane przez cztonkdw danej spotecznosci
jako istotne dolegliwosci w zyciu zbiorowym, domagajqgce sie rozwigzania. O problemie
spotecznym méwimy wdwczas, gdy dane zjawisko spetnia kilka warunkow/kryteridow:
v dotyczy wielu 0sdb w spotecznosci,
¥ ma charakter powtarzajacy sie, a nie jednorazowy,

v jest postrzegane i odczuwane przez cztonkdéw danej spotecznosci jako istotne
dolegliwosci w zyciu zbiorowym,

v domaga sie rozwigzania,
¥ mozna mu zaradzié poprzez zbiorowe dziatanie.

W kontekscie omawianej problematyki istotne jest zapoznanie sie réwniez z poje-
ciami problemu socjalnego i kwestii spotecznej, jako ze czestokro¢ sg one stosowane
zamiennie z pojeciem ,problem spoteczny”, a nie sg ze sobg tozsame. Zatem rdznica
miedzy problemem spotecznym a problemem socjalnym, polega na tym, ze problemy
socjalne zostaty zinstytucjonalizowane, czyli zdefiniowane przez wtadze, osoby, ktére
znalazty sie w sytuacji problemowej uzyskaty prawnie zdefiniowane uprawnienia ze
strony publicznych instytucji, za ktorymi niekiedy idg obowigzki natozone na benefi-
cjentdw pomocy publicznej, a rozwigzywanie czy tez tagodzenie danych problemow
nalezy do obowigzkéw wyspecjalizowanych instytucji dysponujgcych odpowiednimi
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zasobami, umozliwiajgcymi udzielenie wsparcia. Wobec powyzszego, kazdy problem
socjalny jest problemem spotecznym, ale nie kazdy problem spoteczny jest proble-
mem socjalnym.

Z kolei kwestie spoteczne to problemy spoteczne, ktére majg masowy charakter,
wystepujq najczesciej albo tez majg szczegdlnie dotkliwe skutki spoteczne (Schimanek
2015: 4).

Przygladajac sie powyzszym definicjom, bez watpienia mozemy stwierdzi¢, ze
przemoc w rodzinie jest nie tylko problemem spotecznym, ale wyczerpuje rowniez
znamiona problemu socjalnego, poniewaz zostata zinstytucjonalizowana w ustawie
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, osoby i rodziny uwiktane w przemoc otrzy-
maty uprawnienia do pomocy ze strony instytucji publicznych, prawnie zdefiniowane
w wyzej wskazanej ustawie oraz ustawie o pomocy spotecznej, ktére to uprawnie-
nia niejednokrotnie zwigzane sg z realizacjg konkretnych obowigzkow przez benefi-
cjentow pomocy. Ponadto, realizacja zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie nalezy do obowigzkdéw wyspecjalizowanych instytucji publicznych, w szcze-
gdlnosci Policji i jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, dysponujgcych okre-
Slonymi zasobami: ludzkimi, organizacyjnymi, finansowymi i rzeczowymi, umozliwiaja-
cymi udzielenie pomocy i wsparcia. Mozna sie réwniez pokusi¢ o okreslenie przemocy
w rodzinie terminem kwestii spotecznej ze wzgledu na szczegdlnie dotkliwe skutki
spotfeczne, ktére zjawisko to wywotuje.

Diagnoza spoteczna

Warunkiem optymalnego funkcjonowania i dziatania jest rzetelna diagnoza, majaca
na celu ustalenie stanu faktycznego, rzeczywistych cech i zasad funkcjonowania oraz
wykrycie zaleznosci miedzy procesami i zjawiskami. Nie inaczej jest w przypadku
dziatan podejmowanych w zakresie przeciwdziatania wystepowaniu i rozwigzywania
problemow spotecznych, w tym przemocy w rodzinie. Zanim zatem przystgpimy do
dziatania, nalezy przeprowadzi¢ diagnoze istniejgcego stanu rzeczy.

Diagnoza spoteczna jest badaniem odpowiadajgcym na pytanie ,jak jest?” i ,dlaczego
tak jest?”, podejmowanym z przestanek spotecznych i stuzgcym praktycznym celom.
Polega na zebraniu informacji o sytuacjach problemowych i problemach spotecz-
nych i ich analizie. Termin , diagnoza spoteczna” uzywany jest w szerokim i wezszym
znaczeniu. W szerokim znaczeniu diagnoza spoteczng sg wszelkie spoteczne badania
empiryczne, w ktdrych zbiera sie dane szczegétowe, porzgdkuje je i interpretuje w celu
udzielenia odpowiedzi na pytania: ,Jak jest? Co to jest? Dlaczego tak jest?” (Szatur-
Jaworska 2007: 109). Badania takie stuzg celom zarowno poznawczym, jak i praktycz-
nym, a ich przedmiotem sg réznorodne zjawiska i procesy spoteczne. Ich efektem
z kolei sg twierdzenia o charakterze poznawczym oraz wnioski i zalecenia dla praktyki.
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. Diagnoza spoteczna

O diagnozie spotecznej w wezszym znaczeniu méwimy wowczas, gdy badania dotyczg
rozpoznawania zdarzen i sytuacji spotecznych ze wzgledu na ich dotkliwosc i potrzebe
zmian. Zgodnie z tg definicjg, przedmiotem badania sg zdarzenia i sytuacje spotecznie
dotkliwe, celem — zmiana spoteczna, efektem zas — przede wszystkim wnioski i zale-
cenia dla praktyki. Zauwazmy, ze obydwa ujecia podkreslajg znaczenie praktycznej
funkcji diagnozy, jako ze stanowi ona ze swej istoty punkt wyjscia dziatarh zmierzaja-
cych do rozwigzania jakiego$ praktycznego problemu.

Diagnoza jest systemem racjonalnych czynnosci stuzgcych do rozpoznania wtasciwo-
Sci jakiegos stanu rzeczy, zdarzenia czy obiektu, ktdre jest podejmowane dla rozwig-
zania jakiegos problemu praktycznego. (...) Istotq kazdej diagnozy jest stosowanie ist-
niejgcej ogdlnej wiedzy dla identyfikowania rozmaitych elementow rzeczywistosci, jako
nalezqcych bgdz nie nalezqcych do znanych, na gruncie tej wiedzy, kategorii ogdlnych,
klas czy typow (Kwasniewski 2006: 7, 8). Jej zadaniem jest nie tylko zidentyfikowanie
rozpoznawanego stanu rzeczy, zdarzenia czy obiektu, ale réwniez okreslenie relacji
i znaczen wigzacych go z szerszym uktadem, ktérego jest on elementem. Diagnoze
spoteczng przeprowadza sie w celu:

v zidentyfikowania problemdw spotecznych (w tym problemow ,ukrytych”, czyli
zjawisk, o ktérych spoteczenstwo nie wie, ze juz albo za chwile mogg stac sie
powaznymi problemami spotecznymi) w danym uktadzie geograficznym lub
administracyjnym,
zidentyfikowania przyczyn/czynnikéw, wywotujgcych sytuacje problemowe,
okreslenia skali i zakresu problemdw oraz grup spotecznych, ktérych one dotyczg,
zidentyfikowania skutkdw wystepujgcych problemow,
okredlenia lokalnych, regionalnych uwarunkowan problemdw spotecznych,
zidentyfikowania i analizy dziatan i zasobdw stuzgcych rozwigzywaniu sytuacji pro-
blemowej i/lub tagodzeniu jej skutkow,

NN

analizy proponowanych przez polityke spoteczng rozwigzan.
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Mozemy wyrdzni¢ kilka typow diagnozy spotecznej, ktére zaprezentowane zostaty
w tabeli ponizej.

TYPY DIAGNOZY SPOtECZNE)

przyporzadkowuje obserwowane zjawiska i cechy szerszym klasom
Diagnoza klasyfikacyjna  spotecznym, odpowiada na pytanie: z jakiego typu problemem
mamy do czynienia

Diagnoza genetyczna poszukuje przyczyn danego stanu rzeczy
Diagnoza znaczenia okresla wptyw badanych zjawisk na funkcjonowanie catego systemu

stuzy ustaleniu etapu badanego procesu oraz okresleniu jego dyna-

Diagnoza fazy iy

Diagnoza prognostyczna  stuzy przewidywaniu dalszych zmian badanego stanu rzeczy

Zrédto: Opracowano na podstawie Szatur — Jaworska, B. (2007) Diagnoza i diagnozowanie w polityce spo-
tecznej, [w:] Polityka spoteczna, pod red. G. Firlit — Fesnak i M. Szylko — Skoczny

Diagnoza stanowi ogdt czynnosci badawczych stuzacych ustaleniu danego stanu rzeczy
lub jego zmian, dokonujgcych sie w pewnym przedziale czasowym oraz wykryciu przyczyn
tego stanu. Wtasciwie przeprowadzona diagnoza zjawiska wyjasnia jego geneze, zacho-
dzgce prawidtowosci, okresla faze rozwoju oraz znaczenie jego czesci sktadowych dla
wiekszych catosci rzeczowych, osobowych i spotecznych, w ktérych wystepuje. Dazy do
odpowiedzi na pytania: jaki jest stan rzeczy?, dlaczego jest wiasnie taki?, jak bedzie prze-
biegat rozwdj i jakie bedg jego koncowe rezultaty?, co zrobic, aby stan rzeczy byt zgodny
z naszymi oczekiwaniami? (Apanowicz 2002). A zatem petna diagnoza, poza doktadnym
opisem danego stanu rzeczy, powinna zawierac rowniez rozstrzygniecia dotyczace sposo-
bdw dalszego postepowania, opis stanu pozgdanego oraz mozliwych sposobow jego osig-
gniecia. Diagnoza powinna stanowic spdjng catosc i w sposob zwiezty i przejrzysty prezen-
towac najwazniejsze ustalenia poparte badaniami i dokumentami.

Rodzajem diagnozy spotecznej jest diagnoza problemow spotecznych. Jej specyfikg jest
to, ze koncentruje sie ona na identyfikacji i opisie zjawisk ograniczajacych lub stwarzaja-
cych zagrozenie ograniczenia zaspokajania potrzeb spotecznych dotyczace wielu oséb
w spotecznosci. Polega na ocenie stanu ich zaspokojenia oraz zidentyfikowaniu czynnikéw
uniemozliwiajgcych ich zaspokojenie. Diagnozujgc obszary zaspokojenia potrzeb szukamy
odpowiedzi na pytania o:
o stan zaspokojenia potrzeb spotecznych w odniesieniu do obiektywnych danych
oraz subiektywnych odczu¢ ludzi dotyczacych problemu/zjawiska,
¥ mozliwoci | zasoby stuzgce zaspokojeniu potrzeb (finansowe, ludzkie, organiza-
cyjne),
v problemy w zakresie zaspokajania potrzeb spotecznych (Schimanek 2015).
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. Proces diagnozowania problemoéw spotecznych i jego etapy

Rzetelna diagnoza stanowi fundament procesu planowania i zarzgdzania, co jest szcze-
gélnie istotne, jesli mowimy o niej jako o punkcie wyjscia programow rozwigzywania
problemow spotecznych. Przeprowadzajac diagnoze zadajemy pytanie nie tylko o to,
jak jest, ale rowniez dlaczego tak jest. Poznanie genezy sytuacji problemowej, wyja-
Snienie jej przyczyn umozliwi sformutowanie skutecznych sposobdw jej rozwigzania.
Btedy popetnione na tym etapie beda skutkowaty btedami na dalszych etapach pro-
gramowania celéw dziatan oraz srodkow stuzacych ich realizacji. Dlatego tez istotna
jest znajomos¢ procedury projektowania i diagnozowania problemoéw spotecznych.

Proces diagnozowania
problemow spotecznych
| jego etapy

Badanie diagnostyczne nalezy postrzega¢ w kategoriach badania naukowego, beda-
cego wieloetapowym, sSwiadomym i celowym procesem zrdznicowanych dziatan
poznawczych, regulowanych konkretnymi zasadami i procedurg badawczg, zmierza-
jacych do uzyskania petnych, Scistych, rzetelnych i adekwatnych w stosunku do zgte-
bianej rzeczywistosci wynikéw. Zatem postepowanie badawcze musi by¢ zgodne
z naukowymi metodami, zapewniajgcymi merytoryczng i metodologiczng popraw-
nos¢ prowadzonych czynnosci i analizy uzyskanych wynikéw (Apanowicz 2002).

Kazde badanie sktada sie z kilku etapdw. Pierwszym etapem w procesie badawczym,
a zatem réwniez w procesie diagnozowania problemoéw spotecznych jest zaplanowa-
nie badania. Na tym etapie okreslamy cele i sposdb wykorzystania wynikow badania,
zakres problemowy/tematyczny diagnozy oraz mozliwosci jej realizacji. Pomocne
moze okazac sie udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

v Czego chcemy sie dowiedzie¢?

¥ Kto bedzie odbiorcg badan?

v Kogo bedziemy badac?

M Jakimi zasobami na przeprowadzenie badania dysponujemy?
v w jaki sposob chcemy zebraé dane?

v W jaki sposdb chcemy wykorzystaé¢ wnioski z badania?

Planujac badanie diagnostyczne musimy podjgc¢ kilka decyzji, np.:

v Zdecydowac czy sami podejmujemy sie przeprowadzenia badania, czy zlecamy
jego realizacje na zewnatrz?

v Okresli¢ jakie zasoby mozemy przeznaczy¢ na badanie?
o M Okredli¢ile czasu i srodkow finansowych mozemy przeznaczy¢ na badanie?
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M Okregli¢ ile 0séb moze zaangazowac sie w badanie i w jakim zakresie?

Kolejnym etapem jest zaprojektowanie badania, ktdére rozpoczynamy od doprecy-
zowania celéw badania oraz ustalenia problemu badawczego i sformutowania pytan
badawczych. Ich prawidtowe, precyzyjne sformutowanie jest o tyle istotne, iz okresla
zakres przedmiotowy i podmiotowy diagnozy oraz determinuje kolejne etapy poste-
powania badawczego. Nastepnie przechodzimy do wyboru metod i technik badaw-
czych oraz wyboru metody doboru préby badawczej. Warto przyporzadkowac
poszczegdlne metody do sformutowanych pytan badawczych; dzieki czemu bedziemy
mogli ocenic, czy przy pomocy wybranych metod uzyskamy odpowiedzi na wszystkie
sformutowane przez nas pytania. Kolejnym krokiem jest opracowanie szczegétowego
harmonogramu badania wraz ze wskazaniem podmiotu badz osdb odpowiedzial-
nych za realizacje danego etapu/zadania. Na tym etapie projektujemy takze budzet
badania. Ten krok mozemy poming¢ w sytuacji, gdy diagnoze przeprowadzamy wta-
snymi sitami. Etap projektowania badania konczymy opracowaniem narzedzi badaw-
czych i doborem proby badawczej.

W trzecim etapie przechodzimy do przeprowadzenia badania. Przed rozpoczeciem
badan wtasciwych warto przeprowadzi¢ badania pilotazowe, ktére pozwolg nam zwe-
ryfikowac¢ poprawnos¢ opracowanych narzedzi badawczych. Jedli pilotaz narzedzi nie
wykazat koniecznosci wprowadzenia do nich zmian, woéwczas mozemy przystgpi¢ do
przeprowadzenia badan wtasciwych.

Po przeprowadzeniu badania przechodzimy do uporzagdkowania zebranego mate-
riatu i jego analizy oraz opracowania wynikéw. Na podstawie uzyskanych wynikéw
formutujemy wnioski z badania. Wyniki przeprowadzonej diagnozy powinny zostac
opracowane w formie raportu. Powinien on w sposob graficzny i opisowy prezen-
towac koncepcje diagnozy, opis zastosowanej metodologii badawczej i przebiegu
badania oraz jego wyniki. Przed opracowaniem ostatecznej wersji raportu istotne jest
skonsultowanie uzyskanych wynikow z adresatami badania i zainteresowanymi stro-
nami. Po przeprowadzeniu konsultacji opracowujemy ostateczng wersje raportu. Ten
etap konczymy publikacja raportu.

Ostatnim etapem procesu jest zastosowanie wnioskow z przeprowadzonego badania.
Najczesciej przyjmuje ono postac projektu socjalnego lub programu przeciwdziatania
wybranym problemom spotecznym. Na podstawie wynikdw diagnozy opracowujemy
projekt programu, ktéry nastepnie powinien zosta¢ poddany konsultacjom. Kolejnym
krokiem jest opracowanie ostatecznej wersji programu, ktora bedzie wdrazana.

Opisane etapy zostaty przedstawione na Rys. 1.
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Rys. 1. Etapy procesu diagnostycznego.

Etap I.

Planowanie
diagnozy
/badania

Etap Il.

Projektowanie
badania

Etap Ill.

Przeprowadzenie
badania

Etap IV.
Analiza
zebranego
materiafu

Etap V.

Opracowanie
raportu
i przedstawienie
wynikéw

Etap V.

Zastosowanie
wynikéw
diagnozy.
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 Okreslenie mozliwosci realizacji badania: czasu, zasobow
ludzkich, finansowych i organizacyjnych.

» Okreslenie problemu badawczego i sformutowanie pytan badawczych.
© Okreslenie zakresu przedmiotowego i podmiotowego badania.
* Wybdr metod i technik badawczych.

» Opracowanie harmonogramu (ze wskazaniem podmiotéw/oséb
odpowiedzialnych) oraz budzetu badania.

* Opracowanie narzedzi badawczych.

* Dobor proby.

* Przeprowadzenie badania pilotazowego.
* Opracowanie ostatecznych wersji narzedzi badawczych.

© Zbieranie danych.
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» Opracowanie wynikéw badania.
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© Opracowanie ostatecznej wersji raportu.
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» Konsultacje projektu programu.

* Opracownaie ostatecznej wersji programu.

* Wdrozenie programu.
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Projekt badawczy

Cel i problematyka badan

Projektowanie badania nalezy rozpocza¢ od sformutowania celu i problema-
tyki badawczej. Na tym etapie powinnismy zastanowic sie nad tym, po co przepro-
wadzamy badanie, do czego zostang wykorzystane jego wyniki oraz kto bedzie ich
odbiorca. Najczesciej cel oraz zapotrzebowanie na badanie jest z gory okreslone, gdyz
np. podyktowane jest potrzebg/koniecznoscig przeprowadzenia diagnozy stuzacej do
opracowania programu lub strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Najogdlniej cel badan mozna okresli¢ jako poznanie umozliwiajgce dziatanie skuteczne
(Pilch 1995: 19). Formutujac cel badan nalezy pamietac, ze diagnoza problemow spo-
tecznych powinna mie¢ przede wszystkim charakter praktyczny, uzytkowy. Badania
powinny stuzy¢ do okreslenia kierunkéw zmian i ich oceny. Ponadto, jak kazde inne
badania mogg miec¢ rowniez na celu eksploracje, opis i wyjasnienie. Wedtug kryterium
celu mozemy zatem wyroznié:
¥ badania eksploracyjne, w trakcie ktérych mozemy zapoznaé sie z nowym zja-
wiskiem lub zagadnieniem, zaspokoi¢ swojg ciekawos$c i lepiej zrozumiec¢ dane
zagadnienie,
¥ badania opisowe, w ktorych za pomoca okreslonych metod opisywany jest frag-
ment rzeczywistosci,
¥ badania wyjasniajgce, ktére umozliwiajg wyjasnianie zwigzkéw przyczynowych
pomiedzy réznymi zjawiskami (Skowronska 2013).

Przyktadowy cel badawczy: Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w gminie/powiecie X,

Po sformutowaniu celu badan kolejnym krokiem jest sformutowanie problemu badaw-
czego, bedgcego pytaniem lub zbiorem pytan, na ktére odpowiedzi na dostarczyc
badanie (Nowak 1970). Tak naprawde od tego momentu rozpoczyna sie proces badaw-
czy — problem badawczy wyznacza kierunek i tres¢ badan, ich zakres, determinuje
doboér metod, technik i narzedzi badawczych. Musi by¢ jasno i precyzyjnie sformuto-
wany oraz zawiera¢ pewne pytanie lub kwestie do rozstrzygniecia. Dobrze sformuto-
wany problem da sie zbada¢ empirycznie, czyli mozna go ujgé za pomocg miernikéw
lub opisu. Poprawne sformutowanie problemu badawczego jest szczegdlnie istotne,
gdyz btedy popetnione na tym etapie wptywajg na dalszy przebieg badania, a ich
wyeliminowanie moze by¢ bardzo trudne lub niemozliwe. Dlatego tez przed sformuto-
waniem problemu badawczego nalezy posiadac podstawowa wiedze w danym obsza-
rze (podstawowe pojecia, dotychczas prowadzone badania), co pozwoli doprecyzo-
wac problem i unikng¢ btedéw na etapie jego formutowania.

Przyktadowy problem gtéwny: Analiza zjawiska przemocy w rodzinie oraz oferty
pomocowe;j skierowanej do 0séb i rodzin uwiktanych w przemoc w gminie/powiecie X. o

ROPS-Przemoc-a5.indd 11 01.12.2015 12:11



. Projekt badawczy

Uszczegotowieniem problemu badawczego sg pytania badawcze (problemy szczego-
towe) lub tezy badz hipotezy badawcze. Pytania badawcze to po prostu pytania, na
ktore chcemy znalez¢ odpowiedz w trakcie badan. Wynikajg z problemu badawczego
(gtéwnego) i wyrazajg twierdzeniem badZ pytaniem to, co nalezy zbadac, poznac,
udowodnic. Pytania szczegétowe nie wychodzg poza zakres problemu gtéwnego; ich
zadaniem jest jego doprecyzowanie. Ze wzgledu na cele poznania dla ktérego prowa-
dzone sg badania, pytania badawcze mogg by¢: opisowe, przyczynowo — skutkowe
oraz utylitarne. Pytania opisowe rozpoczynajg sie od: Jak?, Ktéry?, Dlaczego? i dotyczg
stwierdzenia faktow, zjawisk, standw rzeczy i ich wtasciwosci. Pytania przyczynowo —
skutkowe stanowig o zaleznosciach i powigzaniach miedzy réznymi zjawiskami i pro-
cesami, natomiast utylitarne zwigzane sg z zastosowaniem w praktyce procesow,
faktow i zjawisk (Apanowicz 2002). Pytania badawcze mogg przybierac postac pytan
rozstrzygniecia zaczynajgcych sie od partykuty ,czy”, bedacych ogdlnymi pytaniami
dajacymi jednoznaczne rozstrzygniecia: tak lub nie lub pytan dopetnienia, wymagaja-
cych szczegdtowych odpowiedzi i rozpoczynajgcych sie od , kiedy”, ”jak”, ,dlaczego”,
W jakim stopniu”.

Dobre pytania badawcze powinny:

v ograniczac zasieg badania — nie da sie zbada¢ wszystkiego, lepiej skupic sie na
danym aspekcie zjawiska, w odniesieniu do wybranej grupy oséb w wybranych
okolicznos$ciach;

v wskazywac, co trzeba zrobié: jakie dane zebrac i od kogo;
v by¢ realizowalne — pytania, na ktdre da sie odpowiedzie¢, dysponujgc ograniczo-
nymi $rodkami: czasem, zasobami ludzkimi, organizacyjnymi i finansowymi.

Przyktadowe pytania badawcze:

1. Jaka jest skala i dynamika zjawiska przemocy w rodzinie w gminie/powiecie X?
Jaka jest specyfika zjawiska przemocy w rodzinie w gminie/powiecie X?
Jakie sg przyczyny zjawiska przemocy w rodzinie w gminie/powiecie X?
W jakich sytuacjach/okoliczno$ciach najczesciej dochodzi do przemocy?

vk wnN

Czy i z jakimi innymi problemami, negatywnymi zjawiskami wspétwystepuje
przemoc w rodzinie w gminie/powiecie X?

o

Charakterystyka oséb doswiadczajgcych i stosujgcych przemoc w rodzinie.

7. Jakie sg potrzeby rodzin doswiadczajacych przemocy w rodzinie, a jakie oséb
stosujgcych przemoc?

8. Jaki jest poziom wiedzy na temat zjawiska przemocy w rodzinie i instytucji
sSwiadczgcych pomoc osobom i rodzinom uwiktanym w przemoc wsréd miesz-
kancéw gminy/powiatu X?

9. Jakie sg postawy spoteczne wobec przemocy w rodzinie w gminie/powiecie X?

10. Jakie sg zasoby instytucjonalne gminy/powiatu X w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie?
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11.Jaka jest oferta pomocowa skierowana do oséb i rodzin doswiadczajacych
przemocy w rodzinie oraz oséb stosujgcych przemoc w rodzinie w gminie/po-
wiecie X?

Z kolei hipoteze badawczg najogdlniej mozna okresli¢ jako proponowang odpowiedz
na sformutowane pytania badawcze. Hipoteza jest przypuszczeniem lub prawdopo-
dobienstwem istnienia (obecnosci) lub nie, danej rzeczy, zdarzenia, czy tez zjawiska
(procesu) w okreslonym miejscu lub czasie. Stanowi prawdopodobienstwo zaleznosci
danych zjawisk od innych lub zwigzku wielkosci statystycznie empirycznie ustalonych
(Apanowicz 2002: 48).

Formutowanie hipotez nie jest koniecznym elementem procesu badawczego, w nie-
ktorych badaniach nie jest nawet wskazane ich formutowanie, gdyz mogg wywie-
ra¢ niepozadang sugestie na prowadzgcego badania (np. w przypadku badan odtwa-
rzajgcych rzeczywisty przebieg zdarzen). Hipotezy badawcze formutujemy wdweczas,
gdy jest to uzasadnione ich pomocng rolg w skutecznym organizowaniu i dokumen-
towaniu badania, tzn. gdy ukierunkowujg dziatania i wskazujg, co ma by¢ przedmio-
tem badania. S3 one niezbedne w przypadku problemoéw dotyczgcych wspodtzalezno-
$ci miedzy zmiennymi. Ponadto, co nalezy podkreslic¢, hipotezy formutujemy jedynie
w badaniach ilo$ciowych; w badaniach jakosciowych nie stawiamy hipotez.

Poprawnie sformutowane hipotezy powinny:
M mie¢ charakter zadaniowy,

v ujmowac prébe odpowiedzi na postawione pytania badawcze i stanowic
zarazem przypuszczalne rozwigzanie problemu badawczego,

¥ stanowic zasadniczy element wyjasnienia i przewidywania faktow, zjawisk, zalez-
nosci, cech,

¥ umozliwiaé dedukcyjne wnioskowanie,
v by¢ empirycznie sprawdzalna.

Kolejnym krokiem w procesie badawczym jest okreslenie zakresu przedmiotowego
i podmiotowego badania, ktére powinny jasno wynikac z postawionych pytan badaw-
czych, pod warunkiem, ze te zostaty poprawnie sformutowane. Przedmiotem badan
jest jego temat, zagadnienie, ktére chcemy zgtebic¢, natomiast podmiot badan to osoby
lub zdarzenia, ktére poddajemy badaniu (inaczej nazywany operatem badania), wiec
w przypadku ludzi to np. respondenci ankiet, a w przypadku zdarzer to kategorie, ktdre
analizujemy (Skowronska 2013: 39).

W praktyce zakres przedmiotowy i podmiotowy diagnozy powinien uwzgledniac
trzy istotne kwestie: ograniczenie terytorialne, uwarunkowania lokalne czy regio-
nalne oraz zakres dziatania instytucji realizujgcych dziatania oparte na jej wynikach.
Diagnoza zawsze powinna dotyczy¢ probleméw dotykajgcych mieszkancéw obszaru,
na ktérym bedg realizowane dziatania oparte na jej wynikach. Nalezy w niej uwzgled-
ni¢ lokalng czy regionalng specyfike, czyli uwarunkowania powodujgce, ze pewne o
grupy spoteczne czy problemy mogg rozni¢ sie od tych z innych regionow. Istotnym
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jest rowniez, w szczegdlnosci w kontekscie samorzadow terytorialnych, ktérych kom-
petencje okreslone sg ustawowo, aby diagnoza byta dostosowana do dziatan instytu-
cji realizujgcych zadania oparte na jej wynikach (Schimanek 2015).

Zmienne i wskazniki

Po okresleniu celu i problematyki badawczej przystepujemy do zdefiniowania zmien-
nych, przy pomocy ktérych bedziemy testowac hipotezy. Zmienne to cechy konstytu-
tywne w danym zbiorze reprezentujgce elementy zbioru organizacji, struktury, procesu,
zjawiska lub innego zdarzenia, dajace sie zaobserwowac i utrwali¢. Zmienng jest zatem
dowolna cecha, wfasciwos¢, czynnik, ktdra przybiera charakterystyczne, reprezenta-
tywne wartosci w badanym zbiorze (Apanowicz 2002: 52). Definiujgc zmienne wyodreb-
niamy te wtasciwosci, ktore okreslajg dane zjawisko.

Klasyfikacje zmiennych:

a. ze wzgledu na wielkos¢ zbioru, z ktérego zmienna przyjmuje rézne wartosci:
¢ zmienne dwuwartos$ciowe — zmienne przyjmujgce tylko dwie wartosci, np. ptec,
¢ zmienne wielowartosciowe — zmienne przyjmujgce wiecej niz dwie wartosci, np.
osobowa charakterystyka cztowieka: wiek, zawdd, miejsce zamieszkania itp.;
b. ze wzgledu na cechy zjawiska spetniajgce funkcje zmiennych:

¢ zmienne Srodowiskowe — zjawiska lub procesy wystepujgce w srodowisku spo-
tecznym lub biologicznym, wystepujgce poza organizmem,

e zmienne osobowosciowe — cechy, wiasciwosci osobowosci cztowieka,
¢ zmienne behawioralne — cechy wystepujgce w ludzkim zachowaniu, bedgcym
przedmiotem badan;
c. ze wzgledu na zwigzki i zaleznosci wystepujgce miedzy badanymi zjawiskami:

e zmienne zalezne — zmienne, ktére w danym zjawisku, procesie, strukturze
ulegaja zmianom, stanowig skutek w okreslonym badaniu,

e zmienne niezalezne — zmienne oddziatujgce na zmienne zalezne, bedace przy-
czyng okreslonego skutku, czyli zmian w zmiennych zaleznych,

e zmienne posredniczace — zmienne oddziatujgce na obydwie wyzej wskazane
zmienne (Apanowicz 2002).
Zmienne mogg by¢ wyrazone iloSciowo, wéwczas przyjmujg postac liczb, lub jako-
Sciowo, kiedy okresla sie je stownym opisem.
Przyktadowy zbiér zmiennych:

M zmienne niezalezne: wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, sytuacja
zawodowa, sytuacja materialna, sytuacja mieszkaniowa, posiadanie dzieci, gestos¢
kontaktow spotecznych, wystepujace uzaleznienia;

M zmienne zalezne: rodzaj wystepujacej w rodzinie przemocy, czestotliwos¢ wyste-

® powania przemocy, czestotliwos¢ podejmowania préb poszukiwania pomocy
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instytucjonalnej, poziom zaufania do instytucji pomocowych, zasoby rodziny
umozliwiajace przezwyciezenie przemocy.

Po zdefiniowaniu zmiennych nalezy ustali¢ na podstawie jakich danych orzeka sie o ich
wystepowaniu, czyli okresli¢ wskazniki. Wskaznik to pewna charakterystyczna cecha,
zdarzenie, zjawisko lub fakt, na podstawie ktdrego wnioskujemy z pewnosciq bqdz z okre-
slonym prawdopodobieristwem, albo tez z prawdopodobienstwem wyzszym od przeciet-
nego, iz istnieje (ma miejsce) to, co nas w danych badaniach interesuje. Wskaznik zatem
jest przejawem, wyrazem okreslonej zmiennej. Wskazuje on na okreslone zjawiska mie-
rzalne, wzglednie obserwowalne, ktdre pozwalajq stwierdzic, ze dane zjawisko zaszto
(Apanowicz 2002: 54).

W badaniach spotecznych wyrézniamy 3 rodzaje wskaznikdw:

v empiryczne — wystepujg wowczas, gdy wskazywane przez nie zjawiska daje sie
zaobserwowac, np. na podstawie czestych, ,dziwnych” urazéow wystepujgcych
u dziecka mozna sadzi¢, ze moze ono by¢ ofiarg przemocy,

v definicyjne — wystepujg woéwczas, gdy wskaznik jest jednoczesnie badanym zjawi-
skiem, czyli miedzy danymi zjawiskami a wskaznikiem zachodzi relacja tozsamosci,
np. wskaznikiem absencji jest liczba opuszczonych godzin,

v inferencyjne — wskazniki dotyczgce ukrytych hipotetycznych zmiennych, ktére nie
sg obserwowalne, ale majg obserwowalne nastepstwa, np. wskaznikiem tworczej
inwencji bedzie umiejetnos¢ sformutowania problemu badawczego, postawienie
tez i hipotez.

Ponadto wyrdzniamy wskazniki:

v przedmiotowe — charakteryzujg okreslone zjawisko za pomocg cech zjawisk inter-
subiektywnie sprawdzalnych, np. wskaznikiem lepszego funkcjonowania spotecz-
nego osoby doswiadczajgcej przemocy w rodzinie bedzie realizacja dziatan zapla-
nowanych w indywidualnym planie pomocy,

v podmiotowe — odwotujg sie do sgdéw i ocen jednostek, np. pragngc zbadac
poziom motywacji osoby uczestniczgcej w programie oddziatywan korekcyjno-
-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie mozna odwotaé sie
do subiektywnych ocen i opinii 0séb uczestniczacych w programie, proszac ich
0 ocene poszczegodlnych wartosci charakteryzujgcych poziom motywacji z cech
osobowosci badanego.

Przyktadowy zbiér wskaznikéw: liczba wypetnionych formularzy Niebieskie Karty,

liczba rodzin, dla ktérych wypetniono formularz, liczba klientéw/rodzin korzystajgcych

z pomocy spotecznej z powodu przemocy w rodzinie, liczba/odsetek kobiet/mezczyzn/

dzieci w grupie osdb doswiadczajgcych przemocy, liczba/odsetek kobiet/mezczyzn/

dzieci w grupie osob stosujgcych przemoc, liczba zrealizowanych programoéw ochrony

ofiar przemocy w rodzinie, liczba miejsc w programach, liczba/odsetek osdb, ktére
ukonczyty program, liczba zrealizowanych programéw korekcyjno-edukacyjnych dla

0s0b stosujgcych przemoc w rodzinie, liczba miejsc w programach, liczba/odsetek oséb, ()
ktdre ukonczyty program.
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Omawiajac zagadnienie wskaznikow w badaniach diagnostycznych warto dodac kilka
stéw odnosnie wskaznikdw formutowanych na potrzeby monitoringu i sprawozdawczo-
$ci, czy tez ewaluacji dziatart podejmowanych w ramach programdw czy strategii. W tym
kontekscie najlepiej zdefiniowac¢ wskaznik jako narzedzie obiektywizacji (mozliwos¢ empi-
rycznej weryfikacji stanu wyjsciowego i koricowego — po zrealizowaniu projektu) (Kozak
2010: 21). Wskazniki formutowane na potrzeby programu muszg by¢ scisle powigzane
z jego celami i efektami i podobnie, jak one powinny by¢ budowane w oparciu o model
SMART, czyli charakteryzowac sie nastepujgcymi cechami:

v s (Specific) - konkretny,

v M (Measurable) — mierzalny,

v A (Action Oriented) - opisujacy dziatania,
v R (Realistic) - realistyczny,

T (Timed) - okreslony w czasie.

Wsrod wskaznikow formutowanych na potrzeby programu czy strategii mozemy wyréz-
ni¢ nastepujace ich rodzaje:

o wskazniki produktu —bezposredni materialny wytwdr programu,

M wskazniki rezultatu/efektu — bezposredni efekt istnienia produktéw,

¥ wskazniki oddziatywania/wptywu — skutki dla szerszego otoczenia programu.

Nalezy pamietac, ze okreslajgc wskazniki tworzymy miary badanego zjawiska, czyli
odpowiadamy na pytanie o to, co bedzie wskazywato na jego wystepowanie. Dlatego
tez istotne jest okreslenie wartosci liczbowej wskaznika, ktérg nalezy osiggngc oraz kon-
struowanie wskaznikéw dostosowanych do problemu i pytan badawczych, hipotez,
a takze przedmiotu badania.

Metody, techniki i narzedzia badawcze

Po sformutowaniu celu i problematyki badawczej nadszedt czas na wybdér metod
i technik badawczych. Metode badan mozna okresli¢ jako zespdft teoretycznie uzasad-
nionych zabiegow koncepcyjnych i instrumentalnych obejmujgcych najogdlniej catos¢
postepowania badawczego, zmierzajgcego do rozwigzania okreslonego problemu
naukowego (Apanowicz 2002: 59). Inaczej, jest to typowy, powtarzalny sposob zbie-
rania, opracowywania, analizy i interpretacji danych empirycznych, stuzqcy do uzyska-
nia maksymalnie uzasadnionych odpowiedzi na stawiane w nich pytania (Skowronska
2013: 13). Metoda badawcza charakteryzuje sie okreslong procedurg badawczg oraz
zastosowaniem odpowiednich narzedzi badawczych, ktére powinny zmierza¢ do sko-
ordynowania sposobu postepowania z zaktadanymi celami badan. Jej zadaniem jest
ustalenie i wyjasnienie nowych faktow, zjawisk, proceséw, zwigzkéw i zaleznosci
miedzy nimi zachodzgcych. W zwigzku z czym metoda musi cechowac sie:

v jasnoscig — musi by¢ powszechnie zrozumiata,

() v jednoznacznos$¢ — powinna wyklucza¢ dowolnos¢ stosowania réznych sposoboéw
i zasad,
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v celowoscig — musi by¢ podporzadkowana okreslonemu celowi,
v skutecznos$cig — powinna zapewnia¢ osigganie zamierzonego celu,

niezawodnoscig — musi zapewniac uzyskanie zamierzonego rezultatu o duzym
stopniu prawdopodobienstwa,

v ekonomicznoscig — powinna pozwalac¢ osiggnac¢ zamierzony rezultat przy naj-
mniejszych kosztach zuzycia zasobow (Apanowicz 2002).

Rys. 2. Istota i cechy metody ogdlnej.

Sposéb postepowania Swiadomy wybor

\ /

METODA
BADAN

NAUKOWYCH

Jasnos¢ Jednoznacznos¢ Celowos¢ Skutecznosé¢ Niezawodnos¢

Zrédto: Apanowicz, J. (2002) Metodologia ogdina, s. 59.

Z kolei technika badawcza to sposdb bezposredniego wykonywania czynnosci badaw-
czych i gromadzenia materiatow przy zastosowaniu jednego lub kilku narzedzi badaw-
czych (Czarnecki 1980: 14). Sg to szczegdtowe czynnosci wykonywania prac czast-
kowych, wynikajgce z metody i przez nig uwarunkowane. Technika badawcza jest
podrzedna w stosunku do metody i ma znacznie wezszy zakres — ogranicza sie do
czynnosci pojedynczych lub pojedynczo jednorodnych. Natomiast narzedziami
badawczymi sg przedmioty, instrumenty, urzqdzenia techniczne, aparatura pomia-
rowa, stuzqgca do realizacji technik badan. Jest to wszystko to, co mozna wykorzy-
stac do zbierania i rejestrowania badanych faktéw, informacji i zjawisk. O ile technika
badawcza oznacza czynnosé, to narzedzie badawcze jest instrumentem stuzgcym do
gromadzenia danych z badan naukowych (Apanowicz 2002: 89-90).

Rys. 3. Czynniki wptywajgce na wybor metody badawczej.

cel badan oraz
zakres danych
jakie chcemy

pozyskac
zasoby materialne, \ / zasoby ludzkie
ktore mozemy kté semy
wykorzystaédo  —p FVISIOEEN ﬁ;ﬁoﬂ?,if:gy
przerl))r%wadzenia BADAWCZA w badaniu
adania

czas jaki mamy
na przeprowadzenie
badania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Skowroriska, A (2013) Badania w pomocy spotecznej. .
Zastosowanie, metody i narzedzia., Apanowicz, J. (2002) Metodologia ogdina.
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Dostepne metody badawcze sg zréznicowane, a ich wybdr uwarunkowany jest przede
wszystkim celem badan oraz zakresem danych, ktére chcemy pozyskac — chcac uchwy-
ci¢ skale danego zjawiska wybierzemy metody ilosciowe, natomiast chcac je dogteb-
nie poznac, opisac jego przyczyny, postuzymy sie raczej metodami jakosciowymi.
Ponadto na wybor metody wptywa charakterystyka analizowanych zjawisk spotecz-
nych, skala badania oraz mozliwosci jego realizacji, czyli czas, ktory mamy na przepro-
wadzenie badania oraz zasoby ludzkie i materialne, ktére mozemy w tym celu wyko-
rzystac (Rys. 3). Nalezy zaznaczy¢, ze najlepsze efekty mozna uzyskac¢ wykorzystujac
w danym badaniu kilka metod. W naukach spotecznych taki zabieg nazywamy triangu-
lacjag metodologiczng. Umozliwia ona spojrzenie na dane zjawisko/problem z szerszej
perspektywy, nie wykluczajgc mozliwosci dotarcia do jego istoty.

Jak wcze$nie wskazano, nauki spoteczne dzielg metody badawcze na ilosciowe i jako-
Sciowe. Badania iloSciowe pozwalajg w sposdb liczbowy, wymierny opisaé interesu-
jace nas kwestie, zmierzy¢ skale i zakres obserwowanych zjawisk. Natomiast metody
jakosciowe umozliwiajg pogtebione rozpoznanie interesujgcych nas kwestii, analizo-
wanie przyczyn zjawisk spotecznych i zrozumienie ich mechanizmaéw.

Ponizszy rysunek prezentuje metody badawcze najbardziej uzyteczne w diagnozowa-
niu zjawiska przemocy w rodzinie.

Rys. 4. Metody badawcze w naukach spotecznych.

METODY

BADAWCZE

Analiza danych | Wywiad
zastanych
Sadaz .
diagnostyczny —  Obserwacja
Analiza | Badanie
zawartosci dokumentéw
| Analiza
tresci
L Panel
ekspertow

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Analiza danych zastanych odwotuje sie do wynikéw, ktore zostaty uzyskane na pod-
stawie analizy danych zebranych przez innych. Mozna jg uznac za specyficzny rodzaj
analiz, gdyz opiera sie ona na zbiorach danych juz zagregowanych, ktdre sq w postaci
tabel lub raportdw z badan. Analiza taka polega gtdwnie na wyszukiwaniu informacji,
ktore sq wazne z punktu widzenia naszych pytari badawczych oraz na selekcjonowaniu
informacji wedtug interesujqcych nas kategorii (Skowronska 2013: 99).

Przed rozpoczeciem kazdych badan powinnismy przeprowadzi¢ analize desk research,
poniewaz pozwala nam ona dowiedziec sie, jakimi rodzajami danych juz dysponujemy,
co juz wiemy na dany temat, czy ktos juz badat wybrany przez nas obszar i w jakim
zakresie. Dzieki temu mozemy zweryfikowac, jakich danych nam brakuje i na tej pod-
stawie projektowac kolejne metody zbierania i analizy danych. Ponadto desk research
umozliwia ukazanie tta danego problemu, opis szerszego kontekstu, a w niektérych
przypadkach rowniez uchwycenie interesujgcych nas zaleznosci. Pozwala na analize
danych, ktore mogg by¢ jedynymi dostepnymi dla okreslonych problemow badaw-
czych, umozliwia lepsze rozumienie kontekstu historycznego oraz uchwycenie zmian
zachodzgcych w czasie. Niewatpliwg zaletg analizy desk research jest to, ze dane s3
ogdlnodostepne, jest ich relatywnie duzo, ogranicza ryzyko dublowania pytan badaw-
czych i daje pierwszy oglad zjawiska. Ponadto pozwala zaoszczedzi¢ zasoby czasowe,
finansowe i ludzkie, ktore w przeciwnym razie nalezatoby zaangazowac¢ w badanie.

Przy prowadzeniu analizy danych zastanych istotne jest, aby opierac sie na jak naj-
wiekszej liczbie zrédet — wowczas analiza jest petniejsza. Ponadto nalezy wykorzysty-
wac tylko te dane, ktore pozwalajg odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze
— przedstawianie danych, z ktérych nic nie wynika mija sie z celem. Kolejng istotng
kwestig w analizie desk research jest weryfikacja pochodzenia, rzetelnosci i wiarygod-
nosci danych (czyli kiedy, przez kogo, na jakiej probie i w jakich okolicznosciach zostaty
zebrane).

Analiza danych zastanych jest najprostszym, najtariszym i najszybszym sposobem
pozyskiwania danych do diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie. Niejednokrotnie
diagnozy opracowywane na potrzeby programoéw przeciwdziatania przemocy opie-
rajg sie jedynie o analize desk research. Zasadniczo nie jest to btedem, w szczegdl-
nosci w sytuacji, kiedy mamy dostep do szczegétowych materiatéw z wielu réznych
zrédet. Nalezy jednakze pamietaé, ze ograniczajac sie jedynie do danych zastanych
moze umkngc¢ nam szereg bardziej subtelnych kwestii, przede wszystkim dotyczgcych
specyficznych cech zjawiska przemocy rodzinie w naszej gminie/powiecie.

Analize desk research nalezy rozpoczgé¢ od zgromadzenia danych wewnetrznych
instytucji jg przeprowadzajgcej/ych; postuza temu sprawozdania z realizowanych
zadan, bazy danych klientow instytucji, sprawozdania i raporty z monitoringu itp.
W diagnozie przemocy w rodzinie nalezy przede wszystkim siegng¢ do sprawoz-
dan z realizacji procedury Niebieskie Karty i innych danych gromadzonych przez o
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Zespoty Interdyscyplinarne. Ponadto czerpiemy réwniez innych zrédet, w szczegdl-
nosci z zasobdw statystyki publicznej, programow strategicznych i raportow z badan
prowadzonych w obszarze przemocy w rodzinie. Siegamy takze do informacji zawar-
tych na stronach internetowych instytucji realizujgcych dziatania w zakresie przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie,. Co pozwoli nam chociazby na opracowanie diagnozy
zasobdw instytucjonalnych gminy/powiatu.

Analiza wielu zrédet pozwoli na zbudowanie przynajmniej podstawowego obrazu zja-
wiska przemocy, okreslenie jego skali i dynamiki i bedzie stanowito doskonaty punkt
wyjscia do okreslenia obszarow niewiedzy, ktére nalezy uzupetni¢ w toku badan wta-
snych.

Uzupetnieniu informacji zebranych w trakcie analizy desk research moze postuzy¢
sondaz diagnostyczny, bedacy sposobem gromadzenia wiedzy o atrybutach struk-
turalnych i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i poglgdach
wybranych zbiorowosci, nasilaniu sie i kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk i wszel-
kich innych zjawiskach instytucjonalnie nie zlokalizowanych (...), w oparciu o specjal-
nie dobrang grupe reprezentujgcq populacje generalng, w ktorej badane zjawisko
wystepuje (Pilch 1995: 51). Polega na statystycznym gromadzeniu faktéw i informa-
cji (danych) o zjawiskach oraz dynamice ich rozwoju. Zebrane informacje pozwalaja
ustali¢ zasieg danego zjawiska, jego zakres, poziom i intensywnos¢. Metodg sondazu
diagnostycznego bada sie opinie, postawy, wartosci, normy spoteczne, aspiracje.

Badania sondazowe pozwalajg na uzyskanie danych w krétkim czasie od duzej liczby
0s6b rozproszonych na duzym obszarze geograficznym. Przy odpowiednim doborze
proby (préba reprezentatywna, charakteryzujgca ogdlng zbiorowosc¢ statystyczng)
sondaz diagnostyczny pozwala na uogdlnienie wynikéw na catg populacje. Ponadto
badania sondazowe ze wzgledu na duzg anonimowos¢ stanowig dobrg metode do
badania drazliwych kwestii, o ktorych uczestnicy badania mieliby opory méwié w bez-
posredniej rozmowie.

Ograniczeniem sondazu diagnostycznego jest bez watpienia to, ze metoda ta dotyka
badanych zjawisk jedynie powierzchownie, nie pozwalajgc na ich pogtebienie. Ponadto
w badaniach sondazowych respondenci deklarujg, ze myslg, mowig, dziatajg w pewien
sposob, co nie oznacza, ze rzeczywiscie tak jest.

W badaniach sondazowych wykorzystywane sg najczesciej:

v PAPI (Paper and Pencil Interview) — wywiad osobisty prowadzony przez ankie-
tera z wykorzystaniem papierowego kwestionariusza,

o CATI (Computer Assisted Telephone Interview) — wywiad telefoniczny prowa-
dzony przez ankietera,

v CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) — wspomagany komputerowo
o wywiad osobisty prowadzony przez ankietera,
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v cawI (Computer Assisted Web Interviewing) — badanie prowadzone za pomoca
Internetu, w ktérym respondent samodzielnie wypetnia kwestionariusz.

Ze wzgledu na brak bezposredniego kontaktu face to face badanego z badaczem (CATI,
CAPI, CAWI), sondaz diagnostyczny jest uzyteczng metodg wykorzystywang w bada-
niach dotyczacych przemocy w rodzinie. Wieksze poczucie bezpieczenstwa i anoni-
mowos¢ badanych sg podstawowym warunkiem prowadzenia badania, w szczegélno-
Sci w tak drazliwym obszarze, jakim jest przemoc. Z tego wzgledu zaréwno badacza,
jak i stworzone przez niego narzedzia powinno cechowac odpowiedni poziom wraz-
liwosci. Jest to niezwykle istotne, gdyz badaniami sondazowymi — poza mieszkan-
cami gminy/powiatu i osobami zaangazowanymi w przeciwdziatanie przemocy rodzi-
nie — niejednokrotnie bedziemy obejmowac rowniez osoby zagrozone lub uwiktane
W przemoc w rodzinie.

Prawidtowo przeprowadzony sondaz pozwoli na poznanie opinii, pogladow i postaw
wobec zjawiska przemocy w rodzinie, ustalenie poziomu akceptacji spotecznej dla jej
wystepowania, a takze dla stosowania kar cielesnych wobec dzieci. Dzieki tej metodzie
mozemy zbadac poziom wiedzy mieszkancow na temat zjawiska przemocy w rodzinie,
czy tez poziom znajomosci instytucji udzielajgcych pomocy osobom i rodzinom uwi-
ktanym w przemoc. Badania sondazowe mogg by¢ réwniez pomocne w ustaleniu skali
zjawiska na danym — w szczegdlnosci matym (np. osiedle) — obszarze.

Analiza tresci jest badaniem zarejestrowanych ludzkich przekazow (Babbie 2004: 342).
Jest zespotem technik badawczych umozliwiajgcych obiektywny, systematyczny i ilo-
Sciowy opis przejawow ludzkich zachowarn, na podstawie ktdrego wnioskuje sie o moty-
wacjach i charakterystyce socjologicznej autordw tych przekazow i dedukuje sie jakie
reakcje przekazy te mogq wywotac (Skowronska 2013: 56). Za jej pomocg ustala sie
i opisuje cechy jezykowe tekstow, na podstawie ktérych wnioskuje sie o niejezyko-
wych wtasciwosciach ludzi i instytucji spotecznych, a przedmiotem badan jest gtéwnie
przekaz informacyjny. Rdznica miedzy analiza tresci a analiza zawartosci polega na
tym, ze pierwsza dotyczy jakosciowych cech przekazu, natomiast druga jest analiza
ilosciowg, polegajgca na zliczeniu wystepowania jakiejs cechy tekstu.

Niewatpliwg zaletg analizy tresci jest to, ze jest metodg stosunkowo tanig, jako ze
dostep do przekazow medialnych jest powszechny. Nie wymaga rowniez angazowania
duzych zasobow ludzkich, czy tez koniecznosci zapewnienia specjalistycznego sprzetu.
Plusem jest rowniez to, ze badacz nie wptywa na podmiot badania, a w razie pomytki
mozna powtdrzy¢ analize zgromadzonego materiatu. Ograniczeniem metody jest jej
czasochtonnos¢ oraz ograniczenie przedmiotu badania ze wzgledu na fakt, ze analiza
opiera sie na materiale juz wytworzonym i w jaki$ sposéb utrwalonym.

W badaniach prowadzonych w obszarze przemocy w rodzinie analiza tresci jest sto-
sunkowo rzadko wykorzystywana, jednakze warto zwrdci¢ uwage na jej uzytecz- ®
nos¢, w szczegodlnosci w kontekscie dominujgcych w danym spoteczenstwie postaw
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i wartosci wobec zjawiska przemocy w rodzinie, w tym funkcjonujacych w swiado-
mosci spotecznej stereotypow. Analiza tresci pozwala na przyktad na uchwycenie
prezentowanych w mediach: obrazéw zjawiska przemocy w rodzinie, charakterystyk
0s6b doznajgcych i stosujgcych przemoc w rodzinie, rol kobiet i mezczyzn w rodzinie,
wzorcow rodzicielskich i wychowawczych, wartosci obowigzujgcych w danym spote-
czenstwie, obrazu stuzb i instytucji realizujgcych dziatania w tym zakresie i oceny reali-
zowanych przez nie dziatan, co z kolei wptywa na poziom zaufania do nich. Poza prze-
kazami medialnymi dotyczgcymi przemocy w rodzinie, wykorzystujgc metode analizy
tre$ci mozemy badac takze dokumenty strategiczne, procedury wewnetrzne, czy cho-
ciazby materiaty informacyjne poszczegdlnych instytucji dotyczgce przemocy w rodzi-
nie i mozliwosci uzyskania pomocy.

Wywiad jest rozmowg prowadzong w neutralnej sytuacji spotecznej (,twarzg
w twarz”), w ktérej osoba prowadzaca wywiad kieruje jego przebiegiem w taki sposodb,
aby mozliwe byto najpetniejsze zrealizowanie gtéwnego celu (Gerstman 1985). Stuzy
do poznawania faktéw, opinii i postaw, a takze osobistych historii i sytuacji badanych.
Wywiad znajduje zastosowanie w badaniach, w ktérych chcemy poznaé gtebie lub
przyczyny danego zjawiska. Jako, ze w wywiadach stosujemy pytania otwarte, przy-
datny jest on w badaniach, w ktérych ze wzgledu na ztozonos$¢ zjawiska nie potrafimy
utworzy¢ katalogu odpowiedzi.

Gtowne typy wywiadow:
v e wzgledu na stopien kategoryzacji:

e wywiad skategoryzowany — charakteryzuje sie usystematyzowaniem pytan
kolejnos¢ ich zadawania i brzmienie s ujednolicone, co zapewnia wiekszg $ci-
stosc i poréwnywalnosé danych;

e wywiad nieskategoryzowany (swobodny) — zapewnia swobode formutowa-
nia pytan i kolejnosci ich zadawania, a takze stosowania pytan dodatkowych
w celu pogtebienia omawianych zagadnien;

v ze wzgledu na stopierl jawnosci:

e wywiad jawny, kiedy badany poinformowany jest o celach, charakterze
i przedmiocie wywiadu;

e wywiad ukryty, przyjmujacy forme luznej rozmowy, w ktorej badajacy ukie-
runkowujac respondenta usituje uzyskac interesujace go dane;

v ze wzgledu na liczbe osdb:

e indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) — przeprowadzany zazwyczaj z jedng
osobg, chociaz mozliwe jest jego przeprowadzenie z dwoma (diada) lub
trzema osobami (triada), sprawdza sie w przypadku tematow drazliwych,
wymagajgcych wiekszej prywatnosci;

e Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) — dyskusja przeprowadzana w grupie
zazwyczaj 7 — 9 uczestnikdow dobranych wedtug ustalonych kryteriow,
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sprawdza sie w przypadku tematéw wymagajacych procesu grupowego
(Skowronska 2013, Kiedrowska 2015).

W badaniach prowadzonych w obszarze przemocy w rodzinie wywiady sg uzyteczng
i czesto stosowang metodg badawczg, pozwalajg pogtebi¢ wiedze na temat badanych
kwestii. Indywidualne wywiady pogtebione sg najodpowiedniejsze do badania tak
drazliwych kwestii, jak przemoc w rodzinie, o ile prowadzony bedzie w odpowiednich
warunkach, zapewniajgcych poufnosé, poczucie bezpieczenstwa i komfort uczestnikéw
badania. Przeprowadzajgc wywiad badacz musi wykazywac sie rodzinie, o ile prowa-
dzony bedzie w odpowiednich warunkach, zapewniajgcych poufnos¢, poczucie bezpie-
czenstwa i komfort uczestnikdw badania. Przeprowadzajgc wywiad badacz musi wyka-
zywac sie odpowiednim stopniem wrazliwosci i empatii w postepowaniu z badanym
i rozumie¢, ze pewne pytania mogg w odczuciu badanego dotyka¢ kwestii, o ktérych ten
nie chce rozmawiac; wéwczas takie pytania mogg pozostac bez odpowiedzi.

W wywiadach indywidualnych mozemy pozna¢ w szczegdlnosci historie przemocy
badanego (wowczas mamy do czynienia z wywiadem biograficznym), przyczyny ist-
niejgcego stanu rzeczy, indywidualne potrzeby i oczekiwania, sposoby radzenia sobie
z sytuacja i ich rezultaty, a takze opinie na temat udzielonej pomocy i wsparcia.

Z kolei zogniskowane wywiady grupowe bedg uzyteczne w badaniu opinii na temat
funkcjonowania systemu przeciwdziatania przemocy rodzinie lub poszczegdlnych jego
elementow, np. organizacji pracy zespotéw interdyscyplinarnych (Zl) i grup roboczych
(GR), mocnych i stabych stron ZI i GR, metod wykorzystywanych w pracy z osobami
i rodzinami uwiktanym w przemoc itp.

Obserwacja polega na swiadomym, ukierunkowanym i systematycznym spostrzega-
niu badanego przedmiotu, procesu lub zjawiska (Skowronska 2013: 51). Pozwala zrozu-
miec procesy, zjawiska i zachowania jednostek i zbiorowosci. Jako metoda badawcza
powinna charakteryzowac sie nastepujgcymi cechami:

e powinna by¢ prowadzona swiadomie w celu rozwigzania Scisle i w petni okre-
$lonego, doktadnie sformutowanego zadania;

e powinna by¢ prowadzona wedtug planu odpowiadajgcego celowi obserwa-
cji, w taki sposéb, aby nie wptywata na przedmiot, proces, zjawisko i w ogole
obiekt obserwacji;

e powinna by¢ celowa, co oznacza, ze uwaga obserwatora powinna byc¢ sku-
piona tylko na interesujacych go zjawiskach z punktu widzenia wynikow
badania;

e powinna by¢ obiektywna, a wiec skutecznie przeciwdziata¢ subiektywnym
i obiektywnym ograniczeniom;

e powinna by¢ systematyczna, trwac ciggle i by¢ przeprowadzona wedle okre-
Slonego systemu pozwalajgcego spostrzegac obiekt wielokrotnie i w réznych ®
warunkach, nie moze by¢ przypadkowa, jednorazowa;
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e powinna by¢ prowadzona w sposdb aktywny, co oznacza, ze obserwator nie
rejestruje wszystkich docierajgcych do niego spostrzezen, lecz dokonuje ich
selekcji (Apanowicz 2002, Skowronska 2013).

Typy obserwacji:
v ze wzgledu na kryterium standaryzacji:
e obserwacja standaryzowana — kontrolowana, skategoryzowana, jej wyniki
majg gtownie charakter ilosciowy;
e obserwacja niestandaryzowana — niekontrolowana, nieskategoryzowana, jej
wyniki maja gtéwnie charakter jakosciowy;
v e wzgledu na stopien uczestnictwa badacza w obserwowanym zdarzeniu, procesie:
e obserwacja uczestniczgca —badacz jest aktywnym uczestnikiem badanej sytuacji;
e obserwacja nieuczestniczgca — badacz przyjmuje role biernego obserwatora;
v e wzgledu na jawnosc¢ przeprowadzania obserwacji:
e obserwacja jawna — osoby badane wiedzg o tym, ze sg przedmiotem zainte-

resowan obserwatora, ale nie sg doktadnie poinformowane o celach badan
lub ich przedmiocie;

e obserwacja ukryta — badani nie wiedzg, ze sg obserwowani (Skowronska
2013).

Niewatpliwg zaletg tej metody jest mozliwo$¢ bezposredniego obserwowania zjawisk
takimi, jakimi sg lub dziejg sie naturalnie. Dzieki temu, ze badacz sam obserwuje
zycie badanych, ma znacznie wiekszg szanse na poznanie ich warunkow zycia, spo-
sobow zachowania w réznych sytuacjach oraz nawet ich motywacji. Nalezy jednakze
miec Swiadomos¢, ze swojg obecnoscig badacz wptywa na uzyskane wyniki badania,
poniewaz to badacz subiektywnie postrzega i interpretuje to, co widzi lub styszy, jego
aktywne uczestnictwo w obserwacji wptywa na przebieg zdarzen, a jego ujawnie-
nie w roli badacza powoduje, ze badani mogg zachowywac sie inaczej niz w sytuacji
bez jego udziatu. Dlatego tez w obserwacji jawnej badacz nigdy nie ma pewnosci, ze
zachowanie badanych jest zachowaniem naturalnym w danych sytuacjach, czy tez jest
ono spowodowane jego obecnoscig. Z kolei w przypadku obserwacji ukrytej badacz
musi sie zmierzy¢ z rozterkami natury etycznej i organizacyjnej, gdyz w wielu przypad-
kach nie ma mozliwosci przeprowadzenia tego typu obserwacji (Skowrorska 2013).

W badaniach prowadzonych w obszarze przemocy w rodzinie metode obserwacji
mozemy wykorzysta¢ do badania funkcjonowania osdéb i rodzin uwiktanych w przemoc
w konkretnych sytuacjach i warunkach np. w trakcie ich pobytu w schronisku dla ofiar
przemocy, spotkan grupy wsparcia, grupy samopomocowej czy tez obserwacja funk-
cjonowania dzieci doswiadczajacych przemocy w szkole, w grupie réwiesniczej. Dzieki
obserwacji oséb w naturalnych® warunkach mozemy dostrzec m. in., jak radza sobie

1 Warunki, ktére nie zostaty stworzone na potrzeby badania.
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z konkretnymi sytuacjami, co stanowi dla nich problem i jak sobie z nim radza, jakie sg
ich stabe i mocne strony.

Prowadzac obserwacje w obszarze przemocy w rodzinie nalezy w szczegélnosci wzigé
pod uwage kwestie natury etycznej — nalezy przede wszystkim mie¢ na uwadze bez-
pieczenstwo, réwniez emocjonalne i psychiczne osoby badanej.

Badanie dokumentéw to gromadzenie, selekcja, opis i interpretacja zawartych w nich
faktow. Analiza polega na wyodrebnieniu, a nastepnie roztozeniu i interpretacji elemen-
tow sktadowych konkretnego zjawiska lub procesu rzeczywistego dziatania (Apanowicz
2002: 68). Dokumentem podlegajgcym badaniu moze by¢ kazdy wytwor ludzki wyra-
zajacy mysl, wizje, misje, osiggniecie itp. i stuzgcy do odtworzenia rzeczywistej dzia-
talnosci lub stanu rzeczy, w formie sporzgdzonego dokumentu. Badanie dokumentéw
pozwala ustali¢ rzeczywisty obraz konkretnych zdarzen, faktéw i dokonan, zarowno
w wymiarze instytucjonalnym, jak i jednostkowym. Metoda ta pozwala ustali¢ cele
i zadania badanej instytucji, jakos¢ jej dziatania i uzyskane efekty, a takze formy,
metody i $rodki dziatania. Ponadto, w wymiarze jednostkowym, dzieki dokumenta-
cji mozna ustali¢ umiejetnosci, doswiadczenie, kompetencje badanych oséb. Badanie
dokumentéw umozliwia takze dotarcie do przyczyn, skutkéw i warunkow lezgcych
u podstaw zachowan ludzkich oraz ukazanie tta powstawania wzorcéw osobowych.

Dokumenty sg bogatym zrédtem informacji na temat przemocy w rodzinie, dlatego
warto do nich siega¢. Analizie mozna poddac¢ zarowno dokumenty strategiczne, pro-
gramy, projekty i procedury postepowania w przypadku przemocy rodzinie, jak i indy-
widualne dokumentacje oséb i rodzin uwiktanych w przemoc, zarowno doswiad-
czajacych, jak i stosujgcych przemoc w rodzinie, w tym w szczegdlnosci formularze
Niebieskie Karty. Dokumentacje indywidualnych spraw pozwalajg w szczegdlnosci
przesledzic¢ sciezke udzielonej pomocy i wsparcia, formy pomocy, czestotliwos¢ podej-
mowanych dziatan, pojawiajace sie trudnosci i problemy, momenty krytyczne, stabe
i mocne strony oraz zaangazowanie poszczegolnych instytucji i osob w realizowane
dziatania. Z dokumentacji dowiemy sie rowniez jaka byta czestotliwosé stosowanej/
doswiadczanej przemocy, jej charakter i rodzaj, w jakich sytuacjach najczesciej docho-
dzito do przemocy itp. Wreszcie analiza dokumentacji pozwala budowac ,charakte-
rystyki” oséb uwiktanych w przemoc — doswiadczajgcych i stosujgcych — poznac ich
motywacje i cele.

Panel ekspercki jest jedng z metod badarn foresightowych, ktérych podstawowg
funkcjq jest identyfikowanie kluczowych warunkow rozwoju i ich opisywanie celem
stworzenia ptaszczyzny dla debaty publicznej prowadzgcej do konsensusu w zakresie
celow spotecznie pozgdanych i sposobow ich osiggniecia (Kopycinski, Mamica 2006:
5). Panele eksperckie przybierajg podobng forme do wywiadu fokusowego, przy czym ®
do udziatu w nich zapraszani sg eksperci z konkretnej branzy, reprezentujacy opinie
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poszczegdlnych grup spotecznych i zawodowych. Panele powotywane sg w celu zdo-
bycia pozadanych informacji, rozwigzania konkretnych problemdéw, oceny jakie-
go$ przedsiewziecia/programu czy tez tworzenia nowych strategii i kreowania sieci
wspotpracy. Panele eksperckie sg idealnymi forami dla interdyscyplinarnych dyskusji
i debat oraz wymiany pogladdéw i doswiadczen. Praca odbywa sie podczas zamknie-
tych spotkan, w zespole liczgcym zazwyczaj 12-15 osdb (Kopycinski, Mamica 2006,
Olkuski 2008, Kiedrowska 2015).

Panele eksperckie s3 metodg, ktora znajdzie najwieksze zastosowanie w badaniach
wymagajacych rozwigzania jakiejs sytuacji problemowej, majacych na celu wypraco-
wanie nowych lub ulepszenie istniejgcych rozwigzan, czy tez zaprojektowanie dziatan,
badz tez opracowanie procedur postepowania. W obszarze przemocy w rodzinie
panel mozemy wykorzysta¢ w szczegdlnosci na etapie budowania wnioskéw i reko-
mendacji z diagnozy oraz do opracowywania programow przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, programdéw ochrony ofiar oraz programdéw oddziatywan korekcyjno-
-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc. Uzyteczne beda rowniez w badaniach
stabych i mocnych stron systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, badz jego
poszczegdlnych elementdw, czy tez koniecznosci wprowadzenia usprawnien.

Dobdr préby

Wybierajgc metody i techniki badawcze, nalezy réwnoczesnie przeprowadzi¢ dobor
jednostek badawczych, ktorymi mogg by¢ zaréwno osoby, instytucje, jak i dokumenty
lub inne przekazy czy wytwory ludzkie. Po dokonaniu wyboru jednostek badawczych
przeprowadzamy dobor préby polegajgcy na ustaleniu jednostek, ktore uwzgled-
nimy w badaniu. Jezeli interesujgcych nas jednostek nie jest zbyt duzo, jak np. w przy-
padku uczestnikdéw grupy wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie,
czy tez uczestnikdw programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosu-
jacych przemoc w rodzinie, wowczas mozemy zdecydowac o wtgczeniu wszystkich do
badania. Mowimy wdwczas, ze proba jest wyczerpujaca.

Jesli natomiast liczebnos¢ populacji, czyli okreslonego teoretycznie zbioru obiektow,
bedacych podmiotem badania, uniemozliwia nam przebadanie wszystkich jedno-
stek, wéwczas decydujemy o wyborze czesci z nich, czyli dobieramy probe badawcza.
Préba badawcza jest to czes¢ populacji faktycznie poddawana badaniu. Liczebnos¢
proby zalezy od kilku czynnikow, w szczegdlnosci od mozliwosci badajgcego, stosowa-
nych technik badawczych czy tez ram czasowych i terytorialnych badania. Kluczem do
uzyskania wnioskow reprezentatywnych, czyli takich, ktére mozemy uogdlniaé na cata
populacje jest probabilistyczny (losowy) dobdr proby. Wsréd metod probabilistycz-
nych nalezy wskazac:
v prosty dobdr losowy — dobdr jednostek badawczych odbywa sie poprzez loso-
wanie za pomoca tablic liczb losowych z listy wszystkich podmiotéw wchodza-
cych w sktad populacji;
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¥ dobor systematyczny — dobdr uczestnikow badania odbywa sie podobnie, jak
w doborze losowym prostym, z tg réznicg, ze nie stosuje sie tablic liczb loso-
wych, a do badania dobierany jest co n-ty np. co 10-ty element z listy, tylko
pierwsza jednostka do préby dobierana jest losowo, np. przy pomocy tablic;

¥ dobor warstwowy — dobdr odbywa sie poprzez wylosowanie jednostek do
badania sposréd homogenicznych podzbioréow populacji;

v wielostopniowy dobdr grupowy — dobdr polega na losowaniu do proby nie poje-
dynczych jednostek lecz catych grup sposrod podzbioréw populacji (Babbie
2004, Skowronska 2013).

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze badania spoteczne czestokro¢ prowadzone sg w sytuacjach,
w ktérych niemozliwe jest dobranie préb losowych lub w ktérych préba losowa
bytaby niewtasciwa ze wzgledu na specyfike badania. Przyktadowo, jeste$my zaintere-
sowani skutecznoscig pomocy udzielanej przez dang instytucje osobom doswiadcza-
jacym przemocy w rodzinie. W tej sytuacji losowy dobdr préby jest niecelowy, gdyz
jestesmy zainteresowani uzyskaniem informacji od zdefiniowanej grupy, jaka sg osoby
doswiadczajace przemocy w rodzinie, korzystajgce z pomocy tej konkretnej instytucji.
W takiej sytuacji najwtasciwszym sposobem doboru préby do badania bedzie postu-
zenie sie jedng z nieprobabilistycznych metod doboru préby, wsrdd ktérych mozemy
wymieni¢:
¥ dobér celowy (arbitralny, ekspercki) — dobdr jednostek badawczych odbywa sie
na podstawie wiedzy wtasnej badacza o badanej populacji oraz celach badania
tak, by byty one najbardziej uzyteczne lub reprezentowaty mozliwie najwieksza
roznorodnosé;
¥ metoda kuli Snieznej — dobdr jednostek badawczych odbywa sie poprzez wska-
zania 0sob, ktére wziety udziat w badaniu kolejnych osdb, spetniajgcych kryteria
udziatu w badaniu;
¥ dobor kwotowy — dobdr uczestnikow badania odbywa sie podobnie, jak
w doborze warstwowym, z tg rdznica, ze losowanie w warstwach opiera sie na
dostepnosci oséb wyznaczonych do badania;

V¥ dobér okolicznosciowy (oparty na dostepnosci badanych) — badane sg obiekty,
ktére sg w danej chwili dostepne, stosowany np. w sondazach ulicznych;
¥ dobor informatoréw — dobdr odbywa sie poprzez wyboér oséb znaczacych dla
danej grupy, bedgcych jej cztonkami—informatorow, ktérzy mogg bezposrednio
wypowiedziec sie o danej grupie (Babbie 2004, Skowronska 2013).
Przyktadowe zastosowanie opisanych metod badawczych w kontekscie zaproponowa-
nych pytan badawczych przedstawia Rys. 5.
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Rys. 5. Zastosowanie metod badawczych.

Pytanie

Narzedzie

Zrédta danych

badawcze

1. Jaka jest skala
i dynamika
zjawiska
przemocy
w rodzinie
w gminie/
powiecie X?

2. Jaka jest
specyfika
zjawiska
przemocy
W rodzinie
w gminie/
powiecie X?

3. Jakiesa
przyczyny
zjawiska
przemocy
w rodzinie
w gminie/
powiecie X?
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Metody Techniki

badawcze badawcze
Deskresearch
sondaz CATI/CAWI
diagnostyczny
Deskresearch
Analiza
dokumentow
sondaz CATI/CAWI
diagnostyczny
Wywiad FGI
Analiza
dokumentéw
sondaz CATI/CAWI
diagnostyczny
Wywiad IDI
Wywiad FGI

badawcze

Kwestionariusz
ankiety

Kwestionariusz
ankiety

Scenariusz
wywiadu

Kwestionariusz
ankiety

Kwestionariusz
wywiadu

Scenariusz
wywiadu

Sprawozdania z realizacji procedury Niebieskie
Karty, statystyki publiczne: Policja, pomoc
spoteczna

Mieszkaricy gminy/powiatu

Sprawozdania z realizacji procedury Niebieskie
Karty

Formularze Niebieskie Karty, dokumentacja
uczestnikdw programéw ochrony ofiar przemocy
w rodzinie oraz programow oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie, dokumentacja klientow
pomocy spotecznej

Mieszkaricy gminy/powiatu

Przedstawiciele instytucji zaangazowanych
w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
w gminie/powiecie X

Formularze Niebieskie Karty, dokumentacja
uczestnikéw programéw ochrony ofiar przemocy
w rodzinie oraz programow oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie, dokumentacja klientow
pomocy spotecznej

Mieszkaricy gminy/powiatu

Osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie, np.
uczestnicy programu ochrony ofiar przemocy

w rodzinie, osoby stosujace przemoc w rodzinie,
np. uczestnicy programéow oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie

Przedstawiciele instytucji zaangazowanych
w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
w gminie/powiecie X
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Metody

Techniki

Narzedzie

Zrédta danych

badawcze

W jakich sytu-
acjach / oko-
licznosciach
najczesciej
dochodzi do
przemocy?

Czy iz jakimi
innymi proble-
mami, nega-
tywnymi zja-
wiskami
wspotwyste-
puje przemoc
w rodzinie

w gminie/
powiecie X?

Charakterysty-
ka 0séb
doswiadczo-
nych i stosujg-
cych przemoc
w rodzinie

Jakie sg
potrzeby
rodzin
doswiadczaja-
cych przemocy
w rodzinie,

a jakie osob
stosujacych
przemoc?
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badawcze

Analiza
dokumentéw
Wywiad IDI
Analiza
dokumentéw
Wywiad IDI
Wywiad FGI
Analiza
dokumentéw
Wywiad FGI
Wywiad IDI
Wywiad FGI

badawcze

badawcze

Kwestionariusz
wywiadu

Kwestionariusz
wywiadu

Scenariusz
wywiadu

Scenariusz
wywiadu

Kwestionariusz
wywiadu

Scenariusz
wywiadu

Formularze Niebieskie Karty, dokumentacja
uczestnikéw programéw ochrony ofiar przemocy
w rodzinie oraz programéw oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie

Osoby doswiadczajace przemocy w rodzinie, np.
uczestnicy programu ochrony ofiar przemocy

w rodzinie, osoby stosujgce przemoc w rodzinie,
np. uczestnicy programéw oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie

Formularze Niebieskie Karty, dokumentacja
uczestnikéw programéw ochrony ofiar przemocy
w rodzinie oraz programéw oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie

Osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie, np.
uczestnicy programu ochrony ofiar przemocy

w rodzinie, osoby stosujgce przemoc w rodzinie,
np. uczestnicy programéw oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie

Przedstawiciele instytucji zaangazowanych
w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
w gminie/powiecie X

Formularze Niebieskie Karty, dokumentacja
uczestnikéw programoéw ochrony ofiar przemocy
w rodzinie oraz programow oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie

Przedstawiciele instytucji zaangazowanych
w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
w gminie/powiecie X

Uczestnicy programéw ochrony ofiar przemocy
w rodzinie oraz programéw oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie

Przedstawiciele instytucji zaangazowanych
w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
w gminie/powiecie X
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Pytanie Metody Techniki Narzedzie

badawcze badawcze badawcze badawcze Zrédta danych

8. Jakijest
poziom wiedzy
na temat zja-
wiska prze-
mocy w rodzi-
nie i instytucji
Swiadczacych | Sondaz
pomoc osobom | diagnostyczny
i rodzinom
uwiktanym
W przemoc
wsréd miesz-
karicow gminy/
powiatu X?

Kwestionariusz

CATI/CAWI ankiety

Mieszkaricy gminy/powiatu

9. Jakie sa
postawy
spoteczne
wobec prze-
mocy w rodzi-
nie w gminie/
powiecie X?

Kwestionariusz
ankiety

Sondaz

diagnostyczny CATI/CAW)

Mieszkaricy gminy/powiatu

10. Jakie sg zasoby
instytucjonalne
gminy/powiatu Kwerenda Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej, strony
X w zakresie Desk research interne- internetowe instytucji realizujgcych zadania
przeciwdziata- towa w zakresie przeciwdziatania przemocy rodzinie
nia przemocy
w rodzinie?

1

[N

. Jaka jest oferta
pomocowa Kwerenda Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej, strony
skierowana do | pesk research  interne- internetowe instytucji realizujacych zadania
0s6b i rodzin towa w zakresie przeciwdziatania przemocy rodzinie
doswiadczajg-
cych przemocy
w rodzinie oraz
0s0b stosuja-
cych przemoc
w rodzinie
w gminie/ Sondaz Kwestionariusz = Przedstawiciele instytucji realizujgcych zadania

powiecie X? diagnostyczny A ankiety w zakresie przeciwdziatania przemocy rodzinie

Analiza Dokumenty instytucji zaangazowanych
dokumentow w przeciwdziatania przemocy w rodzinie, statuty

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Przeprowadzenie badania

Kolejnym etapem po zaprojektowaniu badania jest jego przeprowadzenie, przy czym
przyjmuje sie, ze badania wtasciwe powinny by¢ poprzedzone badaniami prébnymi,
tzw. pilotazowymi. Badania pilotazowe pozwalajg sprawdzi¢ poprawnos$¢ sformutowa-
nych problemow badawczych, dobranych metod, technik i skonstruowanych narzedzi
badawczych oraz mozliwosci przeprowadzenia badania.

Daja ponadto mozliwos¢ nabycia wprawy w postugiwaniu sie narzedziami badaw-
czymi. Dzieki badaniom pilotazowym mozemy sprawdzi¢ prawidtowosc¢ zaprojekto-
wanej procedury badawczej i przed realizacjg badan wtasciwych wprowadzi¢ do niej
konieczne zmiany.

Po przeprowadzeniu badan pilotazowych i ewentualnym skorygowaniu procedury
badawczej przechodzimy do przeprowadzenia badan wtasciwych, ktorych celem jest
zgromadzenie i zgrupowanie petnych, wiarygodnych danych, zgodnie z przyjeta pro-
cedura badawcza.

Poniewaz podstawg diagnozy sg informacje, dlatego tez dla uzyskania wiarygodnych
i rzetelnych jej wynikow istotny jest dobdr zrédet i sposobdw ich pozyskiwania. Ze
wzgledu na fakt, ze zadne Zrddto informacji nie jest w stanie zapewnic¢ catkowicie
obiektywnego obrazu badanego problemu spotecznego, nalezy stosowac triangula-
cje, o ktérej wspominalismy juz przy opisie metod badawczych. Triangulacja zwiek-
sza rzetelnos$¢ badania dzieki naswietleniu diagnozowanych kwestii z réznych stron,
uzyskanemu na skutek poréwnywania i taczenia informacji pozyskanych réznymi
metodami i z réznych zrédet. Jak wskazuje M. W. Kozak (2010: 16), siegniecie po kilka
sposrod dostepnych Zzrodet informacji nie zagwarantuje stuprocentowej pewnosci, ale
znacznie jg podniesie.

Zebranie informacji do diagnozy moze sie odbywac z wykorzystaniem danych wtor-
nych, czyli danych zebranych przez innych lub danych pierwotnych, wytworzonych na
potrzeby diagnozy, czyli w wyniku przeprowadzenia badan wtasnych. Za wykorzysta-
niem danych wtérnych przemawia szybkos$¢ i tatwosc ich zebrania, a takze niski koszt
i krotki czas dotarcia do danych. Wsrdd stabych stron nalezy wskazac brak dostepno-
$ci do danych z matych obszardw oraz brak wptywu na aktualnos¢, doktadnosc i wia-
rygodnos¢ danych. Ponadto nalezy pamietacd, ze dane wtdrne zostaty pozyskane do
innych niz nasze celow. Najczesciej wykorzystywanymi zrodtami danych wtérnych sa:
¥ dane urzedowe: statystyki publiczne (pomocy spotecznej, policji, oswiaty,
sadownictwa), strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych, wewnetrzne
ewaluacje podejmowanych dziatan, analizy zasobdw instytucjonalnych, spra-
wozdania;

¥ dane statystyczne Gtownego Urzedu Statystycznego: Narodowe Spisy
Powszechne, Banki Danych Lokalnych, EUROSTAT, .
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v regionalne bazy danych: Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych,
Matopolski Obserwator Spoteczny, Internetowa Biblioteka Matopolskich
Obserwatoriow;

v raporty z badan: Diagnoza Spoteczna, sondaze CBOS, TNS Polska (dawniej TNS

OBOP), badania problemow spotecznych na ogdlnopolskich probach (np. zlecane
przez MPiPS).

W badaniu zjawiska przemocy w rodzinie powinnismy w szczegdlnosci siegna¢ do
sprawozdan poszczegolnych resortdw z realizacji procedury Niebieskie Karty, danych
z monitoringu i ewaluacji (jesli byta prowadzona) programow przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie, ochrony ofiar przemocy i programéw oddziatywan korekcyjno-edu-
kacyjnych, statystyk wymiary sprawiedliwosci dotyczgcych kar orzekanych za prze-
stepstwa zwigzane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, oceny zasobéw pomocy
spotecznej, raportoéw z badan corocznie prowadzonych na zlecenie Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej, a takze baz danych, do ktérych mamy dostep np. CAS, S|
POMOST.

Jesli chodzi o dane pierwotne, to niewatpliwg ich zaleta jest mozliwo$¢ samodzielnego
decydowania o zakresie zbierania danych, formutowaniu kategorii i pytan. Ponadto
badania wtasne, dzieki poznaniu problemow i zblizeniu sie do potrzeb grupy doce-
lowej, zwiekszajg szanse powodzenia realizacji programu. Natomiast stabg strong,
czy tez minusem jest angazujacy i skomplikowany sposéb zbierania danych, a takze
wysoki koszt i dtugi czas pozyskiwania danych. Zrédtamiinformacji w przypadku prze-
prowadzania badan wtasnych mogg by¢ w szczegdlnosci: mieszkancy, w tym osoby
nalezace do grup zagrozonych lub wykluczonych spotecznie, przedstawiciele podmio-
téw zaspokajajgcych potrzeby spoteczne, w tym: instytucji, organizacji pozarzado-
wych, podmiotow ekonomii spotecznej, przedsiebiorcy, eksperci w obszarach obje-
tych diagnozg oraz liderzy opinii, w tym takze dziennikarze. Szczegdlne znaczenie ma
wtgczenie mieszkancow i podmiotdw dziatajgcych na ich rzecz w proces diagnozowa-
nia problemow spotecznych. Dzieki temu mamy mozliwos¢:

v lepszego rozpoznania ich problemow i potrzeb, uwzgledniajgcych rozne punkty

widzenia,

upodmiotowienia mieszkancow,
rozpoznania zasobdw instytucjonalnych,

]S

wiekszej identyfikacji mieszkancow i przedstawicieli instytucji z wynikami
badania i wynikajacymi z tego planowanymi dziataniami, a co za tym idzie —
wiekszego ich zaangazowania w ich realizacje (Schimanek 2015).

Wtgczanie przedstawicieli podmiotéw lokalnych w proces diagnozowania i planowa-
nia czestokroc¢ jest stosowany w praktyce, poprzez powotywanie przez samorzady
lokalne zespotéw zajmujacych sie przygotowaniem programu czy tez strategii rozwia-
zywania problemdw spotecznych, sktadajgcych sie z przedstawicieli wtadz lokalnych,
instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych, przedsiebiorcow czy lideréw opinii.
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Analiza i raport z badania

Po przeprowadzeniu badania przechodzimy do porzgdkowania danych. Rozpoczyna
sie ono od wstepnej selekcji, ktéra ma na celu odrzucenie danych zbednych, niewia-
rygodnych, mato istotnych, niedoktadnych, czy tez budzgcych watpliwosci lub inne
zastrzezenia. Selekcja jest de facto jakosciowg kontrolg wynikéw badania zmierzajaca
do rzetelnego ustalenia faktow i zjawisk. Umozliwia ponadto wstepne pogrupowanie
uzyskanego materiatu wedtug pewnych cech umozliwiajgcych opis. Kolejnym krokiem
jest porzgdkowanie, systematyzowanie i grupowanie danych wedtug cechy konsty-
tutywnej (bedacej wspdlng i istotng dla danego zbioru cecha, wtasciwag tylko charak-
teryzowanemu przypadkowi jednostkowemu lub catej ich klasie) oraz okreslonych
kryteriow wynikajacych z celéw badania. Grupowanie moze dotyczy¢ jednej cechy,
wowczas mowimy o grupowaniu prostym lub dotyczyc¢ kilku cech, wéwczas mowimy
0 grupowaniu ztozonym. Tak pogrupowane dane pozwalajg uzyska¢ w miare jedno-
rodny materiat nadajgcy sie do dalszych opracowan. Nalezy podkresli¢, ze porzadko-
wanie wynikow badania nalezy prowadzi¢ w taki sposdb, aby uzyskac jednoznaczne
odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Wykonanie zestawienia wynikow badan, ich poréwnanie, analiza, synteza i uogdélnie-
nia pozwolg na sformutowanie jednoznacznych wnioskéow koncowych oraz przygo-
towanie zgromadzonego materiatu do przedstawienia w formie raportu. Doktfadne
i wszechstronne wnikniecie w rozpatrywane dane pozwala na wykrycie logicznych
zZwigzkow i zaleznosci miedzy zjawiskami (procesami). Poprzez analize, synteze i porow-
nania zaktadanych i uzyskanych wynikow wyjasnia sie badane zjawiska, ustala dowody,
formutuje pojecia i twierdzenia, odpowiada na pytania jak i czy osiqgniety zostat zakta-
dany cel badan. Zabiegi te sprzyjajq rowniez systematyzowaniu wynikow, a w rezul-
tacie wtasciwej ich interpretacji. Systematyzowanie nadaje wynikom forme przydatng
w teorii, ale takze i w praktyce. Interpretowanie, to wyjasnianie wynikow (zjawisk).
Zmierza ono do ustalenia, dlaczego okreslony fakt lub proces miat miejsce i jakie jest
jego znaczenie. (...) Wyjasniane fakty (zjawiska) muszqg stanowic logiczng mys! prze-
wodniq wynikajgcq z teorii i uzyskanych danych. Same fakty, bez ich interpretacji, nie
stanowig wiarygodnego wyjasnienia. Dopiero powigzanie w catoksztatt zdarzen (orga-
nizacje) stanowi o wartosci wyniku badan (Apanowicz 2002: 113).

Narzedziem przydatnym w porzadkowaniu i przejrzystej prezentacji wnioskéw
z badania, dajgcym ponadto mozliwos¢ identyfikacji szans i zagrozen w realizacji pla-
nowanych dziatan jest analiza SWOT. Pozwala ona wyizolowac te informacje, ktére sg
istotne i niezbedne do prowadzenia dalszych prac projektowych i uporzagdkowac je
wedtug kryterium czynnikdw pomagajgcych i przeszkadzajgcych w osiggnieciu celéw
planowanej interwencji. Traktowana jest jako element analizy strategicznej stuzacy
wyznaczeniu kierunkdéw dziatania. Istotg analizy jest identyfikacja czynnikow wptywa-
jacych na funkcjonowanie programu i wskazanie najlepszego rozwigzania, kierunku o
dziatan zmierzajgcych do osiggniecia zatozonych celdéw przy minimalizacji zagrozen,
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ograniczeniu stabych stron i wykorzystaniu szans i mocnych stron. Powyzej wskazane
czynniki mozna posegregowac na cztery grupy:
¥ mocne strony — S (strengths) — wewnetrzne strony organizacji, obiektu stano-
wigce jego atut, przewage, zalete;
o stabe strony — W (weaknesses) — wewnetrzne czynniki, cechy organizacji,
obiektu, stanowigce jego stabos¢, bariere, wade;
M szanse - O (opportunities) — czynniki zewnetrzne, cechy otoczenia stwarzajgce
dla organizacji, obiektu szanse korzystnej zmiany;

v zagrozenia — T (threats) — czynniki zewnetrzne, cechy otoczenia stwarzajgce
niebezpieczenstwo zmiany niekorzystne;j.

Kolejnym krokiem nastepujgcym po uporzadkowaniu i analizie uzyskanych wynikow
jest opracowanie raportu z badania. Kazdy raport z badania powinien sktadac sie
z nastepujacych elementéw:

v opis metodologii zastosowanej w przeprowadzonych badaniach, w tym celéw
badania, metod, technik i narzedzi badawczych oraz metod doboru proby
badawczej,

¥ oméwienie uzyskanych w badaniu wynikow,

¥ wnioski i rekomendacje.
Opracowujac raport z diagnozy nalezy pamietac, ze optymalny opis kazdego problemu
spotecznego powinien zawierac opis tego, na czym polega problem, kogo dotyczy,
jakie sg jego przyczyny i konsekwencje oraz kto i co robi, aby problem rozwigzac.
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Rys. 6. Przyktadowa analiza SWOT.

MOCNE STRONY StABE STRONY

wysoki odsetek (okoto 75%) oséb deklarujgcych
podejmowanie dziatan w sytuacji bycia $wiadkiem
przemocy

zwiekszajgca sie Swiadomos¢ spoteczna i wiedza doty-
czaca problemu przemocy w rodzinie

poparcie spoteczne dla podejmowania dziatan

w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzi-

nie, w szczegolnosci stosowania réznorodnych form
oddziatywania na osoby stosujgce przemoc w rodzinie

brak przyzwolenia spotecznego na stosowanie prze-
mocy wobec cztonkéw rodziny

zmniejszajace sie przyzwolenie spoteczne na stosowa-
nie kar cielesnych wobec dzieci

istniejgca baza instytucjonalna

istniejgce zasoby kadrowe

dobre praktyki w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie

upowszednienie monitoringu dziatan podejmowanych
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
upowszechnienie systemowego, interdyscyplinarnego
podejscia do zjawiska przemocy w rodzinie wsrod
przedstawicieli instytucji zaangazowanych w przeciw-
dziatanie zjawisku

(4

Diagnozowanie problemoéw spotecznych. Przemoc w rodzinie.

funkcjonujgce w swiadomosci spotecznej stereotypy
na temat os6b i rodzin uwiktanych w przemoc

niski poziom znajomosci instytucji i ich kompeten-
cji realizujgcych zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

wtdrna wiktymizacja ofiar przemocy spowodowana
dziataniami stuzb

wyuczona bezradnos$¢, niska motywacja
do zmiany wystepujace u ofiar przemocy w rodzinie

istotne deficyty w lokalnych zasobach instytucjonal-
nych i kadrowych, w tym w zasobach
ograniczony dostep do instytucji Swiadczacych pomoc

ograniczony dostep do programéw oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie

niewystarczajaca liczba oddziatywan skierowanych do
dzieci dotknietych przemocg w rodzinie

niewystarczajaca ilos¢ dziatan skierowanych do oséb
stosujacych przemoc w rodzinie

SZANSE ZAGROZENIA

mozliwos¢ zlecania realizacji zadan z zakresu przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie instytucjom pozarza-
dowym

kampanie spoteczne, informacyjno-edukacyjne doty-
czace problemu przemocy

w rodzinie i mozliwosci uzyskania wsparcia

dobrowolne uczestnictwo oséb stosujacych przemoc
w rodzinie w programach oddziatywar korekcyjno-
-edukacyjnych

promowanie postaw rodzicielskich opartych o komu-
nikacje, szacunek i poszanowanie praw dziecka

zmiana roli kobiety w sferze zawodowej, ekonomicz-
nej i spotecznej

istniejgce uregulowania prawne

mozliwosc¢ pozyskiwania zewnetrznego finansowania
na realizacje zadan w zakresie przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie

mozliwos¢ podejmowania wspdtpracy instytucjo-
nalnej, w szczegdlnosci w zakresie realizacji projek-
toéw partnerskich na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie

wykorzystanie nowoczesnych rozwigzar technolo-
gicznych do systemu wsparcia, wymiany informa-
cji miedzy instytucjami i monitoringu podejmowa-
nych dziatan

zapewnienie ciggtosci finansowania zadan w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

instrumentalne wykorzystywanie przez rodziny proce-
dury ,Niebieskie Karty”,

np. w sprawach rozwodowych lub ograniczenia/ode-
brania wtadzy rodzicielskiej, eksmisji z mieszkania

normy spoteczne i kulturowe: m. in. przyzwolenie na
stosowanie kar fizycznych wobec dzieci

niska motywacja do udziatu w programach oddziaty-
warn korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie

wieksze przyzwolenie spoteczne dla stosowania prze-
mocy przez kobiety wobec mezczyzn

multiplikacja probleméw/powigzanie z innymi proble-
mami spotecznymi wystepujgce w rodzinach doswiad-
czajacych przemocy

wykluczenie spoteczne 0s6b i rodzin doswiadczajg-
cych przemocy w rodzinie

stereotyp wizerunku oséb i rodzin doswiadczajacych
przemocy w rodzinie

ograniczenia proceduralne

niewystarczajace wsparcie dla oséb pracujgcych bez-
posrednio z osobami doswiadczajacymi i stosujacymi
przemoc, np. w postaci superwizji

niedostatecznie rozwinieta wspotpraca miedzysek-
torowa

ograniczenia finansowe — niewystarczajaca ilos¢
srodkow na realizacje dziatan w zakresie przeciwdzia-
tania przemocy w rodzinie

Zrédto: Matopolski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie do 2020.

ROPS-Przemoc-a5.indd 35

01.12.2015

12:11



. O czym pamietac?

O czym pamietac?

M Okreélenie celdw diagnozy i sposobdw wykorzystania jej wynikéw wyznacza
zakres badania oraz pozwala sformutowac kluczowe pytania, na ktére odpowie-
dzi ma dostarczy¢ badanie.

¥ Zakres badania powinien by¢ dostosowany do jego celow, ale mozliwie szeroki,
gdyz im wiecej zbadamy, tym precyzyjniejszy obraz zjawiska wytoni sie z uzyska-
nych wynikéw.

v Nalezy wykorzystywac jedynie te dane, ktére sg przydatne z punktu widzenia
celéw diagnozy.

LN

Istotne jest okreslenie zasobow czasowych, instytucjonalnych, ludzkich i finan-
sowych, ktére mozemy wykorzysta¢ do przeprowadzenia diagnozy, gdyz deter-
minujg one mozliwosci jej realizacji.

&

Zrédta pozyskiwania danych powinny byé zréznicowane i maksymalnie szerokie.
Podobnie metody i narzedzia, przy czym muszg by¢ dostosowane do naszych
mozliwosci i posiadanych zasobodw.

Diagnoza powinna by¢ procesem zaplanowanym, co daje gwarancje sprawnego
i rzetelnego jej przeprowadzenia.

Diagnoza powinna by¢ partycypacyjna.

Wyniki diagnozy powinny by¢ przeanalizowane i opatrzone wnioskami i reko-
mendacjami oraz opracowane w postaci raportu.

W BADANIACH PROWADZONYCH W OBSZARZE PRZEMOCY W RODZINIE
BEZWGLEDNIE NALEZY ZACHOWAC SZCZEGOLNA OSTROZNOSC | WRAZLIWOSC
W KONTAKCIE Z OSOBAMI BADANYMI.

s RS S
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Diaghozowanie przemocy
w rodzinie w indywidualnych
przypadkach

— Matgorzata Olejczyk-Baranska.

Diagnoza wystepowania przemocy w rodzinie nastrecza wielu probleméw i trudno-
Sci. Nie tylko dlatego, ze trudno jednoznacznie okresli¢ czy przemoc w danej rodzinie
wystepuje, czy tez nie, ale przede wszystkim dlatego, ze aby diagnoza byta naprawde
uzyteczna dla cztonkdow Zespotu Interdyscyplinarnego czy Grupy Roboczej nie moze
obejmowac jedynie prostego stwierdzenia kto przemocy doswiadcza, a kto jg stosuje.
Uzyteczna diagnoza pozwala lepiej zrozumiec rodzine i wystepujgce w niej mechani-
zmy, sprawiajgce, ze pojawiajg sie zachowania przemocowe. Dopiero lepsze ich zrozu-
mienie pozwala opracowac skuteczny plan pomocy, dostosowany do sytuacji rodziny,
wystepujgcych w niej problemoéw i mechanizmoéw powstawania przemocy, a przede
wszystkim osadzony w realiach i trafiajagcy w potrzeby jej cztonkdw.

Diagnozujgc przemoc w rodzinie nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na trzy elementy:
informacje sygnatowe, mechanizmy psychologiczne przemocy oraz rezonans wtasny
0sob pomagajacych. Analiza powyzszych pozwala nie tylko postawi¢ wtasciwg dia-
gnoze, ale réwniez zrozumie¢ mechanizmy dziatania cztonkéw rodziny uwiktanej
w przemoc oraz powody, dla ktorych poszczegdlni jej cztonkowie zachowujg sie w taki,
a nie inny sposob. Pozwala to z kolei chroni¢ osoby pomagajgce rodzinie przed fru-
stracjg, ktdra czesto towarzyszy pracy z osobami uwiktanymi w przemoc. Najczesciej
pojawia sie ona w momentach wycofywania zeznan oraz zaprzestania podejmowania
dalszych dziatan przez osoby doswiadczajgce przemocy. Zdarza sie to nader czesto,
budzi zwatpienie, a w koricu ztos¢ i poczucie bezsilnosci u 0séb, ktore starajg sie im
pomoc. W proponowanym modelu diagnozowania rodziny dotknietej przemoca klu-
czowe znaczenie ma postrzeganie specyficznych mechanizmdéw funkcjonowania
rodziny uwiktanej w przemoc, w ktérej np. wycofywanie zeznan traktowane jest jako
jeden z objawow wystepowania przemocy i zrozumienie jego przyczyn powinno sta-
nowic element diagnozy.

Informacje sygnatowe

Jest to pierwszy etap diagnozy, w ktérym decydujemy, czy docierajgce do nas infor-
macje, sygnaty dotyczace rodziny Swiadczg o wystepowaniu w niej przemocy czy
konfliktu. Na tym etapie naszym zadaniem jest zebra¢ jak najwiecej informacji z jak
najwiekszej liczby zrodet. Dlatego tez istotne jest, aby w spotkaniu Grupy Roboczej
uczestniczyli przedstawiciele réznych instytucji zaangazowanych w pomoc rodzinie. ®
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‘ Diagnozowanie przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach

Etap ten konczy sie w zasadzie na stwierdzeniu, czy przemoc w danej rodzinie wyste-
puje, czy nie.

Niejednokrotnie jednak informacje, ktére docierajg do przedstawicieli instytucji zaan-
gazowanych w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie nie pozwalajg jednoznacznie
stwierdzi¢, czy w rodzinie wystepuje przemoc czy konflikt. Wowczas pomocne moze
okazac sie udzielenie odpowiedzi na kilka pytan:

v Czy jedna ze stron ma przewage nad drugg?

W rodzinach uwiktanych w przemoc osoba stosujgca przemoc ma jakiego$ rodzaju
przewage nad osobg jej doswiadczajgca. Przewaga ta nie musi by¢ fizyczna, moze by¢
finansowa, psychologiczna czy emocjonalna. Istotne zatem jest, aby zwrécic szcze-
gblng uwage na sytuacje osob, ktére z racji wieku, zaleznosci czy stanu zdrowia nie
sg w stanie same sie chroni¢. Moze sie zdarzy¢, ze chociaz pomiedzy matzonkami
w danej rodzinie wystepuje konflikt, to w jego wyniku dzieci doswiadczajg przemocy.

v Czy wystepuje naruszenie praw i débr osobistych ktéregos z cztonkéw rodziny?

Naruszenie praw i dobr osobistych moze odbywac sie nie tylko poprzez jawne ataki.
Moze réwniez przybierac postac zaniedbywania potrzeb cztonka rodziny.
v Czy sytuacja problemowa w rodzinie moze zostac¢ rozwigzana bez pomocy oséb
z zewnatrz?

W rodzinach doswiadczajgcych przemocy sytuacja nie moze zostac rozwigzana bez
ingerencji oséb z zewnatrz, co jest spowodowane nieréwnowagg sit pomiedzy stro-
nami.
v Czy zachowania 0sdb uwiktanych w przemoc majg w swej intencji kontrolowanie
innych?

Mechanizm ten zostanie omdwiony w dalszej czesci publikacji.

Jezeli odpowiedZ na wyzej postawione pytania brzmi TAK, znaczy to, ze w rodzinie
dochodzi do przemocy i aby zdiagnozowac sytuacje przechodzimy do rozpoznania
mechanizmow psychologicznych wystepujgcych w rodzinach uwiktanych w przemoc.

Mechanizmy psychologiczne przemocy

Kolejnym etapem diagnozy jest lepsze zrozumienie jak dochodzi do przemocy, czyli jakie
mechanizmy rodzinne i indywidualne wptywajg na pojawienie sie przemocy i jej pod-
trzymywanie. Prawidtowe ich rozpoznanie pozwoli na wtasciwe zaplanowanie i rozpo-
czecie pracy z rodzing uwiktang w przemoc.

Jednym z mechanizmow, ktére pojawiajg sie w rodzinach uwikfanych w przemoc jest
mechanizm kontroli. Kazdy cztowiek do sprawnego funkcjonowania potrzebuje poczu-
cia, ze ma wptyw na swoje zycie, ze sprawuje nad nim kontrole. W prawidtowo funk-
cjonujgcych rodzinach poszczegdlni ich cztonkowie majg stabilne poczucie wptywu na
swoje zycie i losy. Czujg, ze majg znaczenie dla swoich bliskich, jednoczesnie dajgc im
swobode podejmowania decyzji. Partnerzy w zwigzku mogg negocjowac ze sobg istotne
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dla nich sprawy i druga strona nie naruszy ich potrzeb i granic. Sami tez szanujg granice
partnera.

W rodzinie, w ktdrej wystepuje przemoc jej cztonkowie przezywaja silny lek przed utrata
kontroli. Posiadajg pewien deficyt w postaci gtebokiego, wewnetrznego i czesto nie-
uswiadomionego przekonania, ze nie maja wptywu na siebie, na swdj los i wydarze-
nia w zyciu. Poniewaz takie przekonanie budzi silny niepokdj, na rézne sposoby prébujg
odzyskac kontrole. Osoba stosujgca przemoc prébuje odzyskaé kontrole nad swoim
zyciem starajgc sie kontrolowac swoich bliskich. Trudno jest jej zbudowac w sobie prze-
konanie, ze jest wartoSciowa, warta oddania innych i poradzi sobie w trudnych sytu-
acjach. Nie majgc takiego przekonania stara sie odzyskac poczucie kontroli poprzez kon-
trolowanie swojego otoczenia, budujgc w ten sposoéb iluzje posiadania sity i mozliwosci
decydowania o sobie. Partnerzy takich oséb czesto pozbawienia sg kontroli w wyniku
przemocy.

Przyjrzenie sie zachowaniom przemocowym pozwala dostrzec jak bardzo odbierajg one
osobie, ktora ich doswiadcza mozliwosé decydowania o sobie samym. Wydzielanie pie-
niedzy, sprawdzanie telefonéw i wiadomosci, konieczno$¢ ttumaczenia sie z nich, zakaz
kontaktéw z rodzing, podejrzenia o zdrade, prowadzace do wycofania sie partnera
z zycia towarzyskiego— to tylko kilka z sposréd wielu przejawdw przemocy psychicznej,
ktéra sprawia, ze osoba jej doswiadczajgca czuje sie bezsilna. Przemoc fizyczna z kolei
godzi w poczucie bezpieczenstwa i ogranicza mozliwos$¢ decydowania o czyms tak pod-
stawowym, jak swoje ciato — pobicia, zmuszanie do kontaktéw seksualnych, zaniedba-
nie dzieci (np. gtodzenie) stanowig bardzo silne zagrozenie dla poczucia wtasnego bez-
pieczenstwa.

Cztowiek potrzebuje mie¢ poczucie wptywu na swoj los, aby mdc utrzymywac sie
w miare stabilnym funkcjonowaniu psychicznym. Dlatego tez psychika broni sie przed
utrata kontroli, stosuje mechanizmy obronne, ktére majg stworzy¢ chociazby iluzje
posiadania kontroli. Mechanizmy psychiczne, ktére pojawiaja sie zaréwno u osoby sto-
sujgcej przemoc, jak i u osoby jej doswiadczajacej, bardzo czesto utrudniajg mozliwosc
siegniecia po pomoc. Mechanizmy te nie zalezg od woli, czy decyzji danej osoby. Sg nie-
Swiadome i stanowig obrone psychiki przed poczuciem bezradnosci i lekiem. Co za tym
idzie, osoba taka nie wie, ze mechanizmy te stosuje i sama ich nie zauwaza. Trudnos¢
polega na tym, ze mechanizmy obronne wystepujgce u osoby doswiadczajgcej prze-
mocy bardzo czesto nie pozwalajg wprowadzi¢ realnych zmian w rodzinie. tagodzg
napiecie i lek, a wiec zmniejszajg tez motywacje do szukania pomocy. W tym sensie
trudno jest tym osobom podjg¢ dziatania, ktére poprawiajg ich sytuacje —a co za tym
idzie, wystepujgce u nich mechanizmy obronne wzmacniajg zachowania agresywne
wobec nich.

Mechanizmy pojawiajgce sie u osoby doswiadczajgcej przemocy to najczesciej: dyso-
cjacja, zaprzeczenie, ttumaczenie osoby stosujacej przemoc, identyfikacja z agresorem,
przymus powtarzania traumy i nadmierna kontrola. Ich zdiagnozowanie pozwala zro-
zumie¢ w jaki sposdb osoba doswiadczajgca przemocy probuje utrzymac wewnetrzne o
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poczucie kontroli, pozwala zrozumie¢ jej wewnetrzny swiat. Ponadto pozwala zaplano-
wac pomoc, sposob pracy i sposéb motywowania osoby do zmian.

Dysocjacja to mechanizm psychologiczny polegajgcy na odseparowaniu emocji (np.
leku, ztoSci, mitosci) od zachowania, poniewaz cztowiek nie moze funkcjonowac nor-
malnie w stanie permanentnego napiecia i zagrozenia. Osoby doswiadczajgce przemocy
czesto zyjg w ciggtym napieciu i obawach. Mechanizm ten niejako , wytgcza emocje”.
Poniewaz nie mozna jednak wytaczy¢ emocji wybiorczo, taka osoba czesto przezywa
pewne otepienie emocjonalne. Jest to nieswiadomy sposéb kontrolowania wtasnych
emocji, rodzaj przekonywania siebie, ze nie jest ,tak zle”. Jest on szczegdlnie widoczny
u 0séb doswiadczajgcych przemocy kiedy, w sposdb nieadekwatnie spokojny, troche
tak, ,jak gdyby opowiadaty obejrzany film” mdwig o doswiadczanej przez siebie prze-
mocy, o dramatycznych przezyciach. Czesto osoba, ktdra stucha tej opowiesci jest prze-
razona historig, a osoba, ktora jej doswiadczyta méwi w sposéb pozbawiony emociji,
jakby to byty normalne sytuacje. Osoba taka zachowuje sie nad wyraz spokojnie podczas
roznych dramatycznych sytuacji, cechuje jg obojetno$¢ emocjonalna, ktéra sprawia, ze
np. trudno jej chroni¢ dzieci przed zagrozeniem ze strony osdb stosujgcych wobec nich
przemoc. Mechanizm ten nastrecza wiele trudnosci w pracy z osobg doznajgcy prze-
mocy, gdyz ona sama czesto nie odczuwajgc strachu i bezsilnosci, nie ma motywacji do
szukania pomocy.

Zaprzeczanie to mechanizm czesto obserwowany u osob doswiadczajacych przemocy
i stosujgcych przemoc. Niejednokrotnie jest odpowiedzialny za odwotywanie zeznan
przez osoby poszkodowane. Polega on nie tyle na ktamaniu, ze przemoc w danej rodzi-
nie nie wystepuje, ile na faktycznym jej niedostrzeganiu. Osoby uwiktane w przemoc
bardzo czesto nie postrzegajg zachowan swoich czy partnera jako przemocowych.
Nadajg im inne nazwy — mniej zwigzane z przemoca, bagatelizujg zachowania niebez-
pieczne. Dzieje sie tak dlatego, ze chcg ukry¢ przed samym sobg, ze sg bezsilne wobec
przemocy, ze nie majg na nig wptywu, kontroli nad nig. Mechanizm ten stwarza iluzje, ze
mozna kontrolowac to co sie dzieje. Zachowania agresywne sg bagatelizowane, umniej-
szana jest ich waga (np. wydzielanie pieniedzy traktowane jest jako gospodarnosc).
W skrajnych sytuacjach osoby dotkniete przemocg nie pamietajg poszczegdlnych sytu-
acji przemocy.

Mechanizm ten sprawia wiele trudnosci specjalistom pracujgcym z rodzinami uwikta-
nymi w przemoc. Czesto sprawia, ze osoba doswiadczajgca przemocy ich ztosci, zwtasz-
cza jezeli specjalista zaangazowat sie w pomoc, przejat sie jej losem, a po jakims czasie
osoba ta odwotuje zeznania i zaprzestaje dziatan. Praca nad tym mechanizmem nie jest
tatwa i czesto sprowadza sie do powolnego i zmudnego, ale nie agresywnego pokazywa-
nia osobie doswiadczajacej przemocy, ze sytuacje o ktorych opowiadata byty przemoca,
byty niebezpieczne i krzywdzace dla niej.

Ttumaczenie osoby stosujgcej przemoc jest kolejnym mechanizmem stwarzajgcym
iluzje posiadania kontroli nad sytuacjami przemocy. Osoba doznajgca przemocy probuje
zrozumie¢ osobe jg stosujgca: ,Dlaczego on/ona taki/a jest?”. Daje to iluzje, ze jezeli to
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zrozumiem — to bede w stanie lepiej przewidzie¢ jego/jej zachowania. Jednakze zro-
zumienie osoby stosujacej przemoc nic nie zmienia w sytuacji doznawania przemocy,
a czesto szukanie przyczyn w trudnym dziecinstwie czy problemach w pracy sprawia,
ze trudniej jest sie przeciwstawi¢ przemocy, bo przeciez ,on/a tyle przeszedt/a”. Jest to
jeden z mechanizmdw, w ktory specjalisci pracujacy z rodzing dotknietg przemocag moga
sie fatwo uwiktaé, poniewaz w ich zawdd wpisane sg proby zrozumienia osdb, ktorym
pomagajg. Pomocna moze by¢ wowczas pamieé, ze niezaleznie od tego jak, trudnych
sytuacji kto$ doswiadczyt i doswiadcza, nie ma prawa krzywdzi¢ innych. Istotne jest, aby
przekazywac to osobom doswiadczajgcym przemocy, z ktérymi pracujemy. Pozwoli to
na zdjecie z ich barkéw bagazu nadmiernej empatii dla osoby stosujgcej przemoc.

Identyfikacja z agresorem to mechanizm psychiczny powodowany tym, ze osoby
doznajace przemocy czesto zyjg w duzym napieciu psychicznym, przezywaja silny lek,
strach i bezsilnos¢. Takie silne uczucia stanowig zagrozenie dla integralnosci osobowo-
$ci, tak wiec osoby doznajgce przemocy bronigc sie przed tymi silnymi emocjami zaczy-
najg przejmowac od agresora cechy, kojarzace im sie z sitg. W ten sposdb bardzo wiele
0s06b, ktére same doswiadczaty przemocy zaczyna réwniez zachowywac sie agresywnie.
Widoczne jest to u partnerek mezczyzn stosujgcych przemoc, ktére stosujg kary ciele-
sne w stosunku do dzieci lub nie chronig ich przed przemoca ze strony ojca. Mechanizm
ten jest rowniez widoczny u nastolatkow, ktorzy sami zaczynajg agresywnie zachowy-
wac sie w stosunku do réwiesnikdw czy rodziny. Praca z osobg, u ktérej diagnozujemy
ten mechanizm polega na jasnym stawianiu granic, jednoczesnie wykazujgc zrozumie-
nie dla jej trudnej sytuacji i nieagresywnym pokazywaniu, ze nie moze sama zachowy-
wac sie agresywnie.

Przymus powtarzania traumy to mechanizm psychiczny, w ktérym osoba doznajgca
przemocy probuje przywrdci¢ sobie kontrole nad zagrozeniem. Robi to przez nieswia-
dome powtarzanie go wcigz i wcigz. Osoby, u ktérych obserwujemy ten mechanizm
czesto w sposoéb wrecz zaskakujacy dla postronnego obserwatora narazajg sie lub tez
nieswiadomie prowokujg sytuacje, w ktorych trauma (przemoc) jest wobec nich powta-
rzana. Szczegdlnie czesto wystepuje on u 0sob, ktore przemocy doswiadczaty w dzie-
cinstwie. Dzieki temu stwarzaja iluzje kontroli w dwdch wymiarach. Dziata nieswiadomy
mechanizm ,moge wywofaé przemoc —tzn. mam wpftyw, a takze poprzez ciggte powta-
rzanie maja nadzieje, ze tym razem uda im sie co$ zmieni¢. Nie jest to jednak mozliwe.
Osoby u ktorych wystepuje przymus powtarzania traumy bardzo czesto nie widza tej
zaleznosci i zwigzku miedzy swoimi zachowaniami a doswiadczang przemoca.

Powazng trudnoscig w pracy z takimi klientami jest pokusa obarczania ich wing za sytu-
acje przemocy, gdyz prowokujg do osgdu ,sam jest sobie winien”. Jednakze nalezy
pamietac, ze zachowania takie nie wynikaja ze ztej woli, jest to raczej przymus i nie-
Swiadome dazenia osdb doswiadczajgcych przemocy. Przyktadem moze by¢ tu sytu-
acja, w ktorej dziecko, ktore w rodzinie nauczyto sie ,$ciggac na siebie” ztos¢ agresyw-
nego rodzica celem chronienia innych w rodzinie, w innych sytuacjach np. w szkole
rowniez zachowuje sie w sposéb prowokacyjny, ztosci innych i wchodzi w role klaso- o
wego ,kozta ofiarnego”. Praca nad przezwyciezeniem tego mechanizmu jest dfuga
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i zmudna. Wymaga od osoby pomagajacej spokojnego i nieagresywnego pokazywa-
nia konsekwencji dziatarh osoby doswiadczajgcej przemocy. Jest to szczegdlnie trudne,
gdyz wymaga od osoby pomagajacej powstrzymania sie od obwiniania osoby doznajacej
przemocy za to, ze jej doswiadcza.

Nadmierna kontrola jest kolejnym mechanizmem pojawiajgcym sie u oséb doswiad-
czajgcych przemocy w rodzinie. Osoby doznajgce przemocy, nie majgc realnej kontroli
nad sobg, aby uratowac pozytywny obraz siebie, zaczynajg czesto wzmacnia¢ (az do
przesady) kontrole w innych sferach zycia, np. w stosunku do dzieci, porzadku w domu,
pracy, higieny itp. Daje im to iluzje wptywania na swoje zycie. Osoby takie tworzg
sztywne zasady wobec swoich dzieci. S3 w ciggtym napieciu prébujac przewidziec¢
zachowanie partnera/partnerki wnioskujac z jego/jej nastroju. Obwiniajg sie, méwig ze
sprowokowaty przemoc. Daje im to poczucie kontroli, fudzg sie iluzjg, ze skoro jg spro-
wokowaty mogg na nig wptywac. Osobie, u ktérej obserwujemy ten mechanizm czesto
bardzo trudno jest skorzystac z pomocy, gdyz przyjecie jej wymaga oddania czesci kon-
troli — to napawa osoby doznajgce przemocy bardzo silnym lekiem. W pracy z takimi
osobami wazne jest pozostawienie im decyzyjnosci dotyczgcej tego, jakie dziatania
zostang podjete. W przeciwnym razie ryzykujemy wycofaniem sie tych oséb z podejmo-
wania dziafan.

Przechodzac do o0séb stosujacych przemoc w rodzinie, nalezy wskazac, ze charakte-
ryzuja sie one zazwyczaj bardzo silnym przekonaniem o wtasnej nizszosci. Czestokro¢
przekonanie to nie jest jednak przez nie uswiadomione, a szereg maskujgcych je mecha-
nizméw psychicznych zmienia je paradoksalnie w okazywanie swojej mocy i wyzszo-
$ci. Osoby takie maja niskg samoocene, poczucie, ze nie potrafig kontrolowac siebie
i swojego Swiata — budzi to silny lek. Aby chroni¢ sie przed nim uruchamiajg sie mechani-
zmy obronne, ktore pozwalajg udowodnic sobie i innym, ze to nieprawda. Mechanizmy
pojawiajgce sie u 0soby stosujgcej przemoc to najczesciej: potrzeba nadmiernej kontroli,
uzaleznienia, sztywnos$¢ granic, zaprzeczenie, zaleznos¢ emocjonalna.

Nadmierna kontrola nad bliskimi ma dawa¢ osobie stosujgcej przemoc ochrone przed
lekiem i poczuciem wtasnej stabosci. Stwarza iluzje poczucia wptywu. Mechanizm ten
opisywany byt wczesniej, zatem przejdzmy do kolejnego.

Uzaleznienia. Poczucie wtasnej nizszosci oraz nieadekwatnosci budzi silny lek i smutek,
dlatego czestokro¢ osoby stosujgce przemoc w rodzinie popadajg w uzaleznienie.
Uzaleznienie ma czesto funkcje ochrony przed depresyjnoscig, wtasnym wewnetrznym
smutkiem i osobistym zranieniem.

Sztywnos¢ granic widoczna jest u 0séb stosujgcych przemoc w wielu aspektach zycia.
Osoba taka czesto tworzy sztywne granice i restrykcyjne zasady dla swoich bliskich,
pomimo iz sama nie stosuje sie do swoich zasad. Postrzega owe zasady jako wdrazane
dla dobra bliskich. Sztywnos¢ dotyczy réwniez potrzeby posiadania kontroli nad bliskimi.
Ich niezaleznos¢, samodzielnos¢ wzbudza silny lek — dlatego tez prébuje przejac kontrole
nad bliskimi stosujac szereg nakazdw i zakazéw. Rowniez repertuar emocji i zachowan
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u takich osdb jest bardzo czesto ograniczony. Najczesciej przezywanymi emocjg jest
ztos¢, ktéra ma za zadanie zamaskowac lek i smutek.

Zaprzeczenie to mechanizm, ktéry wystepuje tak u osdb stosujgcych, jak i doswiad-
czajgcych przemocy. Jak juz wczesniej wskazano, nie chodzi o to, ze osoby stosujgce
przemoc ktamig — one same przed sobg nie nazywajg swoich zachowan agresywnymi.
Postrzegajg je nawet jako majgce za zadanie chronic¢ ich rodzine. W takich sytuacjach
tworzg szereg wyjasnien, ktore majg usprawiedliwia¢ ich zachowania: ,Mnie ojciec
lat i wyrostem na porzadnego cztowieka”, ,wybije mu z gtowy te gtupoty” itp. Osoba,
u ktérej wystepuje ten mechanizm czesto szuka roznych wyttumaczen dla swoich zacho-
wan - obarcza swoich bliskich odpowiedzialnoscig za stosowanie wobec nich zachowan
przemocowych. To jeden z najsilniejszych mechanizmoéw z ktérymi osoby pomagajace
mierza sie w pracy z rodzing uwiktang w przemoc. Czesto jest odpowiedzialny za nie
przyjecie pomocy ze strony oséb stosujgcych przemoc.

Zalezno$¢ emocjonalna od osob bliskich osoby stosujgcej przemoc moze na pierw-
szy rzut oka wydawac sie niewiarygodna. Jednak jezeli sie temu przyjrzec z bliska tatwo
zaobserwujemy, ze ta zaleznosc jest bardzo silna. Jezeli bliscy potwierdzajg jej wartosé,
nie sprzeciwiajg sie, doceniajg lub bojg sie — czuje sie ona pewniejsza. Wszystkie zacho-
wania bliskich, ktdre sg wbhrew woli osoby stosujgcej przemoc sprawiajg, ze osoba taka
czuje sie staba, nic nie warta. Dlatego jest tak bardzo zalezna emocjonalnie. Czuje sie
niezdolna do dziatania i, aby sie przed tym chronic¢, probuje odzyskac kontrole przez
zachowania agresywne.

Ze wzgledu na dziatanie tak wielu nieSwiadomych mechanizmoéw zwigzanych z prze-
mocg osoba, ktdra przejawia zachowania agresywne jest bardzo trudna w kontakcie.
Wiele z tych oséb nie chce podjac préb zmiany, zatem w pracy z osobami stosujgcymi
przemoc wazne jest spojne dziatanie wszystkich instytucji, z jasnym nazywaniem zacho-
wan agresywnych — przemocga. Mechanizmy obronne pojawiajgce sie u osoby stosujg-
cej przemoc w rodzinie sg pewnego rodzaju zastong, ktéra ma przed nig sama i innymi
zakry¢ agresywny charakter zachowan. Pierwszoplanowe jest wiec zatrzymanie prze-
mocy, w dalszej kolejnosci nalezy pokazywac czym jest przemoc i na kolejnym etapie
konieczne jest wypracowanie z osobg stosujgcg przemoc innych sposobdéw wyraza-
nia ztosci i gniewu oraz innych, nieagresywnych metod budowania swojego poczucia
kontroli. Wazne, aby w pierwszych rozmowach pokazac, ze nie akceptujemy zachowan
agresywnych, a nie samej osoby.

Rezonans wtasny osob pomagajacych

Rezonans wtasny pomagajgcego jest niezwykle istotny nie tylko dla diagnozy, ale
rowniez dla komfortu oséb, ktére pracujg z rodzina uwiktang w przemoc. Rezonans
wtasny, czyli to, co osoba pomagajgca sama przezywa i czuje w zwigzku z sytuacja
danej rodziny. Kazdy zdrowy cztowiek nosi w sobie réznego rodzaju uczucia i przeko-
nania dotyczgce agresji i przemocy, posiada jakie$ doswiadczenia zwigzane z réoznymi
formami przemocy, jakiej sam doswiadczyt oraz wtasnej agresywnosci. Kazdemu o
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tez rdznie udato sie sobie z nimi poradzi¢. Wszystkie dotychczasowe doswiadczenia
wptywajg na to, jak postrzegana bedzie rodzina dotknieta przemoca, jej poszczegdlni
cztonkowie, osoba doswiadczajgca i stosujgca przemoc, dzieci bedace w tej rodzinie.

W pracy z rodzing uwiktang w przemoc mozna przybra¢ ,pseudoprofesjonalng”
postawe, kiedy osoba pomagajgca ,wytgcza” emocje i pozoruje, ze nic nie przezywa.
Mozna takze przyjrzec sie sobie i wykorzysta¢ pojawiajgce sie emocje do diagnozy
i pomocy rodzinie dotknietej przemoca. Pierwsze rozwigzanie jest z wielu wzgle-
dow szkodliwe. Po pierwsze dlatego, ze pojawiajgce sie emocje nie znikaja, dalej
w nas tkwig, a ich zaprzeczenie bedzie sie kumulowa¢ w postaci napiecia, stresu oraz
réznego rodzaju dolegliwosci. Po drugie, szkodzi to réwniez rodzinie, ktérej chcemy
pomac, poniewaz umykajg cenne informacje jej dotyczace, a zgodnie z prawami psy-
chologii, usuwajac pewne emocje z samych siebie mozemy stac sie niejako ,$lepi” na
te same mechanizmy u innych.

Drugim wyjsciem jest proba przyjrzenia sie swoim emocjom, osobista praca podjeta,
aby lepiej poznac siebie i zrozumie¢ dlaczego takie a nie inne emocje pojawiajg sie
w nas. Jezeli nauczymy sie je rozpoznawad, wiedzie¢ w jakich sytuacjach reagujemy
lekiem, bezradnoscig czy ztoscig w kontekscie pracy z przemocg, zyskamy bardzo
cenne narzedzie diagnostyczne. Praca z przemocg bedzie mniej obcigzajaca, bedzie
nas kosztowata znacznie mniej stresu i frustracji. Jezeli wybieramy drugg droge, a jest
ona dla nas korzystniejsza, ogromng pomocg jest profesjonalna superwizja. Ma ona
za zadanie nie tylko zaplanowac dziatania dla rodziny, ale w duzej mierze pomaoc nam
jako profesjonalnym ,pomagaczom” dobrze pracowac w sposéb, ktory nie jest dla nas
obcigzajacy.

Analiza przypadku

Dla lepszego prezentacji opisanych wyzej mechanizméw sprobujmy przeanalizowac
krétki opis rodziny:

Do Osrodka Pomocy Spotecznej zgtosita sie Pani Halina. Dwa dni wczesniej w jej domu
miata interwencja policji, w zwigzku awanturg pomiedzy nig a jej 15 letnim synem
Adrianem. Adrian pokfécit sie z matka i wyszedt z domu grozac préba samobdjcza. Pani
Halina przerazona zadzwonita na policje. Chtopca odnaleziono niedaleko domu, na
skraju lasu. Byt zdenerwowany, cho¢ zdazyt juz nieco ochtona¢. W rozmowie z policjan-
tami powiedziat, ze ktétnia z matka miata miejsce po wyjsciu ojca (Pana Jana) do pracy
na nocng zmiane. Wczesniej miedzy ojcem i matkg doszto do awantury dotyczacej pie-
niedzy. Pan Jan wypominat Pani Halinie rozrzutno$¢ i niedbanie o dom. Padaty wyzwi-
ska i pan Jan ,poszarpat” zone. Adrian chciat wieczorem wyjs¢ do kolegdéw, na co matka
nie wyrazita zgody. Chtopak bardzo sie zdenerwowat, wyzywat matke, krzyczat, ze przez
nig jest odrzucany przez kolegdw, bo ,wszyscy mogg wychodzi¢ wieczorem — a on nie”.
Wyszedt z domu krzyczac, ze ojciec miat racje, ona do niczego sie nie nadaje, a on nie
chce juz zy¢ w tej rodzinie.

ROPS-Przemoc-a5.indd 44 01.12.2015 12:11



|
L S

Diagnozowanie problemow spotecznych. Przemoc w rodzinie.

W rozmowie z pracownikiem socjalnym Pani Halina opowiadata o tym, ze sytuacja
w domu pogorszyta sie w ostatnich czterech latach, odkad Pan Jan naduzywa alko-
holu. W rodzinie dochodzi do awantur, w ktorych biorg tez udziat dzieci. Jakies dwa mie-
sigce temu Pan Jan pod wptywem alkoholu wyzywat matke, w jej obronie stanetfa corka
Angelika. Ojciec ztapat jg za szyje i przydusit do sciany. Uspokoit sie dopiero kiedy dziew-
czyna sie rozptakata. Kiedy Pani Halina opowiadata o tej sytuacji wydawata sie wyjat-
kowo spokojna. Ttumaczyta, ze maz zachowuje sie tak tylko pod wptywem alkoholu.
Pani Halina ttumaczyta, ze ktdtnie najczesciej wybuchajg kiedy ona prosi meza o pienia-
dze i ztosci sie na niego, ze ten nie chce jej ich daé. Prébowata sie kiedy$ powstrzymac
przed ,wypominaniem mu tego”, ale jest tak rozzalona, ze nie potrafi.

Pan Jan ma statg prace, Pani Halina pracuje czasem dorywczo, ale przez ostatnie 3 lata
bardzo rzadko, bo maz podejrzewat jg o zdrade z gospodarzem, ktéremu pomagata
w gospodarstwie. W rodzinie jest dwoje dzieci: 15 letni Adrian i 17 letnia Angelika.

Dodatkowe informacje o rodzinie: Pedagog szkolny z technikum, do ktérego chodzi
Angelika poinformowata, ze dziewczyna pojawiata sie u niej w gabinecie. Skarzyta sie
na sytuacje w domu. Mdwita, ze ojciec zaczat pi¢ bo dziadkowie (rodzice ojca) zapisali
caty majatek wujkowi (bratu ojca), a jej ojca zawsze Zle traktowali i teraz on nie moze
sie z tym pogodzi¢. Angelika rozumie tez matke, ktéra nie radzi juz sobie. Bardzo czesto
rozmawiaja — matka zwierza jej sie z tego, jak bardzo cierpi i nie potrafi dac¢ sobie rady
z sytuacja. Angelika stara sie wyrecza¢ matke w pracach domowych, zeby ,0jciec sie tak
nie ztoscit”. Poniewaz rodzina posiada gospodarstwo, Angelika wstaje o godzinie 4.00,
zeby oporzadzi¢ zwierzeta i zdarzy¢ umyc sie i dojechac do szkoty. Pani Halina czesto jest
zamyslona i motywacji, zeby zajac¢ sie domem.

Na spotkanie z Zespotem przyszedt tez pan Jan. Skarzyt sie na rodzine. Zwtaszcza na
zone, ktdra nic nie umie zrobi¢ w domu, tylko ciggle chce chodzi¢ do swojej rodziny.
On sie na to nie godzi, bo wedfug niego matka zony buntuje Panig Haline, a on stara sie
zarobic na lepsze zycie. Pan Jan uwaza, ze zona nie umie gospodarowac pieniedzmi, wiec
wyznaczyt jej stawke dzienng na wyzywienie i sprawdza, czy rachunki sie zgadajg. Pan
Jan jest bardzo rozzalony.

Pani Halina, po wizycie meza, przyszta po raz kolejny do Osrodka Pomocy Spotecznej
i poprosita, zeby juz nic nie robi¢ w jej sprawie. Twierdzi, ze juz sie poprawito i nie chce
zadnej pomocy. Pracownik socjalny, ktéry bardzo przejat sie losem rodziny zeztoscit sie
na panig Haline, na jej biernos¢ oraz na pozostawianie dzieci w tak trudnej sytuacji.
Pedagog szkolna oprocz troski o Angelike nie podejmowata wczesniej dziatan, poniewaz
dziewczyna bardzo jg o to prosita. Pedagog czuta sie bezsilna w tej sytuacji i zaproszenie
z Osrodka na spotkanie w sprawie rodziny przyjeta z duza ulga.
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Sprobujmy po tym krotkim opisie przesledzic jak mogtaby wygladac diagnoza tej rodziny:

W zasadzie duzo mamy informacji $wiadczgcych o pojawieniu sie w tej rodzinie prze-
mocy. Widoczne jest ograniczenie praw i dobr poszczegdlnych cztonkdéw rodziny.
Mozemy tu wyrdzni¢ przemoc fizyczng — duszenie Angeliki, ,szarpanie” Pani Haliny
przez Pana Jana, przemoc psychiczng i finansowg —wyzwiska ze strony pana Jana,
zakaz kontaktow z rodzing, wydzielanie pieniedzy itd. Jednak zachowan naruszaja-
cych dobro innych pojawia sie w rodzinie wiecej: wyzywanie matki przez Adriana,
zaniedbywanie dzieci czy tez zaburzenie relacji matka-corka w postaci obarczania
Angeliki swoimi problemami emocjonalnymi przez panig Haline. Wydaje sie, ze sytu-
acja ta wymaga ingerencji z zewnatrz, bo rodzina funkcjonuje tak od dtuzszego czasu
i nie wida¢ poprawy. Informacje te wystarczg, aby rozpatrywac te rodzine jako taka,
w ktorej wystepuje problem przemocy. Zachowania oséb uzywajgcych przemocy
wydaja sie miec tez intencje kontroli innych cztonkdéw rodziny.

W rodzinie widoczne sg mechanizmy zwigzane z nadmierng kontrolg. Pan Jan ma
poczucie, ze rodzina zle funkcjonuje, chciatby, aby w domu uktadato sie lepiej. Radzi
sobie z tym faktem starajac sie coraz silniej kontrolowac zone: wydziela jej pienig-
dze, zakazuje kontaktéw z rodzing, ,przywotuje jg do porzadku” szarpigc oraz stosu-
jac przemoc na corce, ktéra mu sie przeciwstawia. Jego poczucie wtasnej nizszosci
i niepewnosci widoczne sg w szczegdlnosci w braku przekonania o znaczeniu wtasnej
osoby dla zony (podejrzenia zdrady). Poza nadmierng potrzebg kontroli widoczny jest
u niego szereg mechanizmdw czesto wystepujgcych u osdb stosujgcych przemoc: uza-
leznienie (lub picie ryzykowne), zaprzeczanie (nie nazywa swoich zachowan przemoca
lecz np. pomocg zonie w gospodarowaniu pieniedzmi, obarcza zone wing za swoje
zachowania agresywne), uzaleznienie emocjonalne.

Pani Halina rowniez wykazuje wiele z mechanizméw pojawiajacych sie u osoby
doswiadczajgcej przemocy: zaprzeczenie — przez wycofanie sie z pomocy, dysocjacja
— pewne zobojetnienie na sytuacje duszenia corki, ale tez widoczne w bezradnosci,
ktora towarzyszy jej w obowigzkach domowych. Widoczny jest tez przymus powta-
rzania traumy, zarowno w ,,trudnosci w powstrzymaniu sie” od wypominania mezowi
ograniczen finansowych, ale tez w relacji z synem, ktory podobnie jak ojciec, odnosi
sie do niej wulgarnie. Widoczne u Pani Haliny sg ponadto mechanizmy ttumaczenia
agresora - ,jest taki tylko jak wypije”. Wszystkie one sprawiajg, ze rezygnuje z pomocy
i dalszych dziatan, ktore mogtaby podjgc¢. Sama Pani Halina rowniez wykazuje pewne
zachowania agresywne zwigzane z zaniedbywaniem dzieci — nadmierna praca cérki,
zwierzanie jej sie i obarczanie jej trudnosciami w relacji z mezem. To tak zwane zacho-
wania biernoagresywne w stosunku do coérki, ktéra poniekad musi przejgc role doro-
stego. Angelika réwniez wykazuje mechanizmy Swiadczgce o tym, ze prébuje miec
kontrole nad sytuacjg przemocy: ttumaczy agresora - ojca, stara sie zapanowac nad
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sytuacja, zeby w domu nie byto awantur —wykonuje obowigzki mamy, stosuje mecha-
nizm zaprzeczenia — szuka pomocy u pedagoga szkolnego, jednoczesnie proszac, aby
ten nie podejmowat zadnych dziatan. U Adriana widoczny jest z kolei mechanizm iden-
tyfikacji z agresorem — chtopak wyzywa matke.

U osdb pomagajgcych rodzinie pojawiajg sie emocje bardzo czesto towarzyszgce
przemocy w rodzinie. Pracownik socjalny przezywa zarowno wspodtczucie, jak i ztos¢
spowodowang wycofaniem sie Pani Haliny z dziatan majgcych prowadzi¢ do zmiany.
Gdyby pracownik nie zreflektowat tych emocji, mogtby zrezygnowac z préb pomocy
rodzinie. Jednakze rozumiat swoje emocje, odczytat je jako jeden z mechanizmdw
typowych w pracy z rodzinami doswiadczajgcymi przemocy. Pedagog szkolny prze-
zywata bezsilnosc. Jest to trudna emocja, czesto tez trudno jest jg u siebie odkry¢,
zwtaszcza w sytuacji, kiedy wiele oczekiwan kierowanych do stuzb pomocowych naka-
zuje podjac stosowne dziatania. Warto pozwoli¢ sobie na przezycie poczucia bezsilno-
$ci po to, zeby nas nie paralizowato, a jedynie sygnalizowato, ze w takiej sytuacji warto
poszukac pomocy u innych cztonkdw zespotu lub w superwizji.

Problematyka przemocy w rodzinie i jej diagnozy jest bardzo ztozona. Na potrzeby
tego opracowania zaproponowano diagnoze opartg w duzym stopniu na mechani-
zmie przeptywu kontroli i poczucia wtasnego wptywu na $wiat, ktdry jest osiowym
problemem w rodzinach dotknietych przemocg. Pozwala on rozumie¢ mechanizmy
przemocy w rodzinie w taki sposodb, aby zachowania cztonkéw rodziny wynikajgce
z wystepowania mechanizmow takich jak dysocjacja, zaprzeczenie czy wreszcie nad-
mierna kontrola, nie skutkowaty jedynie frustracjg i poczuciem bezsilnosci w Zespole,
ale aby stuzyty do dalszej analizy sytuacji w rodzinie oraz, jako wskazéwki, do pracy
motywacyjnej z osobami uwiktanymi w przemoc.
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