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Realizujgc zapisy ,Zasad przygotowywania, realizacji i rozliczania projektéw
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013” (wytycznych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego) oraz artykutu 21 pkt. 8
Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej naktadajgcych na Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej obowiqzek sporzqdzania bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej
Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej oddaje w Paristwa rece niniejszy raport. Jest
on wynikiem badan sondazowych i powstat na podstawie informacji przekazanych przez
oSrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie oraz miejskie oSrodki pomocy

spotecznej powiatow grodzkich wojewédztwa matopolskiego.
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Instytucja Posredniczaca Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013
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Matopolskiego)
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»,Zasady przygotowywania, realizacji i rozliczania projektow systemowych
Osrodkédw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013"



WPROWADZENIE

Zatozenia:

Niniejsze opracowanie jest raportem z badania przeprowadzonego w ramach Matopolskiego
Obserwatorium Polityki Spotecznej, projektu realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie wspodtfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ,Promocja integracji spotecznej”.
Opracowanie jest jednoczesnie kontynuacjg corocznego raportu dotyczgcego bilansowania potrzeb
pomocy spotecznej przeprowadzanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.
Badanie skupia sie wokdt dwdch gtéwnych osi:

» W zakresie dostarczania informacji wspierajgcych efektywne wykorzystanie $rodkéw unijnych
badanie petni funkcje wspierajaca Instytucje Wdrazajgcg w dostosowywaniu do potrzeb pomocy
spotecznej prowadzenia projektow systemowych w ramach aktywnej integracji oraz Instytucje
Posredniczagcg w przygotowaniu dokumentu regulujgcego zasady efektywnego wydatkowania
Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013 (PO KL),
a w nim regionalnego Priorytetu VII: Promocja Integracji Spotecznej, Poddziatanie 7.1.1. ,Rozwdj
i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej” oraz 7.1.2 PO KL
»Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie”.

» W zakresie bilansowania potrzeb pomocy spotecznej sondaz ma na celu:
e ocene sposobu i jakosci realizacji ustawowych zadan pomocy spotecznej przez gminy
i powiaty wojewddztwa matopolskiego;
o okreslenie wystepujgcych barier oraz identyfikacje kierunkéw zmian — faktycznych
i pozadanych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej wojewddztwa
matopolskiego.

Opracowanie ma rdéwniez stanowi¢ podstawe realizacji szkoleniowego projektu systemowego
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej (Priorytet VII, Poddziatanie 7.1.3 PO KL — ,Podnoszenie
kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej”) stuzacego szkoleniu pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego w zakresie rozwoju form aktywne;j
integracji i rozwoju pracy socjalnej oraz poprawy systemow zarzadzania tymi jednostkami.

W zwigzku réznymi instytucjami bedgcymi adresatami raportu opracowanie podzielono na dwie
czesci. Pierwsza z nich adresowana jest do Instytucji Posredniczacej, Instytucji Wdrazajacej i projektu
szkoleniowego ROPS w Krakowie: ,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej”
i dotyczy zagadnien istotnych przede wszystkim dla wdrazania Priorytetu VIl Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki w Matopolsce. Natomiast druga cze$¢ adresowana jest do stuzb wojewody w celu
wspierania zadania administracji rzgdowej, jakim jest ocena efektywnos$ci pomocy spotecznej w regionie.
Obie czesci raportu identyfikujg jednak zaplecze niezbedne do realizacji zadan, ktdrych dotyczg, sposéb
ich prowadzenia oraz okreslajg przeszkody utrudniajgce ich prawidtowe wypetnianie czy wrecz
podejmowanie w ogdle.



Uwagi metodologiczne:

e Badaniem objeto wszystkie gminy i powiaty Matopolski i zostato ono zrealizowane za pomocg ankiety
rozsyfanej. W kwietniu 2009 roku skierowano kwestionariusze ankiet drogg pocztowa oraz mailowa
do 179 osrodkéw pomocy spotecznej, 19 powiatowych centrow pomocy rodzinie oraz 3 miejskich
osrodkédw pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw, tj. wszystkich tego typu jednostek w
wojewoddztwie. tacznie bilansem objeto 201 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w
regionie.

e Kwestionariusz ankiety zawierat wiele kwestii poruszanych w ramach ,Bilansu potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej 2008, tj. poprzedniego badania, co umozliwito dokonanie poréwnan
pomiedzy latami w poszczegdlnych obszarach tematycznych.

e Projekt narzedzia badawczego zostat skonsultowany z jednostkami regionalnymi:

— zespotem Programowania, Monitoringu i Ewaluacji PO KL Departamentu Polityki Regionalnej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego;

— zespotem Pomocy i Integracji Spotecznej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie;

— zespotem projektu Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie: ,Szkolenie
i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej”.

e Badanie zostatlo poprzedzone pilotazem (w celu weryfikacji poprawnosci operacjonalizacji
probleméw badawczych) przeprowadzonym w trzech rodzajach jednostek pomocy spotecznej (ops,
pcpr i mops). Pilotaz przeprowadzono w:

— gminnych osrodkach pomocy spotfecznej w: Charsznicy, Koztowie, Staboszowie, Trzycigzu
i Liszkach oraz Osrodku Pomocy Spotecznej w Kluczach i Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
Bukownie;

— Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Miechowie i Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Olkuszu;

— Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Pilotaz przeprowadzono w jednostkach, ktdre projekt systemowy w ramach Poddziatania 7.1.1i7.1.2

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki: realizuja od 2008 r.; realizujag od 2009 r.; zrezygnowaty

z realizacji projektu w 2009 r. oraz nie realizujg go w ogdle. W ramach pilotazu wzieto jednoczes$nie

pod uwage jednostki, ktdre: realizujg projekt w partnerstwie od 2008 r.; zrezygnowaty z realizacji

projektu partnerskiego w 2009 r.; realizujg projekt indywidualnie od 2008 r.

e  Kwestionariusz ankiety zawierat w wiekszosci pytania zamkniete. Jednak, aby uwzgledni¢ wszystkie
opinie przy wielu zagadnieniach pozostawiano mozliwos¢ poszerzenia kafeterii poprzez wpisywanie
wtasnych opinii przez respondentow w kategorii ,inne”. Jednoczesnie w wielu kwestiach zadano
pytania otwarte, tak aby ankietowani mieli mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi.

e Stosownie do celdw badania i poszukiwanych informacji kwestionariusz ankiety podzielony zostat
na nastepujgce dziaty:

l. Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych
Il. Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL) — realizacja
lll.  System profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
IV.  Programy celowe
V.  Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi przy realizacji zadan pomocy spotecznej

VI.  Srodki finansowe na realizacje zadan pomocy spotecznej



VIl.  Kadra pomocy spotecznej

VIIl.  Potrzeby szkoleniowe

Dziaty kwestionariusza kolejno identyfikowaty:

— posiadanie lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, okresy programowania
tych dokumentdw, sposdb ich przygotowania oraz zwigzane z tym problemy i bariery;

— sposOb organizacji projektu systemowego w ramach aktywnej integracji, a takze podstawowe
trudnosci oraz doswiadczenia w tym obszarze;

— priorytetowe grupy beneficjentéw ostatecznych, preferowane narzedzia aktywnej integracji
(programy aktywnosci lokalnej oraz programy integracji spotecznej i zawodowej 0sdéb
niepetnosprawnych - w przypadkéow powiatéw); stosowane w ich ramach instrumenty
aktywnej integracji;

— wdrazanie programow naprawczych i systemow profilaktycznych;

— zasieg i jako$¢ wspdtdziatania z trzecim sektorem przy realizacji ustawowych zadan;

— poziom zabezpieczenia s$rodkéw finansowych na realizacje $wiadcze oraz prowadzenie
i rozwoj infrastruktury spotecznej;

— liczebnos$¢ kadry obstugujacej realizowane zadania oraz aspiracje i potrzeby edukacyjne
pracownikéw.

W/w dziaty kwestionariusza byty na ogdt wspdlne dla wszystkich ankietowanych jednostek
pomocy spotecznej. Jednak szczegdtowe kwestie zawarte w poszczegélnych pytaniach byly
zrdéznicowane w zaleznosci od specyfiki zadan realizowanych przez dane typy jednostek. Ankiete dla
gmin i powiatéw rézini tez Dziat Ill, ktéry w kwestionariuszach adresowanych do jednostek
gminnych dotyczy ,Systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing”, a w ankietach
powiatowych , Specjalistycznego poradnictwa i organizacji opieki w rodzinach zastepczych”. Z kolei
ankieta skierowana do powiatéw grodzkich (Krakéw, Nowy Sacz, Tarnéw) uwzglednia fakt realizacji
przez nie zaréwno zadan gminnych, jak i powiatowych. Reasumujgc narzedzie zastosowane
do gminnych i powiatowych jednostek pomocy spotecznej (ops, pcpr, mops), mimo bardzo wielu
wspdlnych zagadnien, byty trzema odrebnymi wersjami narzedzia badawczego.

e Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich, majgce znaczny wptyw na catosciowy
obraz sytuacji i wartosci Srednie, w przedstawionej w dalszej czesci opracowania szczegdtowej
analizie danych, traktowane byly specyficznie. W zestawieniach opisujacych zadania gminne
figurujg one w grupie gmin, w zestawieniach traktujgcych o zadaniach powiatowych zestawiane sg z
powiatami.

e Pytania ankiety dotyczyty roku zamknietego tj. 2008, roku biezgcego tj. 2009 oraz szacunkéw na rok
2010.

e W zwigzku ze 100% zwrotem analize wynikdw przeprowadzono w oparciu o ankiety
ze wszystkich matopolskich osrodkédw pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie i
miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatéw grodzkich.

e Nie wszystkie dane nadestane przez ankietowane jednostki miaty tg samg jakos¢, gdyz nie wszystkie
z nich odpowiedziaty na kazde z pytan. Szczegétowe dane, co do ilosci jednostek, ktére braty udziat
w odpowiedziach na poszczegdlne pytania ankiety zawarte sg w dalszej czesci opracowania, w
kolejno analizowanych dziatach.



WNIOSKI I REKOMENDACJE

Analiza materiatu zgromadzonego w trakcie realizacji badania przeprowadzonego przez

Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej w roku 2009 wsréd wszystkich matopolskich osrodkéow

pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie (tgcznie 201 jednostek) prowadzi

do sformutowania wielu wnioskéw i rekomendacji. Zostaty one podzielone na dwie czesci, analogicznie

do przedstawionych we wprowadzeniu dwéch gtéwnych celéw badania.

CzZESC |

Whioski i rekomendacje istotne dla wsparcia realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

w tym tworzenia Planu Dziatania dla Priorytetu VII oraz realizacji projektu systemowego Regionalnego

Osrodka Polityki Spotecznej stuzacego ,podnoszeniu kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej”

(Poddziatanie 7.1.3) ksztattujg sie nastepujaco:

Jednostki pomocy spotecznej realizujgce projekty systemowe w Poddziataniach 7.1.1 i 7.1.2
w Priorytecie VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w najblizszym czasie nie bedg miaty
trudnosci ze spetnieniem wymogu merytorycznego uczestnictwa w Programie dotyczacego
posiadania aktualnej lokalnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Wsrdd wszystkich
matopolskich gminnych i powiatowych jednostek pomocy spotecznej (201) jedynie 8 gmin
nie posiada obecnie takiego dokumentu, przy czym wszystkie te jednostki deklarujg, iz do konca
2009 roku przyjma uchwatg Rady Gminy stosowy dokument. Nalezy zaznaczyé, iz taki wniosek jest
potwierdzeniem przewidywanego w ubiegtorocznym badaniu rozwoju sytuacji w tym zakresie,
kiedy prognozowano brak problemdw jednostek gminnych i powiatowych w tym obszarze.

Jednak w trakcie wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (2007 - 2013) cze$¢ gmin
i powiatdéw bedzie zmuszona przyjac kolejng strategie rozwigzywania problemdw spotecznych, gdyz
okres obowigzywania poprzedniej zakonczy sie przed zakonczeniem realizacji Programu. Dotyczy to
47 jednostek' (44 gmin, 2 powiatéw ziemskich i 1 powiatu grodzkiego). Rokiem,
w ktérym zakoricza sie pierwsze lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych bedzie
rok 2010. W grudniu 2010 sytuacja ta dotyczy¢ bedzie 26 jednostek (24 gmin, 1 powiatu ziemskiego
i 1 powiatu grodzkiego). Wskazany jest zatem wczesniejszy monitoring dziatan tych jednostek
podejmowanych w celu opracowania kolejnego dokumentu strategicznego tak, aby brak aktualnej
strategii rozwigzywania problemodw spotecznych nie stat sie barierg w realizacji projektow
systemowych w kolejnych latach.

Jednostki pomocy spotecznej realizujgce projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki muszg spetni¢ do korica 2010 r. wymogi organizacyjne

dotyczace odpowiedniego poziomu zatrudnienia. Obecnie sytuacja jednostek w tym zakresie jest

dos¢ niekorzystna:

e wymogi organizacyjne stawiane beneficjentom Poddziatania 7.1.1, tj. jednostkom realizujgcym
zadania gminne (oSrodkom pomocy spotecznej i miejskim osrodkom pomocy spotecznej

! Podczas analizy materiatu badawczego zdiagnozowano 42 gminy, w ktérych zakoriczy sie okres obowigzywania

strategii rozwigzywania probleméw spotecznych przez zakoriczeniem realizacji Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Jednak informacje uzyskane droga telefoniczng od jednostek, ktére nie wypowiedziaty sie w tej kwestii
w ankiecie pozwolity wytonié¢ dodatkowo 2 takie gminy.



powiatow grodzkich), dotyczace zatrudniania pracownikéw socjalnych w proporcji: 1 pracownik
socjalny na 2 000 mieszkancéw gminy, nie mniej niz 3 takich pracownikéw w jednostce s3
spetniane obecnie przez wiekszg niz w roku ubiegtym liczbe jednostek gminych. Mimo to nadal
wymogi te spetniajg jedynie 63 osrodki pomocy spotecznej (ze 179, tj. 352%) i 2 z 3
funkcjonujgcych miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatéw grodzkich. Dodatkowo
17 osrodkéw pomocy spotecznej niespetniajgcych dotgd omawianego wymogu deklaruje
dostosowanie sie do niego do korica 2009 r. Problem ze spetnieniem wymogu organizacyjnego
dotyczy zatem co najmniej 91 jednostek gminnych?®, co stanowi az 50,8% wszystkich o$rodkdw
pomocy spotecznej w Matopolsce. Nalezy zaznaczyé, iz w grupie osrodkdw niespetniajgcych
w trakcie realizacji badania obu elementéw wymogu organizacyjnego 7 jednostek - w ramach
realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki - przyjeto juz dodatkowych pracownikéw
socjalnych. Niepokojacym jest jednak fakt, iz mimo to nie spetniajg ciggle wspomnianego
wymogu.

Pomimo, iz gminne jednostki pomocy spotecznej majg jeszcze ponad rok na dostosowanie sie
do omawianego wymogu wydaje sie zasadnym juz obecnie zastanowi¢ sie nad rozwigzaniami
ufatwiajgcymi tym jednostkom zatrudnienie wymaganej ilosci pracownikdédw socjalnych.
Tym bardziej, iz problem zwigzany ze zbyt matymi zasobami kadrowymi w pomocy spotecznej
zdiagnozowany byt juz w poprzednim badaniu i cho¢ obecnie wiecej jednostek spetnia
wymagane w Programie kryterium organizacyjne wcigz jednak niski poziom zatrudnienia
pracownikéw socjalnych w wojewddztwie matopolskim moze byé powazing przeszkoda
w realizacji projektow systemowych z obszaru aktywnej integracji, a tym samym w osiggnieciu
celéw Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki;

e wymodg organizacyjny, ktéry majg spetni¢ realizatorzy Poddziatania 7.1.2, tj. jednostki realizujgce

zadania powiatowe (powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej
powiatow grodzkich), dotyczy zatrudniania co najmniej jednego doradcy do spraw osdb
niepetnosprawnych w jednostce. Obecnie warunek ten spetnia 14 powiatowych centéw pomocy
rodzinie z 19 funkcjonujgcych w Matopolsce. Dodatkowo 1 powiatowe centrum pomocy rodzinie
i 1 miejski osrodek pomocy spotecznej powiatu grodzkiego deklarujg spetnienie omawianego
wymogu do korica 2009 r.
Nalezy zaznaczy¢, iz sytuacja w zakresie omawianego wymogu ulegta znacznej poprawie
od ubiegtego roku (2008), kiedy w zadnym powiatowym centrum pomocy rodzinie w regionie
i w dwdch z trzech miejskich oérodkach pomocy spotecznej powiatéw grodzkich® nie zatrudniano
takich specjalistow. Jednak ciagle jeszcze 3 powiatowe centra pomocy rodzinie * i 2 miejskie
osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich muszg do korca 2010 r. zatrudni¢ doradce
ds. oséb niepetnosprawnych, by spetnia¢ wymdg organizacyjny uczestnictwa w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki. Generalnie mozna jednak przewidywa¢, iz w 2010 r. jednostki
powiatowe nie bedg miaty trudnosci ze spetnieniem wymogu organizacyjnego uczestnictwa w
Programie dotyczacego zatrudniania co najmniej jednego doradcy do spraw 0sob
niepetnosprawnych w jednostce.

> 8 oérodkéw pomocy spotecznej nie wypowiedziato sie w tej kwestii w 2009 r. i nie znana jest sytuacja w tych
jednostek dotyczgca wymogow organizacyjnych.

* 1 mops powiatu grodzkiego w 2008 r. nie wypowiedziat sie w tej kwestii.

*2 powiatowe centra pomocy rodzinie nie wypowiedziaty sie w tej kwestii w 2009 r. i nie znana jest sytuacja w tych
jednostce dotyczaca wymogu organizacyjnego.



Program Operacyjny Kapitat Ludzki, oprocz wymogow merytorycznego i organizacyjnych w zakresie
wspotpracy z publicznym stuzbami zatrudnienia zaleca zastosowanie dodatkowo jeszcze jednej
zasady. Dotyczy ona formalnej wspodtpracy pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej, a wtasciwymi
terytorialnie urzedami pracy. Wyniki badania wskazujg, iz generalnie jednostki gminne
wspotpracujg z powiatowymi urzedami pracy (166 osrodkéw pomocy spotecznej, tj. 92,7% oraz
wszystkie trzy funkcjonujgce miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich). Z deklaracji
respondentéw wynika, ze w ramach owej wspotpracy spetniane s3 wymogi w tym zakresie zapisane
w ,Zasadach przygotowywania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”. Wydaje sie jednak, iz wspodtpraca
ta nie ma usystematyzowanego charakteru, ale jest raczej odpowiedzig na biezace potrzeby.
Znajduje to potwierdzenie w kolejnych danych z badania - formalnie usankcjonowane porozumienia
ma jedynie 61 osrodkéw pomocy spotecznej (36,7%)° i 1 miejski osrodek pomocy spotecznej
powiatu grodzkiego, a kolejne 37 osrodkéw pomocy spotecznej (22,3%) zamierza podpisaé
stosowne porozumienie do konca 2009 r. Poniewaz blisko 40% osrodkéw pomocy spotecznej
(65 jednostek) nie planuje formalnego usankcjonowania wspdtpracy z wtasciwymi terytorialnie
powiatowymi urzedami pracy wydaje sie zasadnym szerokie promowanie ptyngcych z niej korzysci
(np. poprzez organizowanie wspdlnych spotkan obu typdw jednostek), czy wrecz wprowadzenie
przez instytucje koordynujgce Program systemowego wymogu zawigzywania formalnej wspdtpracy
miedzy tymi typami jednostek. Wydaje sie bowiem, iz formalne porozumienie moze pomdc
w rozwigzywaniu roznych probleméw, zwigzanych zwtfaszcza z ,naktadaniem sie” wsparcia
kierowanego przez osrodki pomocy spotecznej i powiatowe urzedy pracy do beneficjentéw
ostatecznych.

W ramach realizacji projektéw systemowych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jednostki
pomocy spotecznej wspierajg grupy docelowe, ktdre sg w centrum ich zainteresowania z racji zadan
ustawowych, jakie realizujg. Priorytetowymi grupami docelowymi w ramach projektéw z
Poddziatania 7.1.1 sg dla osrodkdw pomocy spotecznej osoby bezrobotne i ubogie. Powiatowe
centra pomocy rodzinie realizujgc projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.2 dziatania
kierujg gtdwnie do osdb niepetnosprawnych, mtodziezy opuszczajgcej catodobowe placowki
opiekunczo — wychowawcze oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej.

Narzedzia aktywnej integracji, opréocz podstawowego - kontraktu socjalnego, nie sg powszechnie
stosowane przez jednostki pomocy spotecznej w ramach realizacji projektéw systemowych
w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:
e program aktywnosci lokalnej przygotowany zostat jedynie przez 18% gminnych
i powiatowych realizatoréow projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2
PO KL, rozpoczynajacych wdrazanie projektéw w 2008 r. i w 2009 oraz tych, ktérzy
zrezygnowali z jego realizacji w 2009 roku® (33 jednostki);

> Pytanie dotyczyto oérodkéw pomocy spotecznej, ktére zadeklarowaty w badaniu, ze wspétpracuja z powiatowymi

urzedami pracy —facznie 166 jednostek.

e Pytanie dotyczyto gminnych i powiatowych realizatoréw projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i

7.1.2 PO KL, rozpoczynajacych wdrazanie projektéw w 2008 r. i w 2009 oraz tych, ktdrzy zrezygnowali z jego
realizacji w 2009 roku — facznie 183 jednostki, w tym 161 ops, 19 pcpri 3 mops.
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e program integracji spotecznej i zawodowe]j oséb niepetnosprawnych realizowany byt przez
32% (tj. 7 jednostek) mogacych go stosowaé w ramach Poddziatania 7.1.2, tj. powiatowych
centréw pomocy rodzinie i miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatow grodzkich.

Aby jednostki realizujgce projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 upowszechniaty
w/w narzedzia aktywnej integracji nalezy zintensyfikowad dziatania promujgce je oraz zachecac
pracownikow jednostek pomocy spotecznej do pogtebiania wiedzy w tym zakresie, a przez
co poznawania korzysci, jakie mozna uzyska¢ poprzez stosowanie programoéw skierowanych
nie do pojedynczych klientéw, ale takze otoczenia osdb, czy nawet catych spotecznosci zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Realizatorzy projektow systemowych Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki stosujg (z roznym nasileniem) przewidziane w Programie instrumenty aktywnej integracji.
Jednak brak wiedzy w zakresie klasyfikowania instrumentéw moze powodowac z jednej strony
nieprawidtowe przypisywanie stosowanych dziatan do odpowiednich grup instrumentéw, a przez to
problemy z realizacjg odpowiedniej ich ilosci (w ramach realizacji aktywnej integracji beneficjenci
zobowigzani sg zastosowac jednoczesnie trzy takie instrumenty), z drugiej zas niewykorzystywanie
mozliwosci wsparcia dla beneficjentéw ostatecznych, jakie daje Program Operacyjny Kapitat Ludzki.
Wydaje sie wiec celowym promowanie koniecznosci doskonalenia sie takze w tym zakresie.

Prowadzenie projektéw systemowych w partnerstwie nie jest rozpowszechnione wsrdd
realizatorow Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. W ramach
opisywanych projektéw systemowych istnieje w 2009 r. jedynie 9 takich partnerstw, w ktdrych
tacznie uczestniczy 26 jednostek pomocy spotecznej’ (tj. 14,7%, w tym 24 osrodki pomocy
spotecznej i 2 powiatowe centra pomocy rodzinie). TrudnosSci zwigzane z zarzadzaniem i
rozliczaniem takich projektéw sg na tyle duze, iz powodujg brak zainteresowania tg forma realizacji
projektu. Wydaje sie, iz premiowanie jednostek realizujgcych projekty systemowe w partnerstwie
dodatkowg pulg alokowanych srodkéw takze nie zwiekszy owego zainteresowania. Aby przekonad
jednostki do zawigzywania wspédtpracy partnerskiej w ramach projektéw systemowych wydaje sie
koniecznym uproszczenie regut realizacji takiej wspoétpracy i przyblizania metod pracy
w partnerstwie. To ostatnie wymagac bedzie sporych naktadéw promocyjnych, gdyz beneficjenci
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki nie sg zainteresowani nawet
szkoleniami w tym zakresie.

Dla jednostek pomocy spotecznej w Matopolsce realizacja projektow systemowych w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest duzym wyzwaniem. Jednostki
te w zasadzie nie mialy wczesniej zadnych doswiadczen w realizacji jakichkolwiek projektow
z wykorzystaniem Srodkéw zewnetrznych. Mimo to jednostki realizujgce projekty systemowe
w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 w wiekszosci podjety sie samodzielnego napisania wnioskow
aplikacyjnych, a nastepnie koordynowania projektéw. Jest to pozytywne zjawisko, gdyz wiedza jaka
zdobywajg pracownicy przy realizacji projektéw pozostaje w jednostce i moze procentowac bardziej
efektywng pracg nie tylko w ramach realizacji projektu systemowego, ale takie po jego

7 Pytanie dotyczyto gminnych i powiatowych realizatoréw projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i
7.1.2 PO KL, rozpoczynajacych wdrazanie projektdw w 2008 r. i w 2009 — tacznie 177 jednostek, w tym 155 ops, 19
pcpri 3 mops.
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zakonczeniu, czy realizacji innych zadan. Nalezy jednak zauwazy¢, iz — jak wynika z badania -
jednostki pomocy spotecznej zostaty pozostawione samym sobie przez wiodarzy gmin
i powiatow, gdyz wsparcie wéjtow, burmistrzow, czy starostow dla jednostek pomocy spotecznej
polega gtdwnie na spetnianiu ustawowych obowigzkéw i nie stanowi dla nich oparcia
w podejmowaniu nowych wyzwan, jakimi sg realizowane projekty systemowe w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Dlatego celowym bytoby
promowanie wsrdd gospodarzy gmin i powiatdw pozytywow, jakie daje wdrazanie tych projektéw
w spotecznosci lokalnej.

Beneficjenci Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 dostrzegaja
pozytywny wdrazania projektéw systemowych na swoim terenie. Z jednej strony jednostki
realizujgce te projekty zauwazajg nowe mozliwosci pomocy beneficjentom ostatecznym. Z drugiej
za$ - wyposazenie pracownikéw socjalnych w nowe metody pracy z klientami oraz mozliwosé
wzmochienia finansowego jednostek, a takze poprawe odbioru spotecznego pracy jednostki.

Osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie oprécz pozytywoéw ptyngcych
z wdrazania projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki zauwazajg wiele mankamentéw Programu, ktére mogg nie zacheca¢ do witgczania sie
nowych jednostek pomocy spotecznej w realizacje projektéw systemowych w ramach Poddziatania
7.1.1i7.1.2 PO KL lub przyczynié sie do rezygnacji kolejnych jednostek z uczestnictwa w Programie,
a przez co stanowié powazng przeszkode we wdrazaniu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w
Matopolsce w nastepnych latach. Nalezg do nich gtdwnie biurokracja towarzyszaca realizacji
projektéw systemowych oraz ktopoty zwigzane z prowadzeniem projektu, dotyczace opdinien
realizacji powstatych wskutek przesuniecia sie w czasie rozpoczecia wdrazania Programu oraz zbyt
pdzinego przekazywania Srodkow do gmin i powiatow. Problemy sprawiajg rowniez niejasne i
skomplikowane zasady realizacji projektu, ktére na dodatek ulegajg ciggtym zmianom.

Nalezatoby usprawnic¢ przekazywanie srodkéw finansowych do jednostek, gdyz opdznienia w tym
zakresie powodujg duze problemy w realizacji projektow systemowych dotyczgce finansowania
dziatan projektu (zawierania umow z wykonawcami ustug, zatrudniania pracownikéw itp.)
oraz kumulacje zadan w krétkim czasie, co obniza efektywnos¢ ich realizacji. Wydtuzony czas
realizacji projektu mogtby z kolei skutkowac takze wdrazaniem bardziej pracochtonnych narzedzi
aktywnosci lokalnej, jak np., pogramy przewidziane w Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(aktywnosci lokalnej i integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych), realizacje
instrumentéw, wymagajgcych prowadzenia dtugofalowej pracy socjalne;j.

Aby usprawni¢ prace realizatorom projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2
nalezy zastanowi¢ sie takze nad skuteczniejszymi sposobami przekazu biezgcej informacji
od instytucji koordynujgcych Program, np. poprzez przekazywanie na biezgco drogg elektroniczng
informacji o zmianach wytycznych. Tym bardziej, ze odnotowano niewielki spadek ocen
(w poréownaniu z ubieglym rokiem) dotyczacych jakosci przeptywu biezgcych informacji nt.
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przekazywanych przez instytucje koordynujgce Program.

Generalnie mozna przypuszczaé, iz wskazniki monitoringu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
zatozone w Planie Dziatania dla Priorytetu VII Dziatania 7.1 na 2009 r. dotyczace liczby klientow,
ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie systemowym sg mozliwe do osiggniecia, gdyz deklaracje
badanych jednostek w tym zakresie sg zblizone do zatozonych wartosci wskaznikéw. Nieco gorzej
wyglada sytuacja zwigzana z realizacjg wskaznika dotyczgcego ilosci beneficjentéw ostatecznych
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z terendw wiejskich, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie systemowym i zawartych w ramach
realizacji projektdw systemowych kontraktéw socjalnych. W tym zakresie zdiagnozowano mniejszg
realizacje, niz zatozona w przyjetych wskaznikach. Jednak braki danych, jakie pojawity sie
w odpowiedziach dotyczgcych tej kwestii wsréd jednostek, ktére realizujg projekty systemowe
i obejmujg wsparciem beneficjentdw ostatecznych pozwalajg przypuszczaé, iz jednostki pomocy
spotecznej zrealizujg zatozony plan. Szacunki jednostek objetych badaniem na rok przyszty, tj. 2010
raczej nie wskazujg takze na spadek liczby klientéw objetych wsparciem w ramach projektéw
systemowych. Jednak trzeba zwrdcié uwage, iz realizatorzy projektéw systemowych Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (zaréwno w gminach, jak i powiatach) w kontekscie negatywnych
doswiadczenn zwigzanych z realizacjg projektu systemowego podnosili problemy zwigzane
z rekrutacjg i utrzymaniem w projekcie beneficjentéw ostatecznych. Nalezy zastawi¢ sie
czy w przysztosci nie bedzie to stanowié¢ przeszkody w osigganiu zatozonych wskaznikow
monitoringu Priorytetu VII, Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Jednoczesnie
nalezy zintensyfikowac¢ dziatalnos¢ szkoleniowg w zakresie pozyskiwania beneficjentéw
ostatecznych, tym bardziej, iz w badaniu zdiagnozowano spore zainteresowanie szkoleniowe w tym
zakresie.

Z badania wynika, iz srodki alokowane na jednostki gminne i powiatowe w ramach Poddziatania
7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki sg dla wiekszosci z nich odpowiednie.
Jest jednak grupa realizatoréw projektéw systemowych (30 jednostek, tj. 16,4% z 183, w tym
25 ops, 4 pcpr i 1 mops)® nie zadowolona z wysokosci alokacji. Dla skutecznego wdrazania
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki nalezy zastanowi¢ sie nad indywidualnym rozpatrywaniem
takich przypadkéw, by jak najlepiej zagospodarowaé srodki w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Gtéwnym zrédtem wsparcia informacyjnego dla wiekszosci jednostek pomocy spotecznej przy
realizacji projektédw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki zakresu aktywnej integracji jest doradztwo i szkolenia projektu Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie: , Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej”
(159 wskazan, tj. 77,7%). Rownie czesto wymienianym przez badane jednostki sposobem
zdobywania informacji jest wymiana doswiadczen pracownikéw jednostek pomocy spotecznej
(138 wskazan, tj. 69,3%). Warto zauwazy¢, iz waznym forum umozliwiajgcym wymiane pogladéw
pracownikdw pomocy spotecznej Matopolski sg w/w szkolenia organizowane przez ROPS
w Krakowie.

Najczesciej wskazywang instytucjg szkolgcg pracownikéw jednostek pomocy spotecznej byt takze
projekt ROPS w Krakowie: , Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej”. Jezeli
chodzi o formy szkoleniowe, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie wsrdd realizatorow
projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2, to generalnie sg to szkolenia
oraz warsztaty (151 wskazan, tj. 77,0%; w tym: 131 osrodkow pomocy spotecznej, 17 powiatowych
centréw pomocy rodzinie, 3 miejskie osrodki pomocy spotecznej). Takze wazng formg wsparcia
szkoleniowego jest ciggle doradztwo. Swiadczyé to moze o duzej potrzebie rozwigzywania

8 Pytanie dotyczyto gminnych i powiatowych realizatoréw projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1
i 7.1.2 PO KL, rozpoczynajacych wdrazanie projektéw w 2008 r. i w 2009 oraz tych, ktérzy zrezygnowali z jego
realizacji w 2009 roku — facznie 183 jednostki, w tym 161 ops, 19 pcpri 3 mops.
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indywidualnych problemoéw, jakie napotykajg w trakcie realizacji swoich projektow jednostki
pomocy spotecznej. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom jednostek nalezy prowadzi¢ doksztatcanie
poprzez preferowane formy szkolen oraz wzmacniaé funkcje doradczg projektu szkoleniowego
ROPS.

Generalnie nalezy stwierdzi¢, iz najwiekszym zainteresowaniem respondentéw zwigzanym

z uczestnictwem w 2010 r. w szkoleniach organizowanych przez projekt Regionalny Osrodek Polityki

Spotecznej w Krakowie: ,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej” cieszy sie

tematyka zwigzana z zarzgdzaniem projektem oraz niezmiennie od lat przepisami prawa. Natomiast

istnieje dos¢ mate zainteresowanie doskonaleniem narzedzi aktywnej integracji i stosowanych

w tym zakresie instrumentdw aktywnej integracji oraz prowadzeniem projektdw partnerskich.

Jezeli chodzi o preferowane tematy szkolen na 2010 rok w ramach omdwionych wyzej ogdlnych

dziatéw tematycznych, s to:

— W ramach bloku tematycznego ,zarzadzanie projektem” ciggle istnieje duze zapotrzebowanie
na szkolenia z zakresu rozliczania projektu, kwalifikowalnosci kosztow projektu
oraz przygotowywania wniosku o dofinansowanie. Jednostki zdeklarowaty zainteresowanie
takze szkoleniami przyblizajgcymi sposoby pozyskiwania beneficjentdw ostatecznych. Jednak
nie wykazujg zainteresowania promocjg projektu, mimo iz oba zakresy sg potgczone ze soba.

— W zakresie stosowania przepisdw prawna najczesciej jednostki pomocy spotecznej wskazuja
na potrzebe szkolen zwigzanych ze zmianami w ustawie o pomocy spoteczne;j.

— Zainteresowanie szkoleniami z zakresu stosowania narzedzi realizacji projektu jest dosc
zréznicowane. Pracownicy osrodkdw pomocy spotecznej najczesciej sg zainteresowani
szkoleniami dotyczgcymi kontraktow socjalnych, a w powiatowych centrach pomocy rodzinie —
programow integracji spotecznej i zawodowe] 0sdb niepetnosprawnych. Najmniejsze
zainteresowanie, wsrdd trzech narzedzi mozliwych do stosowania w ramach realizacji projektu
systemowego PO KL, wzbudzajg szkolenia przyblizajgce wdrazanie programu aktywnosci
lokalnej. Tak mate zainteresowanie t3 tematykg jest niepokojace. Wydaje sie, iz nalezy
wzmocni¢ dziatania promocyjne i szkoleniowe pokazujgce wartosci pracy tym narzedziem.
Tym bardziej, iz obejmuje ono swym zasiegiem nie pojedyncze osoby, ale cate spotecznosci.
Daje wiec mozliwosé szerszego oddziatywania na grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym
w celu niwelowania tego zagrozenia oraz integracji ze Srodowiskiem oséb juz wykluczonych.

— Istnieje mate zainteresowanie jednostek pomocy spotecznej poszerzaniem wiedzy w zakresie
instrumentéw aktywnej integracji stosowanych w ramach narzedzi realizacji projektu. To dos¢
niskie zainteresowanie jest zastanawiajgce, gdyz beneficjenci zawierajgc chocby kontrakty
socjalne (dos¢ powszechnie stosowane przez jednostki narzedzie aktywnej integracji)
w ramach realizacji projektéw systemowych w Poddziataniu 7.1.1 i 7.1.2 zobowigzani
sg do stosowania co najmniej trzech rodzajow tych instrumentdéw. Jednoczesnie, jak wykazata
wczesniejsza analiza, nie zawsze jednostki pomocy spotecznej wiasciwe przypisujg realizowane
dziatania wifasciwym instrumentom aktywnej integracji. Nalezy wiec takze w tym zakresie
zintensyfikowaé dziatania zachecajace jednostki do udziatu w szkoleniach.

— Szkolenia przyblizajgce tematyke realizacji projektdw partnerskich nie cieszg sie z byt duzym
zainteresowaniem. Takie mate zainteresowanie tg tematykg moze wynika¢ z faktu, ze bardzo
mato jednostek pomocy spotecznej realizuje projekty partnerskie w ramach realizacji
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XVII.

projektéw systemowych w Poddziataniu 7.1.1 i 7.1.2. Pracownicy nie majac zbyt duzo czasu,
ktdry mozna poswieci¢ na doskonalenie zawodowe, rezygnujg ze szkolen, ktérych tematyka nie
bedzie pdiniej wykorzystywana w praktyce. Jednak szkolenie pracownikéw jednostek pomocy
spotecznej w tym zakresie jest istotne dla wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
gdyz przybliza realizacje projektéw partnerskich.

— Dos¢ zastanawiajagcym jest brak checi uczestnictwa pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej w szkoleniach z zakresu prowadzenia prartnerstw z powiatowymi urzedami
pracy, mimo iz takie wspodtdziatanie jest zalecane w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki.
Brak zainteresowania tego typu szkoleniami mozna interpretowaé znajomoscig tematu —
niemal wszystkie jednostki deklarujg, ze wspdtpracujg z wtasciwymi terytorialnie powiatowymi
urzedami pracy. Jednak formalne porozumienia tego typu wcigz nie sg powszechne. Szkolenia
takze w tym zakresie s3 istotne dla wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, gdyz
promujg zalety formalizacji takiej wspotpracy.

Z analizy materiatu badawczego wynika, iz osrodki pomocy spotecznej, ktére w tym roku
zrezygnowaty z realizacji projektow systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki s3 w najtrudniejszej sytuacji kadrowej — zaden z nich nie spetnia
w chwili obecnej wymogdéw formalnych PO KL dotyczgcych zatrudniania przynajmniej jednego
pracownika socjalnego na 2 000 mieszkancéw gminy, nie mniej jednak niz 3 takich pracownikéw
w jednostce. Jednostki te nie miaty tez wczesniejszego doswiadczenia we wdrazaniu programéw
wykorzystujgcych srodki zewnetrzne, zwtaszcza pochodzace z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
a wnioskiem aplikacyjnym i koordynowaniem Programu zajmowaty sie jedynie osoby zatrudnione
w osrodku. Zaplecze kadrowe, jakim dysponowaty te osrodki pomocy spotecznej prawdopodobnie
nie wystarczyto do realizacji dodatkowych zadan, jakimi byto wdrazanie aktywnej integracji w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Nie mozna bowiem zapomnie¢, iz kadra osrodéw
pomocy spotecznej realizuje dotychczasowe zadania ustawowe. Wydaje sie, iz jednostki te podjety
wyzwanie, ale nie byty w stanie mu sprostac.

Z badania wynika, iz osrodki pomocy spotecznej, ktére nie przystgpity do tej pory do realizacji
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w ramach Poddziatania 7.1.1 nie sg w tak ztej sytuacji
kadrowej jak np. te, ktére w 2009 roku zrezygnowaty z realizacji projektéw systemowych —
13 jednostek na 18 w tej grupie spetnia jeden z elementdw wymogu organizacyjnego Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, a mianowicie zatrudnianie przynajmniej trzech pracownikéw
socjalnych w jednostce. Z drugiej strony tylko trzy z nich spetniajg dwa kryteria organizacyjne
przystgpienia do PO KL (zatrudnianie przynajmniej jednego pracownika socjalnego na 2 000
mieszkaricow gminy, nie mniej jednak niz 3 takich pracownikéw w jednostce). Tak duza liczba
jednostek w tej grupie (15 ops na 18), ktdra nie spetnia wymogu zatrudniania pracownikéw
socjalnych w proporcji do mieszkarncow gminy (1 do 2 000) moze Swiadczyé o duzej liczbie
Srodowisk wymagajgcych wsparcia, jakie obejmujg swym dziataniem jednostki. Sytuacja kadrowa w
tych osrodkach takze nie sprzyja wiec podejmowaniu dodatkowych zadan, bedzie wiec dos¢ trudno
przekona¢ je do realizacji projektéw systemowych. Takze ta grupa jednostek nie posiada w
wiekszosci wczesniejszego doswiadczenia we wdrazaniu programow wykorzystujgcych jakiekolwiek
srodki zewnetrzne, zwtaszcza pochodzace z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Generalnie z analizy wynika, iz brak doswiadczenia jednostek pomocy spotecznej w realizowaniu
projektdw zewnetrznych jest najwazniejszg przyczyng nie realizowania projektéw systemowych
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w ramach Poddziatania 7.1.1 PO KL. Niewatpliwie negatywng decyzje o podjeciu sie realizacji w/w
projektéw wzmocnit maty zaséb informacji o Programie, a przy tym niezrozumiate
dla jednostek pomocy spotecznej i skomplikowane zasady realizowania projektéw systemowych.
Na te czynniki naktadajg sie jeszcze mate zasoby kadrowe. Wszystko powoduje, iz realizacja
projektu systemowego w ramach Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest
zbyt duzym obcigzeniem dla tych jednostek.

czesé

Whioski i rekomendacje dotyczgce oceny sposobu i jakosci realizacji dotychczasowych, ustawowych

zadan pomocy spotecznej przez gminy i powiaty wojewddztwa matopolskiego ksztattujg sie nastepujgco:

Wiekszos¢ jednostek pomocy spotecznej (151, tj. 75,1%) realizowato na swoim terenie w 2008 r.
programy rzgdowe. Jednak juz wdrazanie programéw ostonowych nie byto tak powszechne. 155
jednostek pomocy spotecznej (77,1%, w tym 141 ops, 13 pcpr i 1 mops powiatu grodzkiego) nie
prowadzito w 2008 r. na swoim terenie programoéw celowych, ktére wynikajg z rozeznanych potrzeb
spotecznosci lokalne;j.

Tak duzy odsetek jednostek pomocy spotecznej, nie realizujgcych programéw wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, czy powiatu sktania do stwierdzenia, iz istniejg przeszkody,
z powodu ktérych jednostki pomocy spotecznej w Matopolsce nie wywigzujg sie z realizacji ustawy
0 pomocy spotecznej w tym obszarze. Gtownymi problemami w tworzeniu i realizowaniu
programow ostonowych wymienianymi przez jednostki pomocy spotecznej sg braki kadrowe
w jednostkach oraz ograniczone srodki finansowe. Oprdcz wymienionych wyzej dwdch gtéwnych
barier tworzenia programoéw celowych czes¢ jednostek wskazywato takze na braki lokalowe.

W celu upowszechniania potrzeby realizacji programéw celowych wynikajacych z rozeznanych
potrzeb nalezy wskazywaé koniecznos¢ realizowania tych programéw oraz umozliwiaé doskonalenie
potencjalnych realizatorow w zakresie zasad planowania i wdrazania projektow jako dziatan
istotnych dla realizacji zadan pomocy spotecznej w regionie.

Wiekszos¢ gmin (122 jednostki, tj. 68,3%) i wszystkie trzy matopolskie miasta na prawach powiatu,
tj. Krakdéw, Nowy Sacz i Tarnéw w 2008 r. posiadaty system profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing. Jednak az 56 ops (31,3%) nie organizuje na swoim terenie systemu profilaktyki i opieki
nad dzieckiem i rodzing.

Poréwnujgc sytuacje dotyczacg funkcjonowania gminnego systemu profilaktyki i opieki
nad dzieckiem i rodzing w roku 2007 i 2008 r. nalezy odnotowac¢ jednak wzrost odsetka gmin, ktére
w ciggu roku zbudowaty taki system.

Pod pojeciem ,systemu” gminy realizujg bardzo rdzne dziatania, a rozumienie idei zapisu
ustawowego nie jest jednolite. Wsparcie dla dzieci i ich rodzin polega w gminach gtdwnie na pracy
socjalnej. W ramach systemu diagnozowano i monitorowano takze srodowisko lokalne pod katem
wystepowania réznych zagrozen. Jednak czestym przyktadem dziatan pomocowych w ramach
systemu byta wspdtpraca ops z osobami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny,
co wskazuje na to, iz wiekszo$¢ gmin rozumie intencje ustawodawcy i opracowuje rozwigzania
systemowe.

W tworzeniu i realizacji systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing istniejg spore
ograniczenia. Dotyczg one gtéwnie trudnosci zwigzanych ze wspdtpracg miedzyinstytucjonalna.
Przedstawiciele gminnych jednostek pomocy spotecznej wskazywali na brak zaangazowania
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ze strony instytucji, ktére powinny system tworzyé, niedroznos$é¢ przeptywu informacji miedzy
poszczegblnymi instytucjami oraz rozproszenie iindywidualizacje dziatarn instytucji. Dodatkowa
przeszkoda w tym zakresie sg braki kadrowe w jednostkach pomocy spotecznej, a takze problemy
finansowe jednostek oraz brak infrastruktury socjalnej (mieszkan socjalnych, placowek opiekunczo
—wychowawczych, swietlic socjoterapeutycznych, a takze lokali na prowadzenie tego typu wsparcia
dla dzieci i ich rodzin).

Aby upowszechnia¢ tworzenie systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing w regionie
wydaje sie koniecznym wskazywanie potrzeby realizacji systemoéw profilaktyki i opieki
nad dzieckiem i rodzing, a jednoczesnie umozliwianie doskonalenia sie instytucji mogacych
wspottworzy¢ system w celu bardziej efektywnej i kompleksowej pomocy osobom potrzebujgcym
jako dziatan istotnych dla realizacji zadan pomocy spotecznej w wojewdédztwie matopolskim.

Trzy wymagane ustawg o pomocy spotecznej rodzaje specjalistycznego poradnictwa (prawne,
psychologiczne i rodzinne) oferowane sg w 13 powiatach ziemskich i we wszystkich trzech
istniejgcych w Matopolsce powiatach grodzkich. Natomiast ze Swiadczenia specjalistycznego
poradnictwa natozonego przez Ustawodawce nie wywigzuje sie 6 powiatowych centréow pomocy
rodzinie, przy czym 5 z nich prowadzi dwa rodzaje specjalistycznego poradnictwa, a jedna jednostka
powiatowa jedynie jeden jego rodzaj.

Ogdétem poradnictwo prawne prowadzi 17 z 19 powiatowych centréw pomocy rodzinie,
psychologiczne oferowane jest w 16 powiatach, a rodzinne funkcjonuje w 17 powiatach ziemskich.
Poréwnujac sytuacje w roku 2008, z tg jaka miata miejsce w 2007 r. w zakresie funkcjonowania
poradnictwa specjalistycznego dla mieszkaricow powiatu nalezy odnotowaé, iz o ile w ubieglym
roku tylko dwa powiaty ziemskie nie spetniaty wymogu ustawowego moéwigcego o koniecznosci
zapewnienia mieszkaricom trzech rodzajéw specjalistycznego poradnictwa, o tyle w 2008 roku
takich powiatéw jest az 6. Zwiekszyta sie ilos¢ powiatowych centrdw pomocy rodzinie
(o 4 jednostki), ktdre prowadzg tylko dwa rodzaje specjalistycznego poradnictwa dla mieszkancow.
Zmniejszenie sie liczby powiatdw oferujacych specjalistyczne poradnictwo jest niepokojgcym
zjawiskiem. Nalezy zastanowi¢ sie nad skutecznymi sposobami oddziatywania na jednostki
powiatowe w celu wskazania koniecznosci oferowania mieszkaricom niepienieznej formy wsparcia,
jaka jest specjalistyczne poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne.

Pomoc osobom majacym trudnosci w integracji ze sSrodowiskiem $wiadczona przez powiaty
przybiera rézne formy. Jednak w zdecydowanej wiekszosci dotyczy ona wsparcia mtodziezy
opuszczajgcej placéwki opiekuiczo - wychowawcze i rodziny zastepcze. Ws$réd dziatan
prowadzonych w tym zakresie wymieniano prowadzenie pracy socjalnej i poradnictwa dla oséb
wymagajacych takiego wsparcia lub udzielanie pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych (najczesciej w formie mieszkan chronionych), atakze pomoc pieniezng
na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki i na zagospodarowanie w formie rzeczowej. Nalezy
zauwazy¢, iz podobnie jak przed rokiem wymienione rodzaje pomocy osobom majgcym trudnosci
w integracji ze srodowiskiem sg najczesciej jednokierunkowymi dziataniami, odpowiadajgcymi
biezacym potrzebom klientdw. Natomiast od lat do$¢ rzadko osoby majgce trudnosci w integracji
ze Srodowiskiem obejmuje sie kompleksowym wsparciem.

Wydaje sie, iz nalezy promowac tworzenie systemowych rozwigzan w zakresie pomocy osobom
majgcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem, a jednocze$nie wspieraé szkoleniowo jednostki
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VI.

pomocy spotecznej zakresie tworzenia kompleksowych programéw pomocy takim osobom, jako
dziatan istotnych dla realizacji zadan pomocy spotecznej w regionie. Trzeba zaznaczyé,
iz omawiana grupa jest priorytetowg grupa docelowg w realizowanych projektach systemowych
w ramach Poddziatania 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, co daje mozliwosci
jednostkom powiatowym swiadczenia bardziej kompleksowego wsparcia.

Ponad potowa (64,2%) matopolskich jednostek pomocy spotecznej (tj. 129 z 201) wspdtpracowata
w 2008 r. z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie realizacji swoich zadan. Takg wspotprace
prowadzity wszystkie trzy funkcjonujgce w wojewddztwie miejskie osrodki pomocy spotecznej
powiatdw grodzkich, a takie 17 z 19 pcpr (tj. 89,4%). Stosunkowo najmniej jednostek
wspotpracujgcych z organizacjami pozarzgdowymi wywodzi sie grupy jednostek gminnych (109 ops,
tj. 60,9%). Jednak zlecanie organizacjom pozarzadowym realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej ma wezszy zasieg niz ogdlna wspotpraca z nimi. Jedynie 27,9% jednostek (tj. 56 z 201)
prowadzito w roku 2008 r. takie dziatania. O ile we wszystkich powiatach grodzkich i wiekszosci
ziemskich (14 pcpr), sg zlecane takie zadania w ramach wspotpracy z Il sektorem, o tyle
w jednostkach gminnych jest to dos$¢ rzadkie — tylko 39 ops zleca zadania z zakresu pomocy
spotecznej organizacjom pozarzagdowym. Az 133 badane jednostki (tj. 66,2%, w tym: 129 ops
i 4 pcpr) nie zlecaty organizacjom pozarzadowych realizacji zadan z obszaru pomocy spotecznej
w roku 2008.

Nalezy zauwazyé, iz administracja publiczna prowadzaca dziatalno$¢ w sferze pomocy spotecznej
nadal nie wykorzystuje w pefni zapisanych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie form wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi. Co wiecej w pordwnaniu
z rokiem 2008 zakres wspétpracy z podmiotami lll sektora wydaje sie by¢ mniejszy. Przyczyng takiej
sytuacji s m.in. ograniczenia, jakie wystepujg w tym zakresie. Z badania wynika, iz dotyczg one
gtéwnie matej ilosci podmiotow Il sektora (lub ich braku na danym terenie). Wsréd innych barier
niezbyt szeroko prowadzonej wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi mozna zauwazyé: zbyt
duze wymogi prawne i proceduralne wobec podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,
ograniczenia finansowe jednostek pomocy spotecznej, brak zainteresowania wspétpraca ze strony
organizacji pozarzadowych.

W celu intensyfikacji wspotpracy jednostek pomocy spotecznej z organizacjami pozarzgdowymi przy
realizacji zadan ustawowych wydaje sie celowym wskazywanie potrzeby prowadzenia takiej
wspotpracy oraz prowadzenie dziatan szkoleniowych wsrdd jednostek pomocy spotecznej
przyblizajacych tematyke wspétpracy z podmiotami Ill sektora. Nalezy takze wspieraé istniejace
organizacje pozarzadowe poprzez umozliwienie im doskonalenia zawodowego. Dodatkowo
zasadnym wydaje sie dostarczanie wsparcia informacyjnego jednostkom pomocy spotecznej
w zakresie kondycji lll sektora i problemdéw organizacji pozarzadowych w zakresie wspdtpracy
z administracjg publiczna.

Najwiecej pracownikéw zatrudniajg miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich.
W trzech istniejgcych w Matopolsce tego typu jednostkach zatrudniano w 2008 r. 85, 94 i 642
pracownikow. Zasoby kadrowe w pozostatych typach jednostek pomocy spotecznej sg w wiekszosci
przypadkdw dos¢ skromne. W os$rodku pomocy spotecznej jest zatrudnionych Srednio
14 pracownikdéw, najczesciej 9 oséb. Jednak miedzy ops sg spore rdznice w liczebnosci kadry.
W wojewddztwie Matopolskim istniejg bardzo mate osrodki gminne zatrudniajgce tylko trzech
pracownikow (funkcjonuje 5 takich ops), ale sg i takie, w ktérych pracuje nawet i 71 osdb (w jednej

18



VII.

VIII.

jednostce). W powiatowych centrach pomocy rodzinie zatrudnionych jest srednio 13 oséb. Jednak
liczebnos¢ kadry w poszczegdlnych jednostkach jest dos¢ zréznicowana — od 6 do 28 pracownikéw.
Najczesciej w pcpr zatrudnionych jest jednak 9 osdb.

W zwigzku ze zdiagnozowanymi matymi zasobami kadrowymi istnieje potrzeba zatrudniania
kolejnych pracownikdw. Do realizacji biezacych zadan brakuje bardzo wielu specjalistéw.
Najwieksze jednak niedobory kadrowe dotyczg pracownikéw socjalnych.

Dla petniejszej realizacji zadan ustawowych przez jednostki pomocy spotecznej nalezy wskazywac
konieczno$¢ spetniania wymogdéw ustawowych dotyczacych zatrudniania odpowiedniej ilosci
pracownikéw socjalnych®.

Wiele osrodkéw pomocy spotecznej realizuje zadania ustaw nie bedgcych w kompetencji osrodkéw
pomocy spotecznej. Jednak w zwigzku z takimi zadaniami czesto nie otrzymujg one dodatkowego
wsparcia kadrowego. W zwigzku z tym zadania pomocy spotecznej i zadania dodatkowe muszg by¢
realizowane przez dotychczasowych pracownikéw jednostek gminnych.

Aby zapewni¢ sprawng realizacje zadan pomocy spofecznej nalezy wskazywac koniecznosé
zatrudniania dodatkowych pracownikéw do realizacji zadan nie zwigzanych ze ustawowg
dziatalnoscig osrodkow pomocy spotecznej lub wydzieli¢ te zadania z zakresu obowigzkéw tych
jednostek.

Analiza srodkdéw finansowych na realizacje $swiadczen, jakie jednostki pomocy spotecznej majg
do dyspozycji w swoim budzecie pokazuje:

- Zmniejszenie sie poziomu zabezpieczenia $rodkéw finansowych w powiatach
na realizacje Swiadczen pomocy spotfecznej z zakresu zadan wtasnych o charakterze
obowigzkowym i fakultatywnym oraz zadan zleconych. Dodatkowo zadanie zlecone przez
administracje rzgdowa dotyczgce optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
dla uchodicéow nie jest realizowane przez jednostki powiatowe, zardwno ziemskie,
jak i grodzkie. Jedynie dwa powiaty ziemskie realizujg taki rodzaj zadan i majg zabezpieczone
srodki na ten cel w swoich budzetach.

- Zmniejszenie poziomu zabezpieczenia srodkéw finansowych w gminach na realizacje
Swiadczen pomocy spotecznej z zakresu zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym
dotyczacych: zapewniania positku; wyptacania zasitkéw okresowych; wyptacania zasitkdw
celowych; organizowania ustug opiekuiczych (w tym ustug specjalistycznych)
z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekurniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym; ponoszenia odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w domach pomocy spoteczne;.

- Realizacje przez niezbyt liczne gminy zadania wilasnego o charakterze fakultatywnym
zwigzanego z pomocg na ekonomiczne usamodzielnienie przez osrodki pomocy spotecznej
i brak realizacji tego zadania w miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatéw grodzkich.

° Art. 110, ust. 11 Ustawy z dnia z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej: , Osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
na 2 tys. mieszkaicéw, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw.”
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Obnizenie w roku 2009 zabezpieczenia srodkéw finansowych w budzetach osrodkéw pomocy
spotecznej na specjalne zasitki celowe (zadanie wtasne gminy o charakterze fakultatywnym).

- Pogorszenie sie sytuacji w 2009 r. dotyczacej zabezpieczenia w budzetach
wyptaty zasitkdbw statych, przystugujacych osobom catkowicie niezdolnym do pracy
z powodu wieku Ilub niepetnosprawnosci oraz $rodkéw na optacanie sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w NFZ.

- Realizacje przez niezbyt liczne gminy i brak realizacji w jednostkach funkcjonujacych
w miastach na prawach powiatéw wsparcia polegajgcego na przyznawaniu zasitkow
celowych, udzielaniu schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom,
bedacego zadaniem zleconym gminom przez administracje rzagdowa.

Reasumujac mozna zauwazy¢ obnizenie sie poziomu finansowania wsparcia dla oséb
potrzebujgcych, zaréwno w jednostkach powiatowych, jak i gminnych zwtaszcza w zakresie
zadan wtasnych oraz realizowanie przez niezbyt liczne jednostki pomocy spotecznej niektérych
form pomocy finansowej. Dotyczy to nieobowigzkowego zadania wtasnego gminy zwigzanego
z pomocg na ekonomiczne usamodzielnienie oraz zadania zleconego gminom przez
administracje rzgdowa — zasitkdw celowych, udzielania schronienia, positku oraz niezbednego
ubrania cudzoziemcom, a takie zadania zleconego powiatom przez administracje rzgdowa
dotyczacego optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne dla uchodzcéw.
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TABELA WDRAZANIA REKOMENDAC]JI

WYKAZ ADRESATOW REKOMENDACI!I:

Instytucja Posredniczaca
Instytucja Wdrazajgca
Instytucja Zarzadzajaca
MUW w Krakowie

Obserwatorium PS

Projekt szkoleniowy ROPS —

Regionalne Osrodki EFS

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament Polityki Regionalnej
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie

Projekt systemowy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie: Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej —
Etap | realizowany w ramach Poddziatania 7.2.1: Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Projekt systemowy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie: ,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr
Pomocy Spotecznej” realizowany w ramach Poddziatania 7.1.3: Podnoszenie Kwalifikacji Kadr Pomocy Spotecznej Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki

sie¢ placéwek powstatych, aby rozwija¢ kompetencje potencjalnych projektodawcéw zwigzane z wykorzystaniem szansy,
jaka oferuje Europejski Fundusz Spoteczny. Utatwiajg zainteresowanym osobom i instytucjom dostep do informacji o
mozliwosciach wykorzystania Srodkéw z EFS i fachowo wspierajg potencjalnych projektodawcéw w trakcie przygotowywania
projektéw
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LP

Whioski

Rekomendacje

Adresaci

Cczes€1

Wymog merytoryczny dla beneficjentéw Poddziatan
7.1.1i7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki —
posiadanie aktualnej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych:

W trakcie wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (2007 - 2013) czes¢ gmin i powiatéw (47
jednostek) bedzie zmuszona przyjac kolejng strategie

Wskazany jest wczesniejszy monitoring dziatan jednostek
(w ktdrych okres obowigzywania strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych zakonczy sie przed
zakonczeniem realizacji Programu) podejmowanych w
celu opracowania kolejnego dokumentu strategicznego
tak, aby brak aktualnej strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych nie stat sie barierg w realizacji

Obserwatorium PS:
Badanie , Bilans potrzeb w
zakresie pomocy
spotecznej 2010”

! rozwigzywania probleméw spotecznych, gdyz okres projektéw systemowych w kolejnych latach.
obowigzywania poprzedniej zakoniczy sie przed
zakonczeniem realizacji Programu. Okresem, w ktorym
zakonczg sie pierwsze lokalne strategie rozwigzywania
problemdw spotecznych (w 26 jednostkach) bedzie
koniec 2010 roku.
Wymog organizacyjny dla beneficjentdw Poddziatania Niezbednym jest wskazywanie koniecznosci zatrudniania |— MUW w Krakowie
7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — pracownikéw socjalnych w gminnych jednostkach
zatrudnianie pracownikéw socjalnych w proporcji: pomocy spotecznej zgodnie z wymogami ustawowymi
1 na 2 000 mieszkancow gminy, nie mniej niz 3
pracownikéw socjalnych w jednostce: Koniecznym jest wdrazanie rozwigzan utatwiajacych

beneficjentom Poddziatania 7.1.1 Programu
5 Problem ze spetnieniem wymogu organizacyjnego w Operacyjnego Kapitat Ludzki zatrudnienie wymaganej

2010 r. moze dotyczy¢ co najmniej 91 jednostek
gminnych, co stanowi az 50,8% wszystkich osrodkéw
pomocy spotecznej w Matopolsce.

ilosci pracownikdéw socjalnych poprzez:

— odpowiedni podziat srodkéw na jednostki w ramach
Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki umozliwiajgcy zatrudnianie dodatkowych
pracownikéw socjalnych — przeznaczenie na
zatrudnienie pracownikéw socjalnych maksymalnej

Instytucja Posredniczaca
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mozliwej puli Srodkéw okreslonej w ,,Zasadach
przygotowywania, realizacji i rozliczania projektow
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013";

— propagowanie potrzeby zatrudnienia w jednostkach

pomocy spotecznej dodatkowych pracownikéw
socjalnych wsrdd wojtéw, burmistrzéw i
prezydentow.

Do rozwazenia jest prolongowanie terminu wywigzania
sie z wymogu organizacyjnego beneficjentéw
Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, a przez co umozliwienie realizowania projektow
systemowych po 2010 r. jednostkom nie spetniajgcym
tego wymogu.

Instytucja Posredniczaca,
przy wspotpracy Instytucji
Wdrazajacej

Instytucja Zarzadzajaca
z inicjatywy Instytucji
Posredniczacej

Porozumienia pomiedzy osrodkami pomocy spoteczne;j
a wiasciwymi terytorialnie urzedami pracy w ramach
realizacji projektéw systemowych Poddziatania 7.1.1
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Porozumienia funkcjonujg w 61 jednostkach (36,7%), a
kolejne 37 (22,3%) planuje podpisanie takich porozumien
do korica 2009 r. Natomiast w blisko 40% osrodkow
pomocy spotecznej (65 jednostek, tj. 39,2%) nie planuje
sie w najblizszym czasie formalnie usankcjonowac
wspotpracy z wtasciwymi terytorialnie urzedami pracy,
mimo braku takich porozumien i zalecen Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki zawartych w ,,Zasadach
przygotowywania, realizacji i rozliczania projektow
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,

Zasadnym jest promowanie korzysci ptyngcych

z formalnych porozumien pomiedzy osrodkami pomocy
spotecznej a wtasciwymi terytorialnie urzedami pracy
poprzez organizowanie wspolnych spotkan lub
konferencji z udziatem potencjalnych partneréw w
ramach Priorytetu VI i Priorytetu VIl Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, ktorych celem bedzie
wypracowanie skutecznych mechanizméw wspdtpracy,
promocja dobrych praktyk w tym zakresie i rozwijanie
partnerstwa.

Ponadto postuluje sie rozwazenie wprowadzenia
wymogu formalnej wspétpracy pomiedzy osrodkami
pomocy spotecznej a wtasciwymi terytorialnie urzedami

Projekt szkoleniowy ROPS
przy wspotpracy z Instytucja
Wdrazajacg i Regionalnymi
Osrodkami EFS

Instytucja Posredniczaca
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Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013".

pracy:

— Poddziatanie 7.1.1 — w ramach realizacji
instrumentéw aktywnej integracji

— Poddziatanie 6.1.3 - w ramach realizacji
instrumentow i ustug stuzacych poprawie zdolnosci
do zatrudnienia oraz podnoszeniu poziomu
aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych

Narzedzia aktywnej integracji w ramach realizacji
projektdw systemowych Poddziatania 7.1.1i7.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Narzedzia aktywnej integracji nie s3 powszechnie
stosowane przez jednostki pomocy spotecznej (oprdécz
podstawowego - kontraktu socjalnego):

— program aktywnosci lokalnej przygotowany zostat
jedynie przez 18% wszystkich (gminnych i
powiatowych) realizatoréw projektdéw systemowych
(33 jednostki);

— program integracji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych realizowany byt przez 32%
mogacych go stosowac w ramach Poddziatania 7.1.2
jednostek powiatowych (7 jednostek).

W celu upowszechnienia stosowania narzedzi aktywnej
koniecznym jest:

— zintensyfikowanie dziatan promujacych narzedzia
aktywnej integracji, np. poprzez spotkania z
beneficjentami Poddziatania 7.1.117.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki w terenie;

— dalszy rozwdj szkolen i doradztwa w tym zakresie dla
beneficjentéw Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

— Instytucja Wdrazajaca

— Projekt szkoleniowy ROPS

Instrumenty aktywnej integracji w ramach realizacji
projektéw systemowych Poddziatania 7.1.1i7.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Jednostki pomocy spotecznej mylnie przyporzadkowuja
realizowane dziatania do odpowiednich rodzajéw

Aby ograniczy¢ problemy beneficjentéw Poddziatania
7.1.117.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
zwigzane z planowaniem we wniosku o dofinansowanie
projektu systemowego lub realizowaniem w projekcie
systemowym odpowiedniej iloSci instrumentow aktywnej
integracji nalezy:
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instrumentéw. Najczesciej dotyczy to instrumentéw
aktywizacji zawodowej i edukacyjnej. Brak wiedzy

w zakresie klasyfikowania tych instrumentéw moze
powodowac:

— problemy z realizacjg wymaganej ilosci instrumentéw
aktywnej integracji, w ramach realizacji projektu
systemowego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
a tym samym z rozliczaniem projektu;

— niewykorzystywanie mozliwosci wsparcia
dla beneficjentéw ostatecznych, jakie daje PO KL.

— promowac koniecznos$¢ doskonalenia sie
beneficjentéw Poddziatania 7.1.117.1.2 w tym
zakresie;

— prowadzié dalszy rozwdj edukacji i doradztwa
dotyczacy instrumentéw aktywnej integracji,
zwtaszcza w zakresie kwalifikowania dziatan do
poszczegdlnych typow instrumentow.

— Instytucja Wdrazajaca

— Projekt szkoleniowy ROPS

Prowadzenie projektow systemowych Poddziatania 7.1.1
i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
w partnerstwie:

Realizacja projektéw systemowych w partnerstwie nie
jest rozpowszechniona w wojewddztwie matopolskim.
Zawarto jedynie 9 takich partnerstw, w ktérych tacznie
uczestniczy 26 jednostek pomocy spoteczne;j (tj. 14,7%,
w tym 24 osp i 2 pcpr). Trudnosci zwigzane z
zarzadzaniem i rozliczaniem takich projektéw powodujg
brak zainteresowania realizacjg projektu w partnerstwie,
a nawet szkoleniami w tym zakresie.

W celu rozpowszechnia realizacji projektow systemowych
w partnerstwie niezbednym jest:

— uproszczenie regut realizacji projektu partnerskiego,
lezgcych w gestii Instytucji Zarzadzajgcej Programem
Operacyjnym Kapitat Ludzki;

— przyblizanie metod pracy w partnerstwie — mimo
braku zainteresowania zaréwno zawigzywaniem
partnerstw, jak i szkoleniami w tym zakresie — jako
istotnego dziatania z punktu widzenia osiggania celéw
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

— Instytucja Zarzadzajaca
z inicjatywy Instytucji
Posredniczacej

— Projekt szkoleniowy ROPS

Negatywne doswiadczenia beneficjentéw Poddziatania
7.1.1i7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

— biurokracja towarzyszaca realizacji projektow
systemowych

Aby ograniczaé rezygnacje kolejnych jednostek

z uczestnictwa w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki,
a jednoczesnie usprawnic prace beneficjentom
Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki nalezy zastanowi¢ sie nad:
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— ktopoty zwigzane z prowadzeniem projektu,
dotyczace opdznien realizacji powstatych wskutek
przesuniecia sie w czasie rozpoczecia wdrazania
Programu oraz zbyt péznego przekazywania Srodkéw
do gmin i powiatéw;

— niejasne i skomplikowane zasady realizacji projektu,
ktére na dodatek ulegajg ciggtym zmianom.

— sposobami wczesniejszego przekazywania Srodkéw

finansowych do beneficjentéw Poddziatania 7.1.1 i
7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w tym
takze dotrzymywaniem zasad terminowosci;

— skutecznym i szybkim przekazem biezgcej informacji

od instytucji koordynujgcych Program do
beneficjentéw Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (np., e-mailing)
dotyczacych zmian w zasadach realizacji projektu
wraz z informacjg o zakresie koniecznosci stosowania
ich przez jednostki.

Instytucja Posredniczaca
Instytucja Wdrazajaca

Instytucja Posredniczaca
Instytucja Wdrazajaca

Srodki alokowane dla beneficjentéw Poddziatania 7.1.1
i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Istnieje grupa realizatoréw projektow systemowych
Poddziatania 7.1.1i7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (30 jednostek, w tym 25 ops, 4 pcpr

i 1 mops, tj. 16,4%) oceniajgca alokacje przyznang na
realizacje projektu systemowego jako zbyt niska.

Nalezy zastanowic sie nad indywidualnym
rozpatrywaniem przypadkow, w ktérych beneficjenci
Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki zgtaszajg potrzeby podwyzszenia alokacji,
aby jak najlepiej zagospodarowac $rodki Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Instytucja Wdrazajaca

Beneficjenci Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (osrodki pomocy spotecznej), ktérzy w
2009 roku zrezygnowali z realizacji projektow
systemowych charakteryzujj sie:

— najtrudniejszg sytuacjg kadrowg — zaden z nich nie
spetnia w chwili obecnej wymogow formalnych
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki dotyczacych
poziomu zatrudnienia pracownikow socjalnych;

Bedzie dosc¢ trudno przekonaé beneficjentdow Poddziatania
7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, ktérzy
zrezygnowali z realizacji projektéw systemowych, do
ponownego uczestnictwa w Programie Operacyjnym
Kapitat Ludzki, gdyz sytuacja kadrowa w tych osrodkach
nie pozwala na podejmowanie dodatkowych zadan.

— Nalezy jednak promowaé wsréd wéjtow,
burmistrzéw i prezydentéw korzysci zwigzane z

Instytucja Posredniczaca
Instytucja Wdrazajaca
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— brakiem wczesniejszego doswiadczenia we wdrazaniu

programow wykorzystujgcych jakiekolwiek srodki
zewnetrzne, zwtaszcza pochodzacych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego;

— realizacjg zadan zwigzanych z przygotowaniem

whiosku aplikacyjnego i koordynowaniem projektu
systemowego przez osoby wypetniajace
dotychczasowe zadania w o$rodku.

uczestnictwem w Programie Operacyjnym Kapitat
Ludzki, przy jednoczesnym uswiadamianiu
koniecznosci uzupetnienia brakéw kadrowych w
jednostkach.

— Nalezy kontynuowac oferte szkoleniowg dla tej
grupy jednostek pomocy spotecznej w zakresie
realizacji projektu z uwzglednieniem ich specyfiki.

— Projekt szkoleniowy ROPS

10

Beneficjenci Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (osrodki pomocy spotecznej), ktdrzy nie
przystapili do tej pory do realizacji Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki:

— nie sg w najtrudniejszej sytuacji kadrowej pod
wzgledem ilosci pracownikéw socjalnych natomiast
majg dos¢ trudng sytuacje dotyczaca proporcji: jeden
pracownik socjalny na 2 000 mieszkarncéw gminy;

— nie posiadajg w wiekszosci wczesniejszego
doswiadczenia we wdrazaniu programoéw
wykorzystujgcych jakiekolwiek srodki zewnetrzne,
zwtaszcza pochodzgce z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Bedzie dosc¢ trudno przekonac osrodki pomocy spotecznej
do przystgpienia do realizacji projektéw systemowych w
ramach Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki , gdyz sytuacja kadrowa w tych
jednostkach utrudnia podejmowanie dodatkowych
zadan. Trzeba jednak:

— kontynuowac szkolenia w zakresie realizacji projektu
z uwzglednieniem specyfiki tej grupy jednostek;

— promowac wsréd wéjtow, burmistrzéw
i prezydentéw korzysci zwigzane z uczestnictwem
w Programie, przy jednoczesnym uswiadomieniu
koniecznosci uzupetnienia brakédw kadrowych
w jednostkach.

— Projekt szkoleniowy ROPS

— Instytucja Posredniczaca

11

Problemy beneficjentéw Poddziatania 7.1.1i7.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki zwigzane z
rekrutacja i utrzymaniem w projekcie beneficjentéw
ostatecznych PO KL:

Realizatorzy projektéw systemowych Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (zaréwno w gminach, jak i
powiatach) w kontekscie negatywnych doswiadczen

Koniecznym jest zintensyfikowanie szkolen dla
beneficjentéw Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki — jako istotnego dziatania z
punktu widzenia osiggania celéw Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki — w zakresie pozyskiwania
i utrzymania w projekcie beneficjentdw ostatecznych,
tym bardziej, iz w badaniu zdiagnozowano spore
zainteresowanie szkoleniami w tym zakresie.

— Projekt szkoleniowy ROPS
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zwigzanych z realizacjg projektu systemowego czesto
podnosili te kwestie.

Formy szkoleniowe preferowane przez beneficjentow
projektédw systemowych Poddziatania 7.1.1
i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Najwieksze zapotrzebowanie dotyczy szkolen oraz
warsztatéw (151 wskazan, tj. 77,0%). Ciggle oczekiwang

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom beneficjentow
Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki nalezy prowadzi¢ szkolenie i doskonalenie
zawodowe pracownikéw jednostek pomocy spotecznej
poprzez:

12 | forma wsparcia szkoleniowego jest doradztwo (141 — organizowanie szkolen w preferowanych przez —  Projekt szkoleniowy ROPS
wskazan, tj.71,9%), co moze $wiadczy¢ o potrzebie jednostki pomocy spotecznej formach;
rozwigzywania indywidualnych problemoéw, jakie
napotykajg w trakcie realizacji projektéw jednostki — wzmacnianie funkcji doradczej projektu —  Projekt szkoleniowy ROPS
pomocy spotecznej. szkoleniowego ROPS.
Potrzeby szkoleniowe beneficjentéw projektéw Aby wesprze¢ beneficjentéw Poddziatania 7.1.1i7.1.2
systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w rozwoju form
i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki: aktywnej integracji i doskonaleniu pracy socjalnej zleca
sie:
Najwieksze zapotrzebowanie jednostek pomocy
spotecznej zwigzane z uczestnictwem w 2010 r. w — reagowanie na potrzeby szkoleniowe beneficjentéw |— Projekt szkoleniowy ROPS
szkoleniach organizowanych przez projekt szkoleniowy Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego
ROPS istnieje w zakresie zarzadzania projektem oraz Kapitat Ludzki.
13 | przepiséw prawa (niezmiennie od lat). Natomiast istnieje

dos¢ mate zainteresowanie doskonaleniem narzedzi
aktywnej integracji i stosowanych w tym zakresie
instrumentéw aktywnej integracji oraz prowadzeniem
projektéw partnerskich.

— podejmowanie dziatan promocyjnych dotyczacych
szkolen, ktére sg istotne dla wdrazania Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki mimo, iz nie ma
zapotrzebowania na te szkolenia (zwfaszcza w
zakresie partnerstw, realizacji Programu Aktywnosci
Lokalnych i instrumentéw aktywnej integracji).

— Projekt szkoleniowy ROPS
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CzESC 1l

Realizacja programow celowych:
Wdrazanie przez jednostki pomocy spotecznej
programow celowych wynikajacych z rozeznanych

potrzeb nie jest powszechne.

— W 2008 r. 155 jednostek pomocy spotecznej (77,1%,

W celu upowszechniania potrzeby realizacji programow
celowych wynikajgcych z rozeznanych potrzeb nalezy:

— wskazywac potrzebe realizowania programéw
celowych;

— umozliwia¢ doskonalenie potencjalnym realizatorom

MUW w Krakowie

Projekt szkoleniowy ROPS

14 w tym 141 osrodkéw pomocy spotecznej, w zakresie zasad planowania i wdrazania projektow,
13 powiatowych centréw pomocy rodzinie i 1 miejski jako dziatan istotnych dla realizacji zadan pomocy
osrodek pomocy spotecznej powiatu grodzkiego) spotecznej w wojewddztwie matopolskim.
nie prowadzito na swoim terenie programoéw
celowych, ktdére wynikajg z rozeznanych potrzeb.
— Tylko 4 powiatowe centra pomocy rodzinie
realizowaty programy pomocy dziecku i rodzinie.
Realizacja gminnych systemoéw profilaktyki i opieki nad | Aby upowszechnia¢ tworzenie gminnych systemoéw
dzieckiem i rodzing: profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing nalezy:
Wigkszo$¢ gmin (122 jednostki, tj. 68,3%) i wszystkie trzy | wskazywa¢ potrzebe realizacji gminnych systeméw —  MUW w Krakowie
matopolskie miasta na prawach powiatu posiadaty profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing;
w 2008 r. gminny system profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzing. Jednak az 56 osrodkéw pomocy — umozliwi¢ doskonalenie zawodowe pracownikom —  Projekt szkoleniowy ROPS
15 | spotecznej (31,3%) nie wywigzuje sig z obowigzku instytucji mogacych wspéttworzy¢ system w celu

ustawowego i nie realizuje systemu profilaktyki i opieki
nad dzieckiem i rodzing na swoim terenie.

Istniejg spore ograniczenia w tworzeniu i realizacji
takiego systemu. Dotyczg one gtownie:

— trudnosci zwigzanych ze wspodtpraca
miedzyinstytucjonalng;

bardziej efektywnej i kompleksowej pomocy osobom
potrzebujgcym, jako dziatan istotnych dla realizacji
zadan pomocy spotecznej w wojewddztwie
matopolskim;

— wspierac szkoleniowo jednostki pomocy spotecznej
w zakresie budowania lokalnych partnerstw majgcych
tworzy¢ gminne systemy profilaktyki i opieki nad

Projekt szkoleniowy ROPS
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— braku zaangazowania ze strony instytucji, ktére

powinny system tworzyc,

— niedroznego przeptywu informacji miedzy

poszczegdblnymi instytucjami,

— rozproszenia i indywidualizacji dziatan instytucji.

dzieckiem i rodzina.

16

Specjalistyczne poradnictwo oferowane przez jednostki
powiatowe:

Trzy wymagane ustawg o pomocy spotecznej rodzaje
specjalistycznego poradnictwa (prawne, psychologiczne

i rodzinne) oferowane sg w 13 powiatach ziemskich i we
wszystkich trzech istniejgcych w Matopolsce powiatach
grodzkich. Natomiast nie wywigzywato sie ze Swiadczenia
trzech rodzajow poradnictwa obligatoryjnie natozonych
przez Ustawodawce 6 powiatowych centréw pomocy
rodzinie, przy czym 5 z nich prowadzi dwa rodzaje
poradnictwa, a jedna jednostka powiatowa jedynie jeden
jego rodzaj.

Poréwnujac sytuacje w roku 2008, z tg jaka miata miejsce
w 2007 r. w zakresie funkcjonowania specjalistycznego
poradnictwa oferowanego dla mieszkarcéw powiatéw
nalezy odnotowaé, ze zwiekszyta sie ilos¢ powiatowych
centréw pomocy rodzinie (o 4 jednostki), ktére prowadza
tylko dwa rodzaje poradnictwa dla mieszkarncéw.

Zmniejszenie sie liczby powiatéw oferujacych
specjalistyczne poradnictwo jest niepokojgcym
zjawiskiem. W celu zahamowania tego procesu nalezy:

— wskazywac koniecznos¢ oferowania mieszkaricom
niepienieznej formy wsparcia, jakg jest specjalistyczne
poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne.

MUW w Krakowie

17

Pomoc osobom majacym trudnosci w integracji
ze Srodowiskiem:

Pomoc osobom majgcym trudnosci w integracji
ze Srodowiskiem oferowana przez jednostki powiatowe
jest najczesciej jednokierunkowym dziataniem,

Aby upowszechnié oferowanie kompleksowego wsparcia
osobom majgcym trudnosci w integracji ze Srodowiskiem
nalezy:

— wskazywac potrzebe tworzenia systemowych
rozwigzan w zakresie pomocy osobom majgcym

MUW w Krakowie
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odpowiadajgcym biezgcym potrzebom klientéw.
Natomiast od lat dosé rzadko osoby majace trudnosci
w integracji ze sSrodowiskiem obejmuje sie
kompleksowym wsparciem.

trudnosci w integracji ze srodowiskiem;

— wspierac szkoleniowo jednostki pomocy spotecznej
w zakresie tworzenia kompleksowych programéw
pomocy osobom majgcym trudnosci w integracji
(w tym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki), jako dziatan istotnych dla realizacji zadan
pomocy spotecznej w regionie.

— Projekt szkoleniowy ROPS

Wspétpraca jednostek pomocy spotecznej
z organizacjami pozarzadowymi:

Administracja publiczna prowadzaca dziatalnos¢

w sferze pomocy spotecznej nadal nie wykorzystuje
w petni mozliwych form wspdtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi.

W celu intensyfikacji wspotpracy jednostek pomocy
spotecznej z organizacjami pozarzagdowymi przy realizacji
zadan ustawowych wydaje sie celowym:

— wskazywanie potrzeby prowadzenia wspdtpracy
jednostek pomocy spotecznej z organizacjami

pozarzadowymi;

— szkolenie jednostek pomocy spotecznej w zakresie

—  MUW w Krakowie

— Projekt szkoleniowy ROPS

18 wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi;
— wspieranie istniejgcych organizacji pozarzgdowych |— Projekt szkoleniowy ROPS
poprzez umozliwienie im doskonalenia zawodowego;
— dostarczanie wsparcia informacyjnego jednostkom |— Obserwatorium PS:
pomocy spotecznej w zakresie kondycji Il sektora Badanie ,,Potencjat
i problemdw organizacji pozarzadowych w zakresie matopolskich organizacji
wspotpracy z administracji publiczne;j. pozarzadowych”
Realizacja zadan nie bedacych ustawowa dziatalnoscia Aby zapewni¢ sprawng realizacje zadan pomocy —  MUW w Krakowie
19 osrodkéw pomocy spotecznej: spotecznej nalezy wskazywacé konieczno$¢ zatrudniania

Wiele osrodkéw pomocy spotecznej realizuje zadania
ustaw nie bedacych w kompetencji osrodkéw pomocy

dodatkowych pracownikéw do realizacji zadan nie
zwigzanych ze ustawowag dziatalnoscig osrodkéw pomocy
spotecznej lub wydzieli¢ te zadania z zakresu obowigzkdéw
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spotecznej. Ponadto w zwigzku z takimi zadaniami czesto
nie otrzymujg one dodatkowego wsparcia kadrowego.
W zwigzku z tym zadania pomocy spotecznej i zadania
dodatkowe muszg by¢ realizowane przez
dotychczasowych pracownikéw jednostek gminnych.

tych jednostek.
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SZCZEGOLOWA ANALIZA BADAN

CZESCI
I. Wymogi merytoryczne i organizacyjne warunkujgace uczestnictwo
w projekcie systemowym w ramach Podziatania 7.1.1i 7.1.2 PO KL

Warunkiem udziatu osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie
oraz miejskich osSrodkéw pomocy spotecznej powiatéw w grodzkich w projekcie systemowym w ramach
Podziatania 7.1.1 ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej”
oraz 7.1.2 ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie”
Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013 jest spetnienie wymogow
merytorycznych, organizacyjnych oraz finansowych. Jezeli chodzi o ostatni warunek to jest nim
zapewnienie wktadu witasnego w wymaganej wysokosci w ramach realizowanego projektu
systemowego. Wktad wtasny w osrodkach pomocy spotecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie
oraz miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatéw grodzkich moze pochodzi¢ ze srodkéw budzetu
jednostek samorzadu terytorialnego przeznaczanych na zadania wtasne, w ramach ktérych finansowane
jest wsparcie adresowane do uczestnikdbw wspomnianego wyzej projektu i niniejsza analiza
nie podejmuje tej tematyki. Dwa pozostate warunki zostaty poddane analizie w badaniu.

Wymag merytoryczny

Wymogiem merytorycznym warunkujagcym udziat w projekcie systemowym w ramach
Podziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest posiadanie przez jednostke
dokumentu programowego — powiatowej, badZz gminnej strategii rozwigzywania problemdw
spotecznych. Wedtug ,,Zasad przygotowywania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Os$rodka Polityki
Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013” nie spetnienie tego wymogu
po 1 stycznia 2009 r. oznacza¢ mogfto nie otrzymanie dofinansowania na realizacje projektu
systemowego w 2009 r. Jednak Instytucja Posredniczagca w Matopolsce podjeta decyzje'
o dofinansowaniu projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 w Priorytecie VII PO KL
w roku 2009r. w takich przypadkach.

Badanie dowodzi, iz zdecydowana wiekszo$¢ jednostek pomocy spotecznej (uczestniczgcych
w projekcie systemowym w ramach Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 w Priorytecie VII PO KL) nie bedzie miata
trudnosci ze spetnieniem warunku merytorycznego po 31.12.2009 r., gdyz obecnie (w 2009 r.)
w Matopolsce na 201 istniejgcych jednostek terytorialnych funkcjonujg 193 lokalne strategie

1 IP moze podja¢ decyzje o dofinansowaniu projektu pomimo braku strategii, w szczegdlnosci, jezeli beneficjent
udowodni (w sposéb okreSlony przez IP), ze kontynuuje prace nad jej przygotowaniem. Jednoczesnie
podejmujgc decyzje o dofinansowaniu projektu beneficjenta, ktéry nie posiada strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych, IP wyznacza termin, do ktdrego beneficjent jest zobowigzany przyja¢ wskazany
dokument.” — str. 12 ,Zasady przygotowywania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013".
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rozwigzywania problemoéw spotecznych (co stanowi tgcznie 96,0%). Takie dokumenty posiadaja

wszystkie powiaty (zardwno ziemskie, jak i grodzkie) oraz 171 gmin (ze 179 funkcjonujacych

w Matopolsce).

WYKRES 1: Lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych — ogétem (ops, pcpr,

mops)

1,5% 2,5%

B obowigzuja

opracowano

nie obowigzujg, bo zakonczyt sie okres
obowigzywania poprzedniego dokumentu
H nie obowiazujg, bo do tej pory nie

Jedynie 8 gmin nie posiada wymaganego dokumentu strategicznego. Przy czym w 3 z nich

zakonczyt sie okres realizacji poprzedniej strategii, a tylko w 5 gminach nie opracowano do tej pory

omawianego dokumentu. Nalezy dodaé, iz wszystkie gminy nieposiadajgce obecnie strategii

rozwigzywania probleméw spotecznych deklarowaty w ankiecie przyjecie stosownego dokumentu

uchwatg Rady Gminy do korica 2009 r. W wiekszosci gmin strategia bedzie budowana sitami wtasnymi.

Natomiast jeden ops zaangazuje firme zewnetrzng do opracowania strategii rozwigzywania probleméw

spotecznych.

WYKRES 2: Lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych — w podziale na ops,

pcpr, mops
95,5%
180
160
e 140
=
38 120
E 100
2 80
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= 20 1,7% 2,8% - 0,0% 0,0% "°"°0,0% 0,0%
[
0
OPS PCPR MOPS
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H nie obowiazuja, bo zakonczyt sie
okres obowigzywania 3 0 0
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nie obowigzujg, bo do tej pory nie 5 0 0
opracowano
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Z poréwnania badan przeprowadzonych: w 2009 r. i w latach ubiegtych wynika, ze z roku na rok
przybywa lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. Obecnie wszystkie powiaty
ziemskie majg juz aktualne opracowania strategiczne, podczas gdy w 2008 r. w 4 z nich brakowato
takiego dokumentu. Jezeli chodzi o gminy to, mimo, iz w poprzednich badaniach nie uczestniczyty
wszystkie jednostki mozina zauwazy¢, iz w 2009 roku, w porédwnaniu do lat ubiegtych, znaczaco
zwiekszyta sie liczba gmin posiadajgcych omawiany dokument strategiczny. Natomiast powiaty grodzkie,
tak jak przed rokiem majg aktualne strategie.

WYKRES 3: Lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych - ogétem
(ops, pcpr, mops) w latach 2006 - 2009"*

96,0%
« 200 87,5%
w
'g 150 66,1%
2 58,7%
a 100 41,3% 33,9%
<
) 50 12,5% .
=
- 0
2006 r. 2007 r. 2008 r. 2009 r.
H obowijzuja 64 119 154 193
H nieobowiazujq 91 61 22 8

Lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych sg w wiekszosci gmin (w 136 ze 171
jednostek posiadajgcych te dokumenty strategiczne tj. w 79,5%) i w dwdch powiatach grodzkich
(z trzech istniejacych) pierwszymi tego typu dokumentami programowymi. Natomiast w powiatach
ziemskich w wiekszosci przypadkoéw (12 z 19) s to kolejne (drugie) opracowania.

WYKRES 4: Ewolucja lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych — w podziale
na ops, pcpr, mops

200
E 180 79,5%
o 140
2 120
2
= 60 1% .
o 40 ,3% ’ 7°0,0% 127033,3%0,0%
S 20 -l
0
OPS PCPR MOPS
M pierwszy dokument stategiczny 136 7 2
H kolejny (drugi) dokument
iny ( g.) 31 12 1
stategiczny
brak odpowiedzi 4 0 0

W 2008 r. w badaniu wzieto udziat 176 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (w tym 154 ops, 19 pcpr i

3 mops). W 2009 r. w badaniu uczestniczyty wszystkie jednostki (201) funkcjonujagce w Matopolsce (w tym 179
ops, 19 pcpri 3 mops).
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Okres obowiazywania lokalnych strategii rozwiazywania probleméw spotecznych jest dosé rézny™.
Srednio zadania w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych s3 planowane na 8 lat. Najczesciej
jednak obejmuje on:

e wgminach—7 lat (w 50 ze 171 jednostek)
e w powiatach ziemskich — 8 lat (w 5 z 19 jednostek)
e w powiatach grodzkich: 6, 7 i 8 lat.

Najkrotszy okres obowigzywania dokumentu programowego dotyczacego rozwigzywania problemoéw
spotecznych w jednostce administracji terytorialnej na poziomie lokalnym w Matopolsce to 4 lata.
Jednak, zwtaszcza w gminach, strategie s3 uchwalane przez Rade Gminy na duzo dtuzsze okresy. Istnieja
gminy, w ktorych planuje sie dziatania strategiczne na okres 10, a nawet wiecej lat. W jednej z gmin
strategie przyjeto bezterminowo.

WYKRES 5: Okres obowigzywania lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
— w podziale na ops, pcpr, mops
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2 Analize przeprowadzono wsréd 193 jednostek posiadajgcych strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych
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W 2009 roku powstato 12 gminnych i 6 powiatowych strategii rozwigzywania problemdw spotecznych.
Jednak na ogét (w 170 jednostkach, tj. w 84,6%) takie dokumenty powstawaty wczesniej: od 2004
do 2008 r. Nalezy takze dodaé, iz 5 jednostek (ops) nie odpowiedziato na to pytanie.

Jezeli chodzi o koncowy rok obowigzywania lokalnych strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych, to najwczesniej bedzie to rok 2010™. Zakoriczy sie wtedy okres obowiazywania 24 strategii
gminnych oraz 2 powiatowych (jednej powiatu ziemskiego i jednej grodzkiego). Wiekszos¢
z omawianych dokumentéw programowych (89 ze 193, tj. 44,3%) obowigzuje jednak do korica 2013 r.:
80 w gminach, 8 w powiatach ziemskich i 1 w powiecie grodzkim. Natomiast po zakonczeniu realizacji
PO KL przestanie obowigzywa¢ tacznie 51 strategii — 25,4% (w gminach - 41, w powiatach ziemskich
- 9, powiatach grodzkich — 1).

Z analizy wynika, iz tylko czes¢ (45 ze 193, tj. 23,3%) jednostek gminnych i powiatowych bedzie
zmuszona przyjac kolejng strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych w trakcie realizacji Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Dotyczy to: 42 gmin (ze 171, tj. 24,5%), 2 powiatéw ziemskich (10,5%)
i jednego powiatu grodzkiego (33,3%). Nalezy dodac, iz 8 ops nie odpowiedziato na to pytanie.

Wymogi organizacyjne

Zasady realizowania projektéw systemowych w ramach Priorytetu VII (Poddziatanie 7.1.1i7.1.2)
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki naktadajg na beneficjentéw takze wymogi organizacyjne, ktére
muszg by¢ spetnione do korica 2010 r.:

I.  jednostki realizujgce projekty systemowe w ramach podziatania 7.1.1, tj. osrodki pomocy
spotecznej i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich powinny zatrudnia
pracownikdw socjalnych w proporcji: co najmniej 1 na 2 000 mieszkaicow gminy i nie mniej niz
trzech takich specjalistéw w jednostce;

Il.  jednostki realizujgce projekty systemowe w ramach podziatania 7.1.2, tj. powiatowe centra
pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich obowigzane sg
zatrudnia¢ co najmniej jednego pracownika na stanowisku: doradca ds. o0sdb
niepetnosprawnych.

Ad .

Spetnianie wymogu dotyczgcego zatrudnia co najmniej jednego pracownika socjalnego na 2 000
mieszkancow gminy deklarowato w ankiecie 71 (tj. 39,0%) ze 182 jednostek, w tym 69 gmin i 2 z 3
powiatow grodzkich. Jak wynika z ,Zasad...” termin zastosowania sie do tego wymogu organizacyjnego
PO KL uptywa z koricem 2010 r. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz Ustawa o pomocy spotecznej naktada
taki obowiazek juz od dawna'. Tymczasem az w 104 jednostkach (57,1%), w tym w jednym mops
powiatu grodzkiego nie zatrudniono do tej pory odpowiedniej ilosci takich specjalistow. Jednak 23 gminy
(12,6%) zdeklarowaty w ankiecie, iz spetnia éw wymodg do korica 2009 roku. Nalezy takze dodaé,
iz 7 gmin (3,8%) nie odpowiedziato na to pytanie.

Problem z wywigzaniem sie z wymogu organizacyjnego dotyczgcego proporcji pracownikéw socjalnych
w stosunku do liczby mieszkarncéw gminy moze zatem pojawic sie w co najmniej 80 gminach i w jednym

B Analize przeprowadzono wsréd 193 jednostek posiadajgcych strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych
" artykut 110 ust. 11 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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powiecie grodzkim (facznie w 44,5% jednostek). Dodatkowo niepokoi fakt, iz w grupie tej 36 jednostek,
mimo iz zatrudnito dodatkowych pracownikéw socjalnych w ramach projektu systemowego PO KL, nadal
nie spetnia wymogu dotyczgcego proporcji zatrudniania pracownikéw socjalnych w stosunku do liczby
mieszkancow.

WYKRES 6: Wymoég organizacyjny - 1 pracownik socjalny na 2000 mieszkancow
- ogétem (ops, mops)

3,9%

39,0%

44,5%

H tak
nie, ale planujemy do korica 2009 r.
H nie

brak odpowiedzi

12,6%

Analizujgc zgromadzony materiat mozna jednak zauwazy¢ pewng poprawe sytuacji w zakresie
zatrudniania pracownikéw socjalnych w przeliczeniu na liczbe mieszkancéw w stosunku do roku
ubiegtego . Jednak ciagle jeszcze wiekszosé¢ ops nie zatrudnia tych specjalistdw w wymaganej proporgji.

WYKRES 7: Wymdg organizacyjny - 1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkancéow
- ogétem (ops, mops) w latach 2008 i 2009
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> W 2008 r. w badaniu wzieto udziat 176 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (w tym 154 ops, 19 pcpr
i 3 mops). W 2009 r. uczestniczyty w badaniu wszystkie jednostki (201) funkcjonujgce w Matopolsce (w tym 179
ops, 19 pcpr i 3 mops).
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Nieco korzystniej wyglada sytuacja w zakresie speftniania wymogu zatrudniania przynajmniej
3 pracownikéw socjalnych w jednostce. Badanie dowodzi, iz obecnie wspomniane kryterium spetniajg
144 osrodki pomocy spotecznej (80,4%) oraz wszystkie trzy istniejgce miejskie osrodki pomocy
spotecznej powiatow grodzkich. Jednak 34 ops (19,0%) nie spetnia wcigz jeszcze wymogu zatrudniania
w jednostce przynajmniej 3 pracownikdw socjalnych. Nalezy dodaé, iz 1 ops nie wypowiedziat sie w tej
kwestii.

WYKRES 8: Wymog organizacyjny - przynajmniej 3 pracownikow socjalnych zatrudnionych
w jednostce - ops
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Poréwnujgc wyniki obecnie analizowanego badania z ubiegtorocznymi mozna zauwazy¢ wzrost
odsetka jednostek gminnych spetfniajgcych wymodg dotyczacy zatrudniania minimalnej ilosci
pracownikéw socjalnych w jednostce™.

WYKRES 9: Wymadg organizacyjny - przynajmniej 3 pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w jednostce — ogotem (ops, mops) w latach 2008 i 2009
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W 2008 r. w badaniu wzieto udziat 176 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (w tym 154 ops, 19 pcpr
i 3 mops). W 2009 r. w badaniu uczestniczyty wszystkie jednostki (201) funkcjonujace w Matopolsce (w tym 179
ops, 19 pcpr i 3 mops).
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Na uwage zastuguje fakt, iz w grupie osrodkow niespetniajgcych w trakcie realizacji badania
wymogu organizacyjnego dotyczacego zatrudniania przynajmniej trzech pracownikéw socjalnych (34 ze
182, tj. 18,7%) 13 jednostek — w ramach realizacji PO KL — zatrudnito juz nowych pracownikéw
socjalnych. Niepokojacym jest jednak, iz mimo to nie spetniajg ciggle wspomnianego wymogu.
W analizowanej grupie 34 jednostek sg tez 3 gminy, ktére zamierzajg do korica 2009 r. zatrudni¢ nowych
pracownikdw socjalnych w ramach realizacji projektu systemowego oraz 9 jednostek, ktére nie planujg,
przynajmniej w tym roku, zatrudniac takich pracownikéw. Te ostatnie ops argumentujg swojg decyzje
gtéwnie brakiem mozliwosci znalezienia na rynku odpowiednio wykwalifikowanej kadry.

Podsumowujac analize dotyczacg warunkdw organizacyjnych, jakie muszg by¢ spetnione do
konica 2010 r. przez jednostki gminne realizujgce projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1
nalezy stwierdzi¢, iz tylko 63 gminy (35,2%) i 2 powiaty grodzkie z 3 funkcjonujgcych w Matopolsce
spetniajg wymdg zatrudniania co najmniej 1 pracownika socjalnego na 2 000 mieszkarncéw gminy, nie
mniej jednak niz 3 takich specjalistéw jednostce. Dodatkowo 17 (9,5%) gmin zatrudniajgcych
przynajmniej trzech pracownikéw socjalnych deklaruje, iz do korca 2009 r. zatrudnienie tych
specjalistdow w ops osiggnie odpowiednig proporcje w stosunku do liczby mieszkaricow. Natomiast obu
w/w elementédw wymogu organizacyjnego nie spetnia 21 gmin, tj. 11,7%. Tylko jeden element wymogu
organizacyjnego jest spetniany przez 64 jednostki gminne tj. 35,8% i jeden mops powiatu grodzkiego
(1 mops i 58 gmin zatrudnia w ops wiecej niz 3 pracownikéw socjalnych, ale nie spetnia proporcji 1 na
2 000 mieszkanicow, a 6 gmin zatrudnia wiecej niz 1 pracownika socjalnego na 2 000 mieszkancow
gminy, ale mniej niz 3 w ops). Dodatkowo 6 gmin (3,4%) zatrudniajgcych 1 lub 2 pracownikéw socjalnych
deklaruje, iz do konca 2009 r. zatrudnienie pracownikdw socjalnych w ops bedzie spetniato wymadg
dotyczacy proporcji do liczby mieszkancow. Nalezy dodaé, iz 8 ops (4,5%) nie wypowiedziato sie
albo w kwestii zatrudniania w odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych, albo odnosnie proporcji
w stosunku do liczby mieszkarncow gminy.

Z analizy wynika wiec, iz do korica 2009 r. jedynie 80 ops (44,7%) i 2 z trzech mops powiatow grodzkich
w petni dostosuje sie do stawianego im w ,Zasadach ..” wymogu organizacyjnego
(1 pracownik socjalny na 2000 mieszkancéw gminy oraz nie mniej niz trzech takich specjalistow
jednostce). Pozostatym 91 jednostkom (50,8%) pozostanie rok na dostosowanie sie do wymogoéw

organizacyjnych PO KL.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, iz w grupie osrodkdw niespetniajgcych w trakcie realizacji badania
wymogu organizacyjnego dotyczgcego zatrudniania co najmniej 1 pracownika socjalnego na 2 000
mieszkancow gminy, nie mniej jednak niz 3 takich specjalistow jednostce w 7 ops zatrudniono juz
— w ramach realizacji PO KL — dodatkowych pracownikéw socjalnych. Natomiast w grupie jednostek,
ktére spetniaja tylko jeden element wymogu organizacyjnego stawianego jednostkom gminnym w PO KL
w 32 ops zatrudniono w trakcie realizacji projektu systemowego nowych pracownikow socjalnych.
Mimo to omawiany wymag nie jest jeszcze spetniany w tych jednostkach.
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WYKRES 10: Spetnianie wymogow organizacyjnych (I — 1 pracownik socjalny na 2 000
mieszkarncow gminy, |l — przynajmniej trzech pracownikéw socjalnych
w osrodku) - ops
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Wymaog organizacyjny stawiany w ,Zasadach ...” jednostkom powiatowym realizatorom projektu
systemowego w ramach Poddziatania 7.1.2 PO KL dotyczacy zatrudniania przynajmniej jednego
pracownika na stanowisku doradcy ds. oséb niepetnosprawnych jest obecnie spetniany przez
14 powiatowych centrow pomocy rodzinie. Warto doda¢, iz w jednostkach tych zatrudniono
pracownikéw petnigcych takie obowigzki w ramach projektu systemowego. Natomiast 3 pcpr i wszystkie
3 funkcjonujagce w Matopolsce mops powiatow grodzkich nie spetniajg jeszcze owych wymogoéw.
Nalezy zaznaczyé, iz z grupy tej 1 pcpr i 1 mops powiatu grodzkiego zadeklarowaty, iz zatrudnia takiego
specjaliste do korica 2009 r.”

WYKRES 11: Wymag organizacyjny - 1 doradca ds. oséb niepetnosprawnych - ogétem (pcpr,
mops)
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Z badania wynika wiec, ze problem ze spetnianiem wymogu organizacyjnego przy realizacji
projektu systemowego PO KL mogg miec 2 pcpr i w 2 mops powiatow grodzkich. W omawianych pcpr
niezatrudnianie pracownika petnigcego obowigzki doradcy ds. oséb niepetnosprawnych argumentowano

Y Na pytanie wypowiedziato sie 17 pcpr
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brakiem takich potrzeb, gdyz projekt systemowy nie jest kierowany do oséb niepetnosprawnych, mimo

”

iz w ,Zasadach ...” istnieje zapis o koniecznosci spetnienia tego wymogu organizacyjnego do konca

2010 r. niezaleznie od specyfiki realizowanego projektu.

Inng kwestia wartg podkreslenia jest problem, jaki niosg ze sobg niespdjne zapisy ,Zasad ...” i ustawy
o pracownikach samorzadowych®®. W tym pierwszym dokumencie jednostki powiatowe sa obowigzane
do korica 2010 r. zatrudnic¢ pracownika na stanowisku doradcy ds. oséb niepetnosprawnych. Tymczasem
w rozporzadzeniu do przywotywanej ustawy® w wykazie stanowisk w dotyczacych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej nie figuruje stanowisko doradcy ds. osdéb niepetnosprawnych.
Jednostki powiatowe chcac sprosta¢c wymogowi organizacyjnemu PO KL zatrudniajg przyktadowo
pracownika socjalnego, ktéry w ramach swoich obowigzkow stuzbowych petni funkcje doradcy ds. oséb
niepetnosprawnych.

Poréwnujgc dane niniejszego badania z wynikami ubiegtorocznymi mozna jednak zaobserwowadé
zdecydowanie pozytywng zmiane. Podczas gdy w roku ubiegtym zadna jednostka powiatowa nie
zatrudniata doradcy ds. oséb niepetnosprawnych, w 2009 r. juz w 14 pcpr sg zatrudnieni pracownicy
petnigcych takie obowiazki®.

WYKRES 12: Wymaég organizacyjny - 1 doradca ds. oséb niepetnosprawnych — ogétem (pcpr,
mops) w latach 2008 i 2009
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Oprdécz wymogoéw merytorycznego i organizacyjnych w ,Zasadach ...” umieszczono dodatkowy
zapis. Nie jest to wymodg formalny, ale zalecenie. Dotyczy on zawigzywania pisemnych porozumien
pomiedzy osrodkami pomocy spofecznej a wiasciwymi terytorialnie powiatowymi urzedami pracy,

'8 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 o pracownikach samorzgdowych

19 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzgdowych
w zwigzku z art. 37 ustawy z dnia 21 listopada 2008 o pracownikach samorzagdowych

2% W 2008 r. w badaniu wziety udziat wszystkie 22 funkcjonujgce w Matopolsce jednostki powiatowe (w tym 19
pcpr i 3 mops), podobnie jak w 2009 .
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okreslajgcych zasady wspodtpracy w zakresie realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji. Porozumienie
takie powinno obejmowac:

,a) zasady wspotpracy w zakresie procedur postepowania z klientami instytucji pomocy spotecznej
i powiatowych urzeddéw pracy w tym:

— zasady wzajemnej wymiany informacji o klientach i realizowanych dziataniach,

— procedure w zakresie wspdtpracy osrodka pomocy spotecznej i powiatowego urzedu pracy
w realizacji art. 50 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji i instytucjach rynku pracy;

b) zasady wspdtpracy w zakresie realizacji i finansowania prac spotecznie uzytecznych;

c) zasady wspdtpracy w zakresie upowszechniania ofert pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i szkoleniach, organizacji robdt publicznych oraz zatrudnienia socjalnego
zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji i instytucjach rynku pracy.”*

Z badania wynika, iz 166 jednostek gminnych (ze 179, tj. 92,7%) i wszystkie trzy funkcjonujgce
w regionie mops powiatéw grodzkich wspotpracujg z wtasciwymi terytorialnie powiatowymi urzedami
pracy. Wsréd elementdw owej wspdtpracy badane jednostki gminne wymieniajg najczescie;j:

— wymiane informacji (33 wskazania),

— kierowanie do réinego rodzaju prac (spotecznie uzytecznych - 15 wskazan, interwencyjnych
- 10 wskazan; robot publicznych - 5 wskazan),

— organizowanie stazu (9 wskazan) i szkolen (6 wskazan),

— organizowanie programéw na rzecz bezrobotnych (5 wskazan).
WYKRES 13: Wspoétpraca z powiatowymi urzedami pracy - ops
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Jak wynika z przedstawionej wyzej analizy pytania otwartego dotyczacego wskazania elementéw
wspotpracy ops i pup zawarte sg w niej elementy, o ktérych mowa w ,Zasadach ...” oraz ustawie®.

2 ,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektdw systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,

Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, str. 11.
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Jednak wspodtpraca z powiatowymi urzedami pracy, jakg opisywaty ops nie zawsze ma ona charakter
formalny. Pisemne porozumienia funkcjonuja obecnie jedynie w 61 ops (36,7%)* i 1 mops powiatu
grodzkiego. Dodatkowo 37 ops (22,3%) planuje stosowne porozumienie podpisa¢ do dorica 2009 r.
Natomiast 65 ops (39,2%) nie planuje uregulowac, przynajmniej w tym roku, wspétpracy z pup w sposob
formalny, a 3 jednostki (1,8%) nie wypowiedziato sie w tej kwestii.

WYKRES 14: Porozumienia o wspétpracy z powiatowymi urzedami pracy — ops
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22 Art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 20 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy oraz o zmianie niektérych ustaw.

ZAnaliza dotyczyta 169 jednostek (w tym 166 ops i 3 mops), ktére udzielity twierdzacej odpowiedzi na pytanie
0 wspotprace wtasciwym terytorialnie powiatowym urzedem pracy.
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II. Zakres realizacji projektow systemowych w ramach Poddziatania
7.1.1i7.1.2 POKL

Dla sprawnego wdrazania Podziatania 7.1.1 i 7.1.2 Priorytetu VII: ,Promocja integracji
spotecznej” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w kolejnych latach istotna jest informacja o aktualne;j
realizacji projektow systemowych osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie
i miejskich osrodkdw pomocy spotecznej powiatdéw grodzkich. W tym celu w ankiecie zapytano o kilka
ponizszych kwestii.

Wsparcie grup docelowych

W ramach realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki realizatorzy projektéw systemowych
w Poddziataniu 7.1.1 i 7.1.2 od 2009 roku mogga wspiera¢ beneficjentéw ostatecznych korzystajacych
z pomocy spotecznej, pozostajgcych w wieku aktywnosci zawodowej (15 - 64 lata)
oraz niezatrudnionych lub zatrudnionych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym z co najmniej jednego
powodu wskazanego w ustawie o pomocy spotecznej*. W ankiecie zapytano respondentéw o to, ktére
grupy docelowe sg traktowane priorytetowo w ramach wsparcia udzielanego w trakcie realizacji
projektu systemowego. Z badania wynika, iz wsparcie to jest ScisSle zwigzane z rodzajem zadan,
jakie ustawowo realizuje dana jednostka.

Osrodki pomocy spotecznej zdecydowanie najczesciej wsparcie w ramach realizowanych
projektéw (139 wskazan, tj. 79,0%) kieruja do oséb bezrobotnych®. Duza grupa ops (60 wskazan,
tj. 34,1%) obejmuje pomocy osoby ubogie. Znacznie mniej (po 26 i 25 wskazan, tj. ok. 14 - 15%) ops
wspiera poprzez projekty systemowe beneficjentéw ostatecznych z powodu: niepetnosprawnosci,
wielodzietnosci, czy bezradnosci w sprawach opiekuriczo — wychowawczych.

Nalezy dodaé, iz wsparcie dla otoczenia oséb wykluczonych spotecznie poprzez projekt systemowy
realizujg jedynie 24 jednostki, tj. 13,6%.

WYKRES 15: Ranking waznosci wsparcia grup docelowych w ramach PO KL w 2009 r. - ops
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W art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.
®Analiza dotyczyta 176 ops, ktére wypowiedziaty sie w tej kwestii.
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Powiatowe centra pomocy rodzinie wspierajg w ramach projektéw systemowych PO KL gtéwnie
osoby niepetnosprawne (15 z 19 jednostek, tj. 78,9%). Ponad potowa pcpr (10 powiatow, tj. 52,6%)
obejmuje takie pomocag dzieci i mtodziez opuszczajgce catodobowe placowki opiekuiczo —
wychowawcze. Natomiast 8 pcpr (42,1%) w ramach projektow systemowych pomaga osobom
bezrobotnym. Znacznie mniej jednostek powiatowych obejmuje wsparciem:

— dzieci i mtodziez pozbawione opieki rodzicielskiej (4 jednostki, tj. 21,1%);
— mtodziez opuszczajgca rodziny zastepcze (4 jednostki, tj. 21,1%);
— osoby bezradne w sprawach opiekuriczo — wychowawczych (3 jednostki, tj.15,8%).

Nalezy dodag, iz jedynie 3 powiaty (15,8%) projektem systemowym objety otoczenie oséb wykluczonych
spotecznie.

WYKRES 16: Ranking waznosci wsparcia grup docelowych w ramach PO KL w 2009 r. - pcpr
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Wszystkie trzy funkcjonujgce w Matopolsce miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw
grodzkich obejmujg wsparciem w ramach projektu systemowego: osoby bezrobotne oraz mtodziez
opuszczajgcy catodobowe placéwki opiekunczo — wychowawcze. Dwa osrodki pomagaja osobom
niepetnosprawnym. Dodatkowo jeden powiat grodzki wspiera dzieci i mtodziez pozbawione opieki
rodzicielskiej i osoby bedgce samotnymi rodzicami, natomiast inny - osoby bezradne w sprawach
opiekunczo — wychowawczych i otoczenie oséb wykluczonych spotecznie.

WYKRES 17: Ranking waznosci wsparcia grup docelowych w ramach PO KL w 2009 r. - mops
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Narzedzia realizacji projektu

Aby zdiagnozowac zakres realizacji projektow systemowych dotyczacych rozwoju aktywnej
integracji prowadzonych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w
ankiecie zapytano jednostki o to, jakie narzedzia realizacji projektu zdefiniowane w ,Zasadach ...”
stosujg. Badane jednostki zapytano o realizacje programu aktywnosci lokalnej (PAL) oraz programu
integracji spotecznej i zawodowej osdb niepetnosprawnych. Pierwszy z nich ma na celu aktywizacje
spoteczng i rozwigzywanie probleméw spotecznosci lokalnych oraz zapewnienie wspétpracy
i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci
lokalnej. Program aktywnosci lokalnej skierowany jest do oséb z konkretnego srodowiska lub cztonkow
danej spotecznosci. Drugie wymienione narzedzie realizacji projektu - program integracji spotecznej
i zawodowej oséb niepetnosprawnych adresowany jest (jak wskazuje nazwa narzedzia) do oséb
niepetnosprawnych. Ma on na celu wsparcie tych oséb w podejmowaniu aktywizacji zawodowej
i integracji ich ze Srodowiskiem spotecznym.

Program aktywnosci lokalnej

Jak wynika z badania jedno z trzech dostepnych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL
narzedzi majgcych na celu rozwéj aktywnej integracji jakim jest program aktywnosci lokalnej jest jeszcze
bardzo mato rozpowszechnione wéréd beneficjentdw realizujgcych projekt systemowy. Tylko 33 ze 183%
(18,0%) jednostek pomocy spotecznej (28 ops, 4 pcpr i 1 mops) wdrazaty w projekcie systemowym
program aktywnosci lokalnej. Najwieksza grupa z nich rozpoczeta wdrazanie tego narzedzia aktywnej
integracji dopiero w roku 2009 (18 jednostek z 33 stosujgcych PAL).

WYKRES 18: Realizacja programu aktywnosci lokalnej w ramach projektu systemowego PO KL
— ogotem (ops, pcpr, mops)
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Odpowiedzi dotyczace tej kwestii sg zbiezne ze wskazaniami priorytetowych grup docelowych
wspieranych w projektach systemowych przez jednostki gminne i powiatowe. Jak juz wskazywano

2 Pytanie dotyczy tgcznie 183 jednostek, w tym: 141 jednostek, ktore realizujg projekt od 2008 r. (123 ops, 15 pcpr
i 3 mops); 36 jednostek, ktore realizujg projekt od 2009 r. (32 ops, 4 pcpr) oraz 6 ops, ktére w 2009 r.
zrezygnowaty z realizacji projektu.
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w opracowaniu tylko 24 ops, 3 pcpr i 1 mops wspierajg otoczenie oséb wykluczonych spotecznie.
Tymczasem wiasnie spotecznos¢ lokalng nalezy obejmowac¢ wsparciem w ramach prowadzenia
programow aktywnosci lokalnej. Wyniki badania pokazujg wiec, iz stosowanie programu aktywnosci
lokalnej nie jest powszechne i nalezatoby podjg¢ dziatania informacyjne i szkoleniowe pokazujgce
wartos¢ tego narzedzia.

Program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych

Realizacja programu integracji spotecznej i zawodowej osdb niepetnosprawnych, ktéry moga
stosowac jednostki powiatowe w ramach PO KL ma nieco wiekszy zasieg niz program aktywnosci
lokalnej. 7 jednostek powiatowych (31,8%), w tym 6 pcpr i 1 mops powiatu grodzkiego zastosowato
to narzedzie realizacji projektu. Jeden mops powiatu grodzkiego i dwa pcpr realizujg ten program
od roku 2008, natomiast 3 pcpr rozpoczynaja jego wdrazanie w tym roku, tj. 2009. Jedna jednostka
powiatu ziemskiego realizowata omawiany program tylko w roku ubiegtym.

WYKRES 19: Realizacja programu integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych
w ramach projektu systemowego PO KL — ogétem (pcpr, mops)
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Mozna przypuszczaé, iz jedng z przyczyn braku powszechnego stosowania programu integracji
spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych w ramach projektéow systemowych mogt by¢ brak oséb
petnigcych obowigzki doradcéw ds. oséb niepetnosprawnych, ktérzy realizowaliby taki program.
specjalisty. Sytuacja ta zmienita sie w 2009 r. — juz w 14 pcpr i 1 mops powiatu grodzkiego zatrudnia sie
takich specjalistow.

Instrumenty aktywnej integracji

W ankiecie poproszono respondentéw réwniez o odpowiedZ na pytanie jakie instrumenty
aktywnej integracji stosujg w ramach narzedzi realizacji projektu. W ,Zasadach ...” opisano cztery grupy
instrumentéw o charakterze aktywizacyjnym, majgcych ,doprowadzi¢ do przywrdcenia oséb
wykluczonych na rynek pracy oraz do ich integracji ze spoteczenstwem, poprzez przywrdcenie
im zdolnosci lub mozliwosci zatrudnienia, uzyskanie wsparcia dochodowego oraz wyeliminowanie
przeszkdéd napotykanych przez osoby i rodziny w procesie dostepu do praw i ustug spotecznych, a przez
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to wspierajgcych ich powrdt do zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej

721 Zestaw instrumentéw

aktywnej integracji to:

27

instrumenty aktywizacji zawodowej — obejmujgce wsparcie beneficjentow ostatecznych poprzez
mozliwosé uczestnictwa w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej lub Klubu Integracji Spotecznej;
dofinansowanie  usamodzielnienia ekonomicznego lub zmiany miejsca zamieszkania
oraz zapewnienie ustug wspierajgcych aktywizacje zawodowa (trener pracy, doradca zawodowy);

instrumenty aktywizacji edukacyjnej - polegajagce m.in. na pomocy w celu uzupetnienia
wyksztatcenia na poziomie podstawowym, gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym lub policealnym;
ksztatceniu ustawicznym, majgcym na celu uzyskanie zawodu lub przygotowania zawodowego
oraz podniesienia kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym lub zdobywania nowych
kompetencji i umiejetnosci zawodowych, umozliwiajgcych aktywizacje zawodowsg;

instrumenty aktywizacji spotecznej — instrumenty aktywnej integracji, w ramach ktdrych zawarte
jest najwieksze spektrum mozliwosci dziatania:

,a) organizowanie i finansowanie uczestnictwa w osrodkach dziennego wsparcia, $wietlicach
i klubach, o ktérych mowa w przepisach pomocy spotecznej oraz przepisach o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;

b) koszty vouchera (talonu) na samodzielny zakup ustug spotecznych dokonywanego przez osobe
bedacag strong kontraktu socjalnego lub inng formg dziatan - objetg dziataniami aktywnej
integracji, jako dziatanie stuzgce usamodzielnieniu klienta pomocy spotecznej. Zasady zakupu
ustug i ich wykaz okresla osrodek pomocy spotecznej lub powiatowe centrum pomocy rodzinie;

c) organizacja i finansowanie ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne, w tym kosztow
zatrudnienia ttumacza osoby gtuchoniemej, przewodnika osoby niewidomej, asystenta osoby
niepetnosprawnej;

d) organizacja i finansowanie ustug wspierajgcych animacje lokalng, w tym kosztéw zatrudnienia
animatora lokalnego, lidera klubu integracji spotecznej, streetworkera;

e) organizacja i finansowanie ustug wsparcia i aktywizacji rodzin marginalizowanych,
w tym kosztow zatrudnienia asystenta rodzinnego;

f) pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie
w formie rzeczowej dla oséb usamodzielnianych (art. 36, pkt. 2 lit g ustawy o pomocy
spotecznej), oséb opuszczajgcych placéwki opiekunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze oraz
bezdomnych;

g) organizacja i finansowanie kosztéw wolontariatu, zgodnie z przepisami o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie oraz kosztéw zatrudnienia osoby prowadzgcej klub
wolontariuszy;

h) organizacja i finansowanie uczestnictwa w grupach i klubach samopomocowych,

»,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,

Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013", str. 19
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w tym kosztow zatrudnienia osoby prowadzacej klub lub grupe;

i) organizacja i finansowanie treningdw kompetencji i umiejetnosci spotecznych, w tym kosztéw
zatrudnienia i dziatania osoby prowadzacej klub lub grupe;

j) organizacja i finansowanie poradnictwa specjalistycznego, interwencji kryzysowej, mediacji
rodzinnej oraz udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach, stuzgce przywrdceniu
samodzielnosci zyciowej, w tym powrotu na rynek pracy;

k) organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego w zakresie
podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-zawodowych umozliwiajacych
docelowo powrdt do zycia spotecznego, w tym powrdt na rynek pracy i aktywizacje

2
zawodowa.””®

instrumenty aktywizacji zdrowotnej — w ramach tego instrumentu mozna zaoferowac
beneficjentom ostatecznym sfinansowanie badan profilaktycznych lub specjalistycznych
w zwigzku z mozliwoscia podjecia zatrudnienia; terapie psychologiczng, rodzinng
lub psychospoteczng; program korekcyjno - edukacyjny dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie;
program psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego w przypadku oséb uzaleznionych od
alkoholu; program terapeutyczny w zaktadzie opieki zdrowotnej dla oséb uzaleznionych od
narkotykow lub innych srodkéw odurzajgcych oraz turnusy rehabilitacyjne.

Z badania wynika, iz poszczegdlne grupy instrumentéw aktywnej integracji stosowane sg przez

wiekszos$¢ beneficjentéw Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 w ramach PO KL. Nalezy zauwazy¢, iz najrzadziej

stosowane sg instrumenty aktywizacji zdrowotnej. Pozostate trzy instrumenty (edukacyjne, zawodowe i

spoteczne) wykorzystywane sg przez jednostki gminne i powiatowe w podobnych stopniu.

WYKRES 20: Instrumenty aktywnej integracji stosowane w ramach realizacji projektu

28
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,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,

Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013", str. 21
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Instrumenty aktywizacji zawodowej

W ramach aktywizacji zawodowej jednostki organizowaty dla beneficjentow ostatecznych
najczesciej doradztwo zawodowe (ops - 90 wskazan, pcpr — 10 wskazan). W gminach prowadzone byty
tez kursy doskonalgce komunikacje interpersonalng (10 wskazan). Najszerszg oferte form aktywizacji
zdrowotnej przedstawity mops powiatéw grodzkich. Wymieniaty one oprécz doradztwa zawodowego:
uczestnictwo w zajeciach KIS, zawieranie kontraktéw socjalnych, uczestnictwo w zajeciach CIS.

Nalezy dodaé, iz w ramach tego typu aktywizacji jednostki wymieniaty takze kursy zawodowe
(29 wskazan) oraz szkolenia zawodowe (ops - 26 wskazan, pcpr - 3 wskazania). Mozna przypuszczaé,
iz jest to realizacja instrumentéw aktywnosci edukacyjnej, a nie zawodowej.

Instrumenty aktywizacji edukacyjnej

Jednostki pomocy spotecznej w ramach aktywizacji edukacyjnej najczesciej kierowaty i zapetniaty
réznego rodzaju kursy w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji beneficjentéw ostatecznych
o charakterze zawodowym lub zdobywania nowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych
umozliwiajgcych aktywizacje zawodowa:

e jednostki gminne najczesciej organizowaty dla beneficjentéw ostatecznych rézinego rodzaju kursy
zawodowe (140 wskazan), w tym najczesciej: komputerowe (24 wskazania), obstugi kasy fiskalnej
(10 wskazan), opieki nad osobami starszymi (8 wskazan). Nalezy jednak dodag¢, iz wiele wypowiedzi
respondentéw (71 wskazan) byto bardzo ogdlnych, bez wymieniania konkretnego typu kursu;

e jednostki powiatowe takze najczesciej realizowaty w ramach projektéw systemowych rézne kursy
zawodowe dla beneficjentow ostatecznych. Najczesciej wskazywano na kursy: BHP (9 wskazan),
komputerowe (3 wskazania), komunikacji interpersonalnej (2 wskazania) oraz prawa jazdy
(2 wskazania);

® mops powiatow grodzkich wymieniaty: warsztaty doskonalgce umiejetnosci poszukiwania pracy,
kurs pierwszej pomocy, kurs obstugi komputera, szkolenie zawodowe.

Instrumenty aktywizacji spoteczne;j

Aktywizacja spoteczna w jednostkach pomocy spotecznej polegata gtéwnie na ksztatceniu
komunikacji interpersonalnej (ops - 100 wskazan, pcpr — 14 wskazan). Dodatkowo ops wskazywaty
na prace z beneficjentami ostatecznymi w zakresie aktywnego poszukiwania pracy (11 wskazan),
natomiast pcpr — na integracje ze srodowiskiem (3 wskazania) oraz animacje lokalng (1 wskazanie). Duzo
szerszg ofertg dla swoich podopiecznych dysponujg mops powiatéw grodzkich. Wsréd stosowanych
instrumentéw  aktywizacji spotecznej wymieniaty: organizacje ustug wspierajgcych osoby
niepetnosprawne (asystent osoby niepetnosprawnej), czy rodziny marginalizowane (asystent rodzinny)
oraz: pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla osdb usamodzielnianych; treningi
kompetencji i umiejetnosci spotecznych, poradnictwo specjalistyczne, udzielanie informacji o prawach
i uprawnieniach osdb niepetnosprawnych, poradnictwo i wsparcie indywidualne oraz grupowe w
zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno - zawodowych, umozliwiajgcych
powrdt do zycia spotecznego, szkolenia i wyjazdy integracyjne.
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Instrumenty aktywizacji zdrowotne;j

Poprzez aktywizacje zdrowotng jednostki pomocy spotecznej gtdwnie finansujg beneficjentom
ostatecznym badania lekarskie (ops - 59 wskazan, pcpr - 5 wskazan) oraz organizujg rézne zajecia
terapeutyczne, gtéwnie z zakresu poradnictwa psychologicznego, terapii rodzinnej i uzaleznien (ops —
13 wskazan; pcpr - 4 wskazania; mops - 2 wskazania). Dodatkowo jednostki powiatéw ziemskich kierujg
beneficjentéw ostatecznych na turnusy rehabilitacyjne, jeden mops powiatu grodzkiego zorganizowat
trening kompetencji spotecznych.

Jak wynika z analizy badane jednostki dos$¢ szeroko opisaty stosowane w ramach realizowanych
projektéw systemowych instrumenty aktywnej integracji. Jednak nalezy zauwazyé, iz, zwtaszcza
przedstawiciele ops, przypisywali te same dziatania do réznych rodzajéw instrumentdw. Przyktadem
moze by¢ szkolenie w zakresie komunikacji spotecznej, ktére jednostki kwalifikowaty jako instrumenty
aktywizacji: zawodowej, edukacyjnej i spotecznej, podczas gdy ,Zasady ...” kwalifikujg ten rodzaj pomocy
beneficjentom ostatecznym do instrumentéw aktywizacji spotecznej. Mozna wnioskowaé, ze wsréd
pracownikdw badanych jednostek znajomos¢ instrumentdow aktywnej integracji jeszcze nie jest
najlepsza. Z drugiej strony wymieniane przez respondentdw przedsiewziecia mieszczg sie w ramach
zdefiniowanych w ,Zasadach ...” instrumentéw o charakterze aktywizujgcym. Mozna wiec przypuszczac,
iz mimo nieusystematyzowanej wiedzy teoretycznej w zakresie owych instrumentéw, jednostki
realizujgce projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 wdrazaja zalecane formy aktywnej

integracji.

Partnerstwa

W ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL realizatorzy projektow systemowych mogg prowadzi¢
dziatania w partnerstwie. W ankiecie zapytano respondentdw, ktérzy podjeli taki sposdb realizacji
projektéw systemowych jakie sg ich doswiadczenia w tym obszarze. Natomiast jednostki, ktore nie
realizujg projektow partnerskich zapytano jakie byty przyczyny braku zainteresowania prowadzeniem
takich projektow.

Badanie dowodzi, iz sposdb realizacji projektéw systemowych w partnerstwie nie jest zbyt
popularny wsrdd jednostek pomocy spotecznej. W 2008 r. taki sposéb realizacji projektow wybraty
jedynie 24 ze 147 (16,3%) jednostek realizujgcych projekty systemowe w tymze roku (22 ops i 2 pcpr).
Natomiast w 2009 r. — 26 ze 177 (14,7%) jednostek realizujacych aktualnie projekty systemowe (24 ops
i 2 pcpr). Nalezy zaznaczy¢, iz wszystkie mops powiatow grodzkich od roku 2008 realizujg projekty
systemowe samodzielnie.

Liczba jednostek realizujgcych projekty partnerskie w ramach projektéw systemowych
oczywiscie nie jest tozsama z liczbg partnerstw zawigzanych w Matopolsce w ramach realizacji
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL. W 2009 r. funkcjonuje tgcznie 9 partnerstw. 2 z nich to partnerstwa
miedzy pcpr i ops. Pozostate dotyczg wspdtpracy miedzy réznymi (najczesciej sgsiadujgcymi ze sobg)
osrodkami pomocy spoteczne;.
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WYKRES 21: Sposdb realizacji projektéw systemowych — ogétem (ops, pcpr, mops) w latach
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WYKRES 22: Sposob realizacji projektow systemowych w ramach PO KL w 2009 r. -
w podziale na ops, pcpr, mops
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Z badania wynika, ze partnerstwo jest kontynuowane w obu powiatach, w ktdrych zostato
zawigzane w 2008 r. Natomiast 3 jednostki gminne zrezygnowaty z realizacji projektu systemowego
w partnerstwie. Jako powdd swojej decyzji podawaty:

e problemy finansowe, rozliczeniowe oraz krotki czas realizacji projektu w 2008 r.,
e trudnosci z przekazywaniem srodkéw od lidera do partnera — utrudnienie w realizacji zadan,
e rezygnacja partnera z udziatu w projekcie systemowym PO KL.

Nalezy zaznaczyé, iz w 2009 r. 5 gmin zawigzato nowe partnerstwa. W tej grupie 4 ops przystapity
do realizacji projektu systemowego w 2009 r., jeden w roku ubiegtym realizowat projekt samodzielnie.
Jednak ciggle jeszcze wiekszos¢ beneficjentow PO KL w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 realizuje swe
projekty samodzielnie. Zapytani o przyczyny takiego wyboru realizatorzy projektéow systemowych,
bez wzgledu na rodzaj jednostki, wskazywali z zaproponowanej w kwestionariuszu kafeterii gtéwnie:
brak doswiadczenia zwigzanego z tworzeniem partnerstw (ops — 70,5%, pcpr — 58,8%, mops — 33,3%)
oraz trudnosci zwigzane z rozliczaniem projektu partnerskiego (ops — 45,5%, pcp — 58,8%, mops - 100%)
i zarzadzaniem projektem partnerskim (ops — 38,6%, pcpr — 52,9%, mops — 33,3%). Dodatkowo
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wskazywano réwniez na rdzne grupy beneficjentow ostatecznych objetych wsparciem przez jednostki
(ops —20,5%, pcpr—47,1%, mops — 33,3%).

WYKRES 23: Przyczyny niezawigzywania partnerstw przy realizacji projektéw systemowych
PO KL — ogétem (ops, pcpr, mops)
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Wskazniki monitoringu Priorytetu VIl

Jak kazdy program, takze Program Operacyjny Kapitat Ludzki musi podlegaé monitoringowi.
By osiggna¢ wskazniki okreslone dla Dziatania 7.1 Priorytetu VII PO KL w Planie Dziatania na 2009 r.
zapisano wartosci wskaznikdbw do osiggniecia w tym roku. Sg wsrdd nich: liczba klientéw (w tym
z terendw wiejskich) instytucji pomocy spotecznej, ktdrzy zakonczyli udziat w projektach dotyczacych
aktywnej integracji oraz liczba klientéw instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami socjalnymi w
ramach realizowanych projektéw. W zwigzku z tym w ankiecie zapytano beneficjentéw realizujgcych
projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 o planowang liczbe klientéw, jaka obejma
pomocg w 2009 r. w ramach realizacji projektéw systemowych. Nalezy zaznaczy¢, iz wynikow
przedstawionej nizej analizy nie mozna traktowac jako oficjalnych danych, gdyz sg to jedynie szacunki
i deklaracje respondentéw. Poza tym sg to plany jednostek i rzeczywisto$¢ moze je skorygowad
(we wskaznikach monitoringu mowa jest o klientach, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie). Z drugiej
strony duza grupa jednostek nie wypetnita tej czesci ankiety (od 15 do 30), wiec liczba klientéw
w rzeczywistosci moze by¢ wieksza niz w analizowanych zestawieniach.

Z analizy deklarowanej przez wypetniajacych ankiete® liczby klientéw planowanych na rok
biezagcy do objecia wsparciem jednostek realizujgcych projekty systemowe osiggajgca tgcznie
we wszystkich ich rodzajach 2 617 osdb jest jedynie nieco nizsza niz zaplanowany do osiggniecia w Planie

» Pytanie dotyczy jednostek, ktére realizujg projekt od 2008 r. (123 ops, 15 pcpr i 3 mops) oraz od 2009 r. (32 ops,
4 pcpr) - tacznie 177 jednostek
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Dziatania na 2009 r. wskaznik dotyczacy liczby beneficjentéw ostatecznych, ktérzy zakonczyli udziat
w projekcie (2700 osdb).

Mniej korzystnie wyglada sytuacja dotyczaca liczby klientdw z terendw wiejskich objetych
wsparciem w ramach Programu. Jest ona mniejsza o prawie 500 oséb od zaplanowanego w Planie
Dziatania na 2009 r. wskaznika (1 890 oséb). Jezeli chodzi liczbe oséb objetych kontraktami socjalnymi
w ramach projektéw systemowych, to wedtug planéw jednostek wypowiadajgcych sie w tej kwestii beda
nimi objete 1993 osoby, podczas gdy Plan Dziatania na 2009 r. zaktada zawarcie 2 400 kontraktow
socjalnych w wojewddztwie matopolskim w ramach projektéw systemowych Poddziatania 7.1.1i 7.1.2.

W ankiecie zapytano réwniez respondentdw o ich szacunki na rok 2010 dotyczace klientow,
ktorych planuje sie objg¢ wsparciem w ramach PO KL (w tym na wsi) oraz przewidywang do zawarcia
liczbe kontraktow socjalnych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze — podobnie jak w przypadku liczby klientow
jednostek pomocy spotecznej w 2009 r. w omdwionych nizej szacunkach na rok 2010 spora czesé
respondentdéw nie zabrata gtosu ( nt.: liczby klientow objetych wsparciem PO KL - 11,3%, liczby klientéw
z terendéw wiejskich objetych wsparciem - 23,0% i liczby przewidywanych kontraktéw socjalnych -
15,8%).

Analizujgc szacunki wypowiadajacych sie w tej kwestii ogdlnie mozna zauwazyé, ze prawie potowa
respondentéw (86 ze 177 jednostek, tj. 46,3%)* realizujacych projekty systemowe w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 przewiduje, iz liczba beneficjentéw ostatecznych objetych wsparciem bedzie
w 2010 r. na podobnym poziomie co w roku biezgcym. Jednak analizujgc dane ze wzgledu na rodzaj
jednostki mozna zauwazy¢, iz taki poglad wyrazajg gtéwnie gminy (79 ze 155 ops), natomiast wiekszosé
powiatow ziemskich (11 z 19 pcpr) i grodzkich (2 z 3 mops) szacuje, iz w roku przysztym bedzie wiecej
klientdw objetym pomocg w ramach projektéw systemowych.

WYKRES 24: Szacowana liczba klientédw do objecia wsparciem w ramach PO KL na 2010 r.
w stosunku do 2009 r. — w podziale na ops, pcpr, mops
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%0 Pytanie dotyczy jednostek, ktére realizujg projekt od 2008 r. (123 ops, 15 pcpr, 3 mops) oraz od 2009 r. (32 ops,

4 pcpr) - tacznie 177 jednostek.
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Jezeli chodzi o przewidywana na 2010 r.*! liczbe beneficjentéw ostatecznych mieszkajacych na
wsi, to - podobnie, jak w przypadku ogdlnej liczby klientéw - zdaniem przedstawicieli jednostek pomocy
spotecznej raczej sie ona nie zmieni — tak odpowiedziato 42,9% jednostek (76 na 177 jednostek), w tym
70 ops i 6 pcpr. Dodatkowo 25,4% jednostek (tj. 45 jednostek, w tym 38 ops i 7 pcpr) szacuje, iz w 2010
roku zwiekszy sie liczba beneficjentéw ostatecznych mieszkajgcych na wsi. Nalezy dodac¢, iz spora grupa
respondentéw nie udzielita odpowiedzi na to pytanie (24,3%, tj. 43 jednostki, w tym 34 ops, 6 pcpr
i 3 mops).

WYKRES 25: Szacowana liczba klientow z terenéw wiejskich na 2010 r. w stosunku do 2009 r.
— w podziale na ops, pcpr
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Przewidywana liczba zawieranych kontraktéw socjalnych w ramach projektéw systemowych
PO KL w 2010 r. zdaniem prawie potowy realizatoréw tych projektéw (86 ze 177 jednostek, tj. 48,6%,
w tym: 77 ops, 7 pcpr, 2 mops) nie zmieni sie. Natomiast ponad 1/4 badanych (47 ze 177, tj. 26,6%,
w tym: 40 ops, 6 pcpr, 1 mops) jest znania, ze liczba kontraktéw socjalnych zawieranych w trakcie
realizacji projektéw systemowych wzrosnie. Z analizy wynika, ze tylko mata czes¢ (mniej niz 10%,
tylko przedstawicieli ops) realizatorow projektow systemowych w ramach Dziatania 7.1 PO KL jest
zdania, iz liczba zawartych kontraktédw sie zmniejszy.

1 pytanie dotyczy ops i pcpr, ktdre realizuja projekt od 2008 r. (123 ops, 15 pcpr) oraz od 2009 r. (32 ops, 4 pcpr) -

tacznie 174 jednostki.
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WYKRES 26: Szacowana liczba klientéw objetych kontraktami socjalnymi na 2010 r.
w stosunku do 2009 r. — w podziale na ops, pcpr, mops

49,7%
80
x 70
'—
0 60 o
g 50 25,8%
[a)
S ‘3‘8 14,2%
2 20 = _3'1_6‘73_6&3'1_67 Y,
g 10 i 0 o 33,397 0.0% 0,0%
= w -
0
OPS PCPR MOPS
m wiecej klientow 40 6 1
m taki sam poziom 77 7 2
mniej klientow 16 0 0
brak odp 22 6 0

Podsumowujac analizowang kwestie nalezy stwierdzi¢, iz deklarowana przez respondentow
liczba klientéw, planowych objeciem projektami systemowymi na 2009 rok jest zblizona do zatozonej
w Planie Dziatania na 2009 r. we wskaznikach monitoringu. Troche mniej korzystnie wyglgda sytuacja
w zakresie realizacji wskaznikéw dotyczacych ilosci klientow z terenéw wiejskich objetych wsparciem
w ramach projektow systemowych oraz zawartych w trakcie realizacji projektow systemowych
kontraktéw socjalnych. Nalezy dodaé, iz duzo jednostek pomocy spotecznej nie udzielito odpowiedzi
w tej kwestii. Biorgc ten fakt pod uwage mozina domniemywaé, iz zaplanowane na 2009 r. wskazniki
monitoringu sg mozliwe do osiggniecia. Jednoczesnie szacunki jednostek pomocy spotecznej
nie przewidujg zmniejszenia sie ilosci beneficjentéw ostatecznych w roku 2010 r. Wydaje sie wiec, iz Plan
Dziatania na rok 2010 nie powinien zaktada¢ mniejszej wartosci wskaznikdéw monitoringu niz w roku
20009.
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III. Doswiadczenia w realizacji projektow systemowych w ramach Poddziatania
7.1.1i7.1.2POKL

Realizacja projektéw systemowym w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki jest dla jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w Matopolsce duzym wyzwaniem.
Badanie dowodzi, iz wiekszo$¢ z nich nie miata doswiadczen z funduszami unijnymi z lat 2004 — 2006,
ani tez z zakresu wdrazania projektdw wykorzystujgcych srodki zewnetrzne inne niz programoéw
rzagdowych.

Jezeli chodzi o poprzedni okres programowania Europejskiego Funduszu Spotecznego, to jedynie
20 jednostek pomocy spotecznej w Matopolsce (10,0%, w tym: 17 ops, 2 pcpr i 1 mops) posiada
doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektow wspétfinansowanych z funduszy unijnych w tym okresie.

WYKRES 27: Doswiadczenie z zakresu wdrazania projektéw unijnych w latach 2004 — 2006 —
ogétem (ops, pcpr, mops)
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Tylko nieco lepiej sytuacja wyglada jezeli wezmiemy pod uwage projekty wykorzystujace inne
srodki zewnetrzne. Pracownicy wszystkich trzech funkcjonujacych w Matopolsce miejskich osrodkéw
powiatdw grodzkich wdrazali takie programy. Natomiast w grupie pozostatych 198 jednostek tylko 45
ze 179 ops i 8 z 19 pcpr miato doswiadczenia z zakresu wdrazania projektdw wykorzystujgcych srodki
zewnetrzne. Jednostki te realizowaty np. konkursy ogtaszane przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, czy Programem ,Pajacyk” Polskiej Akcji Humanitarnej, czy wspdtpracowaty z Bankami
Zywnosci w ramach Programu PEAD itp).

58



WYKRES 28: Doswiadczenie z zakresu wdrazania projektéw wykorzystujgcych inne srodki
zewnetrzne — ogoétem (ops, pcpr, mops)
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Jednostki pomocy spotecznej w trakcie wdrazania projektéw systemowych w ramach
Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki nabyty juz sporo doswiadczen, zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych. W ankiecie zapytano respondentdéw o takie doswiadczenia.

Pozytywne doswiadczenia

Nowy okres programowania Europejskiego Funduszu Spotecznego dopiero sie zaczat i jak kazdy
wdrazany projekt w fazie poczatkowej jest najtrudniejszy, gdyz wymaga modyfikacji. Jak wynika
z badania mimo to wielu respondentéw dostrzega w realizacji projektow systemowych PO KL pozytywy.
Badani zapytani w ankiecie o pozytywne doswiadczenia, jakie zdobyli w tracie realizacji projektu
systemowego w 2008 r., najczesciej wymieniali**:

e poszerzanie kwalifikacji zawodowych beneficjentow ostatecznych (wskazania: ops - 49,
pcpr - 1, mops - 1),

e pozyskanie przez pracownikédw jednostek nowych umiejetnosci i wiedzy (wskazania:
ops - 43, pcpr - 4, mops - 2),

e wdrazanie w S$rodowisku nowych instrumentéw pracy socjalnej (wskazania: ops - 40,
pcpr - 2, mops - 2),

e dofinansowanie placéwek (wskazania: ops - 32, pcr - 2, mops - 1).

e zadowolenie beneficjentéw ostatecznych (wskazania: ops - 16, pcpr - 3, mops - 1),

Dodatkowo ops i pcpr wskazywaty na aktywizacje i integracje spoteczng mieszkarncow (ops — 14 wskazan,
pcpr — 3 wskazania), promocje i zmiane wizerunku jednostki (ops — 8 wskazan, pcpr — 2 wskazania),
polepszenie kontaktu z beneficjentami (ops — 5 wskazan, pcpr — 2 wskazania). Natomiast osrodki
pomocy spotecznej zwracaty dodatkowo uwage na podniesienie samooceny i zdolnosci komunikacyjnych

*> Na otwarte pytanie dotyczace pozytywnych doswiadczenn realizacji projektu systemowego w ramach

Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL w 2008 r. wypowiedziato sie tagcznie 138 jednostek, w tym: 121 ops, 14 pcpr
i 3 mops
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beneficjentéw poprzez udziat w projekcie systemowym (15 wskazan). Wskazania respondentéw z trzech

typdéw jednostek pomocy spotecznej dotyczgce omawianej kwestii przedstawiono na ponizszych

wykresach.

WYKRES 29: Pozytywne doswiadczenia zwigzane z realizacja projektu systemowego PO KL
w 2008 r. — ops
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WYKRES 30: Pozytywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu systemowego PO KL
w 2008 r. — pcpr
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WYKRES 31: Pozytywne doswiadczenia zwigzane z realizacja projektu systemowego PO KL
w 2008 r. - mops
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Negatywne doswiadczenia

W kontekscie barier mogacych nie zacheca¢ do wigczania sie nowych jednostek pomocy
spotecznej w realizacje projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 PO KL lub przyczynic¢
sie do rezygnacji kolejnych jednostek z uczestnictwa w Programie, a przez co stanowi¢ powaing
przeszkode we wdrazaniu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w Matopolsce w nastepnych latach
warto przeanalizowaé¢ negatywne dos$wiadczenia, ktdrych respondenci wymieniali bardzo wiele®.
Analizujgc odpowiedzi na pytanie otwarte mozna zauwazy¢, iz poszczegdlne typy jednostek pomocy
spotecznej (ops, pcpr i mops) wymieniaty te same doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektéw
systemowych PO KL, ktére postrzegaty jako negatywne:

e zbyt duza biurokracja, jaka towarzyszy realizacji projektu systemowego (wskazania: 47 - ops, 2 -
pcpr,1 - mops);

e problemy z beneficjentami ostatecznymi, gtéwnie zwigzane z ich rekrutacja i rezygnacja
w trakcie realizacji projektu (wskazania: ops -31, pcpr - 5, mops - 1);

e opdznienia w realizacji projektéw (wskazania: ops -16, pcpr - 3, mops — 3);

e niejasne i skomplikowane reguty Programu (wskazania: ops -15 , pcpr - 3, mops - 2).

Analiza zebranego materiatu pokazuje jednoczesnie, iz w poszczegdlnych jednostkach wymieniane
negatywne doswiadczenia majg réine znaczenie. Dla ops najdotkliwszymi przeszkodami byty
(nie wskazane wsrdd wspdlnych przeszkdd realizacji projektu) zmiany zasad i procedur w trakcie
realizacji projektu systemowego, a dopiero na drugim miejscu wymieniano biurokracje towarzyszaca
prowadzeniu tych projektéw. Na kolejnych miejscach w jednostkach gminnych wymieniano wspdlne
dla wszystkich typow jops negatywne doswiadczenia:

* Na otwarte pytanie dotyczace negatywnych doswiadczen realizacji PO KL wypowiedziato sie tgcznie 128
jednostek, w tym: 112 ops, 13 pcpr i 3 mops
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— problemy zwigzane z odbiorcami projektow systemowych (juz pierwsze doswiadczenia projektowe

pokazaty, iz ogromne trudnosci sprawia jednostkom realizujgcym projekty systemowe rekrutacja

i utrzymanie uczestnictwa w trakcie trwania projektu beneficjentdw ostatecznych),

— opdinienia dotyczace realizacji projektu (wynikajace ze zbyt pdinego rozpoczecia wdrazania
Podziatania 7.1.1i 7.1.2 Priorytetu VII PO KL),

— niejasne procedury realizacji Programu.

Wsrdd wymienionych przez ops negatywnych doswiadczerh mozna znalez¢ jeszcze jeden ich rodzaj, ktéry

wskazujg jedynie te jednostki — problemy zwigzane z kontaktami z opiekunami projektu. Respondenci

z gmin wskazywali na czeste zmiany personalne na tych stanowiskach, co znacznie utrudniato

wspotprace z Instytucjg Wdrazajgcg (WUP w Krakowie).

WYKRES 32: Negatywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu systemowego PO KL
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Pcpr najczesciej, w kontekscie negatywnych doswiadczen, wymieniaty opdznienia w przekazywaniu

Srodkdw, co znacznie utrudniato programowanie zadan w projekcie. Na drugim miejscu powiaty

ziemskie wskazywaty, podobnie jak ops i mops powiatéw grodzkich problemy z beneficjentami

ostatecznymi. Na kolejnych miejscach przedstawiciele pcpr wskazywali: niejasne reguty realizacji

Programu oraz opdznienia w jego realizacji.
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WYKRES 33: Negatywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu systemowego PO KL
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Miejskie osrodki pomocy spotecznej z miast na prawach powiatéw jako gtéwne negatywne
doswiadczenie podawaty opdznienia w realizacji projektu, gdyz utrudniato to zaplanowanie i realizacje
dziatan przewidzianych w projekcie. Pozostate wypowiedzi pokrywajg sie ze wskazaniami innych typéw

jednostek.

WYKRES 34: Negatywne doswiadczenia zwigzane z realizacjq projektu systemowego PO KL
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Srodki alokowane na jednostki pomocy spotecznej w ramach podziatu na Poddziatanie
7.1.1i7.1.2

Kolejnym, obok negatywnych doswiadczen, czynnikiem moggcym wptywaé¢ demotywujgco na
realizacje projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL moze by¢ zbyt mata
alokacja, jakg otrzymuje gmina lub powiat na realizacje projektu stemowego. Respondentom, ktdrzy
realizowali, bad? realizujg takie projekty (tacznie 183 jednostki) w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2
zadano w ankiecie pytanie o ocene wysokosci alokacji, jakg otrzymali w 2009 r. Z badania wynika jednak,
iz wiekszo$¢ beneficjentéw projektéw systemowych uwaza jg za wystarczajgcg (106 ze 183 jednostek,
tj. 57,9%). Jednoczesdnie nie zanotowano odpowiedzi, iz alokowane na jednostke Srodki sg zbyt wysokie
(poza jednym mops powiatu grodzkiego, ktorego nadwyzka s$rodkéw wynikta z zaplanowanych
we wniosku wyzszych cen ustug niz zrealizowane w projekcie). Niepokoi¢ moze natomiast grupa
respondentow, ktérzy nie potrafig oceni¢ adekwatnosci wysokosci przyznanej alokacji do swoich potrzeb
(32 z 183 jednostek, tj. 17,5%) lub nie udzielita odpowiedzi na to pytanie (14 jednostek, tj. 7,7%). Mozna
jednak przyjg¢, iz gdyby alokacja w ramach podziatu $srodkéw w tych gminach i powiatach byta
niewystarczajaca, znalaztoby to odzew w wypowiedziach badanych.

Natomiast 16,4% jednostek (30 z 183, w tym 25 ops, 4 pcpr i 1 mops) byto zdania, iz wysokos¢
alokowanych na ich jednostke srodkéw byta zbyt mata. Mimo, iz grupa tych jednostek nie jest zbyt
liczna warto zaznaczy¢, w kontekscie barier realizacji PO KL, iz wérédd tej grupy pojawiaty sie gtosy, iz zbyt
mate $rodki na realizacje projektu ograniczaja:

e mozliwosci dziatan realizowanych w projekcie — konieczno$é¢ dostosowywania ich do puli
srodkow jaka dysponuje jednostka (ops - 15 wskazan; pcpr -1 wskazanie),

e objecie pomoca wszystkich potrzebujgcych wsparcia (ops - 8 wskazan; pcpr — 4 wskazania; mops
— 1 wskazanie),

e zarzadzanie projektem — gtdwnie brak mozliwosci zatrudniania odpowiedniej ilosci pracownikow
(ops — 8 wskazan).

WYKRES 35: Ocena wysokosci srodkéw alokowanych na projekty systemowe w 2009 r. —
w podziale na ops, pcpr, mops
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Mimo, iz gtdwng osig niniejszej analizy jest diagnoza realizacji projektéw systemowych w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL zapytano w ankiecie rowniez o to, czy jednostki pomocy spotecznej
aplikowaty dodatkowo o Srodki w trybie konkursowym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Duze zainteresowanie jednostek pomocy spotecznej dodatkowymi srodkami unijnymi mogtoby
wskazywac z jednej strony na niewystarczajgcy alokacje srodkéw dotyczacych projektéow systemowych
w stosunku do potrzeb, czy mozliwosci zagospodarowania przez jednostke Srodkéw w wyzszej
wysokosci. Z drugiej strony na aktywizacje tychze jednostek w zakresie wykorzystywania srodkéw
zewnetrznych.

Z deklaracji respondentéw wynika, iz w 2008 r. wnioski o dofinansowanie projektéw z priorytetéw
regionalnych ztozyto 31 jednostek, w tym 27 gmin, 3 — powiaty ziemskie i 1 powiat grodzki. Jednostki
whnioskowaty o fundusze w trybie konkursowym z priorytetu VI: Rynek pracy otwarty dla wszystkich,
VII: Promocja integracji spotecznej i IX: Rozwéj wyksztatcenia i kompetencji w regionach. Kolejny rok nie
przynidst radykalnych zmian w aplikowaniu o srodki unijne w projektach konkursowych. Do momentu
zakonczenia badania tacznie 32 jednostki pomocy spotecznej (w tym 29 gmin, jeden z powiat ziemski
i 2 z powiaty grodzkie) wystagpity o $rodki konkursowe. Wnioski te dotyczyty, podobnie jak rok wczesniej,
Priorytetow VI, VIl i IX.

Ankietowane jednostki pomocy spotecznej poproszono réwniez o wskazanie jakie byty efekty
aplikowania o $rodki. Wedtug opinii badanych w 2008 r. w gminach realizowanych byto 12 projektéw
konkursowych. Natomiast 11 wnioskéw zostato odrzuconych, 3 nie zostaty rozpatrzone. W biezgcym
roku pozytywnie ocenionych zostato juz 6 wnioskow pochodzacych z gmin, negatywne réwniez 6.
Natomiast kolejnych 12 czeka na ocene Instytucji Wdrazajacej. Powiaty ziemskie ztozyty dwa projekty
w roku ubiegtym i oba otrzymaty dofinansowanie. Jezeli chodzi o wnioski powiatéow grodzkich, to zaden
z nich nie byt i nie jest realizowany. Zostaty one odrzucone.

Podsumowujac analize zainteresowania respondentéw pozyskiwaniem srodkow w ramach PO KL
w trybie konkursowych mozna stwierdzi¢, iz nowy okres programowania Europejskiego Funduszu
Spotecznego nie zaktywizowat jednostek pomocy spotecznej do siegania po fundusze zewnetrzne
na realizacje zadan. Nalezy zauwazy¢, iz o Srodki w trybie konkursowym nie aplikowaty tez czesciej
jednostki, ktore wskazywaty na zbyt matg pule srodkéw przyznanych im przez Instytucje Posredniczaca
w ramach podziatu alokacji w Poddziataniu 7.1.1i 7.1.2. Mozna sadzi¢, iz byty to raczej jednostki bardziej
prezne, ktore chciaty pozyskac fundusze na realizacje swoich dziatan takze ze srodkéw unijnych innych
niz pula przeznaczona dla jednostki w projekcie systemowym.

Kadra pomocy spotecznej

Inng znaczacg barierg w realizacji projektow systemowych PO KL moze by¢ zbyt mata ilosé
pracownikow zatrudnionych w ops, pcpr, badZz mops. W kwestionariuszu ankiety zapytano badane
jednostki o zatrudniang liczbe pracownikéw. Okazuje sie, iz w ops zatrudnionych jest srednio
14 pracownikéw. Jednak przygladajac sie doktadnej danym mozna zauwazyé, iz w najczesciej zatrudnia
sie tam od 6 do 9 pracownikéw. Takg samg $rednig liczbe pracownikéw posiadajg pcpr, najczesciej
jednak ok. 9 osdéb. Natomiast w mops powiatow grodzkich zatrudnia sie znacznie wiecej osdb:
85, 94 zatrudnionych oraz 642 pracownikéw zatrudnionych w mops w Krakowie.

Przy matych zasobach kadrowych, jakie zostaty opisane powyzej nie dziwi korzystanie
z mozliwosci jakg daje realizacja PO KL w zakresie zatrudniania pracownikdw socjalnych. W ankiecie
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zapytano jednostki realizujace Program® czy w ramach realizacji projektéw systemowych Poddziatania
7.1.1i 7.1.2 PO KL zatrudniono takich specjalistéw. Okazuje sie, iz w 84 (53,2%) jednostkach pomocy
spotecznej (81 ops i 3 mops) zatrudniono dodatkowych pracownikéw socjalnych, a w 13 ops (8,2%)
zostang przyjete osoby na tego rodzaju stanowiska do korica 2009 r. Jednak w 58 gminach (36,7%)
nie zatrudniono do tej pory w ramach projektu systemowego PO KL nowych specjalistéw tego rodzaju.
Jako powdd jednostki gminne podawaty na ogét brak odpowiednio wykwalifikowanych kadr na lokalnym
rynku pracy oraz braki lokalowe. Cze$¢ oérodkéw deklarowata, iz ma wystarczajaca ilo$¢ pracownikéw *.

WYKRES 36: Zatrudnienie dodatkowych pracownikéw socjalnych w ramach projektu
systemowego PO KL — ogétem (ops, mops)
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Z badania wynika, iz mimo czesciowego uzupetnienia zatrudnienia, jakie miato miejsce
w jednostkach realizujgcych projekty systemowe, ciggle jeszcze zgtaszajg one zapotrzebowanie
na zatrudnianie nowych pracownikéw, i to nie tylko pracownikéw socjalnych. Ankietowani
odpowiadajgc na pytanie o zapotrzebowanie w ich jednostkach na dodatkowe zatrudnienie do realizacji
projektu systemowego PO KL wskazywali:

» Jednostki gminne ogdétem deklarowaty w ankiecie potrzebe zatrudnienia dodatkowo ok. 182
pracownikéw, w tym 53 pracownikéw socjalnych. Zapotrzebowanie istnieje jednak nie tylko na
tego rodzaju specjalistdw. Okazuje sie, ze do realizacji projektéw systemowych brakuje:
ksiegowych (facznie 30 etatdow), specjalistow ds. rozliczen (tgcznie 24 etaty), psychologow,
terapeutdw (tgcznie 19 etatéw), informatykow (facznie 13 etatdw) oraz radcodw prawnych
(tacznie 11 etatéw). Zapotrzebowanie na nowych pracownikdéw nie jest zgtaszane przez
wszystkie jednostki. Najczesciej jednostki potrzebujg pracownikéw ds. rozliczen (69 jednostek),

3 Pytanie dotyczace zatrudniania nowych pracownikéw socjalnych w ramach realizacji PO KL dotyczyto jednostek
realizujgcych projekty systemowe - tgcznie 177 jednostek, w tym: 155 ops, 19 pcpr i 3 mops

> Odpowiedzi tego rodzaju pojawity sie wsréd osrodkéw, ktdre juz spetniajg wymog zatrudniania 1 pracownika
socjalnego na 2 000 mieszkaricdw i przynajmniej 3 w osrodku
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pracownikéw socjalnych (50 jednostek), ksiegowych (26 jednostek) oraz psychologow -
terapeutdéw (23 jednostki).

Potwierdzeniem wagi niedoboréw kadrowych dotyczacych pracownikéw socjalnych
w osrodkach jest fakt, iz tylko w przypadku tego rodzaju specjalistow ops potrzebujg jednego,
a czasem nawet dwdch etatéw, podczas gdy potrzeby dotyczace pozostatych stanowisk dotyczg
niepetnego wymiaru godzin.

> 10 jednostek powiatowych wykazato w ankiecie potrzebe zatrudnienia tgcznie 31 dodatkowych
etatow. Potrzeby dotyczag specjalistéw rdinego typu. Ogdlnie mozna zauwazy¢, iz jednostki
powiatowe potrzebujg od 1 do 8 pracownikow.
Najwieksze zapotrzebowanie w zakresie zatrudnienia w pcpr dotyczy specjalistéw ds. zamdwien
publicznych (5,5 etatu). Potrzeba zatrudnienia takich specjalistéw pojawita sie w 5 jednostkach
powiatowych. W jednostkach tych istnieje takze zapotrzebowanie na psychologéw i terapeutow.
Do sprawnej realizacji projektu systemowego w ramach Poddziatania 7.1.2 niezbedne jest
zatrudnienie po jednym takim specjaliscie w czterech pcpr. Kolejng grupg zawodowg, wsréd
ktérej wystepujg niedobory w jednostkach powiatowych sg specjalisci ds. rozliczen (3,5 etatu).
Brakuje ich w 4 pcpr. Jezeli chodzi kadre prawniczg to niedobory zostaty zgtoszone takze przez
4 centra (facznie 3,25 etatu). 3 jednostki powiatowe sg zainteresowane jednym pracownikiem,
ktory bedzie petni¢ obowigzki doradcy ds. oséb niepetnosprawnych. S to jednostki, ktére do tej
pory nie zatrudniajg tego typu doradcéw. Takie trzy pcpr potrzebujg tacznie 1,75 etatu
koordynatora ds. informatyzacji. W dwdch jednostkach powiatowych brakuje pracownika
socjalnego oraz ksiegowego. Natomiast w jednym pcpr potrzebny jest specjalista pracy
z rodzing, a w innym brakuje trzech oséb do sprawowania funkcji kierowniczych.

» Jezeli chodzi o miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich, to tylko jeden
z ich wypowiedziat sie w tej kwestii zgtaszajagc brak potrzeb w zakresie zatrudnienia
dodatkowych pracownikéw do realizacji projektu systemowego PO KL.

Wsparcie organu prowadzacego

Jednym z czynnikdw moggcym hipotetycznie stanowié¢ kolejng bariere dla realizatorow
projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki
moze by¢ brak wsparcia z strony organu prowadzgcego (gminnego, czy powiatowego). W zwigzku z tym
w ankiecie zadano pytanie o to, czy badane jednostki mogg liczy¢ na wsparcie lokalnych witadz.
Z deklaracji badanych wynika, iz brak wsparcia ze strony wtadz gminnych, czy powiatowych nie powinien
stanowi¢ przeszkody w realizacji Programu - przewazajgca wiekszos$¢ (90,9%) jednostek biorgcych udziat
w badaniu potwierdza, iz moze liczy¢ na wsparcie witadz samorzgdowych, ktérym podlega.
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WYKRES 37: Wsparcie organu prowadzgcego dla dziatan jednostek pomocy spotecznej —
ogoétem (ops, pcpr, mops)
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Analizujgc jednak uzasadnienia jednostek wypowiadajgcych sie w omawianej kwestii mozna znalez¢
tylko nieliczne gtosy, ktére potwierdzajg zgtaszane przez respondentéw wsparcie organu prowadzgcego
dla jednostki pomocy spotecznej, m.in.: zapewnienie porad prawnych (12 wskazan z ops).

Jak pokazuje analiza wiekszo$¢ uzasadnien dotyczy jednak wspodtpracy z urzedami gminnymi,
czy starostwami powiatowymi, ktéra wynika z przepisdw prawa i nie ma charakteru wsparcia
dla jednostki. Najczesciej podawano - zaréwno w ops, jak i w pcpr - bardzo ogdlne wyjasnienia,
przy czym z jednostek powiatowych pochodzg pojedyncze komentarze, natomiast w ops najczesciej
wskazywano na:

e wsparcie i docenianie przez urzad gminy (43 wskazania),

e zapewnienie srodkéw na realizacje zadan ustawowych (34 wskazania),

e zabezpieczenie wktadu wtasnego do realizacji projektu systemowego (21 wskazan),
e zapewnienie lokalu i sprzetu (16 wskazan z ops),

e wspdtpraca miedzyinstytucjonalna (9 wskazan).

Przyczyny nie realizowania projektu systemowego w ramach Podziatania 7.1.1i 7.1.2 w 2008 r.

Aby zdiagnozowaé problemy zwigzane z przystgpieniem do projektu systemowego w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL poproszono w ankiecie jednostki, ktére w 2008 r. nie realizowaty
projektu systemowego o wskazanie najwazniejszych przyczyn swojej decyzji*®. Jednostki miaty
mozliwos¢ wyboru dowolnej liczby przyczyn z zaproponowanej kafeterii odpowiedzi. Ogétem na pytanie
wypowiedziato sie 47 z 54 jednostek nie realizujgcych projektu systemowego w roku 2008, w tym 4 pcpr.
Jak wynika z analizy najczesciej wskazywanymi przez te jednostki przyczynami nie przystgpienia
do realizacji projektu systemowego byty:

*® Na pytanie odpowiadaty zaréwno te gminy, ktére nie przystgpity do tej pory do Programu (18 jednostek),
jakite ops (32) i pcpr (4), ktére w 2009 roku rozpoczety wdrazanie projektu systemowego. tacznie 54 jednostki.

68



e  brak doswiadczenia w realizacji projektu (62,5%);

e brak pracownikdéw do realizacji projektu (47,9%);

e  brak warunkoéw lokalowych (31,3%);

o  brak wiedzy w zakresie realizacji projektu (27,1%).

WYKRES 38: Przyczyny nie realizowania projektu systemowego w ramach PO KL w 2008 r. —
w podziale na ops, pcpr
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Jak wynika z analizy brak doswiadczenia jednostek w realizowaniu projektéw zewnetrznych
(ktéry potwierdzaja wczesniejsze wyniki badania®) jest najwazniejszg przyczyna nieprzystapienia
do realizacji projektéow systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL. Niewatpliwie decyzje
o nie podjeciu sie realizacji w/w projektéw wzmocnit maty zaséb informacji o Programie, a przy tym
niezrozumiate dla jednostek pomocy spotecznej i skomplikowane zasady realizowania projektéow
systemowych. Na te czynniki naktadajg sie jeszcze mate zasoby kadrowe (takie zdiagnozowane
we wczesniejszym rozdziale w niniejszym badaniu). Wszystko to powoduje, iz realizacja projektu
systemowego w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL bytaby zbyt duzym obcigzeniem dla tych
jednostek. Natomiast argument brakéw lokalowych jest potwierdzeniem braku wiedzy o Programie
i zasadach jego realizacji — wynajem lokalu do celéw projektowych jest kosztem kwalifikowanym.

¥’ Doéwiadczenia z poprzedniego okresu programowania EFS ma jedynie 20 jednostek pomocy spotecznej

w Matopolsce (17 ops, 2 pcpr i 1 mops), a z wdrazania innych programoéow wykorzystujgcych srodki zewnetrzne
-45 na 179 ops, 8 na 19 pcpr i 3 mops funkcjonujgce w Matopolsce.
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Bariery, jakie mogg pojawic¢ sie w trakcie wdrazania Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 w ramach PO KL
wskazujg takze wymieniane przez respondentéw w pytaniu otwartym problemy, jakie — ich zdaniem —
utrudniajg klientom pomocy spotecznej uczestnictwo w projekcie systemowym?®:. Wéréd gtéwnych
przyczyn niecheci do uczestnictwa w projekcie systemowym potencjalnych beneficjentéw ostatecznych
badane jednostki wymieniaty najczesciej:

e brak motywacji do zmian (wskazania: ops - 78, pcpr - 6, mops -1),

e opieka nad osobami zaleznymi (wskazania: ops - 45, pcpr - 3, mops -1),

e stan zdrowia (wskazania: ops - 5, pcpr - 3, mops -2),

e uzaleznienie od systemu pomocy spotecznej (wskazania: ops - 5, pcpr - 7).

Dodatkowo jednostki gminne i powiatowe podajg jeszcze inne powody nieuczestniczenia klientow
pomocy spotecznej w projektach systemowych PO KL. Ops s zdania, iz waznym czynnikiem
utrudniajgcym podopiecznym skorzystanie z oferty projektu systemowego sa:

e prace dorywcze wykonywane przez klientéw, powodujgce ograniczenia czasowe (19 wskazan),

e trudnosci zwigzane z dojazdem, jakie wystepujg zwtaszcza w gminach wiejskich (17 wskazan),

e praca w gospodarstwie rolnym i zwigzane z nig ubezpieczenie w KRUS, ktdrego klienci obawiajg
sie straci¢ (11 wskazan),

e brak wiary w mozliwos¢ zatrudnienia po zakonczeniu uczestnictwa w programach oferowanych
przez jednostke w ramach PO KL (7 wskazan).

WYKRES 39: Problemy klientdw pomocy spotecznej utrudniajgce udziat w projekcie
systemowym - ops
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Pojedyncze wypowiedzi przedstawicieli pcpr wskazywaty dodatkowo na nauke wychowankéw rodzin
zastepczych i placowek opiekuniczo - wychowawczych w systemie wieczorowym lub zaocznym,
ktéora powoduje do$¢ matg dyspozycyjnos¢ czasowg, a takie stereotypy dotyczace o0sob

*® Na pytanie wypowiedziato sie fgcznie 165 jednostek, w tym 146 ops, 16 pcpri 3 mops
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niepetnosprawnych wystepujgce w spotecznosci lokalnej (po 2 wskazania). Wskazywano rdowniez
na trudnosci komunikacyjne oséb niepetnosprawnych, uzaleznienia klientéw, obawe przed utratg
statusu osoby bezrobotnej w zwigzku z udziatem w projekcie, czy niedocenianie niepienieznych form
pomocy oraz udziat w innym projekcie systemowym (po 1 wskazaniu).

WYKRES 40: Problemy klientéw pomocy spotecznej utrudniajgce udziat w projekcie
systemowym - pcpr
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niedocenianie niepienieznych form pomocy

Dwa miejskie osrodki pomocy spotecznej funkcjonujgce w miastach na prawach powiatéw
jako przyczyny utrudniajgce klientom pomocy spotecznej uczestnictwo w projekcie systemowych
wymienity problemy zdrowotne (niezdolnos$¢ do pracy z powodu ztego stanu zdrowia) oraz gtebokos¢
wykluczenia spotecznego, a takze koniecznos$¢ sprawowania opieki nad dzie¢mi, osobami zaleznymi,
czy niepetnosprawnymi.
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IV. Ocena i rekomendacje dla projektu szkoleniowego ROPS:
»SzKolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej”

W ramach Dziatania 7.1 ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji”, Poddziatania 7.1.3
,Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej” realizowany jest projekt systemowy
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie: ,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr
Pomocy Spotecznej” stuzgcy przygotowaniu kadry matopolskich jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej do rozwoju form aktywnej integracji i rozwoju pracy socjalnej oraz poprawy systemoéw
zarzadzania tymi jednostkami. Niniejsze badanie ma by¢ takie pomocne w zaplanowaniu dziatan
szkoleniowych w tym projekcie na rok 2010. Aby tego dokona¢ poddano ocenie poziom wiedzy
pracownikdw badanych jednostek o Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki oraz zdiagnozowano
potrzeby szkoleniowe matopolskich jednostek pomocy spotecznej.

Ocena wiedzy na temat PO KL

W ankiecie poproszono wszystkich respondentéw o ocene na szesciostopniowej skali stanu
swojej wiedzy odnosnie zatozen PO KL, obowigzujgcych w Programie dokumentdéw i procedur, a takze
0 ocene wiedzy o instytucjach koordynujgcych PO KL w Matopolsce. Ponadto respondenci oceniali
umiejetnosci pracownikéw jednostek pomocy spotecznej w zakresie zarzadzania projektem
oraz przeptyw biezacych informacji na temat PO KL przekazywanych przez Instytucje koordynujace
Program.

Biorgc pod uwage wartosci $rednie, po analizie zebranego materiatu, mozna zauwazy¢ wzrost
wiedzy w stosunku do roku ubiegtego w zakresie:

— wiedzy pracownikéw na temat zarzadzania projektem ($rednia: 2,8 w 2008 r., a 3,9 w 2009 r.),

— znajomosci procedur obowigzujacych w trakcie jego realizacji (Srednia: 3,0 w 2008 r., a 4,0
w 2009r.)

— znajomosci dokumentéw obowigzujgcych w PO KL (Srednia: 3,2 w 2008 r., a 4,1 w 2009 r.)

— wiedzy na temat zatozen programowych ($rednia: 3,3 w 2008 r., a 4,1 w 2009 r.).

Jak wida¢ wzrost ocen w wymienionych kwestiach nastgpit sSrednio o ok. 1 punkt
(na szesciostopniowej skali).
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WYKRES 41: Ocena wiedzy na temat PO KL — ogétem (ops, pcpr, mops) w latach
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Z analizy wynika, iz po rocznych doswiadczeniach w realizacji projektdw systemowych wsrdd
pracownikéw jednostek pomocy spotecznej nastgpit wzrost poziomu wiedzy o Programie. Natomiast
odnotowano niewielki spadek ocen (w poréwnaniu z ubiegtym rokiem) dotyczacych znajomosci
instytucji koordynujacych Program ($rednia: 3,7 w 2008 r., a 3,6 w 2009 r.) oraz jakosSci przeptywu
biezgcych informacji nt. PO KL przekazywanych przez te instytucje (Srednia: 3,5 w 2008 r.,
a3,2w2009r.).

Swojg wiedze na temat PO KL najwyzej oceniajg miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw
grodzkich ($Srednia od 4,0 do 4,3). Nieco gorzej — pcpr (Srednia od 3,9 do 4,3). Natomiast najnizej
oceniajg sie w tym zakresie osrodki pomocy spotecznej (Srednia od 3,5 do 3,7). Dotyczy to informacji
w zakresie: zatozenl, dokumentdw i procedur Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz zarzadzania
projektem. Nieco inaczej wyglagda sytuacja z oceng przeptywu biezacych informacji od koordynatoréw
PO KL w Matopolsce — najgorzej przeptyw takich informacji oceniajg mops ($rednia 2,3),nieco gorzej ops
(Srednia 3,4), natomiast najlepiej pcpr (Srednia 4,1). Podobnie ksztattujg sie oceny dotyczgce wiedzy na
temat instytucji koordynujgcych Program (Srednia — odpowiednio: mops: 3,0 ; ops — 3,5; pcpr: 3,8).
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WYKRES 42: Ocena wiedzy na temat PO KL — w podziale na ops, pcpr, mops
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Podsumowujac analize zebranego materiatu badawczego mozna stwierdzi¢, iz oceny miejskich
osrodkéw pomocy spotecznej powiatéw grodzkich rézniag sie od ocen pozostatych typéw jednostek.
Mops powiatéw grodzkich najwyzej oceniajg swojg wiedze na temat zasad realizacji Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz umiejetnosci swoich pracownikow w zakresie zarzadzania projektem.
Zdecydowanie nizsze oceny dotycza instytucji koordynujgcych PO KL w Matopolsce oraz przeptywu
informacji przekazywanych przez te instytucje do jednostek. Wydaje sie, iz te oceny wynikajg
z umiejscowienia mops. Sg to prezne osrodki posiadajgce znaczne zasoby kadrowe i waska specjalizacje
zadan wsréd pracownikéw. Pracownicy zajmujgcy sie realizowaniem projektu systemowego mogg sie
skupic¢ tylko na jednym zadaniu (w przeciwienstwie do matych ops), stad ich duza wiedza w tym zakresie.
Jednoczesnie realizujg projekty systemowe o najwiekszych budzetach, co moze determinowac czeste
kontakty, dotyczace bardziej skomplikowanych kwestii niz w pozostatych typach jednostek z Instytucja
Posredniczacy i Instytucjg Wdrazajaca. Biorgc te argumenty pod uwage warto gtosy mops powiatow
grodzkich traktowac szczegdlnie (mimo iz pochodzg tylko trzech jednostek).

Tryb opracowywania wnioskow aplikacyjnych oraz realizacji projektéw systemowych

Kolejng kwestig jakg identyfikowano w badaniu jest tryb opracowywania wnioskow
aplikacyjnych oraz realizacji projektéw systemowych przez gminne i powiatowe jednostki pomocy
spotecznej zarowno w 2008, jak i 2009 roku. Wedtug deklaracji badanych znaczna wiekszo$¢ z nich
podjeta sie przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu systemowego w oparciu o wtasne zasoby
kadrowe, zaréwno w 2008 r. (136, w tym 121 ops, 12 pcpr i 3 mops, ze 147 jednostek realizujgcych
PO KL w 2008 r., tj. 92,5%), jak i 2009 roku (153, w tym 135 ops, 15 pcpr i 3 mops, ze 177 jednostek
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realizujgcych PO KL w 2009 r., tj. 86,4%)*. Jak widaé¢ korzystanie z ustug zewnetrznych przy realizacji
tego zadania nie jest rozpowszechnionym zjawiskiem. W 2008 roku tylko 9 jednostek ze 147 (tj. 6,4%),
w tym 6 ops i 3 pcpr wybrato takie rozwigzanie. Podobne proporcje mozna zauwazy¢ w stosunku
do jednostek, ktére przystgpity do realizacji projektu systemowego PO KL w drugim roku jego wdrazania.
Otéz zaledwie w 20 jednostkach (ze 177, tj. w 11,3%; w tym: 16 ops i 4 pcpr) wnioski o dofinansowanie
projektu systemowego opracowali zewnetrzni zleceniobiorcy. Przy czym nalezy podkresli¢, iz w grupie
tej jest 10 ops i 1 pcpr, ktore sktadaty w tym roku pierwsze wnioski aplikacyjne.

WYKRES 43: Autor wniosku aplikacyjnego do projektu systemowego — ogétem (ops, pcpr,
mops) w latach 2008 i 2009*°
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Poréwnujgc sposéb opracowywania wnioskow o dofinansowanie projektéw systemowych w 2008
i w2009 r. mozna zauwazyé, iz tylko 3 ops i 1 pcpr ze 136, ktdre w 2008 r. samodzielnie napisaty wnioski
aplikacyjne, w tym roku odstgpity od takiego sposobu przygotowania wniosku. Natomiast takze 3 ops
i 1 pcpr zrealizowaty w tym roku to zadanie samodzielnie, podczas gdy poprzednio zlecono jego
wykonanie zewnetrznej osobie lub firmie.

Jak pokazuje analiza zatozenie, iz wnioski aplikacyjne nie s3 przygotowywane samodzielnie przez
jednostki pomocy spotecznej nie znajduje potwierdzenia w danych. Z drugiej strony jednak mozna
postawi¢ hipoteze, iz wnioski przygotowywane sg tylko oficjalnie przez pracownikéw jednostek
ze wzgledu na brak kwalifikowalnosci takiego kosztu. W praktyce w zamian za przygotowanie wniosku
osoba lub firma zewnetrzna otrzymuje zlecenie jego koordynacji. Wydaje sie jednak, iz i ta teza nie ma
ogoblnego zastosowania. Moze dotyczy¢ jedynie przypadkow, w ktérych koordynatorem projektu jest
osoba zatrudniona na umowe — zlecenie na czas realizacji projektu, a analiza odpowiedzi na kolejne

3 Pytanie odnoszace sie do roku 2008 dotyczyto tgcznie 147 jednostek (w tym 129 ops, 15 pcpr i mops 3)
realizujgcych projekt systemowy w 2008 r., a pytanie odnoszgce sie do roku 2009 r. - tgcznie 177 jednostek
(w tym 155 ops, 19 pcpr i mops 3) realizujgcych projekt systemowy w 2009 r.
40 .
jow.
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pytanie ankiety pokazuje, iz wiekszo$¢ jednostek realizujgcych projekt systemowy w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL koordynuje go samodzielnie**. W 2008 r. pracownicy 102 ops, 8 pcpr
i 3 mops powiatdw grodzkich podjeli sie samodzielnej koordynacji projektu (tgcznie 113 ze 147
jednostek, tj. 76,9%). W 2009 roku odpowiednio - 121 ops, 10 pcpr i w 3 mops (ogdlnie 134 jednostki
ze 177, tj. 75,3%).

Na stanowiska koordynatoréw projektéw systemowych zatrudniono dodatkowych pracownikéw
w 31 jednostkach (tj. 21,1%, w tym: 24 — ops oraz 7 - pcpr) w roku 2008, a w 2009 roku
w 40 jednostkach (tj. 22,5%, w tym: 33 — ops oraz 7 - pcpr). Osoby na te stanowiska, zaréwno w 2008,
jak i w 2009 r. w bardzo niewielu jednostkach (w 2008 r. w 6 jednostek, tj. 4,1% i takze w 6 jednostkach,
tj. 3,4% w 2009 r.) zatrudniano na umowe o prace. Najczesciej zatrudniano koordynatoréw na czas
realizacji projektu w formie umowy — zlecenia.

WYKRES 44: Koordynator projektu systemowego — ogétem (ops, pcpr, mops) w latach
2008 i 200942
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Zrédta wsparcia informacyjnego

Jak wspomniano we wczedniejszym rozdziale realizacja projektdw systemowych Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki wymagata od pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych
centréw pomocy rodzinie poznania nowych dziedzin, wdrozenia sie w zasady Programu. W zwigzku
z tym w badaniu zidentyfikowano Zrédta wsparcia informacyjnego, z ktérych najczesciej korzystajg
jednostki pomocy spotecznej przy realizacji projektéw systemowych. Z analizy wynika, iz najczesciej (159
wskazan, tj. 77,7%) korzystaja one z doradztwa i szkolen projektu szkoleniowego ROPS (wskazania: ops -

** pytanie odnoszace sie do roku 2008 dotyczyto tacznie 147 jednostek (w tym 129 ops, 15 pcpr i mops 3)
realizujgcych projekt systemowy w 2008 r., a pytanie odnoszgce sie do roku 2009 r. - tgcznie 177 jednostek
(w tym 155 ops, 19 pcpr i mops 3) realizujgcych projekt systemowy w 2009 r.

42
Jw.
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139, pcpr - 18, mops- 2). Drugim w kolejnosci (138 wskazan, tj. 69,3%) réwnie czesto wymienianym
przez badane jednostki sposobem zdobywania informacji jest wymiana doswiadczed pracowniczych
jednostek pomocy spotecznej (wskazania: ops - 124, pcpr - 11, mops - 3). Warto zauwazy¢, iz waznym
forum umozliwiajgcym wymiane poglagddw, na ktdrym spotykajg sie pracownicy pomocy spotecznej
Matopolski s3 szkolenia organizowane przez projekt Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie: ,,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spoteczne;j”.

Na trzecim miejscu respondenci wymieniali (64,8%, tj. 134 wskazania w tym: 116 ops, 15 pcr i 3 mops)
porady i konsultacje z opiekunem projektu, a na kolejnym (100 wskazan, tj. 49,7%) - porady i konsultacje
Instytucji Wdrazajgcej — Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie (wskazania: ops - 89, pcpr - 11).

Regionalne osrodki EFS jako gtdwne Zrédto wsparcia informacyjnego traktuje 48 jednostek, co stanowi
24,6% ogétu wypowiadajacych sie w tej kwestii. Sg to gtéwnie osrodki pomocy spotecznej
(44 wskazania), cho¢ takze i 3 pcpr oraz 1 mops powiatu grodzkiego. Natomiast 10 jednostek (8 - ops,
1 - pcpr, 1 - mops) organizuje szkolenia wewnetrzne w osrodku, a kolejne 7 (5 - ops, 2 - pcpr) konsultuje
sie z firmami zewnetrznymi w celu zdobycia informacji. Dodatkowo 17 jednostek, tj. 7,8% (14 - ops,
3 - pcpr) podaje inne niz wymienione w ankiecie zrédta informacji, wsréd nich wymieniany jest gtéwnie
Internet.

WYKRES 45: Najczesciej wykorzystywane irddta wsparcia informacyjnego przy realizacji
projektu systemowego PO KL — ogétem (ops, pcpr, mops)
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W kwestionariuszu ankiety znalazto sie takze pytanie o instytucje szkolgce, z ustug ktérych
beneficjenci korzystajg najczesciej. Takze w tym przypadku (i tak jak przed rokiem) najczesciej
wymieniang instytucjg szkolaca jest projekt ,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy
Spotecznej” (98,5% wszystkich wskazan). Ze szkoleniowo — doradczych ustug projektu korzystaja
wszystkie ops i mops powiatéw grodzkich oraz znaczna wiekszos$¢ pcpr (17 z 19). W dalszej kolejnosci,
jako instytucje szkolgce, z ustug ktdrych korzystajg jednostki pomocy spotecznej wymieniano:

77



Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji — szkolenia realizowane poza
Regionalnym Osrodkiem Europejskiego Funduszu Spotecznego (139 wskazan, tj. 70,9%; w tym: 130
ops oraz 9 pcpr);

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie (76 wskazan, tj. 38,8%; w tym: ops — 66, pcpr — 10);
Powiatowe centrum pomocy rodzinie wtasciwe terytorialnie (55 wskazan z ops, tj. 28,1%);

Regionalne Osrodki Europejskiego Funduszu Spotecznego (41 wskazan, tj. 20,9%; w tym:
ops — 33, pcpr =5, mops - 3);

Matopolski Urzagd Wojewaodzki (28 wskazan, tj. 14,3%; w tym: ops — 25, pcpr — 3);

Sygnity S.A. (25 wskazan, tj. 12,8%; w tym: ops - 24, pcpr - 1) oraz INFO-R (15 wskazan, tj. 7,7%;
w tym: ops - 14, pcpr —1) — firmy prowadzace szkolenia dotyczagce homologowanych systemoéw
informatycznych stosowanych w jednostkach pomocy spotecznej (Pomost i Helios) w celu

gromadzenia i przetwarza informacje o podejmowanych dziataniach.

Instytut Doradztwa Regionalnego i Europejskiego (12 wskazan, tj. 6,1%; w tym: ops - 11, pcpr -1);

Osrodki Adopcyjno — Opiekuncze (3 wskazania, tj. 1,5%; w tym: pcpr — 2, mops - 1).

WSsréd innych instytucji szkoleniowych wymienianych przez respondentéw (29 wskazan, tj. 14,8%;
w tym: 26 — ops, 1 — pcpr i 2 - mops) znalazt sie gtéwnie Osrodek Twérczej Interwencji z Krakowa
oferujacy pracownikom pomocy spotecznej szkolenia m.in. z zakresu Swiadczen rodzinnych, stosowania
zapiséw Kodeksu Postepowania Administracyjnego, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

WYKRES 46: Korzystanie z ustug instytucji szkolgcych — ogétem (ops, pcpr, mops)
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Osobnego omdwienia wymaga prowadzenie szkolen przez powiatowe centra pomocy rodzinie.

Jak wykazano wyzej z ustug pcpr, jako instytucji szkolacej korzysta 28,1% wszystkich badanych osrodkéw

pomocy spotecznej.

W ankiecie zapytano przedstawicieli ops o to, czy pracownicy korzystajg ze szkolen oraz doradztwa

metodycznego organizowanych w ich powiecie przez pcpr. Jednoczesnie, dla poréwnania, zapytano
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powiatowe centra pomocy rodzinie, czy prowadzg one ksztatcenie i doskonalenie zawodowe kadr
z terenu powiatu, co jest ich obowigzkiem ustawowym®.

Okazuje sie, iz nie wszystkie powiatowe centra wywigzujg sie z zadania ustawowego
oferujac ksztatcenie i doskonalenie kadr osrodkom pomocy spotecznej i innym jednostkom pomocowym
z terenu powiatu. 12 z 19 pcpr zadeklarowato w ankiecie, iz takie dziatania podejmowato w roku 2008.
W roku poprzednim prowadzenie szkoler dla innych jednostek zgtaszato 13 z 19 ankietowanych
centrow.

WYKRES 47: Podejmowanie dziatarn majgcych na celu szkolenie i doskonalenie kadr pomocy
spotecznej z terenu powiatu — pcpr w latach 2008 i 2009
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Z kolei 97 (54,2%) gminnych osrodkéw pomocy spotecznej bierze udziat w szkoleniach zorganizowanych
przez wtasciwe terytorialnie powiatowe centrum pomocy rodzinie. W porédwnaniu z rokiem ubiegtym
jest to taka sama liczba osrodkéw. Jednak procentowo okazuje sie by¢ to mniejszy odsetek (o ok. 11%
nizszy niz w 2008 r.), gdyz w roku ubiegtym braty udziat w badaniu 154 jednostki gminne, w tym roku
wszystkie funkcjonujace, czyli 179.

WYKRES 48: Korzystanie ze szkolen organizowanych przez powiatowe centra pomocy rodzinie
— ops w latach 2008 i 2009
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W ankiecie zapytano takze osrodki pomocy spofecznej czy korzystajg ze wskazywanego w ustawie
o0 pomocy spotecznej doradztwa metodycznego sSwiadczonego przez PCPR. Okazuje sie, iz jedynie

* obowigzek szkolenia zawodowego kadr z terenu powiatu naktada na powiaty art. 19 pkt 14 ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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potowa ops korzysta z tego wsparcia. W porownaniu z rokiem ubiegltym nalezy odnotowac znaczny
spadek (z 56,6% w 2008 r., na 29,1% w 2009 r.)** deklaracji o korzystaniu z doradztwa metodycznego
powiatu.

WYKRES 49: Korzystanie z doradztwa metodycznego powiatu — ops w latach 2008 i 2009
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Jak wynika z analizy jednostki powiatowe nie zawsze wywigzujg sie z zadania ustawowego
dotyczacego ksztatcenia i doskonalenia zawodowego kadr z terenu powiatu. Przyczyn takiej sytuacji jest
wiele. Powiatowe centra pomocy rodzinie, podobnie jak osrodki pomocy spotecznej, od 2008 roku
wdrazajg projekty systemowe w ramach Poddzialania 7.1.2 PO KL. Te nowe wyzwania wigzg sie ze
wzrostem ilosci zadan w jednostce, przy ograniczonych zasobach kadrowych, jakie zdiagnozowano we
wczesniejszej czesci raportu. W takiej sytuacji zadaniem projektu szkoleniowego Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie jest m.in. uzupetnianie tego niezagospodarowanego obszaru.

Potrzeby szkoleniowe

Aby jak najtrafniej dostosowaé do potrzeb jednostek pomocy spotecznej oferte szkoleniowa
projektu: ,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej” na rok 2010 w ankiecie
zapytano pracownikéw pomocy spotecznej o preferowane formy, zakres i tematy szkolen na rok 2010.

Najwieksze zapotrzebowanie wsrdd realizatorow projektéw  systemowych w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 w zakresie form ksztatcenia istnieje na szkolenia (161* wskazan, tj 82,1%;
w tym: 145 ops, 14 pcpr,2 mops) oraz warsztaty (151 wskazan, tj. 77,0%; w tym: 131 ops, 17 pcpr,
3 mops). Poszczegdlne typy jednostek pomocy spotecznej ktady jednak rézny nacisk na poszczegélne
rodzaje zdobywania wiedzy. Szkoleniami najbardziej zainteresowani sg pracownicy ops. Natomiast pcpr
i mops bardziej preferujg warsztaty. We wszystkich typach jednostek na Ill miejscu (141 wskazan,
tj. 71,9%; w tym: 123 - ops, pcpr — 16, mops - 2) znalazto sie doradztwo. Swiadczy¢ to moze o duzej
potrzebie rozwigzywania indywidualnych probleméw, jakie napotykajg w trakcie realizacji projektéw
jednostki pomocy spotecznej.

* W roku 2008 w badaniu udziat braty 154 ops, w tym roku wszystkie funkcjonujace, czyli 179
* Nato pytanie wypowiedziato sie 196 jednostek, w tym 174 ops, 19 pcpr i 3 mops
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Nieco mniejsze jest zapotrzebowanie badanych jednostek na inne wymienione w ankiecie formy
szkolenia kadr: konferencje i seminaria. Pierwsze z nich wybrato jako preferowang forme szkolen
78 jednostek (tj. 39,8%, w tym 66 wskazan ops, 10 z pcpr i 2 z mops). Natomiast jezeli chodzi
0 seminaria, to tg forme poszerzania wiedzy wybrato 36,2% respondentow wypowiadajgcych sie w tej
kwestii (71 wskazan; w tym 60 ops, 9 pcpr i 2 mops).

WYKRES 50: Oczekiwane formy szkoleniowe w ramach projektu ROPS ,Szkolenie
i doskonalenie kadr pomocy spotecznej" — ogétem (ops, pcpr, mops)
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Obok zapotrzebowania na konkretne formy szkoleniowe identyfikowano potrzebe realizacji
szkolen o okreslonej tematyce. W tym celu przedstawiono respondentom szeroki wachlarz mozliwosci
tematycznych. Tematyke szkolen podzielono w ankiecie na ogdlne dziaty, w ramach ktérych wymieniono
konkretne tematy szkolen, przy czym przy kazdym dziale zostawiono mozliwos$¢ dopisania wtasnych,
nie przewidzianych kafeterii, propozycji tematycznych. Wyniki badania z tego obszaru bedg zatem
prezentowane w podziale na ogdlne dziaty tematyczne wskazane w ankiecie jak i szczegétowe tematy
danego dziatu, przy czym generalnie mozna stwierdzié, iz najwiekszym zainteresowaniem respondentéw
cieszyta sie tematyka zwigzana z zarzgdzaniem projektem oraz - niezmiennie od lat - przepisami prawa.

WYKRES 51: Potrzeby szkoleniowe pracownikow (dziaty tematyczne) — ogétem (ops, pcpr,
mops)
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Jezeli chodzi o potrzeby szkoleniowe matopolskich osrodkdw pomocy spotecznej®,
to zdecydowanie najwiecej z nich dotyczy zarzadzania projektem. Wsrdd tematdw szkolen zwigzanych
z tym zagadnieniem najczesciej wskazywano na potrzebe szkolenia pracownikdw ops z zakresu
rozliczania projektéw (130 wskazan, tj. 78,3%). Duze zapotrzebowanie jest rowniez na szkolenia
z zakresu:

o kwalifikowalnosci kosztow projektu (96 wskazan, tj. 57,8%);

e przygotowania wniosku o dofinansowanie (81 wskazan; tj. 48,8%);
e pozyskiwania beneficjentdw ostatecznych (80 wskazan, tj. 48,8% );
e metod zarzgdzania projektem (74 wskazania, tj. 44,6% ).

Nieco mniejszg potrzebe szkoled odczuwajg pracownicy ops w zakresie planowania projektu
(59 wskazan, tj. 35,5%) oraz promowania projektu (49 wskazan, tj. 29,5%) i stosowania narzedzi
informatycznych w cyklu zarzadzania projektem (32 wskazania, tj. 19,3%). O ile pierwszy z wymienionych
tematow (planowanie projektu) moze nie wzbudza¢ zainteresowania, gdyz cze$¢ jednostek przeszta juz
ten etap dwa razy, o tyle niepokojace jest stosunkowo mate zainteresowanie promocjg projektu,
gdyz w jednostkach gminnych do tej pory pracownicy nie mieli zbyt wiele doswiadczen w tym zakresie,
a mimo to nie odczuwajg potrzeby poszerzania wiedzy w tym obszarze. Jednoczednie dos¢ duzo
jednostek zainteresowanych jest szkoleniami przyblizajgcymi metody pozyskiwania beneficjentow
ostatecznych, a tematyka tych szkolen jest w wielu wymiarach ze sobg powigzana.

WYKRES 52: Potrzeby szkoleniowe w zakresie zarzadzania projektem - ops
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Druga w kolejnosci grupg zagadnien, ktdre cieszytyby sie duzym zainteresowaniem pracownikéw
osrodkdw pomocy spotecznej sg szkolenia z zakresu stosowania przepisdw prawa. Najczesciej
deklarowano potrzebe szkolert dotyczacych ustawy o pomocy spotecznej (104 wskazania; tj. 62,7%)
oraz Kodeksu Postepowania Administracyjnego (84 wskazania, tj. 50,6%). Pozostate wymienione

*® Na to pytanie wypowiedziato sie 166 ops
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w ankiecie szkolenia z tego obszaru tematycznego cieszytyby sie zainteresowaniem mniejszej czesci
badanych:

e ustawa o pracownikach samorzadowych (65 wskazan, tj. 39,2%);

e ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (56 wskazan, tj. 37,7%);
e ustawa o zamowieniach publicznych (55 wskazan, tj. 33,1%);

e ustawa o samorzadzie terytorialnym (30 wskazan, tj. 18,1%).

Wsrdd innych przepisdw prawa, z zakresu ktérych chcieliby szkoli¢ sie pracownicy ops wymieniano
najczesciej: ustawe o $wiadczeniach rodzinnych i finansach publicznych; prawo pracy, budowlane,
a takze mieszkaniowe, kodeks rodzinny i opiekunczy; przepisy z zakresu kadr i wynagradzania
pracownikéw oraz BHP.

WYKRES 53: Potrzeby szkoleniowe w zakresie stosowania przepiséw prawa - ops
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Jezeli chodzi o narzedzia aktywnej integracji to doskonalenie pracy metodg kontraktéw
socjalnych wzbudza duze zainteresowanie (124 zainteresowane jednostki, tj. 74,7%). Natomiast
szkolenie doskonalgce umiejetnosci stosowania drugiego, nie mniej waznego z punktu widzenia rozwoju
form aktywnej integracji narzedzia realizacji projektu systemowego - programu aktywnosci lokalnej,
jest w kregu zainteresowania znacznie mniejszej grupy ops (75 jednostek, tj. 45,2%). Obydwa narzedzia
aktywnej integracji byly wskazywane jednoczesnie jako tematyka pozgdanych szkoled przez
58 jednostek, czyli 34,9%. Tak mate zainteresowanie szkoleniami przyblizajgcymi metody realizowania
programu aktywnosci lokalnej jest niepokojgce, gdyz (jak wykazano we wczesniejszej czesci analizy)
niewiele jednostek obecnie stosuje to narzedzie realizacji projektu*’. Mimo iz, to narzedzie realizacji
projektu jest zdecydowanie bardziej skomplikowane w zastosowaniu, dotyczy bowiem grupy,
a nie pojedynczych klientow, wymaga takze opracowania stosownego programu, ktdéry nastepnie
zatwierdza Rady Gminy, jest ono waznym elementem rozwoju form aktywnej integracji.
Nalezy zastanowi¢ sie wiec nad formg promowania wsrdd jednostek tego narzedzia i pokazywania

’ Program aktywnosci lokalnej w projekcie systemowym zastosowaty tylko 33 ze 183 (18,0%) jednostek pomocy
spotecznej (28 ops, 4 pcpr i 1 mops) realizujgcych projekt systemowy w 2008 r. (129 ops, 15 pcpr i 3 mops)
i od 2009 r. (32 ops i 4 pcpr).
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korzysci ptynacych z jego realizacji nie tylko dla beneficjentéw ostatecznych, ale i dla pracownikow
jednostek (wspdtpraca i koordynacja dziatan instytucji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkdéw
spotecznosci lokalnej).

WYKRES 54: Potrzeby szkoleniowe w zakresie narzedzi aktywnej integracji - ops
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Szkolenia przyblizajgce instrumenty aktywnej integracji, ktore sg wykorzystywanie w realizacji
kontraktéw socjalnych, czy programu aktywnosci lokalnej, nie cieszg sie zainteresowaniem zbyt wielu
osrodkédw pomocy spotecznej. Jak wynika z analizy ta tematyka szkoler zainteresowata generalnie
ok. 1/3 badanych jednostek. Wszystkimi instrumentami integracji spotfecznej jednoczesnie
zainteresowanych jest tylko 28 jednostek, czyli 16,9%. Najwieksza grupa ops zadeklarowata chec
uczestnictwa w szkoleniach doskonalgcych prace instrumentami aktywizacji spotecznej (66 wskazan,
tj. 39,8%), najmniej — instrumentem aktywizacji zdrowotnej (34 wskazan, tj. 35,5%). To dos¢ niskie
zainteresowanie  doskonaleniem instrumentéw  aktywnej integracji jest  zastanawiajace,
gdyz beneficjenci zawierajac choéby kontrakty socjalne (do$¢ powszechnie stosowane przez jednostki
narzedzie aktywnej integracji) w ramach realizacji projektow systemowych w Poddziataniu 7.1.1i7.1.2
zobowigzani sg zapisami ,Zasad ...” do stosowania co najmniej trzech rodzajéw tych instrumentéw.
Jednoczesnie, jak wykazata wczesniejsza analiza, nie zawsze osrodki pomocy spotecznej witasciwe
przypisujg realizowane dziatania witasciwym instrumentom aktywnej integracji. Celowym jest wiec,
aby pracownicy ops poszerzali jednak wiedze w tym zakresie.

WYKRES 55: Potrzeby szkoleniowe w zakresie instrumentow aktywnej integracji - ops
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Jeszcze mniejsze zainteresowanie wzbudza problematyka dotyczaca partnerstw réznego typu.
Tylko nieco ponad 1/4 badanych jednostek (47 wskazan, tj. 28,4%) zadeklarowata che¢ uczestnictwa
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w szkoleniach przyblizajgcych tematyke partnerstw z powiatowymi urzedami pracy. Tak mate
zainteresowanie tego rodzaju szkoleniami moze zastanawia¢ w Swietle nowych zapiséw ,Zasad ...”,
w ktérych zaleca sie podpisywanie formalnych porozumienn pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej
i wiasciwymi terytorialnie powiatowymi urzedami pracy oraz zapiséw ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy®®. Jednoczesnie moze to dla ops nie jest nowy obszar dziatania, bo wiekszoé¢
z nich od dawna wspétpracuje z powiatowym urzedami pracy. Jednak tylko czesé (61 ops, tj. 36,7%)
gminnych osrodkéw nawigzata formalng wspodtprace z wtasciwymi terytorialnie powiatowymi urzedami
pracy i zastanawiajgcym jest, iz nie chcg one poznawacd zasad takiego wspétdziatania.

Ops wykazujg takze mate zainteresowanie poznawaniem mechanizmdéw prowadzenia projektéw
partnerskich. Tylko 33 osrodki (19,9%) deklaruja che¢ uczestnictwa w szkoleniach przyblizajacych
tematyke zawigzywania partnerstw i sposobow ich rozliczania w projekcie (takze 33 ops, tj. 19,9%).
Jeszcze mniej jednostek gminnych (30, tj 18,1%) wyrazito w ankiecie zainteresowanie doskonaleniem
swojej kadry w zakresie zarzadzania projektem partnerskim.

Z analizy badania wynika, iz w ramach projektéow systemowych tylko 1/7 ops realizuje projekty
partnerskie. Jednostki opisujgc swoje doswiadczenia zwigzane z realizacjg takich projektéw wskazywaty
na wiele probleméw. Takie mate zainteresowanie realizacjg projektéw partnerskich przektada sie
na maty poziom deklaracji uczestnictwa w szkoleniach o tej tematyce. Chcac zwiekszac liczbe
zawigzanych partnerstw w ramach Poddziatnia 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
nalezy wiekszg wage przywigzywaé w najblizszym czasie do promowania korzysci wynikajgcych z takiego
typu realizacji projektéw systemowych oraz zacheca¢ pracownikow jednostek organizacyjnych
do uczestnictwa w szkoleniach o tej tematyce.

WYKRES 56: Potrzeby szkoleniowe dotyczace realizacji projektow w partnerstwie - ops
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Poziom zainteresowania zagadnieniami szkoleniowymi z obszaru obstugi komputera nie jest
wysoki — 64 jednostki gminne zdeklarowaty w ankiecie zainteresowanie szkoleniem z zakresu obstugi
branzowych systemoéw informatycznych, ktére sg wykorzystywane do tworzenia np. obligatoryjnych
sprawozdan dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (POMOST, HELIOS), a 24 jednostki —

*® Art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 20 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy oraz o zmianie niektérych ustaw.
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szkoleniami z zakresu obstugi innych programoéow komputerowych, nie precyzujac jednak o jakie
programy chodzi. Warto jednak zastanowic sie nad organizowaniem szkolen z tej tematyki, gdyz obstuga
komputera i réznorodnych oprogramowan jest podstawg efektywnej pracy w dzisiejszej rzeczywistosci.
Jezeli gdzie$ wystepujg braki w tym zakresie warto je szybko uzupetnié, aby w przysztosci praca w tych
osrodkach byta wydajniejsza, a przede wszystkich wspdtpraca z nimi jednostek regionalnych mogta
odbywac sie bez utrudnien drogg elektroniczna.

WYKRES 57: Potrzeby szkoleniowe w zakresie obstugi komputera - ops
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Powiatowe centra pomocy rodzinie, podobnie jak osrodki pomocy spotecznej, najczesciej
wskazywaty na potrzebe szkoleri w zakresie zarzadzania projektem®. W ramach poszerzania wiedzy w
tej dziedzinie 12 pcpr z 18 wypowiadajgcych sie w tej kwestii (66,7%) zadeklarowato cheé uczestnictwa
w szkoleniach z rozliczania projektu oraz kwalifikowalnos$ci kosztow projektu. Te same tematy byly
preferowane przez ops. Natomiast mniejsze zainteresowanie dotyczy innych szkoledn w ramach
zarzadzania projektem.

WYKRES 58: Potrzeby szkoleniowe w zakresie zarzadzania projektem - pcpr
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* Na to pytanie wypowiedziato sie 18 pcpr
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Drugim, wg liczebnosci wskazan, obszarem zainteresowania szkoleniowego powiatowych
centréw pomocy rodzinie jest stosowanie przepisdw prawa. W tym zakresie pracownicy pcpr odczuwajg
potrzebe przede wszystkim szkolenn dotyczgcych zmian w ustawie o pomocy spotecznej (11 wskazan,
tj. 61,1%), a takie w ustawie o pracownikach samorzagdowych i w Kodeksie Postepowania
Administracyjnego oraz poszerzania wiedzy o zamdwieniach publicznych (po 10 wskazan, tj. po 55,6%),
podobnie jak osrodkach pomocy spotecznej. Wsréd innych przepiséw prawnych, ktére chcieliby
poznawac pracownicy pcpr w trakcie szkoled mozna wymieni¢ nastepujgce ustawy: o rehabilitacji
spotecznej i zawodowe] 0sdb niepetnosprawnych, o ochronie danych osobowych, o finansach
publicznych, o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz prawo pracy.

WYKRES 59: Potrzeby szkoleniowe w zakresie stosowania przepiséw prawa - pcpr
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Jezeli chodzi o narzedzia aktywnej integracji to najwiecej potrzeb szkoleniowych dotyczy
specyficznego dla pcpr narzedzia pracy w PO KL — programu integracji spotecznej
i zawodowej o0séb niepetnosprawnych (12 jednostek, tj. 63,2%). Nieco mniej jednostek (8 wskazan,
tj. 44,4%) jest zainteresowanym doskonaleniem pracy na zasadach kontraktu socjalnego, najmniej
(6 wskazan, tj. 33,3%) — programem aktywnosci lokalne;j.

WYKRES 60: Potrzeby szkoleniowe w zakresie narzedzi aktywnej integracji - pcpr
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W ramach narzedzi aktywnej integracji jednostki gminne i powiatowe mogg stosowac cztery
grupy instrumentow aktywnej integracji: instrumenty aktywizacji spotecznej, edukacyjnej, zawodowej
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i zdrowotnej. Szkoleniami dotyczgcymi wszystkich czterech ich rodzajéw zainteresowane sg zaledwie
3 jednostki powiatowe (16,7%). Najwiecej pcpr deklarowato che¢ uczestnictwa w szkoleniach
dotyczacych instrumentéw aktywizacji spotecznej (6 wskazan, tj. 33,3%), nieco mniej — instrumentéw

aktywizacji edukacyjnej, a najmniej instrumentéw aktywizacji zdrowotnej i zawodowej (po 3 wskazania,
tj. 16,7%)

WYKRES 61: Potrzeby szkoleniowe w zakresie instrumentéw aktywnej integracji - pcpr
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W zakresie szkolen doskonalgcych obstuge komputera potowa badanych pcpr (9 wskazan,
tj. 50,0%) wskazata na potrzebe doksztatcania sie w zakresie obstugi branzowych systeméw
informatycznych jak np. POMOST, czy HELIOS. Natomiast 4 jednostki powiatowe (22,2%) wskazaty
na potrzebe doksztatcania pracownikéw z obstugi systeméw komputerowych.

WYKRES 62: Potrzeby szkoleniowe w zakresie obstugi komputera - pcpr
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Jezeli chodzi o zainteresowanie tematyka partnerstw, to jest ono jeszcze mniejsze wsrdd
pracownikéw powiatowych centréw pomocy rodzinie niz w przypadku os$rodkéw pomocy spotecznej.
Pojedyncze jednostki wskazujg na zainteresowanie szkoleniami z zakresu: partnerstw z powiatowymi
urzedami pracy (4 wskazania, tj. 22,2%), zarzadzania projektem partnerskim (4 wskazania, tj. 22,2%),
rozliczania takiego projektu (4 wskazania, tj. 22,2%) oraz zawigzywania partnerstw (3 wskazania,
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tj. 16,7%). Nalezy doda¢, iz tylko jeden powiat zgtosit deklaracje uczestnictwa we wszystkich
proponowanych w ankiecie szkleniach zwigzanych z partnerstwami.

WYKRES 63: Potrzeby szkoleniowe dotyczace realizacji projektéw w partnerstwie - pcpr
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Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdw grodzkich ze wzgledu na duzg liczbe
pracownikéw zainteresowane sg bardzo duzg ilosci szkolen. Dwa dziaty tematyczne zostaty wybrane
przez wszystkie trzy dziatajgce w Matopolsce miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich.
Sq to: prawo oraz partnerstwa. Natomiast pozostate obszary tematyczne znajdujg sie w kregu
zainteresowania dwdch mops: zarzadzanie projektem, obstuga komputera oraz narzedzia i instrumenty
aktywnej integracji. W przypadku tych ostatnich jeden miejski osrodek pomocy spotecznej powiatu
grodzkiego bardzo precyzyjnie okreslit swoje potrzeby szkoleniowe:

e w ramach instrumentéw aktywizacji spotecznej potrzeby szkoleniowe mops dotycza: grup
wsparcia i samopomocowych oraz metod pracy socjalnej: streework, mediacje rodzinne,
interwencja kryzysowa;

e w ramach instrumentéw aktywizacji edukacyjnej zgtoszono potrzebe szkolenia brokeréw
edukacyjnych;

e w ramach instrumentéow aktywizacji zdrowotnej zadeklarowano che¢ uczestniczenia
w szkoleniach z zakresu terapii rodzinnej oraz psychospoteczne;j.

W ankiecie poproszono jednostki pomocy spotecznej nie tylko o wskazanie preferowanych na
2010 r. tematdéw szkolen, ale takze o okreslenie potrzeb szkoleniowych w zakresie doskonalenia pracy
z réznymi grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Analiza potrzeb szkoleniowych w tym
zakresie pokazuje, iz najczesciej wskazywanymi przez pracownikéw badanych jednostek obszarami,
w ktérych chcieliby sie doksztatcac sg szklenia doskonalace prace z:

e osobami bedgcymi ofiarami przemocy w rodzinie (153 wskazania);
e osobami bezradnymi w sprawach opiekuriczo — wychowawczych (122 wskazania);
e osobami uzaleznionymi od alkoholu (121 wskazan).
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WYKRES
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Ze wzgledu na rdézne zadania, jakie realizujg poszczegélne typy jednostek pomocy spotecznej nacisk

na szkolenia dotyczgce doskonalenia zawodowego w pracy z réznymi klientami jest zréznicowany.

Gminne osrodki pomocy spotecznej wskazywaty najczesciej na potrzebe szkolen swoich

pracownikéw w zakresie pracy z osobami’:

e bedacymi ofiarami przemocy w rodzinie (137 wskazan, tj. 77,4% );

e uzaleznionymi od alkoholu (114 wskazan, tj. 64,4%);

e bezradnymi w sprawach opiekuriczo — wychowawczych (104 wskazania, tj. 58,8%);

e bezrobotnymi (94 wskazania, tj. 53,1%);

e bedacymi w sytuacji kryzysowej (72 wskazania, tj. 40,7%);
e niepetnosprawnymi (61 wskazan, tj. 34,5%).

WYKRES 65: Potrzeba doskonalenia zawodowego w pracy z grupami
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Powiatowe centra pomocy spotecznej, ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci ktadg nacisk
gtéwnie na doskonalenie zawodowe swojej kadry w pracy z osobami’': bezradnymi w sprawach
opiekunczo — wychowawczych (16 wskazan), bedgcymi ofiarami przemocy w rodzinie (14 wskazan),
niepetnosprawnymi (13 wskazan) oraz dzie¢mi i mtodziezg pozbawiong opieki rodzicielskiej (13 wskazan)
i mtodziezg opuszczajgca catodobowe placéwki opiekuriczo — wychowawecze (13 wskazan).

WYKRES 66: Potrzeba doskonalenia zawodowego w pracy z grupami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym - pcpr
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0 placowki opiekunczo — wychowawcze

Wszystkie miejskie osrodki powiatéw grodzkich deklaruja chec¢ poszerzania wiedzy swoich
pracownikdw na temat specyfiki pracy z: osobami bezdomnymi, niepetnosprawnymi, uzaleznionymi
od alkoholu i narkotykow. Dwa mops chciatyby dodatkowo szkoli¢ kadre w zakresie pracy z: dzie¢mi
i mtodziezg pozbawionymi opieki rodzicielskiej oraz z osobami bezrobotnymi, bezradnymi w sprawach
opiekunczo — wychowawczych, zwolnionymi z zaktadu karnego, bedgcymi w sytuacji kryzysowej oraz
z ofiarami przemocy w rodzinie. Pojedyncze mops wskazywaty na inne wymienione w ankiecie szkolenia
z zakresu pracy z: osobami dtugotrwale lub ciezko chorymi, dotknietymi kleskg zywiotowg
lub ekologiczng oraz mtodziezg opuszczajgcy catodobowe placowki opiekunczo — wychowawcze,
uchodzcami, a takze z otoczeniem oséb wykluczonych spotecznie.

Na koniec zidentyfikowano gtdwne problemy zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji
pracownikéw jednostek pomocy spotecznej. We wszystkich typach jednostek pomocy spotecznej
(ops, pcpr, mops) podnoszono, iz gtdwng przeszkodg w doksztatcaniu sie pracownikdow sg ograniczone
Srodki finansowe w budzetach jednostek na ten cel (tgcznie 44 wskazania, w tym: ops - 39, pcpr — 4,
mops - 1), nadmiar obowigzkdw wykonywanych przez osoby zatrudnione w jednostce
(tacznie 37 wskazan, w tym: 33 — ops, 3 — pcpr i 1 — mops) oraz zbyt wysokie koszty szkolen
(tacznie 29 wskazan, w tym: 24 — ops, 4 — pcpr i 1 — mops). Respondenci wymieniajgc tg ostatnig grupe
barier wskazywali gtéwnie na koszty podnoszenia poziomu wyksztatcenia i doksztatcania dotyczacego
specjalizacji pracownikow socjalnych. Pojedyncze jednostki podkreslaty takze, iz oferta szkoleniowa nie
zawsze dostosowana jest do potrzeb jednostki (tgcznie 7 wskazan, w tym: 5 — ops, 1 — pcpr i 1 — mops).
Ankietowani z 18 osrodkéw pomocy spotecznej i 1 mops powiatu grodzkiego podnosili takze problem
zbyt duzej odlegtosci miejsca szkolenia od lokalizacji jednostki. Natomiast pojedyncze ops wymieniaty
jeszcze:

> Nato pytanie wypowiedziato sie facznie 18 pcpr
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zbyt krotki staz pracy pracownikéw socjalnych, ktéry nie pozwala na podjecie specjalizacji z zakresu
pomocy spotecznej (4 wskazania);

zt3 organizacje szkolen (organizowanie szkolen: kilkudniowych, w dni wolne od pracy — 4
wskazania);

brak motywacji pracownikéw do podnoszenia poziomu wyksztatcenia (2 wskazania);

wiek pracownikdow (2 wskazania).

92



V. Charakterystyka porownawcza beneficjentow i niebeneficjentow projektow
systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 Priorytetu VII PO KL

Jednym z waznych celéw niniejszego badania byto zdiagnozowanie przyczyn nieprzystepowania
matopolskich jednostek pomocy spotecznej do realizacji projektéw systemowych w ramach Poddziatania
7.1.1 i 7.1.2 PO KL oraz rezygnacji z uczestnictwa w Programie. Aby tego dokonaé podzielono
respondentdw na cztery grupy w zaleznosci od tego czy jednostki realizujg projekty systemowe
w ramach PO KL. Poniewaz taka sytuacja ma miejsce tylko w przypadku osrodkéw pomocy spotecznej
(wszystkie pcpr i mops powiatow grodzkich aktualnie realizujg projekty systemowe) niniejsza analiza
bedzie dotyczy¢ jedynie jednostek gminnych. Analizie poddano wybrane cechy, ktérymi charakteryzuja
sie osrodki realizujgce projekty systemowe od 2008 r. i od 2009 r. oraz te, ktére do tej pory
nie przystgpity do ich wdrazania, jak réwniez te, ktdre w 2009 roku zrezygnowaty z ich realizacji.

Zatrudnienie pracownikéow

Jak zdiagnozowano w niniejszym opracowaniu znaczgcy barierg w realizacji projektow
systemowych z zakresu aktywnej integracji w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest
niedobdr pracownikéw socjalnych. Analizujac pod tym wzgledem sytuacje wskazanych wyzej grup
respondentéw mozna zauwazyc, iz zdecydowanie najmniej korzystna sytuacja w tym zakresie istnieje
w osrodkach, ktére w 2009 roku zrezygnowaty z realizacji projektu systemowego. W jednostkach
tych zatrudnionych jest (ogétem) srednio 6 pracownikéw, w tym Srednio 2 pracownikéw socjalnych.
W 4 osrodkach z 6 w tej grupie (66,7%) pracuje mniej niz trzech pracownikéw socjalnych, a tym samym
jednostki te nie spetniajg formalnego wymogu uczestniczenia w Programie.

Najwyzszy poziom zatrudnienia pracownikéw — $rednio 16, w tym ponad 6 pracownikéw socjalnych —
przypada na jednostki, ktore realizujg projekty od 2008 r., czyli od poczatku ich wdrazania, chociaz z tej
grupy wymogu formalnego dotyczacego zatrudniania minimalnej ilosci pracownikdw socjalnych
w ops nie spetniajg 16 na 123 jednostki (13,0%).

Co ciekawe ops, ktére w ogdle nie przystgpity do realizacji projektu systemowego w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL nie sg w najtrudniejszej sytuacji pod wzgledem poziomu zatrudnienia.
Srednio zatrudnia sie w nich 8 0séb, w tym ponad 4 pracownikéw socjalnych i tylko 5 z 18 (27,8%)
jednostek nie spetnia wymogu moéwigcego o koniecznosci zatrudniania nie mniej niz trzech pracownikéw
socjalnych.

Warte zaznaczenia jest, iz ops, ktére w tym roku przystgpity do realizacji projektéw systemowych
w ramach Poddziatania 7.1.1 PO KL nie majg z kolei zbyt duzych zasobéw kadrowych. Srednio pracuje
w tych osrodkach 8 o0séb, w tym ponad 4 pracownikéw socjalnych. Jednak jednostek,
ktére nie zatrudniajg wymaganych liczby takich specjalistow jest 9 na 32 w tej grupie (28,1%).
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WYKRES 67: Srednia ilos¢ pracownikéw w jednostce — ops (beneficjenci i niebeneficjenci)
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WYKRES 68: Srednia ilos¢ pracownikéw socjalnych — ops (beneficjenci i niebeneficjenci)
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WYKRES 69: Wymaég organizacyjny - przynajmniej 3 pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w jednostce - ops (beneficjenci i niebeneficjenci)
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Kolejng cechg negatywnie wyrdzniajgcg jednostki, ktére przerwaty realizacje projektu
systemowego PO KL jest nie spetnianie takie wymogu merytorycznego dotyczgcego zatrudniania
przynajmniej jednego pracownika socjalnego na 2 000 mieszkanicow. Wsrdd ops, ktore odstgpity
w 2009 r. od realizacji PO KL nie ma jednostki, ktora spetnia w/w wymodg, a tylko jeden ops na 6,
zadeklarowat, iz do korica tego roku bedzie on spetniony w jednostce.

Bardziej korzystna sytuacja w tym zakresie ma miejsce w jednostkach, ktére w ogdle nie przystgpity
do wdrazania PO KL — trzy z nich (na 18 w tej grupie, tj. 16,7%) obecnie spetniajg ten wymdg, a dwa
kolejne spetnig go (11,1%) do korca tego roku.

Podobnie jak w przypadku poprzedniego wymogu (zatrudniania przynajmniej trzech pracownikow
socjalnych w jednostce) najlepsza sytuacja jest w ops, ktére realizujag od poczatku nowego okresu
programowania projekty systemowe. 55 z nich spetnia omawiany wymog (44,7%).

WYKRES 70: Wymoég organizacyjny - 1 pracownik socjalny na 2000 mieszkancow -
ops (beneficjenci i niebeneficjenci)
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W trakcie analizy zestawiono dwa elementy dotyczace wymogdw organizacyjnych koniecznych
do spetnienia przez jednostki realizujgce projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 PO KL,
a mianowicie to, czy zatrudnienie w tych jednostkach spetnia tacznie kryterium dotyczace proporcji
zatrudniania pracownikéw socjalnych (przynajmniej jednego pracownika socjalnego na 2000
mieszkancow gminy, ale nie mniej niz 3 w jednostce). Okazuje sie, iz wszystkie jednostki, ktére w 2009
roku zrezygnowaty z realizacji projektu systemowego nie spetniajg tego zatozenia. Najbardziej korzystna
sytuacja w tym zakresie wystepuje ponownie w osrodkach, ktére realizujg projekty systemowe
od poczatku ich wdrazania (od 2008 r.). Omdéwione kryteria fgcznie spetnia 49 ops ze 123 w tej grupie
(39,8%). Natomiast pozostate ops sg w mniej korzystnej sytuacji. Wymodg ten jest spetniaty przez
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11 jednostek (tj. 34,4%), ktore przystgpity do realizacji programu systemowego w roku 2009 i 3 ops

(tj. 27,7%), ktdre nie realizujg go do tej pory.

WYKRES 71: Wymog organizacyjny (tacznie) - 1 pracownik na 2 000 mieszkancow, ale nie
mniej niz 3 pracownikow socjalnych zatrudnionych w jednostce - ops
(beneficjenci i niebeneficjenci)
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Wyksztalcenie pracownikéw

W odréznieniu od poziomu zatrudnienia, poziom wyksztatcenia pracownikéw socjalnych, jak
Jednostki,
z realizacji projektu systemowego w 2009 roku nie rdznig sie pod wzgledem ilosci pracownikéw

pokazuje analiza, nie rdznicuje istotnie omawianych grup. ktére zrezygnowaty
socjalnych posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie od tych, ktdre nie podjety sie dotgd wdrazania projektéw
systemowych PO KL (odsetek pracownikéw socjalnych z wyksztatceniem wyzszym w wymienionych
wyzej grupach jednostek stanowi 36,7% wszystkich pracownikéw socjalnych). Natomiast nalezy
podkresli¢, iz ops, ktore w tym roku rozpoczety realizacje projektu systemowego charakteryzujg sie
najnizszym odsetkiem pracownikdw socjalnych z wyksztatceniem wyzszym do ogdtu tych pracownikdéw
(33,5% wszystkich pracownikéw socjalnych),a z kolei jednostki, ktére realizujg projekty od 2008 r.

charakteryzujg sie najwyzszym odsetkiem takich pracownikéow (37,2%).
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WYKRES 72: Odsetek pracownikéw socjalnych w jednostce z wyksztatceniem wyzszym — ops
(beneficjenci i niebeneficjenci)

50% - 37,2% 36,7% 36,7%
33,5%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% T T T 1
Realizacja Realizacja Rezygnacja z Brak realizacji
projektu od projektu od realizacji projektu projektu

2008r. 2009r. w 2009r.

Doswiadczenia we wdrazaniu projektéw realizowanych ze Srodkéw zewnetrznych

Kolejng zidentyfikowang barierg w realizacji projektéw systemowych w ramach Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki jest brak doswiadczenia we wdrazaniu projektéw wspoétfinansowanych

z funduszy unijnych z okresu 2004 — 2006. Doswiadczenie w tym zakresie istotnie rdznicuje omawiane
grupy jednostek, gdyz posiada je jedynie 17 jednostek z 123 (13,8%), ktére od poczatku nowego okresu
programowania EFS realizujg projekty systemowe. Natomiast pozostate omawiane grupy ops nie maja

tego typu doswiadczen.

WYKRES 73: Doswiadczenie we wdrazaniu projektdw unijnych w latach 2004 — 2006 — ops
(beneficjenci i niebeneficjenci)
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Czes¢ jednostek realizujgcych projekty systemowe od 2008 roku ma takie doswiadczenie
we wdrazaniu projektow wykorzystujgcych inne srodki zewnetrzne. Projekty takie realizowato 37
jednostek z grupy (30,1%). W pozostatych analizowanych grupach tylko pojedyncze ops realizowaty tego
typu projekty: 2 z 6 jednostek (33,3%), ktére odstgpity w 2009 r. od realizacji projektu systemowego
oraz 4 osrodki, tj. 12,5% z grupy 32 ops rozpoczynajacych realizacje projektow systemowych w ramach
Poddziatania 7.1.1 w 2009 roku. Stosunkowo najrzadziej wdrazaty tego typu projekty jednostki,
ktore do tej pory nie przystgpity do realizacji Programu.

WYKRES 74: Doswiadczenie we wdrazaniu projektow wykorzystujacych srodki zewnetrzne —
ops (beneficjenci i niebeneficjenci)
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Poziom wiedzy o PO KL

W zakresie wiedzy o Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki moina zauwaziy¢ pewng
prawidtowosc¢ réznicujgcy analizowane grupy osrodkéw pomocy spotecznej. Otdz najnizej swoéj poziom
wiedzy w tym zakresie (Srednio od 2,2 do 3,6 w szesciostopniowej skali), co zrozumiate, oceniajg osrodki,
ktére nie realizujg projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1. Jezeli chodzi o ops, ktére
realizujg, albo realizowaty takie projekty to ogdlnie najwyzej (Srednio od 3,5 do 3,9) swoj poziom wiedzy
oceniajg te, ktdre przystgpity najwczesniej do Programu (w 2008 r.). Niemal rdznie wysoko oceniajg swoj
zasdb wiadomosci o PO KL osrodki, ktére odstgpity od jego realizacji (Srednio od 3,3 do 3,8). Troche
gorzej oceniajg sie jednostki, ktére w tym roku rozpoczety realizacje projektow systemowych ($rednio
od 2,9 do 3,5).
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WYKRES 75: Ocena wiedzy na temat PO KL — ops (beneficjenci i niebeneficjenci)
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Sposdb realizacji projektu systemowego

Analizie poddano takze sposdb realizacji projektu systemowego w ramach Poddziatania 7.1.1 PO
KL, zarébwno w 2008 roku, jak i w roku 2009. Jezeli chodzi o wdrazanie PO KL w minionym roku
to generalnie ops opracowywaty wnioski aplikacyjne w oparciu o kadry, jakimi dysponujg. Nalezy jedynie
podkresli¢, iz o ile kilka jednostek (6, tj. 4,9 %) kontynuujgcych realizacje projektu systemowego w 2009
roku wynajeto w tym celu realizatoréw zewnetrznych, o tyle we wszystkich  jednostkach,
ktére zrezygnowaty z dalszej realizacji projektu wnioski aplikacyjne byly przygotowane przez
pracownikéw osrodka pomocy spotecznej.

WYKRES 76: Autor wniosku o dofinansowanie projektu systemowego w ramach PO KL
w 2008 r. — ops (beneficjenci i niebeneficjenci)
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Podobnie wyglada sytuacja pod wzgledem sposobu koordynacji projektu systemowego.
We wszystkich osrodkach, ktdre przerwaty w 2009 r. wdrazanie PO KL projekt byt koordynowany przez
osoby dotychczas zatrudnione w ops. Natomiast cze$¢ osrodkéw (24, tj. 19,6%) w drugiej grupie
zatrudnita do koordynacji nowego pracownika w jednostce (4, tj. 3,3%) lub (czesciej) na czas realizacji
projektu w formie umowy zlecenia (20, tj. 16,3%).

WYKRES 77: Koordynator projektu systemowego w 2008 r. — ops (beneficjenci
i niebeneficjenci)
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Jezeli chodzi o wdrazanie projektéow systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki w 2009 r. to ogromna wiekszos¢ (114 jednostek, tj. 92,7%) jednostek
kontynuujgcych realizacje Programu w roku biezgcym przygotowata wniosek aplikacyjny w oparciu
o wilasne zasoby kadrowe. Natomiast 10 ops (tj. 31,3%) rozpoczynajacych realizacje projektu
systemowego w 2009 roku zatrudnito w tym celu zewnetrznych realizatoréw.
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WYKRES 78: Autor wniosku o dofinansowanie projektu systemowego w ramach PO KL
w 2009 r. — ops (beneficjenci i niebeneficjenci)
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Podobna zaleznos$¢ jest zauwazalna odnosnie samej realizacji projektu w 2009 r. ops,
ktore realizujg PO KL od roku 2008 r. czesciej wytaniajg koordynatora projektu z wiasnych kadr
(99, tj. 80,5%). Tymczasem w jednostkach rozpoczynajacych wdrazanie Programu w tym roku czesciej
(10, tj. 31,2%) niz w grupie oméwionej wyzej, zatrudniona jest na takie stanowisko nowa osoba (gtéwnie
na umowe zlecenie na czas realizacji projektu).

WYKRES 79: Koordynator projektu systemowego w 2009 r. — ops (beneficjenci
i niebeneficjenci)
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Realizacja form aktywnej integracji

(PAL) w podziale
na jednostki. Zebrany materiat pokazuje, ze osrodki pomocy spotecznej, ktére rozpoczety wdrazanie

Analizie poddano réwniez realizacje programu aktywnosci lokalnej
projektéw systemowych w ramach Priorytetu VIl Poddziatania 7.1.1 PO KL w 2009 roku stosunkowo
czesciej (7 z 32 jednostek, tj. 21,9%) realizujg takie inicjatywy niz te, ktére realizujg takie projekty o rok

dtuzej (20 z 123 jednostek, tj. 16,3%) i ci, ktérzy odstapili od jego realizacji (1 z 5 jednostek, tj. 16,7%).

WYKRES 80: Realizacja programu aktywnosci lokalnej — ops (beneficjenci i niebeneficjenci)
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W ramach realizacji projektéw systemowych osrodki pomocy spotecznej mogg stosowac cztery
grupy instrumentow aktywnej integracji. Okazuje sie, iz najczeSciej wszystkie rodzaje instrumentéw
aktywnej integracji stosujg osrodki, ktore przystgpity do PO KL w roku ubiegtym i nadal realizujg projekt
systemowy. Trzy z instrumentéw aktywnej integracji (zawodowa, edukacyjna i spoteczna) sg stosowane
w ok. 80 — 90% jednostek w tej grupie, natomiast instrumenty aktywizacji zdrowotnej stosuje 54,5%
z nich. Duzo mniej powszechnie omawiane instrumenty stosujg osrodki pomocy spotecznej, ktore
realizujg projekty systemowe od 2009 r. Instrumenty aktywizacji spotecznej stosuje 59,4% jednostek
z tej grupy, instrumenty aktywizacji zawodowej — 50,0%, instrumenty aktywizacji edukacyjnej — 37,5%,
a instrumenty aktywizacji zdrowotnej — 34,4%. Najmniejsza liczba jednostek stosowata instrumenty
aktywnej integracji w grupie 6 ops, ktore zrezygnowaty z realizacji projektu systemowego. 4 ops z tej
grupy realizowato instrumenty aktywizacji spotecznej (66,7%), 3 jednostki (50,0%) — zawodowej,
a po dwa — instrumenty aktywizacji edukacyjnej i zdrowotnej.
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WYKRES 81: Realizacja instrumentdéw aktywnej integracji — ops (beneficjenci i niebeneficjenci)
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Podsumowujac niniejszg czes¢ analizy nalezy stwierdzi¢, ze:

>

osrodki pomocy spotecznej, ktére realizujg projekt systemowy w ramach Poddziatania 7.1.1
od poczatku, czyli od 2008 r.:

majg srednio najwiecej pracownikéow socjalnych i najwyzszy jest wsrdd nich odsetek
specjalistow z wyksztatceniem wyzszym. Najczesciej tez spetniajg wymogi organizacyjne PO KL
mowigce o zatrudnianiu przynajmniej jednego pracownika socjalnego na 2 000 mieszkancow
gminy, nie mniej jednak niz 3 takich pracownikéw w jednostce;

jedynie w tej grupie czes¢ ops miato doswiadczenie we wdrazaniu projektéw
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w poprzednim okresie
programowania (2004 — 2006), ale tez najczesciej maty one doswiadczenie we wdrazaniu
projektéw wykorzystujgcych srodki zewnetrzne;

najwyzej oceniajg swojg wiedze na temat Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki;

realizujg najwiecej instrumentow aktywnej integracji.

ops, ktore realizujg projekt systemowy w ramach Poddziatania 7.1.1 od 2009 r., czyli przystapity
do Programu o rok pdznie;j:

majg Srednio mniej, niz w poprzedniej grupie, pracownikéw socjalnych, a co za tym idzie
czesciej nie spetniajg wymogow formalnych zatozonych w PO KL. Co wiecej w jednostkach tych
jest najnizszy odsetek specjalistow z wyksztatceniem wyzszym;
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nie majg doswiadczenia we wdrazaniu projektéw wspodtfinansowanych z EFS w poprzednim
okresie finansowania (2004 — 2006), a tylko 4 z grupy 32 jednostek wdrazato projekty
wykorzystujgce inne srodki zewnetrzne;

swojg wiedze o PO KL oceniajg nizej niz ops realizujgce projekty systemowe od 2008 r.;

stosunkowo najczesciej stosujg program aktywnosci lokalnej.

ops, ktdre w 2009 roku zrezygnowaty z realizacji projektu systemowego w ramach Poddziatania

7.1.1:

— s3 W najtrudniejszej sytuacji kadrowej — posiadajg najmniej liczebng kadre pracownikéw
socjalnych. Obecnie zaden ops z tej grupy nie spetnia wymogu formalnego mdwiacego
o zatrudnianiu przynajmniej jednego pracownika socjalnego na 2 000 mieszkarnicow gminy,
nie mniej jednak niz 3 takich pracownikéw w jednostce;

— zadna z jednostek w tej grupie nie ma doswiadczenia we wdrazaniu projektéw
wspotfinansowanych z EFS w poprzednim okresie finansowania (2004 — 2006), a 4 z 6 ops
nie ma doswiadczenia w ogdle we wdrazaniu projektow wykorzystujgcych inne srodki
zewnetrzne;

— dos$¢ wysoko oceniajg swojg wiedze na temat PO KL (wyzej niz jednostki, ktére w tym roku
przystapity do realizacji Programu);

— wszystkie ops w tej grupie samodzielnie przygotowaty wniosek aplikacyjny i pracownicy
jednostek samodzielnie koordynowali projekt systemowy;

— tylko jeden ops z 6 w tej grupie realizowat program aktywnosci lokalnej, a takze najrzadziej w
jednostkach z tej grupy wdrazato instrumenty aktywnej integracji.

ops, ktére w ogdle nie przystapity do realizacji projektu systemowego w ramach Poddziatania 7.1.1:

majg stosunkowo nieztg sytuacje dotyczacy zatrudnienia pracownikow socjalnych w jednostce
(lepszg od tej, jakg posiadajg jednostki, ktére w tym roku przystgpity do realizacji PO KL i te,
ktére w tym roku zrezygnowaty z prowadzenia projektu systemowego) — element wymogu
formalnego dotyczacy zatrudniania wiecej niz 3 pracownikow socjalnych w jednostce spetnia
stosunkowo wiecej jednostek. Jednak drugi element tego wymogu nie przedstawia sie juz tak
pozytywnie. Moze to Swiadczy¢ o stosunkowo duzej liczbie Srodowisk, jakie obstugujg
pracownicy tych jednostek;

zadna z jednostek w tej grupie nie ma doswiadczenia we wdrazaniu projektow
wspotfinansowanych z EFS w poprzednim okresie finansowania (2004 — 2006), ale tez
najczesciej nie majg doswiadczenia w ogdéle we wdrazaniu projektéw wykorzystujgcych srodki
zewnetrzne;

najnizej oceniajg swoja wiedze na temat PO KL.
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CZESCII

I. Programy celowe

Programy celowe to szczegdlny typ dziatan kierowanych do grup spotecznych pozostajgcych
w kregu zainteresowania pomocy spotecznej. Sktadajg sie na nie programy ostonowe wynikajgce
z rozpoznanych lokalnych potrzeb®’, powiatowe programy pomocy dziecku i rodzinie®, programy
rzadowe, w ktérych uczestnicza jednostki pomocy spotecznej®® oraz wszystkie inne projekty, ktérych
koordynatorem czy liderem jest inny podmiot, a osrodek pomocy spotecznej lub powiatowe centrum
pomocy rodzinie jest wspdtrealizatorem. W celu oceny poziomu realizacji zadan ustawowych w tym
obszarze w ankiecie zapytano zaréwno gminne, jak i powiatowe jednostki pomocy spotecznej
o realizacje w 2008 r. programow rzagdowych i ostonowych wynikajagcych z rozeznanych potrzeb
oraz problemy zwigzane z tworzeniem i realizacjg tych programow.

Z badania wynika, iz wiekszo$¢ jednostek pomocy spotecznej (151, tj. 75,1%) realizowato
na swoim terenie w 2008 r. programy rzgdowe. Taka sytuacja miata miejsce we wszystkich miejskich
osrodkach pomocy spotecznej powiatéw grodzkich funkcjonujgcych w Wojewddztwie (3 jednostki)
oraz w 79,3% osrodkach pomocy spotecznej (142 jednostki). Najrzadziej uczestniczyty w 2008 r.
w programach rzagdowych powiatowe centra pomocy spotecznej (6 jednostek, tj. 31,6%).

WYKRES 82: Realizacja programoéw rzgdowych w 2008 r. — w podziale na ops, pcpr, mops
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> Art.17 ust. 2 pkt. 4; art.19 pkt. 16 Ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej
> Art.19 pkt. 4 Ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej
> Art. 18 ust. 1 pkt 6; art.20. ust. 1. pkt.3 Ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej
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Osrodki pomocy spotecznej poproszone o wskazanie programoéw rzadowych, w ktérych braty
udziat w 2008 r. wymieniaty gtéwnie wieloletni program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania"
(125 wskazan), ktorego celem jest wsparcie gmin w wypetnianiu zadan wtasnych o charakterze
obowigzkowym w zakresie dozywiania dzieci oraz zapewniania positku osobom jego pozbawionym,
ze szczegblnym uwzglednieniem oséb z terendw objetych wysokim poziomem bezrobocia
i ze srodowisk wiejskich. Oprécz wymienionego wyzej programu rzgdowego jednostki gminne
uczestniczyty ponadto w innych programach rzgdowych, takich jak:

— ,Program na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce”; ktérego celem jest doprowadzenie
do peftnego uczestnictwa Romoéw w zyciu spoteczeristwa obywatelskiego i zniwelowanie rdznic
dzielgcych te grupe od reszty spoteczenstwa (5 wskazan);

— program PFRON ,,Uczen na wsi” kierowany do uczniéw, bedacych osobami niepetnosprawnymi,
zamieszkujgcych gminy w celu wyrdwnania szans w zdobyciu przez nich wyksztatcenia
(4 wskazania);

— Rzadowy program pomocy uczniom ,Wyprawka szkolna”, polegajagcy na pomocy w formie
dofinansowania zakupu podrecznikéw uczniom pochodzacym z rodzin spetniajgcych kryterium
dochodowe, o ktérym mowa ustawie o pomocy spotecznej> (1 wskazanie);

— ,Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”, majacy na celu: zmniejszenie skali
zjawiska przemocy w rodzinie, zwiekszenie skutecznosci ochrony ofiar przemocy w rodzinie
i zwiekszenie dostepnosci pomocy oraz zwiekszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych
i korekcyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie (1 wskazanie).

Nalezy zwrdcié uwage, iz jednostki pomocy spotecznej wsrédd programoéw rzgdowych, w ktérych
uczestniczg wymienity rowniez na kierowanie klientdw do prac spotecznie uzytecznych (formy
aktywizacji bezrobotnych — 1 wskazanie) oraz obstuge swiadczen rodzinnych (6 wskazan).

Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdw grodzkich wsrdd programoéw rzadowych,
w ktérych uczestniczyty w 2008 r. wyliczaty trzy programy, ktére wskazywaty takze gminne ops:

»Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie” (2 mops);

wieloletni program "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" (2 mops);
e ,Program na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce” (2 mops)

Rzgdowy program pomocy uczniom ,Wyprawka szkolna” (1 mops).

Mops powiatow grodzkich braty udziat takze w innych programach rzagdowych. Jeden mops wskazywat
na realizacje ,Krajowego Programu Zapobiegania Niedostosowaniu Spotecznemu
i Przestepczosci wsrod Dzieci i Miodziezy” (majgcego na celu zahamowanie dynamiki wzrostu
niedostosowania spotecznego oraz przestepczosci dzieci i mitodziezy, a takze eliminowanie
i fagodzenie drastycznych przejawdéw niedostosowania spotecznego, w szczegdlnosci zagrazajacych
zdrowiu i zyciu dzieci i mtodziezy oraz pozostawiajgcych trwate niekorzystne dla ich przysztosci skutki).
Inny mops realizowat na dwa autorskie programy, ktére uzyskaty dofinansowanie Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej:

> wart. 8 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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— ,Spinacz - integracja, wsparcie i rozwéj rodzin dzieci objetych pomoca placéwki opiekurczo-
wychowawecze] wsparcia dziennego” — kompleksowy program budowania lokalnego systemu
opieki nad dzieckiem i rodzina.

— ,Z rodzing nie tylko na zdjeciu” — program zaktadajacy rozwdj i wsparcie niespokrewnionych
zawodowych rodzin zastepczych poprzez podniesienie kompetencji funkcjonujacych
juz rodzin, prace z rodzinami biologicznymi, majgcymi problemy wychowawcze i opiekuncze,
organizowanie zaje¢ skierowanych bezposrednio do dzieci przebywajgcych w rodzinach
zastepczych.

Dwie jednostki pomocy spotecznej miast na prawach powiatow wskazywaty takze, w ramach
uczestnictwa w programach rzagdowych, na kierowanie swoich klientéw do prac spotecznie uzytecznych
(2 mops);.

Jezeli chodzi o jednostki powiatowe, to 6 pcpr uczestniczyto w 2008 r. programach rzgdowych.
Cztery z nich  uczestniczyty w  ,Krajowym  Programie  Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie”, a dwa — w dziataniach finansowanych z PFRON: ,Program wyrdwnywania réznic miedzy
regionami”, ktdrego celem jest wyrdwnanie szans o0sdb niepetnosprawnych, zamieszkujgcych regiony
stabo rozwiniete gospodarczo i spotecznie w dostepie do rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej.

Realizacja programodw ostonowych wynikajgcych z rozeznanych lokalnych potrzeb nie jest
juz tak powszechna jak uczestnictwo w programach rzagdowych. Takie programy realizowato w 2008 r.
jedynie 35 jednostek (17,4%), w tym 27 ops, 6 pcpr i 2 mops powiatéw grodzkich. Nalezy dodaé,
iz 11 jednostek gminnych nie wypowiedziato sie w tej kwestii. Mozna przypuszczaé, iz gdyby te ops
prowadzity programy ostonowe na swoim terenie opisatyby je w ankiecie.

WYKRES 83: Realizacja programéw celowych w 2008 r.- w podziale na ops, pcpr, mops
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Jednostki gminne najczesciej (23 jednostki z 27) realizowaty w 2008 r. jeden program ostonowy.
Trzy jednostki gminne wdrazaty po 3 takie programy, a jedna — 5 programoéw ostonowych. tacznie
w Matopolsce, jak wynika z deklaracji ops, realizowanych byto w 2008 r. 37 programéw ostonowych
w 27 ops.

Realizowane przez osrodki pomocy spotecznej programy ostonowe kierowane sg do rdézinych grup
spotecznych: dzieci i mtodziezy uczacej sie, w tym takze ucznidw niepetnosprawnych, a takze ogdlnie
do osdb niepetnosprawnych; oséb wymagajacych opieki, starszych, ubogich oraz zagrozonych eksmisjg,
a takze oséb bezrobotnych, w tym kobiet; uzaleznionych od alkoholu; ofiar i sprawcéw przemocy.
Stosownie do adresatéw programow gminnych rézne s3 tez ich cele. Ops wymieniajg wiec: wypoczynek
dla dzieci i mtodziezy, edukacje oséb niepetnosprawnych, pomoc materialng, integracje oséb starszych,
ustugi opiekunicze, zapobieganie wykluczeniu spotecznemu, pomoc zadtuzonym, aktywizacje zawodowsg,
przeciwdziatanie uzaleznieniu od alkoholu, pomoc ofiarom i sprawcom przemocy.

Najczesciej liderem opisywanych przez ops programdéw byta sama jednostka lub urzedy gminne.
W ramach realizacji tych projektdw badani wspodtpracowali z samorzagdem terytorialnym, innymi
osrodkami pomocy spotecznej i powiatowymi centrami pomocy rodzinie, powiatowymi urzedami pracy,
szkotami, Policjg, sadem, stuzbg zdrowia i organizacjami pozarzagdowymi. Wymieniano takze udziat ops
w programach, w ktérych liderami byty organizacje pozarzadowe.

Programy ostonowe wynikajgce z rozpoznanych potrzeb gminy sg najczesciej finansowane
ze S$rodkéw wtasnych jednostek. Wskazywano jednak i inne Zrédfa finansowania wdrazanych
programow, jak budzet Panstwa oraz Srodki powiatowego urzedu pracy, czy prywatnych sponsoréw.

Wsrdd powiatowych centréw pomocy rodzinie tylko 6 jednostek prowadzito w 2008 r. programy
ostonowe. Trzy pcpr prowadzity w swoim powiecie po dwa programy, a 2 jednostki
— trzy programy ostonowe. Natomiast jedna jednostka powiatowa realizowata jeden taki program.
tacznie jednostki powiatowe realizujg 13 programoéw. Adresatami wymienianych przez pcpr programoéw
bylty osoby niepetnosprawne, rodziny w kryzysie i rodziny zastepcze oraz ofiary,
badz sprawcy przemocy.

Wsrdod wymienionych w przez pcpr programoéw ostonowych 4 to programy pomocy dziecku i rodzinie,
wymagane przez Ustawodawce™®. Liderem w tych programach jest zwykle pcpr, a w jednym przypadku
Centrum Kawaleréw Maltanskich w Krakowie. Sg to programy majgce na celu budowanie systemu,
integracje Srodowiska rodzin zastepczych, czy koordynacje dziatan na rzecz dziecka i rodziny,
ktore nie wymagajg naktadoéw finansowych, poza praca kadry pcpr.

Kolejne 4 realizowane przez pcpr programy ostonowe miaty na celu zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu oraz pomoc osobom niepetnosprawnym. Nalezy dodaé, iz do programoéw kierowanych
do 0séb niepetnosprawnych jeden pcpr zaliczyt program na rzecz oséb niepetnosprawnych, finansowany
przez budzet panstwa i srodki PFRON. A inny - projekt systemowy realizowany w ramach Poddziatania
7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, jako program ostonowy kierowany do otoczenia oséb
niepetnosprawnych. Dwa pozostate programy kierowane do oséb niepetnosprawnych sg finansowane:
ze Srodkédw mechanizmu finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Norweskiego
Mechanizmu Finansowego oraz z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

*® Art.19 pkt. 4 Ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej
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Liderem w tych programach, podobnie jak w przypadkdéw programoéw pomocy dziecku i rodzinie jest
pcpr, oprocz jednego przypadku, gdzie liderem jest Maltariskie Centrum Pomocy Niepetnosprawnym
Dzieciom | Ich Rodzinom.

Wsrod 13 wymienionych przez pcpr programow 3 to lokalne koalicje przeciw przemocy inicjowane przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie. Jednak w tych programach tylko jeden pcpr
wymienit ROPS jako lidera. Pozostate dwa jako gtdwnego realizatora wpisaty witasng jednostke.
Koalicjantami owych programoéw sg zazwyczaj: osrodki pomocy spotecznej z terenu powiatu, punkty
interwencji kryzysowej, sady rejonowe i kuratorzy sgdowi, Policja oraz stuzba zdrowia.

Nalezy doda¢, iz dwa pcpr do programodw ostonowych realizowanych przez jednostke wymienity
,Program Korekcyjno - Edukacyjny dla Osdb Stosujgcych Przemoc w Rodzinie” okreslony przepisami
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie® i finansowany z budzetu Panstwa, ktdry jest kierowany
do sprawcéw przemocy i ma na celu ograniczenie zjawiska przemocy domowej poprzez edukacje
i zmiane postaw 0séb stosujgcych rézne formy przemocy wobec osdb najblizszych.

Dwa z trzech funkcjonujgcych w Matopolsce miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatow
grodzkich realizujg programy celowe wynikajgce z rozpoznanych potrzeb gminy. Ich liczba jest znacznie
wieksza, niz w pozostatych jednostkach — jeden z nich realizuje trzy takie programy, a drugi—az 7.

W mops w Krakowie, wdrazanych jest 7 programéw wynikajacych z rozpoznanych potrzeb gminy.
S3 one skierowane do réznych grup potrzebujgcych wsparcia:

0s6b bezrobotnych, poszukujacych pracy i ich rodzin oraz oséb wymagajgcych reintegracji
zawodowej i spotecznej, korzystajgcych z pomocy mops, zgtaszajgcych sie do Klubéw Integracji
Spotecznej (KIS) oraz skierowanych do KIS przez pracownika socjalnego;

— niezawodowych rodzin zastepczych;

— dzieci romskich w wieku przedszkolnym:;

— 0s6b bezdomnych nie objetych pomocg schronisk, noclegowni i przytulisk;

— 0s0b zebrzacych.

Programy ostonowe realizowane przez mops w Krakowie majg na celu odpowiednio:

— reintegracje zawodowsg i spoteczng osdb bezrobotnych i ich rodzin;

— wsparcie rodzin zastepczych w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych;

— wyrdwnanie szans dzieci w zwigzku ze startem szkolnym;

— rozeznanie Srodowiska osdb bezdomnych oraz objecie pomocag osdb, ktére wyrazajg zgode
na skorzystanie z oferty pomocowej mops;

— rozeznanie srodowiska osob zebrzacych oraz dostarczenie niezbednych informacji dotyczacych
oferty pomocowej mops.

Mops w Krakowie w ramach w/w programow prowadzi dziatania samodzielnie lub we wspdtpracy
z innymi instytucjami. Gtownymi partnerami programéw prowadzonych przez te jednostke
sg podmioty, w ktérych realizowane sg prace spotecznie uzyteczne, pracodawcy, instytucje szkoleniowe,
osrodki adopcyjno-opiekuricze, pedagodzy szkolni, kuratorzy sadowi oraz Wydziat Swiadczen Socjalnych
Urzedu Miasta Krakowa, Straz Miejska, Policja i Straz Ochrony Kolei.

*’Art. 6, ust 4 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
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Nalezy wspomnieé, iz mops Krakow wsréd programow ostonowych wymienit takze program pomocy
dziecku i rodzinie ,Razem tatwiej”, ktdrego celem jest udzielenie rodzinom zastepczym wsparcia
pedagogiczno — terapeutycznego, poradnictwa, psychoedukacji oraz program rzagdowy: ,,Pomoc parstwa
w zakresie dozywiania”.

Mops w Nowym Sgczu prowadzi trzy programy. Majg one na celu gtéwnie:

— powrét do zycia spotecznego oséb bezdomnych;

— zapobieganie marginalizacji zycia spotecznego, wspieranie wiezi uczuciowych
oraz przeciwdziatanie przestepczosci wsréd dzieci i mtodziezy;

— wspieranie petnoletnich usamodzielnianych wychowankéw placéwek opiekuiczo — wychowawczych
i rodzin zastepczych.

Adresatami tych programow sa:

— osoby bezdomne;

— dzieci i mtodziez w wieku szkolnym i ich rodzice;

— petnoletni wychowankowie placéwek opiekuriczo — wychowawczych i rodzin zastepczych, ktérzy
kontynuujg nauke, nie kontynuujg nauki lub nie pozostajg w zatrudnieniu.

Mops w Nowym Saczu wspotpracuje przy realizacji programow ostonowych z placdwkami opiekunczo —
wychowawczymi, rodzinami zastepczymi, wolontariuszami, Urzedem Pracy w Nowym Saczu, Zaktadem
Doskonalenia Zawodowego, Stowarzyszeniem Pomocowym im. Sw. Brata Alberta Nowy Sacz
oraz Sadeckim Osrodkiem Interwencji Kryzysowej.

Jak pokazata powyzisza analiza, wiekszo$¢ gmin i powiatéw (tgcznie 76,6%) nie prowadzito
w 2008 r. na swoim terenie programéw celowych, ktére wynikajg z rozeznanych potrzeb spotecznosci
lokalnej. Tak duzy odsetek tych jednostek sktania do stwierdzenia, iz muszg istnie¢ powazne przeszkody,
z powodu ktdrych jednostki pomocy spotecznej w Matopolsce nie wywigzujg sie z realizacji ustawy
o pomocy spofecznej w tym obszarze®®. W ankiecie zapytano respondentéw o problemy zwigzane
z tworzeniem i realizacjg takich projektéw.

Z analizy materiatu badawczego wynika™, iz wéréd jednostek gminnych gtéwnymi problemami
w tworzeniu i realizowaniu programoéw ostonowych sg braki kadrowe (37 wskazan, tj. 36,6%)
oraz ograniczone srodki finansowe osrodka (31 wskazan, tj. 30,7%). Oprdcz wymienionych wyzej dwdch
gtéwnych barier tworzenia programéw ostonowych czes¢ ops wskazywato takze na braki lokalowe
(11 wskazan, tj. 10,9% wskazan). Nalezy réwniez odnotowac, iz pojedyncze ops jako bariere w tworzeniu
i realizowaniu programéw ostonowych podaty brak doswiadczenia w tym obszarze
(7 wskazan, tj. 6,9%) i trudnosci z rozpoznawaniem problemdw spotecznosci (5 wskazan, tj. 5,0%).

Pojedyncze jednostki wspominaty dodatkowo o: trudnosciach we wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej,
biurokracji, braku zainteresowania klientéw ofertg ops oraz braku zrozumienia witadz lokalnych
dla dziatan jednostki.

®Art. 17. ust.2 pkt 4 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
> Analize przeprowadzono na podstawie odpowiedzi 101 ops, ktére wypowiedziaty sie w tej kwestii.
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WYKRES 84: Problemy z tworzeniem programéw ostonowych - ops
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Pcpr wymieniajg nastepujgce trudnosci

w omawianym obszarze: braki kadrowe (5 pcpr), ograniczone srodki finansowe (4 pcpr) i biurokracje

(2 pcpr). Dodatkowo 2 jednostki powiatowe wskazujg na brak wiedzy na temat tworzenia i realizacji

programow celowych.

WYKRES 85: Problemy z tworzeniem programoéw ostonowych - pcpr
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Takze mops powiatdow grodzkich podajac przyczyny trudnosci w tworzeniu i wdrazaniu

programow ostonowych nie odbiegajg od pozostatych typow jednostek. Jeden z nich jako bariere podaje

60 Analize przeprowadzono na podstawie odpowiedzi 11 pcpr, ktére wypowiedziaty sie w tej kwestii.
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braki kadrowe i lokalowe, a drugi — bariery zwigzane z pozyskiwaniem sSrodkéw finansowych
na realizacje projektéw oraz brak zainteresowania klientow.

Celem oceny dodatkowego obcigzenia pracownikdw jednostek pomocy spotecznej w ankiecie
zapytano badane jednostki gminne (ops i mops powiatow grodzkich) o realizacje zadan wynikajgcych
z ustaw niz ustawa o pomocy spotecznej. Okazuje sig, iz 86,3% z nich (w tym 154 ops i 3 mops) realizuje
zadania wynikajgcych z innych zapiséw niz ustawa o pomocy spoteczne;.

WYKRES 86: Realizacja zadan wynikajacych z innych ustaw — w podziale na ops, mops
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Jednostki gminne poproszone o wymienienie ustaw, zadania ktdrych realizuje jednostka tacznie
wymieniajg 20 ustaw®, takich jak:
— ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (29 wskazan);
— ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (29 wskazan);
— ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (18 wskazan);
— ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (14 wskazan);
— ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (13 wskazan);
— ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(12 wskazan);
— ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (8 wskazan);
— ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (8 wskazan);
— ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (7 wskazan);
— ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego (6 wskazan);
— ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(3 wskazania);
— ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (2 wskazania);
— ustawa z dnia 1 grudnia 1994 r. o zasitkach rodzinnych i pielegnacyjnych (2 wskazania);

®! Analiza zostata przeprowadzona wsérdd 153 ops, ktére wypowiedziaty sie na to pytanie
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— ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie oswiaty (1 wskazanie);

— ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (1 wskazanie);
— ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (1 wskazanie);

— ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (1 wskazanie).

Jednak najczesciej ops wskazywaty na realizacje zadan nie bedgcych w kompetencji osSrodkow
pomocy spotecznej. S3 to:
— ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (135 wskazan);
— ustawa z dnia 7 pazdziernika 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
(122 wskazania);
— ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (56 wskazan).
Jednostki pomocowe miast na prawach powiatéw poproszone o wskazanie ustaw, zadania ktérych
realizuje jednostka wymieniaja:
— ustawe z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;
— ustawe z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”;
— ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych;
— ustawe z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;
— ustawe z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych;
— ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
— ustawe z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;
— ustawe z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks Rodzinny i Opiekunczy;
— ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

Dwa mops powiatéw grodzkich realizujg zadania nie wpisane ustawowo w zakres dziatan
osrodka. Obydwa realizujg zadania ustawy z dnia 7 pazdziernika 2007 r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw. Natomiast jeden mops dodatkowo realizuje jeszcze zadania:

— ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych;

— ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych.

W ankiecie zapytano czy w zwigzku z realizacjg dodatkowych zadan ustawowych zwiekszono
w jednostkach gminnych zatrudnienie. Z badania wynika, iz tylko w 89 ops (49,7%) zatrudniono do
realizacji dodatkowych zadan pracownikéw. W 57 jednostkach (31,9%) istniejaca kadra jest zmuszona
realizowaé dodatkowe obowigzki ustawowe. Nalezy odnotowac, iz 33 ops (18,4%) nie wypowiedziato sie
w tej kwestii.

Jezeli chodzi o mops powiatéw grodzkich, to w jednym z dwdch mops powiatéw grodzkich, w ktérym
realizowane sg dodatkowe zadania ustawowe zwiekszono zatrudnienie, a w drugim - nie.
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WYKRES 87: Zwiekszenie zatrudnienia w zwiazku z realizacjg dodatkowych zadan

49,7%
90
E 38 31,9%
o 60
E 50 18,4%
g 40
I 30
u 20 33,3% 66,7% 0,0%
= 10 ara»>
0
OPS MOPS
M tak 89 1
H nie 57 2
brak odpowiedzi 33 0

Reasumujgc nalezy zauwazy¢, iz wiele osrodkéw pomocy spotecznej realizuje zadania ustaw
nie bedacych w kompetencji osrodkéw pomocy spotecznej. Jednak w zwigzku z takimi zadaniami czesto
nie otrzymuja one dodatkowego wsparcia kadrowego. W zwigzku z tym zadania zwigzane
z realizacjag pomocy spofecznej i te dodatkowe muszg by¢ realizowane w oparciu o tych samych
pracownikéw jednostek gminnych.
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II. Gminny system profilaktyKi i opieki nad dzieckiem i rodzing

Ustawa o pomocy spotecznej®? naktada na jednostki gminne obowigzek budowania gminnego
systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing. W ankiecie zapytano osrodki pomocy spotecznej
i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich czy na ich terenie funkcjonuje taki system
oraz jakie elementy go tworzg. Badanie dowodzi, iz wiekszo$s¢ gmin (122 jednostki, tj. 68,2%)
i wszystkie trzy matopolskie miasta na prawach powiatu, tj. w Krakéw, Nowym Sacz i Tarnéw w 2008 r.
posiadaty system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina.

WYKRES 88: Funkcjonowanie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
— w podziale na ops, mops

68,2%
140
120
¥
w
= 100
) 8
2 80 31,3%
w
< 60
o
by 40 o
S 0,5% 100,0% .,
20 - yv79-4,U7%
0
OPS MOPS
M tak 122 3
H nie 56 0
brak odpowiedzi 1 0

Porownujgc  sytuacje dotyczacg funkcjonowania  gminnego  systemu  profilaktyki
i opieki nad dzieckiem i rodzing w roku 2008 i 2007 r. nalezy odnotowac¢ wzrost odsetka gmin,
ktére w ciggu roku zbudowaty taki system. O ile w 2007 r. 84 gminy (z 154 uczestniczgcych w badaniu,
tj. 54,5%) posiadaty omawiany system, o tyle w 2008 r. na 179 ops gminnych system profilaktyki
i opieki nad dzieckiem i rodzing funkcjonowat juz w 122 oérodkach (68,2%)%. Nalezy doda¢, iz wszystkie
trzy funkcjonujgce w Matopolsce miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich w roku 2007
i 2008 posiadaty gminny system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina.

52 Art. 17 ust. 1 pkt 13 Ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spoteczne;.
% W 2008 r. na to pytanie wypowiedziato sie 157 jednostek gminnych (w tym 154 ops, i 3 mops). W roku 2009 na
to pytanie wypowiedziaty sie wszystkie jednostki gminne funkcjonujagce w Matopolsce (182), w tym
179 ops i 3 mops.
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WYKRES 89: Funkcjonowanie gminnego systemu profilaktyki i opieki nas dzieckiem i rodzing -
ops (w latach 2008 i 2009)
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Matopolskie gminy posiadajgce gminny system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
na swoim terenie zostaty poproszone w ankiecie o opisanie dziatan podejmowanych w 2008 roku
w ramach tego systemu. Analiza materiatu badawczego pozwala stwierdzi¢, iz w analizowanym roku
opisanych inicjatyw byto znacznie wiecej niz w 2007 r. Jednak wcigz pod pojeciem systemu gminy lokujg
bardzo rdine dziatania, a rozumienie idei zapisu ustawowego nie jest jednolite. Wiele opiséw dziatan
gminnych byto bardzo ogélnych (33 wskazania). Wedtug wskazan respondentéow wsparcie
dla dzieci i ich rodzin polega w gminach gtéwnie na pracy socjalnej. Byty takze wskazania sugerujace,
iz w ramach systemu diagnozowano i monitorowano $Srodowisko lokalne pod katem wystepowania
réznych zagrozen (8 wskazan). Natomiast najczestszym przyktadem dziatan pomocowych w ramach
systemu byta wspétpraca ops z osobami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny
(36 wskazan). Respondenci wymieniali wspodtdziatanie z Komisjg ds. Przeciwdziata Alkoholizmowi
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, swietlicami Srodowiskowymi oraz pedagogami szkolnymi,
kuratorami sgdowymi, dzielnicowymi, pielegniarkami srodowiskowymi, itp. W ramach takiej wspdtpracy
budowano czesto zespoty interdyscyplinarne pracujace na rzecz rodziny. Nalezy zauwazy¢, iz w roku
2007 r. takze najwiecej opisdw dziatan w ramach systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
dotyczyto wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej, co wskazuje na to, iz wiekszo$¢ gmin rozumie intencje
ustawodawcy i opracowuje rozwigzania systemowe.

Kolejng grupa dziatan byto — wedtug odpowiedzi respondentéw — organizowanie zaje¢ sportowych
i rekreacyjnych dla dzieci i mtodziezy (30 wskazan). W ramach tego typu dziatan osrodki organizowaty
dla dzieci czas wolny oraz wypoczynek letni. Dos¢ czesto jako element systemu wymieniano takze:

— programy edukacyjne, polegajagce na organizowaniu kotek zainteresowan, kurséw jezyka

angielskiego i zaje¢ wyréwnawczych oraz przyznawaniu stypendidow dla dzieci i mtodziezy w celu
wyréwnania szans edukacyjnych (18 wskazan);
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— programy profilaktyczne (16 wskazann), w ramach ktérych organizowano w szkotach pogadanki
edukacyjne, warsztaty profilaktyczne i konkursy tematyczne dla dzieci, mtodziezy, jak i rodzicow
dotyczace przeciwdziatania patologiom spotecznym, uzaleznieniom, przemocy i agresji;

—  programy zdrowotne majgce na celu promocje zdrowego trybu zycia (11 wskazan);

—  programy terapeutyczne - poradnictwo terapeutyczne dla oséb uzaleznionych, wspdtuzaleznionych
oraz dzieci z rodzin dysfunkcyjnych (8 wskazan).

W gminach w ramach systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing tworzone i prowadzone s3
takze placéwki wsparcia dziennego, tym swietlice srodowiskowe (29 wskazan). Wsréd dziatan
tworzacych gminny system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing respondenci wymieniali réwniez
udziat w programach rzagdowych w zakresie dozywiania dzieci w szkotach (27 wskazan) oraz ,wyprawka
szkolna” — wyposazenie uczniow w podreczniki i przybory szkolne (7 wskazan). Badane jednostki
w ramach systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing oferowaty takze wsparcie finansowe
(14 wskazan) i rzeczowe (9 wskazan).

Pojedyncze jednostki wymieniaty jeszcze inne dziatania, ktére realizowane byty w 2008 r. w ramach
systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing. Byly wsrdd nich: program PFRON ,Uczen
na wsi”, kierowany do uczniéw, bedgcych osobami niepetnosprawnymi, zamieszkujgcymi gminy w celu
wyréwnania szans w zdobyciu przez nich wyksztatcenia (2 wskazania) oraz organizowanie pomocy
rzeczcowej dla Osrodka Wsparcia Dziennego i Stowarzyszenia Rodzicdw i Przyjaciét Dzieci
Niepetnosprawnych ,Nadzieja” w ramach projektu ,Zdazy¢ przed zimg” (1 wskazanie).

Tabela 1: Dziatania podejmowane w ramach gminnego systemu profilaktyki i opieki
nad dzieckiem i rodzing w 2008 r. — ops

Rodzaj dziatania llos¢

wspotpraca miedzyinstytucjonalna 36
praca socjalna 33
organizowanie zajec sportowych i rekreacyjnych dla dzieci i mtodziezy 30
utworzenie i prowadzenie placédwki (Swietlice Srodowiskowe i placowki wsparcia

dziennego) 29
dozywianie dzieci w szkotach 27
programy edukacyjne 18
programy profilaktyczne 16
wsparcie finansowe 14
programy zdrowotne 11

wsparcie rzeczowe

diagnozowanie sSrodowiska lokalnego

programy terapeutyczne

program ,Wyprawka szkolna”

program ,Uczen na wsi”

RN N|00| 00| O

program ,,Zdazy¢ przed zimg”
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Jezeli chodzi o mops powiatéw grodzkich, to dwa z nich odsytajg w ankiecie jedynie
do zatwierdzonych uchwatg Rady Miasta programéw pomocy dziecku i rodzinie nie opisujgc dziatan
w nich podjetych. Trzeci mops wymienit dziatania i przedsiewziecia prowadzone w ramach programu.
Wsrdd nich wskazywano zaréwno prowadzenie rdéinego rodzaju placowek (Osrodka dla Oséb
Dotknietych Przemocg, osrodka interwencji kryzysowej, 3 nowych placowek opiekuiczo -
wychowawczych wsparcia dziennego, mieszkan chronionych), jak i zapewnianie réznych form pomocy
(poradnictwa rodzinnego i terapii rodzinnej, indywidualnej, grupowej; zapewnienie catodobowe] opieki
i wychowania dzieciom i mtodziezy w ramach rodzin zastepczych; zwiekszenie udziatu form rodzinnej
opieki zastepczej celem zredukowania instytucjonalnych form opieki nad dzieckiem; podnoszenie
standardéw w istniejgcych placéwkach opiekunczo - wychowawczych oraz zlecanie jednostkom
niepublicznym prowadzenia placéwek opiekunczo - wychowawczych).

Ograniczenia w tworzeniu gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing,
o ktére zapytano matopolskie oérodki pomocy spotecznej®® zobowigzane do jego budowania dotycza
gtéwnie (podobnie jak przed rokiem®) trudnoéci zwigzanych ze wspétpracg miedzyinstytucjonalna
(42 wskazania). W tej grupie wypowiedzi respondenci wskazywali na brak zaangazowania ze strony
instytucji, ktore powinny system tworzy¢; staby przeptyw informacji miedzy poszczegdlnymi instytucjami
oraz rozproszenie i indywidualizacja dziatan.

26 gmin wskazuje na braki kadrowe (podobnie jak w poprzednim badaniu), a 28 gmin na problemy
finansowe jednostek (w poprzednim badaniu 21 wskazan). Ops opisujgc problemy zwigzane
z tworzeniem i funkcjonowaniem systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing wskazywaty takze
na brak infrastruktury socjalnej (10 wskazan). W gminach brakuje mieszkan socjalnych, placowek
opiekunczo — wychowawczych, swietlic socjoterapeutycznych, a takze lokali na prowadzenie tego typu
wsparcia dla dzieci i ich rodzin.

Nalezy odnotowad, iz 8 osrodkéw pomocy spotecznej wskazato w ankiecie, iz w ich gminie nie byto
problemoéw w realizacji gminnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing w 2008 r.

Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich zapytane o bariery w tworzeniu
gminnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing wymieniaty:

— brak srodkéw na realizacje niektdrych zadan,

— brak zainteresowania prowadzeniem rodzinnych form opieki;

— trudnosci we wspétpracy miedzyinstytucjonalnej wynikajgce z niewystarczajgco wypracowanych
zasad takiego wspétdziatania, niespdjnych przepisow prawnych i probleméw w koordynowaniu
wszystkich dziatan instytucji pomocowych na rzecz dziecka i rodziny.

% Nato pytanie wypowiedziato sie 101 osrodkow pomocy spoteczne;j.

® W 2008 r. na to pytanie wypowiedziato sie 157 jednostek gminnych (w tym 154 ops, i 3 mops). W roku
2009 na to pytanie wypowiedziaty sie wszystkie jednostki gminne funkcjonujgce w Matopolsce (182), w tym
179 ops i 3 mops.

118



III. Specjalistyczne poradnictwo

Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa, zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej®, nalezy
do zadan wtasnych powiatow. Polega ono na $wiadczeniu pomocy spotecznej o charakterze
niepienieznym i skierowane jest do osoéb i rodzin, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd. W ramach owego
poradnictwa okreslono trzy jego rodzaje: poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne. Pierwsze
z nich polega na udzielaniu informacji o obowigzujgcych przepisach z zakresu prawa rodzinnego
i opiekuniczego, zabezpieczenia spotecznego oraz ochrony praw lokatoréw. Poradnictwo psychologiczne
to dziatania, ktére w rozumieniu przywotywanej wyzej ustawy majg byc¢ realizowane poprzez procesy
diagnozowania, profilaktyki i terapii. Natomiast poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko rozumiane
problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach naturalnych
i zastepczych oraz problemy opieki nad osobg niepetnosprawng, a takze terapie rodzinng. Celem oceny
poziomu realizacji tego zadania w naszym wojewddztwie, powiatowym centrom pomocy rodzinie
oraz miejskim osrodkom pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw zadano w ankiecie pytania
dotyczace stanu organizacji Swiadczenia tego rodzaju ustug.

Analiza zgromadzonego materiatu badawczego pozwala stwierdzi¢, ze poradnictwo prawne
prowadzi 17 z 19 pcpr i wszystkie funkcjonujgce w Matopolsce mops powiatéw grodzkich. Poradnictwo
psychologiczne oferowane jest w 16 powiatach i wszystkich trzech miastach na prawach powiatu.
Poradnictwo rodzinne funkcjonuje w 17 powiatach ziemskich i wszystkich trzech grodzkich.

WYKRES 90: Organizacja specjalistycznego poradnictwa prawnego — w podziale na pcpr, mops
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*® Art.19 pkt.2; Art.46 ust.1,2,3,4 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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WYKRES 91: Organizacja specjalistycznego poradnictwa psychologicznego — w podziale
na pcpr, mops
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Podsumowujac nalezy odnotowad, iz wszystkie trzy wymagane ustawg rodzaje poradnictwa oferowane

sg w 13 powiatach ziemskich i we wszystkich trzech istniejgcych w Matopolsce powiatach grodzkich.

Dwa rodzaje poradnictwa prowadzi 5 pcpr:
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— w dwdch przypadkach oferowane jest poradnictwo prawne i rodzinne, a brakuje wsparcia
dla mieszkancow polegajgcego na funkcjonowaniu poradnictwa psychologicznego;

— w dwbéch powiatach ziemskich funkcjonuje poradnictwo psychologiczne i rodzinne,
a nie oferuje sie wsparcia prawnego dla mieszkancow;

— w jednym powiecie ziemskim funkcjonuje poradnictwo prawne i psychologiczne, brakuje
natomiast rodzinnego.

Jeden z powiatédw ziemskich prowadzi tylko jeden typ wsparcia dla mieszkancéw powiatu. Jest nim
poradnictwo prawne. Nie prowadzone jest natomiast w tym powiecie poradnictwo psychologiczne
i rodzinne.

WYKRES 93: Organizacja specjalistycznego poradnictwa w 2008 r. — tacznie trzy rodzaje
(prawne, psychologiczne i spoteczne) - w podziale na pcpr, mops
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Poréwnujgc sytuacje w roku 2008, z tg jaka miata miejsce w 2007 r. w zakresie funkcjonowania
poradnictwa oferowanego dla mieszkancoéw powiatéw nalezy odnotowac, iz o ile w ubiegtym roku tylko
dwa powiaty ziemskie nie spetniaty wymogu ustawowego moéwigcego o koniecznosci zapewnienia
mieszkaricom trzech rodzajow poradnictwa, o tyle w tym roku jest takich powiatéw az 6. Zwiekszyta sie
ilos¢ pcpr (o 4 jednostki), ktére prowadzg tylko dwa rodzaje poradnictwa dla mieszkancéw.

121



WYKRES 94: Organizacja specjalistycznego poradnictwa - tacznie trzy rodzaje (prawne,

LICZBA JEDNOSTEK

psychologiczne i spoteczne) - w podziale na pcpr, mops (w latach 2007 i 2008)
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IV. Dzialania na rzecz os6b majacych trudnosci z integracja ze Srodowiskiem

W mysl Ustawy o pomocy spotecznej”” pomoc osobom majagcym trudnosci z integracja
ze $Srodowiskiem powinna by¢ kierowana w ramach zadan powiatowych do mtodziezy opuszczajacej:
catodobowe placowki opiekuniczo - wychowawcze, domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, rodziny
zastepcze oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno - wychowawcze,
specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke
lub mtodziezowe osrodki wychowawcze, a takze do osdb, ktére otrzymaty status uchodzcy.

Wiekszo$¢ powiatowych centréw pomocy rodzinie (12 z 19 PCPR) organizuje pomoc dla oséb
majacych trudnosci w integracji ze Srodowiskiem. Natomiast 4 powiaty ziemskie nie realizujg tego
zadania ustawowego. Nalezy doda¢, iz 3 jednostki powiatowe nie odpowiedziaty na to pytanie.
W pordéwnaniu z poprzednim badaniem mozna zauwazy¢, iz obecnie zadanie ustawowe dotyczace
pomocy osobom majgcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem wypetnia tyle samo powiatéw, co rok
wczesniej.

WYKRES 95: Podejmowanie dziatan majacych na celu pomoc osobom majgcym trudnosci
w integracji ze srodowiskiem - pcpr w latach 2007 i 2008
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Pomoc osobom majgcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem Swiadczona przez powiaty przybiera
rézne formy. Jednak w zdecydowanej wiekszosci dotyczy wsparcia miodziezy opuszczajgcej placowki
opiekunczo - wychowawcze i rodziny zastepcze. Wsrdd dziatann prowadzonych w tym zakresie niektore
jednostki powiatowe wymieniaty prowadzenie pracy socjalnej i poradnictwa dla os6b wymagajacych
takiego wsparcia lub udzielanie pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych
(najczesciej w formie mieszkan chronionych), atakze pomoc pieniezng na usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki i na zagospodarowanie w formie rzeczowej. Nalezy zauwazy¢, iz podobnie
jak przed rokiem wymienione rodzaje pomocy osobom majgcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem

7 Art.19 pkt.7,8 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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w wiekszosci przypadkow sg najczesciej jednokierunkowymi dziataniami, odpowiadajgcymi biezgcym
potrzebom klientdw. Natomiast od lat dos¢ rzadko osoby majgce trudnosci w integracji ze srodowiskiem
obejmuje sie kompleksowym wsparciem. Jednak trzeba zaznaczy¢, iz omawiana grupa jest priorytetowg
grupg docelowg w realizowanych projektach systemowych w ramach Poddziatania 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, co daje mozliwosci rozwiniecia tego zadania i $wiadczenia bardziej
kompleksowego wsparcia.
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V. Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi przy realizacji zadan pomocy
spotecznej

W ramach organizacji pomocy spotecznej organy administracji samorzadowej powinny
wspotpracowa¢ na zadach partnerstwa z organizacjami spotecznymi i pozarzgdowymi, KosSciotem
Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi . Formy
wspotdziatania okreéla ustawa o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie *:

- zlecanie organizacjom pozarzagdowym (oraz innym podmiotom wymienionym w przepisach)
realizacji zadan publicznych,

- wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci iwspodtdziatanie w celu
zharmonizowania tych kierunkdw,

- konsultowanie z organizacjami pozarzagdowymi (odpowiednio do zakresu ich dziatania) projektéw
aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji,

- tworzenie wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym.

W ankiecie zapytano jednostki pomocy spotecznej czy wspotpracowaty w roku 2008 z organizacjami
pozarzadowymi, czy w ramach takiej wspotpracy zlecajg realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej.
Dodatkowo zapytano takze czy w powiatach i gminach powstaty zespoty, w sktad ktérych wchodza
przedstawiciele Ill sektora.

Z analizy wynika, iz ponad potowa (64,2%) matopolskich jednostek pomocy spotecznej (129 jednostek)
wspotpracowata w 2008 r. z organizacjami pozarzgdowymi. Taka wspoétprace prowadzity wszystkie trzy
funkcjonujace w wojewddztwie miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich, a takze 17 z 19
pcpr (tj. 89,4%). Stosunkowo najmniej jednostek wspodtpracujacych z organizacjami pozarzgdowymi
wywodzi sie grupy jednostek gminnych (109 ops, tj. 60,9%).

WYKRES 96: Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi przy realizacji zadan z zakresu
pomocy spotecznej w 2008 r. — w podziale na ops, pcpr, mops

60,9%
E 120
= 100
(@] 33,0%
] 80
2 60
= 40 6,1% 89,4% 100,0%
5 ) 5,3% 5,3% /07 0,0% 0,0%
= -.’ >
0
OPS PCPR MOPS
W tak 109 17 3
H nie 59 1 0
brak odpowiedzi 11 1 0

68 .
Art.2. ust.2 Ustawy o pomocy spotfecznej
® art. 5. ust.1. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
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Zlecanie organizacjom pozarzagdowym realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej ma jeszcze
wezszy zasieg, niz ogdlna wspdtpraca z nimi. Z badan wynika, iz jedynie 27,9% jednostek
(tj. 56 z 201) prowadzito w roku 2008 r. takie dziatania. O ile we wszystkich powiatach grodzkich
i wiekszosci ziemskich (14 pcpr), s zlecane takie zadania w ramach wspodtpracy z lll sektorem, o tyle
w jednostkach gminnych jest to dos¢é rzadkie — tylko 39 ops zleca zadania z zakresu pomocy spotecznej
organizacjom pozarzagdowym. Az 133 badane jednostki (tj. 66,2%, w tym: 129 ops i 4 pcpr) nie zlecaty
organizacjom pozarzadowych realizacji zadan z obszaru pomocy spotecznej w roku 2008. Nalezy dodac,
iz 12 jednostek (tj. 5,9%, w tym 11 ops i 1 pcpr) nie odpowiedziato na to pytanie.

WYKRES 97: Zlecanie organizacjom pozarzadowym zadan z zakresu pomocy spotecznej
w 2008 r. — w podziale na ops, pcpr i mops
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Jednostki, ktére zlecaty w 2008 r. realizacje zadan z obszaru pomocy spotecznej trzeciemu
sektorowi poproszono w ankiecie o opisanie tych zadan.

Gminy najczesciej (15 wskazan) zlecaty organizacjom pozarzgdowym prowadzenie placéwek,
gtéwnie opiekuiczo - wychowawczych wsparcia dziennego, ale takze SsSwietlic, klubdéw, ognisk
wychowaweczych. Drugi w kolejnosci wskazan (11 wskazan) rodzaj zlecern wykonywanych na rzecz gminy
przez trzeci sektor to $wiadczenie ustug opiekuriczych dla réznych grup potrzebujacych (sprawowanie
opieki nad osobami starszymi, czy schorowanymi). Podobna ilo$¢ gmin (11 wskazan) zlecita organizacjom
pozarzagdowym organizacje dozywiania: prowadzenie jadtodajni, dozywianie dzieci w szkotach,
dozywianie oséb ubogich, zagrozonych bezdomnoscig i bezdomnych. Dodatkowo jedna z gmin zlecita
organizacji pozarzadowej prowadzenie warsztatu terapii zajeciowej, a inna organizacje wypoczynku
dla dzieci.

Tabela 2: Rodzaj zadan zlecanych organizacjom pozarzagdowym w 2008 r. — ops

rodzaj zadania liczba jednostek
prowadzenie placéwek, gtéwnie opiekurczo - wychowawczych wsparcia
dziennego 15
Swiadczenie ustug opiekunczych 11
wydawanie positkow 11
prowadzenie warsztatu terapii zajeciowe;j 1
organizacja wypoczynku dla dzieci 1
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W powiatach ziemskich zlecano organizacjom pozarzgdowym gitéwnie prowadzenie réznego
rodzaju placdwek: doméw pomocy spotecznej (4 pcpr); catodobowych placéwek opiekuiczo —
wychowawczych (3 pcpr) oraz placowek opiekunczo — wychowawczych wsparcia dziennego (3 pcpr)
i Swietlic Srodowiskowych (1 pcpr); srodowiskowych domdéw samopomocy (1 pcpr); warsztatow terapii
zajeciowej (2 pcpr); osrodkow interwencji kryzysowej (2 pcpr).

Tabela 3: Rodzaj zadan zlecanych organizacjom pozarzgdowym w 2008 r. — pcpr

rodzaj zadania liczba jednostek
Prowadzenie domdéw pomocy spoteczne;j A
Prowadzenie catodobowych placéwek opiekuriczo - wychowawczych 3
Prowadzenie placéwek opiekunczo - wychowawczych wsparcia dziennego 3
Prowadzenie swietlic Srodowiskowych 1
Prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowej 5
Prowadzenie warsztatdw terapii zajeciowej 5
Prowadzenie srodowiskowych doméw samopomocy 1

W powiatach grodzkich organizacjom lll sektora zlecano najwiecej zadan — np. mops w Krakowie zlecit
tacznie 51 zadan organizacjom spotecznym. Jednak ogdlnie zadania te miaty podobny charakter do tych,
ktére wymieniono przy omawianiu zlecania przez ops i pcpr realizacji zadan z obszaru pomocy
spofecznej organizacjom pozarzagdowym, co jest zarozumiate, gdyz realizuja one zadania gminne
i powiatowe.

Préobujac uzupetni¢ obraz wspdtpracy jednostek pomocy spotecznej z organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej’® i dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie”™ (tj. Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi) w ankiecie umieszczono pytania o wspétdziatanie
wynikajgce z ustawy dotyczace mozliwosci tworzenia: wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym
i inicjatywnym, ztozonych z przedstawicieli organizacji pozarzadowych iadministracji publicznej
oraz rocznych programow wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

Materiat badawczy pokazuje, iz w 2008 r. jedynie w 11 jednostkach pomocy spotecznej
(na 201, tj. 5,5%) utworzono zespoty, w sktad ktorych wchodzili przedstawiciele organizacji
pozarzagdowych. Nalezy zauwazy¢, iz od ostatniego badania zmniejszyta sie o 6 liczba jednostek pomocy
spotecznej, w ktdrych funkcjonowaty takie zespoty’®. Przyktady funkcjonowania zespotéw w 2008 r.

% Art.2. ust.2 Ustawy o pomocy spotecznej
"Art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

72 W 2008 r. w badaniu wzieto udziat 176 jednostek w tym 154 ops, 19 pcpr i 3 mops. W 2009 r. w badaniu
wziety udziat wszystkie jednostki pomocy spotecznej funkcjonujgce w Matopolsce (201), w tym 179 ops, 19 pcpri 3
mops.
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mozna znalezé w 5 gminach (w poprzednim bilansie w 8 jednostek gminnych wykazato dziatanie takich
zespotow), takze w 5 powiatach ziemskich (poprzednio 7 powiatéw wskazato w ankiecie na istnienie
na ich terenie interesujgcych nas zespotéw) oraz w jednym z trzech MOPS powiatéw grodzkich (przed
rokiem w dwdch).

WYKRES 98: Powotanie zespotow, w sktad ktorych wchodzg przedstawiciele organizacji
pozarzadowych w 2008 r. — w podziale na ops, pcpr i mops
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tacznie w Matopolsce w 2008 r. pracowato zaledwie 17 zespotdéw majgcych na celu doradztwo
i inicjowanie dziatan w zakresie pomocy spotecznej, w sktad ktérych wchodzg przedstawiciele 11l sektora.
Blizsza analiza zakresu dziatalnosci tych gremiéw pozwala stwierdzi¢, iz w rzeczywistosci jednak liczba
wspdlnych zespotéw wskazanych przez jednostki pomocy spotecznej (tak jak w roku ubiegtym) jest
jeszcze mniejsza.

W 5 osrodkach pomocy spotecznej facznie dziata 6 zespotéow (w poprzednim bilansie
w 8 jednostek gminnych wykazato na dziatanie 10 takich zespotéw). Z tej grupy dwa zespoty majg na celu
przygotowanie gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. Dwa kolejne to ,zespoty
konsultacyjne” majgce opiniowa¢ podejmowane inicjatywy. Natomiast jednej ops wskazat na
funkcjonowanie w gminie: Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Gminnej Koalicji
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowe;j.

W 5 powiatach ziemskich dziata tgcznie 8 zespotdéw majacych na celu doradztwo
i inicjowanie dziatan w zakresie pomocy spotecznej (w roku poprzednim zadeklarowano dziatanie
16 takich zespotéw w 7 powiatach), w sktad ktéorych wchodzg przedstawiciele lll sektora. 4 z nich
to powiatowe spoteczne rady ds. oséb niepetnosprawnych. Pozostate inicjatywy to:

— Rada Konsultacyjna ds. Organizacji Pozarzadowych — jej celem jest opiniowanie wnioskéw
w konkursach grantowych, projektéw uchwat, programoéw dotyczacych oséb niepetnosprawnych
i dziatan na rzecz organizacji pozarzadowych;
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—  Koalicja Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

—  zespdt interdyscyplinarny pracujacy z krzywdzonym dzieckiem i rodzing - metoda konferencji
ochrony dziecka;

— Komisja ds. Niwelowania Barier Architektonicznych, Technicznych i w Komunikowaniu sie powotana
w celu wsparcia oséb niepetnosprawnych.

Jezeli chodzi o miasta na prawach powiatu to tylko w jednym z nich dziatajg zespoty, w sktad ktdrych
wchodzg liderzy organizacji pozarzgdowych. Sa to:

— Partnerstwo Lokalne Na Rzecz Modelu Zréwnowazonej Aktywizacji Zawodowej Kobiet
i Mezczyzn zajmujgce sie osobami zaleznymi ,Réwnowaga — Praca - Rodzina”, ktérego celem jest
przeciwdziatanie dyskryminacji na rynku pracy osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
ze wzgledu na fakt sprawowania opieki nad osobg zalezng oraz aktywizacja zawodowa kobiet
i mezczyzn opiekujgcych sie osobg zaleing;

— Lokalna Grupa Krakowska Projektu ,,AQOR” w ramach programu ,Leonardo da Vinci”, majaca
na celu wzmocnienie jakosci w poradnictwie zawodowym oraz dostarczenie wiedzy o narzedziach
badania jakosci ustug;

— zespot diagnostyczno — konsultacyjny zajmujacy sie diagnozowaniem i rozwigzywaniem problemow
rodzin zastepczych spokrewnionych i niespokrewnionych.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie naktada na jednostki samorzadu
terytorialnego obowigzek uchwalania rocznych programdéw wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi
i z podmiotami wskazanymi w/w ustawie. By oceni¢ stopien realizacji tego zadania
w gminach i powiatach Matopolski oraz zbadaé¢ role zadan z zakresu pomocy spotecznej
w tych dokumentach, zapytano wszystkie ankietowane jednostki o sytuacje w tej kwestii na ich terenie.

WYKRES 99: Opracowanie rocznego programu wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi
na rok 2009 - w podziale na ops, pcpr, mops
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Roczne programy wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi na rok 2009 opracowano
w 83 jednostkach pomocy spotecznej z 201 funkcjonujgcych w Matopolsce (tj. 41,3%).
Takie programy opracowano we wszystkich trzech miastach na prawach powiatu,
w 11 z 19 powiatéw ziemskich (57,9%) oraz w 69 gminach (38,5%). Programéw wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi nie opracowano w 5 powiatach ziemskich (26,3%) i az 66 gminach
(36,9%). Nalezy odnotowa¢, iz 27 gminach (15,1%) i 2 powiatach ziemskich (10,5%) przedstawiciele
jednostek pomocy spotecznej nie byli zorientowani czy w ich gminie, czy powiecie przygotowano
stosowne dokumenty, a 17 ops i 1 pcpr nie odpowiedziato na to pytanie. Mozna sadzi¢, ze i w tym
przypadku nie znano na nie odpowiedzi.

Poréwnujac sytuacje obecng odnosnie opracowywania rocznego programu wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi ze zdiagnozowana w badaniu z 2008 r.”* nalezy zauwazy¢, iz odsetek
jednostek posiadajagcych takie dokumenty jest poréwnywalny. Znacznie wzrosta natomiast liczba
jednostek, ktdre nie udzielity odpowiedzi w tej kwestii.

WYKRES 100: Opracowanie rocznego programu wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi -
w podziale na ops, pcpr, mops (w latach 2008 i 2009)
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Aby uzupetni¢ wiedze na temat rocznych programdéw wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi zapytano w ankiecie respondentéw réwniez o to, czy w wymienionych przez nich
programach ujeto wspétprace w zakresie pomocy spotecznej. Z badania wynika’, iz w prawie potowie
(w 49 jednostkach) rocznych programéw wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi (48,5%) zapisano
wspotdziatanie w tym zakresie. Taka sytuacja dotyczy programoéw wspdtpracy z Il sektorem we
wszystkich trzech miastach na prawach powiatu, wiekszosci w powiatéw ziemskich (10 jednostek,

7 W roku 2008 w badaniu uczestniczyto 176 jednostek, tym 154 ops, 19 pcpr i 3 mops. W roku 2009 r.
w badaniu uczestniczyty wszystkie jednostki pomocy spotecznej (201), w tym 179 ops, 19 pcpr i 3 mops.

74 . . . . . . . . . . . .
Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o 101 wypowiedzi (a nie 93 odpowiedzi potwierdzajgcych istnienie
rocznych  programdéw  wspodtpracy z organizacjami  pozarzadowymi, gdyz 7 jednostek, ktére
nie odpowiedziaty na pierwsze pytanie wypowiedziato sie w kwestii zawartosci w rocznych programach zadan
z zakresu pomocy spotecznej).
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tj. 83,3%) oraz 36 gminach (tj. 41,9%). Nalezy doda¢, iz wspétpraca z zakresu pomocy spotecznej nie jest
ujeta tylko w przypadku gmin. Dotyczy to 29 jednostek (33,7%). Takze tyko czesc ops (8, tj. 9,3%) nie ma
wiedzy czy w ramach gminnego programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi ujete jest
wspotdziatanie w zakresie pomocy spotecznej. Nalezy dodaé, iz 13 ops i 2 pcpr nie wypowiedziaty sie w
tej kwestii (tgcznie 14,9%).

WYKRES 101: Wspotpraca w zakresie pomocy spotecznej w rocznych programach wspétpracy
z organizacjami pozarzagdowymi - w podziale na ops, pcpr i mops
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Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi nie zawsze ma formalny charakter. Czasem dotyczy
jednorazowych dziatan, czy jest odpowiedzig na aktualne potrzeby. W ankiecie zapytano jednostki
pomocy spotecznej rdwniez o taki rodzaj wspétpracy z Ill sektorem w 2008 r.

W trakcie analizy okazato sie, ze os$rodki pomocy spotecznej najczesciej wspdtpracowaty
z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie dozywiania osdb potrzebujgcych (27 wskazan). Inng forma
wspotpracy nie ujetg w formalne programy byto organizowanie przez podmioty Il sektora wypoczynku
dla dzieci i mtodziezy objetej wsparciem os$rodka (12 wskazan) oraz imprez lokalnych
(8 wskazan).

Kolejnym rodzajem wspétdziatania osSrodkéw pomocy spotecznej z organizacjami pozarzgdowymi jest
wymiana informacji celem efektywniejszej pomocy klientom (11 wskazan) oraz pomoc $wiadczona przez
ops dla tych podmiotéow w zdobywaniu srodkéw finansowych (5 wskazan). Jednostki gminne organizujg
takze szkolenia dla podmiotéw Il sektora (3 wskazania) oraz wynajmujg lokale
na potrzeby tych organizacji (3 wskazania). Nalezy odnotowa¢, iz 5 ops wpisatlo odpowiadajgc
na to pytanie wspétprace, ktdra ma charakter formalny (prowadzenie swietlic czy osrodkéw wsparcia).

Osrodki pomocy spotecznej wspdlnie z podmiotami Il sektora organizujg takze pomoc rzeczowq
dla potrzebujgcych (4 wskazania) oraz kierujg dzieci objete pomocg spoteczng do instytucji
prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe (3 wskazania).

Powiatowe centra pomocy rodzinie wsrdd dziatan, jakie podejmujg wspdlnie z podmiotami
Il sektora wymieniaty uczestniczenie i wspoétfinansowanie imprez integracyjnych, wspotprace zwigzana
ze wspieraniem rodzin zastepczych z terenu powiatu oraz opiniowanie przez organizacje pozarzagdowe
projektéw wnioskéw, uchwat w sprawie podziatu srodkéw PFRON. Inne wymieniane przez pcpr
elementy majg charakter wsparcia dla samych organizacji pozarzgdowych:
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— dofinansowywanie organizacji pozarzagdowych;

— merytoryczne wsparcie oraz doradztwo;

— pomoc przy opracowywaniu diagnozy potrzeb srodowiska lokalnego;

— przekazywanie informacji dotyczgcych programéw, konkurséw oraz szkolen organizowanych przez
podmioty zewnetrzne;

—  rozwigzywanie problemdw doraznych.

Nalezy doda¢, iz pcpr wypowiadajagc sie na temat nieformalnej wspdtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi wskazaty takze prowadzenie Srodowiskowych domoéw samopomocy oraz Swietlic
Srodowiskowych.

Mops powiatow grodzkich wsrdod elementéw nieformalnego wspoétdziatania z organizacjami
pozarzgdowymi wymieniaty wspotprace:

— przy udzielaniu pomocy rzeczowe] na rzecz klientow osrodka w ramach realizacji programu
PEAD (przekazywanie nadwyzek zywnosci pochodzacej z rezerw Unii Europejskiej osobom
potrzebujgcym);

— w prowadzeniu placédwek dla oséb bezdomnych;

— w zakresie diagnozowania $rodowiska oséb bezdomnych oraz rozwoju infrastruktury socjalnej
na rzecz oséb bezdomnych.

— w zakresie organizowania wsparcia rodzin zastepczych oraz umieszczonych w nich dzieci
oraz w zakresie propagowania rodzicielstwa zastepczego.

Jednoczesnie mops powiatdw grodzkich wskazywaty na udzielanie wsparcia podmiotom Il sektora
poprzez: udzielanie i przekazywanie informacji (np. na temat organizowanych szkolen z zakresu
pozyskiwania funduszy unijnych i innych $rodkéw zewnetrznych, czy programoéw wspotpracy),
organizowanie szkolen dla przedstawicieli organizacji pozarzagdowych w celu podniesienia ich wiedzy
z zakresu aktualnych przepiséw prawa oraz umiejetnosci pozyskiwania srodkéw zewnetrznych, udziat w
spotkaniach i imprezach okoliczno$ciowych organizowanych przez te organizacje. Jeden z mops wskazat
dodatkowo na wyodrebnienie na oficjalnym portalu Urzedu Miasta strony zawierajgcej informacje
dla organizacji pozarzgdowych.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze administracja publiczna prowadzgca dziatalnos¢ w sferze
pomocy spotecznej nadal nie wykorzystuje w petni mozliwych form wspétpracy z organizacjami
pozarzgdowymi. Co wiecej w poréwnaniu z rokiem 2008 zakres wspodtpracy z podmiotami Il rektora
wydaje sie by¢ mniejszy. Przyczyng takiej sytuacji sg m.in. ograniczenia, jakie wystepujg w tym zakresie.
W ankiecie poproszono badane jednostki o wskazanie gtdwnych probleméw zwigzanych
z prowadzeniem wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Podstawowg przyczyng braku wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi, ktdrg podnosity
gminy (44 wskazania) - podobnie jak w roku 2008 - jest mata ilo$¢ takich podmiotow dziatajgcych
na terenie gminy (lub ich brak). Inne bariery wymieniane byty przez jednostki gminne duzo rzadziej.
Wsréd nich mozna wyrdznié:

— wymogi prawne i proceduralne wobec podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(11 wskazan);
— ograniczenia finansowe ops (11 wskazan);
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— brak zainteresowanie wspétpracg ze strony organizacji pozarzgdowych (9 wskazan).

Pojedyncze jednostki wskazywaty jeszcze na inne przeszkody w prowadzeniu wspodtpracy
z organizacjami pozarzgdowymi, a mianowicie: mate zasoby kadrowe organizacji pozarzagdowych,
brak doswiadczenia organizacji Ill sektora w prowadzeniu projektéw oraz zbyt duze oczekiwania
organizacji pozarzagdowych wobec samorzgdu gminnego.

Pracownicy powiatowych centrow pomocy rodzinie, podobnie jak pracownicy ops, wskazujg
na matg aktywnos$¢ organizacji pozarzadowych w powiecie (4 wskazania). Pozostate bariery
we wspbtpracy z podmiotami Il sektora sg wymieniane przez pojedyncze pcpr. Wskazywaty
one m.in. na problemy zwigzane z ograniczong iloscig srodkéw w budzecie powiatu. Inne wymieniane
bariery we wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi mozna okresli¢ jako przeszkody lezgce
po stronie samych organizacji, gdyz zwigzane sg one z nieterminowym i mato rzetelnym przedktadaniem
przez nie sprawozdan i informacji o realizowanych zadaniach, trudnosciami w rozumieniu przepiséw
prawnych, brakiem zaplecza kadrowego, w tym statej kadry odpowiedzialnej za sprawy administracyjne.
Problemem jest takie nadzorowanie wtasciwego wydawania S$rodkéw przez organizacje.
W wypowiedziach na to pytanie przedstawiciele pcpr zwracali takze uwage, iz organizacje pozarzgdowe
nie zawsze trafiajg ze swoimi ofertami do oséb potrzebujacych, zwtaszcza jesli chodzi o objecie pomoca
dtugotrwatg i niekoniecznie finansowga oraz na waska specjalizacje dziatalnosci organizacji i ich niechec
do wspdlnego dziatania.

Podobne bariery we wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi widzg pracownicy miejskich
osrodkéw pomocy spotecznej powiatéw grodzkich, wymieniajgc ograniczone mozliwosci organizacyjne
i Srodki wtasne organizacji, ktére mogg zostac przeznaczone na wktad witasny w realizacje zadan, niska
znajomosc¢ przepisow prawnych wsrdd przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, trudnosci w pisaniu
whnioskéw aplikacyjnych i prowadzeniu rachunkowosci oraz oczekiwanie przez podmioty Il sektora
wyzszego poziomu finansowania zlecanych zadan publicznych niz oferowany.
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VI. Kadra pomocy spotecznej

Niniejsza czes¢ opracowania stanowi bilans zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej. Jednostki pomocy spotecznej poproszono o podanie stanu zatrudnienia na dzie 31.12.2008
r., zarowno jezeli chodzi o ogdt zatrudnionych pracownikéw, jak i poszczegdlne rodzaje stanowisk
pracowniczych. Zapytano sondowane jednostki takie o braki w zatrudnieniu na poszczegdlnych
stanowiskach, w podziale na: zatrudnienie niezbedne do realizacji dotychczasowych zadan z zakresu
pomocy spotecznej i zatrudnienie zwigzane z nowym obowigzkiem jednostek pomocy spotecznej —
realizacjg projektéow systemowych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Podziatania 7.1.1 ,Rozwdj
i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spoteczne]” oraz 7.1.2 ,Rozwdj
i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie”. Potrzeby zwigzane
z zatrudnianiem dodatkowych pracownikéw do realizacji PO KL zostaty omdwione w czesci | niniejszego
opracowania. Przedmiotem omdwienia w niniejszej czesci jest analiza dotyczaca potrzeb zatrudnienia
w zakresie realizacji dotychczasowych zadan jednostek pomocy spotecznej. W ankiecie, zaréwno gminy
jak i powiaty, pytano réwniez o pracownikéw socjalnych posiadajgcych specjalizacje z zakresu pomocy
spotecznej oraz o ich zainteresowanie podjeciem tej formy podnoszenia kwalifikacji w przysztosci.

W gminnych osrodkach pomocy spotecznej jest zatrudnionych — wedtug deklaracji biorgcych
udziat w ankiecie” $érednio 14 pracownikéw, najczesciej 9 oséb. Jednak miedzy ops s3 spore rdznice
w liczebnodci kadry. W wojewddztwie Matopolskim istniejg bardzo mate osrodki gminne zatrudniajgce
tylko trzech pracownikéow (funkcjonuje 5 takich ops), ale sg i takie, w ktérych pracuje nawet i 71 oséb
(w jednej jednostce). Najwiecej gmin zatrudnia w osrodkach pomocy spotecznej 6 — 10 pracownikéw.
Takich jednostek jest w Matopolsce 78. Natomiast ops, ktéore dysponujg duzymi zasobami kadrowymi
(wiecej niz 40 osbb) jest 11.

Wsrdd pracownikéw zatrudnionych w gminnych osrodkach pomocy spotecznej najwiekszg grupe
stanowia pracownicy socjalni. Srednio na jedng jednostke przypada 6 takich pracownikéw. Jednak
przygladajagc sie doktadnej danym mozina zauwazy¢, iz w najczeSciej zatrudnia sie
od 1 do 5 na pracownikéw socjalnych (117 jednostek). Jednoczesnie gmin, w ktérych zatrudnia sie
jednego pracownika socjalnego jest 5, a dwdch — 29.

7 Jest to stan zatrudnienia na dzier 31.12.2008 r. zgtoszony przez bioracych udziat w ankiecie. Nalezy
dodag, iz nie wszystkie badane jednostki wypetnity wszystkie wskazane pola.
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WYKRES 102: Liczba pracownikow zatrudnionych w jednostce - ops
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Jak wynika z analizy zasoby kadrowe jednostek pomocy spotecznej sg w wiekszosci przypadkow
dos¢ skromne. Nie dziwi zatem, wyrazona w kolejnym pytaniu, potrzeba zatrudniania kolejnych
pracownikéw. Z odpowiedzi badanych ops wynika, iz do realizacji biezgcych zadan brakuje bardzo wielu
specjalistdw. Najwieksze jednak niedobory kadrowe dotyczg pracownikéw socjalnych. tacznie brakuje
203 etatow w 88 jednostkach. Przecietne kazdy ops zgtosit potrzebe zatrudnienia wiecej
niz 1 pracownika socjalnego. Jednak s3 i takie jednostki, ktore nie zgtaszaty takich potrzeb
(44 ops) oraz takie, ktére potrzebujg az 10 dodatkowych etatéw (w jednym ops).

W ops brakuje takze radcéw prawnych. Dotyczy to 59 jednostek, ktore deklarujg potrzebe zatrudnienia
tych specjalistbw najczesciej na 1/2 etatu. tacznie istnieje zapotrzebowanie na ponad
45 etatoéw tych specjalistdw. Nie wszystkie jednostki potrzebujg jednak prawnikdw — w 67 ops nie ma
potrzeby zatrudniania dodatkowych oséb na te stanowiska.

Kolejng grupa pracowniczg, w ktérej zdiagnozowano niedobory kadrowe sg pracownicy wykonujacy
ustugi opiekuicze. Ogdétem brakuje 42 etaty w 28 jednostkach. Do sprawnej realizacji ustug
opiekunczych ops najczesciej potrzebujg jednego dodatkowego pracownika (17 jednostek).

Prawie tyle samo brakuje w ops etatéow psychologéow i terapeutdw (ogétem 42 etaty
w 46 jednostkach). Najczesciej jednostki gminne wskazujg na potrzebe zatrudnienia jednego takiego
specjalisty (36 ops), jednak sg ops (9) potrzebujgce psychologa w niepetnym wymiarze godzin
(0od 0,2 do 0,5 etatu).

W ops brakuje takze pracownikéw do realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych (ogétem 34 etaty
w 27 jednostkach). Ops zgtosity zapotrzebowanie na tego rodzaju specjalistéw w réznym wymiarze
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godzin: od 0,5 do 3 etatéw. Najczesciej jednak istnieje potrzeba zatrudnienia jednego pracownika
(20 ops).

W gminnych osrodkach brakuje takze informatykéw (tgcznie 35 etatéw w 40 ops). Takze w tym
przypadku najczesciej jednostki gminne deklarujg cheé zatrudnienia jednego takiego specjalisty
(32 ops), ale sg i takie, ktéorym potrzebna jest informatyka w niepetnym wymiarze godzin
—0d0,25i0,5 etatu (8 ops).

W jednostkach gminnych wykazano rdéwniez niedobory ksiegowych. Brakuje takiej kadry
w 38 jednostkach —tgcznie ponad 33 etaty. Najczesciej istnieje potrzeba zatrudnienia jednego specjalisty
z zakresu ksiegowosci (26 osp).

Braki kadrowe dotyczace pracownikéw ds. rozliczen dotyczg 15 etatow w 16 jednostkach. Podobna
taczna brakujgca ilo$¢ etatow (15 etatéw) byta zgtoszona przez ops w zakresie specjalistéow obstugi
zamoéwien publicznych. Brakuje ich w 18 ops.

Osrodki pomocy spotecznej charakteryzujg sie dos$é zréinicowang sytuacja w zakresie
wyksztatcenia swoich pracownikéw’®. W 58 ops kadra zarzadzajaca nie posiada wyzszego wyksztatcenia,
a w 10 ops — wymaganej ustawowo specjalizacji z organizacji pomocy spo’fecznej77.

Jezeli chodzi o pracownikéw socjalnych” to w 129 jednostkach gminnych sa zatrudnione osoby
legitymujace sie wyzszym wyksztatceniem. Srednio w tych ops pracuje prawie 3 pracownikéw
socjalnych z takim wyksztatceniem. Natomiast w 32 ops nie zatrudnia sie ani jednego pracownika
socjalnego posiadajgcego wyziszy poziom wyksztatcenia. Specjalizacje | stopnia z pomocy spotecznej
posiada 171”° oséb w 75 jednostkach. Srednio w ops zatrudnia sie mniej niz dwdch takich pracownikéw.
Jednak w 71 jednostkach nie ma ani jednego pracownika socjalnego posiadajgcego specjalizacje
| stopnia z zakresu pracy socjalnej. Jeszcze mniej korzystnie wyglada  sytuacja
ze specjalizacjg Il stopnia w zakresie pracy socjalnej. Ogdlnie w matopolskich osrodkach pomocy
spotecznej zatrudnionych jest 35 pracownikdéw®® posiadajacych specjalizacje Il stopnia w zakresie pracy
socjalnej w 10 jednostkach. Natomiast 118 jednostek nie posiada tak wykwalifikowanej kadry.

Jezeli chodzi o zainteresowanie podnoszeniem swoich kwalifikacji przez pracownikéw
osrodkdw pomocy spotecznej analiza jest dos¢ trudna, gdyz bardzo duzo jednostek
nie wypowiedziato sie w tej kwestii (od 59 do 75 jednostek). Jednak w 30 jednostkach gminnych
zgtoszono chec¢ doksztatcania tgcznie 38 pracownikdw w zakresie specjalizacji z organizacji pomocy
spofecznej. Podjecie studiéw wyizszych deklaruje 115 pracownikéw w 57 jednostkach. Srednio
chce studiowac jedna osoba w jednostce. Jezeli chodzi o specjalizacje w zakresie pracy socjalnej
to | jej stopien interesuje 139 pracownikdéw w 65 jednostkach (Srednio nieco ponad jeden pracownik w

® Na pytanie o ilo$¢ dyrektorow/ kierownikdw posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze nie odpowiedziato 40 ops,
a na pytanie o specjalizacje z organizacji pomocy spotecznej 23 ops.
77 Art. 122 ust.1 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
% Na pytanie o ilo$¢ pracownikdw socjalnych posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze nie odpowiedziato 18 ops.
7 Na pytanie o ilo$¢ pracownikdw socjalnych posiadajgcych specjalizacje z pracy socjalnej | stopnia
nie odpowiedziato 33 ops.
Na pytanie o ilos¢ pracownikéw socjalnych posiadajgcych specjalizacje z pracy socjalnej 1l stopnia
nie odpowiedziato 51 ops.
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osrodku), a Il stopien — 164 oséb w 72 ops (Srednio ponad jeden pracownik w ops). Osoby
zainteresowane zdobyciem Il stopnia specjalizacji z pracy socjalnej majg zamiar pogtebiaé¢ swojg wiedze
z zakresu pracy z:

— o0sobami bezrobotnymi (53 osoby w 36 ops),

— osobami bedgcymi ofiarami przemocy (44 osoby w 35 ops),

— dzie¢mi (34 osoby w 16 ops),

— osobami starszymi (17 oséb w 16 ops),

— o0sobami uzaleznionymi, w szczegdlnosci od alkoholu i narkotykéw (16 oséb w 13 ops);
— o0sobami z zaburzeniami psychicznymi (11 oséb w 9 ops),

— osobami uposledzonymi umystowo (4 osoby w 3 ops),

— o0sobami niepetnosprawnymi fizycznie (4 osoby w 4 ops).

Wedtug deklaracji badanych® w powiatowych centrach pomocy rodzinie zatrudnionych jest
$rednio 13 osob. Jednak liczebnos¢ kadry w poszczegdlnych jednostkach jest dosé zréznicowana
— od 6 do 28 pracownikéw. Najczesciej w pcpr zatrudnionych jest jednak 9 osdb. Jezeli chodzi
0 poszczegdlne grupy pracownikdw to nalezy zaznaczyé, iz 3 jednostki powiatowe nie zatrudniajg
pracownika petnigcego obowiazki doradcy ds. oséb niepetnosprawnych, a az 11 — specjalistow
ds. pracy z rodzina.

Takie mate zasoby kadrowe wymuszajg potrzebe zatrudnienia nowych pracownikow.

We wszystkich matopolskich pcpr potrzeba tacznie 47,5 etatdow pracowniczych do realizacji biezgcych
zadan. Jedynie w dwdch jednostkach powiatowych wskazano na brak potrzeb w zakresie zatrudniania
dodatkowych oséb, natomiast 4 pcpr nie wypowiedziaty sie w tej kwestii. Z analizy wynika wiec,
iz powiatowe centra pomocy rodzinie potrzebujg srednio wiecej pracownikéw niz osrodki pomocy
spotecznej (w przeliczeniu na jednostke).
Najwiecej niedoboréw kadrowych dotyczy pracownikdw socjalnych (Srednio potrzebny jest jeden
dodatkowy pracownik na jednostke). W sumie koniecznych jest 9 etatéw w 6 jednostkach. Brakuje takze
psychologéw i terapeutéw - tgcznie 8 etatow w 6 jednostkach (Srednio ok. 1 etat w pcpr).
Jezeli chodzi o zatrudnienie pracownikdéw petnigcych obowigzki doradcdw ds. oséb niepetnosprawnych
to istnieje zapotrzebowanie tgcznie na 3,5 etatu w 4 jednostkach. Dotyczy to dwdch pcpr, ktére dotad
nie zatrudniajg tych specjalistéw i dwdch, w ktdrych sg zatrudnione juz osoby petnigce obowigzki
doradcéw ds. oséb niepetnosprawnych. Jednostki powiatowe potrzebujg takze tacznie 3,5 etatu
specjalistow pracy z rodzing. Takie potrzeby zgtosity takze 4 jednostki.
W 8 jednostkach powiatowych brakuje radcow prawnych. Pcpr zgtosity potrzebe zatrudnienia
prawnikéw na petny wymiar czasu pracy w 6 jednostkach, a w pozostatych dwéch na 0,25 i 0,5 etatu.
Jezeli chodzi o informatykdw, to takie potrzeby zgtosito 7 jednostek. tgcznie potrzebujg one 5,75 etatu
specjalistow z zakresu informatyki. W 5 jednostkach istnieje potrzeba zatrudnienia informatyka na petny
etat, w jednym na 0,5 etatu i w kolejnym na 0,25 etatu.

Wszyscy dyrektorzy pcpr posiadajg wyzszy poziom wyksztatcenia. Natomiast w jednym z pcpr
osoba kierujgca jednostkg nie posiada specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej. W pozostatych
jednostkach zarzadzajacy posiadaja wymagang ustawowo specjalizacje®. Nalezy odnotowad,

# 53 to deklaracje biorgcych udziat w ankiecie. Nalezy dodac, iz nie wszystkie badane jednostki wypetnity wszystkie
wskazane pola.
8 Art. 122 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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iz 2 jednostki powiatowe nie wypowiedziaty sie w tej kwestii. Postata kadra kierownicza w pcpr takze
posiada wyzszy poziom wyksztatcenia (oprécz jednej jednostki). Osoby zatrudnione na stanowiskach
doradcéw do spraw oséb niepetnosprawnych i specjalistow pracy z rodzing posiadajg wyzszy poziom
wyksztatceniem i specjalizacje z zakresu pracy socjalne;j.

Pracownicy powiatowych centrow pomocy rodzinie sg zainteresowani podnoszeniem poziomu
swojego wyksztatcenia. W 8 jednostkach fgcznie 12 oséb zadeklarowato chec¢ podjecia studidow
wyzszych. Jezeli chodzi o ksztatcenie dotyczace specjalizacji z zakresu pomocy spotfecznej,
to w 5 pcpr 16 pracownikéw planuje podjecie specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej. Specjalizacja
z zakresu pracy socjalnej zainteresowanych jest w sumie 18 oséb, w tym: | stopnia
6 0séb w 5 pcpr, a Il stopnia 12 pracownikéw takze w 5 jednostkach. Osoby zainteresowane wyzszym
stopniem specjalizacji w zakresie pracy socjalnej (Il stopnia) chciatyby poszerza¢ swojg wiedze
w pracy z réznymi grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, w tym z

— osobami niepetnosprawnymi fizycznie (4 pracownikéwy);

— dzie¢mi (3 pracownikow);

— osobami starszymi (3 pracownikow);

— o0sobami uposledzonymi umystowo (3 pracownikéw);

— o0sobami uzaleznionymi, w szczegdlnosci od alkoholu i narkotykéw (3 pracownikowy);
— osobami bedgcymi ofiarami przemocy (3 pracownikow).

Potrzeby w zakresie zatrudnienia dodatkowych pracownikow niezbednych do realizacji
biezacych zadan zgtosit jeden mops powiatu grodzkiego. W osrodku tym brakuje 17 etatéw, w tym:
dwéch pracownikdw na stanowiska kierownicze, 6 pracownikéw socjalnych oraz: opiekuna -
wychowawcy, konsultanta ds. resocjalizacji, pedagoga i 0,5 etatu psychologa, a takze specjalisty pracy
z rodzing oraz koordynatoréw: ds. przemocy domowej, uzaleznien, oséb niepetnosprawnych, oséb
starszych. W tej jednostce istnieje takze zapotrzebowanie na 0,5 etatu radcy prawnego oraz lekarza
psychiatre w formie umowy — zlecenia.

Jezeli chodzi o zatrudnienie w miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatéow grodzkich
to pracuje w nich: 642, 94 i 85 pracownikdw. Jeden z mops zatrudnia 372 pracownikdéw socjalnych, drugi
— 44, a trzeci 53. Jezeli chodzi o specjalistéw pracy z rodzing to tylko jeden mops powiatu grodzkiego
wskazat, iz zatrudnionych jest w nim 13 takich specjalistdow. Natomiast zaden mops nie wykazat
zatrudniania doradcy ds. 0séb niepetnosprawnych, co wykazano juz w | czesci niniejszego opracowania.

Biorgc pod uwage wyksztatcenie kadry mops mozna zauwazyé, iz wszyscy dyrektorzy tych
osrodkéw posiadajg zarowno wyksztatcenie wyzsze, jak i specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Inaczej jest juz z pozostatg kadrg kierownicza, gdyz w jednym mops powiatu grodzkiego
na 56 o0séb zatrudnionych na tych stanowiskach 37 posiada wyksztatcenie wyzsze, w drugim
odpowiednio na 16 etatow — 14 osdéb, a w ostatnim na 7 oséb zatrudnionych na stanowisku
kierowniczym tylko jeden pracownik posiada wyisze wyksztatcenie. Jezeli chodzi o pracownikéw
socjalnych to na 372 osdb zatrudnionych w jednym z mops 172 posiada wyzszy poziom wyksztatcenia,
w drugim na 44 takich pracownikéw 20 ma wyzsze wyksztatcenie i w ostatnim: na 53 pracownikéw
17 legitymuje sie takim poziomem wyksztatcenia.

Dwa z trzech istniejgcych miejskich osrodkdéw miast na prawach powiatéw wypowiedziaty sie
na temat zainteresowania doksztatcaniem sie swoich pracownikow.

W jednym 9 pracownikdw jest zainteresowanych studiami wyzszymi, a jeden specjalizacjg
z organizacji pomocy spotecznej. W osrodku tym zatrudniona kadra chce takze podnosi¢ swojg fachowg
wiedze — 21 oséb chce zdobyé specjalizacje | stopnia z zakresu pracy socjalnej,
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a 12 - Il stopnia. Ci ostatni deklarujg che¢ podjecia specjalizacji z zakresu pracy z: pracy z dzie¢mi,
osobami starszymi oraz osobami bezrobotnymi.

W drugim mops jedna osoba chciataby podnie$¢ swéj poziom wyksztatcenia podejmujac studia wyzsze,
a dwie zainteresowane s3 specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej. Jezeli chodzi
o specjalizacje z zakresu pracy socjalnej to 2 osoby deklarujg che¢ podjecia ksztatcenia na | poziomem,
a trzy — na Il poziomu. Te ostatnie osoby zamierzajg doksztatcaé sie w zakresie pracy
z osobami starszymi i osobami bezrobotnymi.
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VII. Srodki finansowe na realizacje zadan pomocy spolecznej

Osobny dziat ankiety skierowanej do jednostek pomocy spotecznej dotyczyt s$rodkdéw
finansowych na realizacje swiadczen jakie jednostki pomocy spotecznej majg do dyspozycji w swoich
budzetach. By zebrac¢ informacje odnoszace sie do stopnia zabezpieczenia finansowego zadan pomocy
spotecznej, zapytano szczegdétowo powiatowe centra pomocy rodzinie oraz osrodki pomocy spotecznej,
w tym takze miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdw grodzkich o pokrycie zapotrzebowania
na wyptaty éwiadczen z obszaru zadan wtasnych i zadar zleconych w budzecie w 2008 r. i na 2009 r.%.

W zakresie zabezpieczenia $rodkéw na zadania wtasne o charakterze obowigzkowym
w jednostkach powiatowych pytano o stopief zabezpieczenia funduszy na: przyznawanie pomocy
pienieznej na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki wychowankom placéwek opiekunczo -
wychowawczych typu rodzinnego i socjalizacyjnego, domdéw pomocy dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, rodzin zastepczych, schronisk dla nieletnich, zaktadéw poprawczych,
specjalnych osrodkéow szkolno - wychowawczych lub mtodziezowych osrodkéw wychowawczych. Pytano
o srodki na organizowanie rodzinnej opieki w zastepczej, tj. udzielanie pomocy pienieznej na czesciowe
pokrycie kosztéw utrzymania dzieci i wyptacanie wynagrodzen rodzinom zastepczym. Nastepnie pytano
o stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci w placéwkach
opiekunczo - wychowawczych (POW)i w rodzinach zastepczych na terenie innego powiatu (jesli istnieje
konieczno$¢ umieszczenia dziecka poza wtasciwg terytorialnie placowka).

Srodki na zadania wtasne o charakterze obowigzkowym wszystkie pcpr, ktére wypowiedziaty sie
w tej kwestii®* miaty w petni (w 100%) zabezpieczone, jezeli chodzi o budzety w 2008 r. Nieco mniej
jednostek ma zaspokojenie w 100% potrzeby finansowe na te zadania w budzetach na 2009 ., tj.:

— pomoc pieniezna na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki przez osoby opuszczajgce niektdre
typy placéwek — 15 pcpr,

— pomoc pieniezna na czesciowe pokrycie kosztdw utrzymania dzieci i wyptacanie wynagrodzen
rodzinom zastepczym — 14 pcpr,

— utrzymanie dzieci z terenu powiatu umieszczonych w rodzinach zastepczych na terenie innego
powiatu — 16 pcpr,

— utrzymanie dzieci z terenu powiatu umieszczonych w POW na terenie innego powiatu — 17 pcpr.

Pozostate pcpr, ktére wypowiedziaty sie w tej kwestii, w budzetach na 2009 rok majg zabezpieczone
srodki na te zadania w nieco mniejszym stopniu: od 90 do 97%.

Na zadanie witasne o charakterze fakultatywnym w jednostkach powiatowych,
tj. przydzielanie rodzinom zastepczym jednorazowej pomocy85 w budzetach 16 powiatéw w 2008 r.

8 Jednostki miaty oszacowaé w jakim % s$rodki przyznane budzecie na 2008 r. oraz w budzecie na rok 2009
zaspokajajg istniejgce potrzeby. Liczba 0 oznaczata catkowity brak zaspokojenia potrzeb, liczba 100 optymalny
poziom zaspokojenia potrzeb, wartosci powyzej 100 oznaczaty nadwyzke zasobdw w stosunku do potrzeb.

Na pytania dotyczgce zabezpieczenia $Srodkéw w budzecie powiatow w zakresie zadan wtasnych nie
wypowiedziat sie jeden powiat ziemski odnosnie budzetu na 2008 i 2 pcpr w kwestii budzetu na 2009 r.

Na pytania dotyczace zabezpieczenia srodkdw w budzecie powiatéw w roku 2008 i na 2009 r.

na przydzielanie rodzinom zastepczym jednorazowej pomocy nie wypowiedziat sie jeden pcpr odnosnie 2008 r.
i jedna jednostka powiatowa odnosnie 2009 r.
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nie zabrakto srodkéw. Natomiast w jednym pcpr zadanie to byto zrealizowane w 90%, a innym
w 60%.

Budzety na 2009 r. zaktadajg 100% pokrycie potrzeb w 15 pcpr, a w trzech kolejnych w 90%.

W powiatach grodzkich — Krakéw, Nowy Sacz i Tarnéw, Srodki na zadania wtasne powiatu
o charakterze obowigzkowym (tj.: pomoc pieniezng na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki
dla oséb opuszczajgcych niektére typy placéwek; na pomoc pieniezng na czesciowe pokrycie kosztéw
utrzymania dzieci i wyptacanie wynagrodzen rodzinom zastepczym; na utrzymanie dzieci z terenu
powiatu umieszczonych w POW i rodzinach zastepczych na terenie innego powiatu) byty zabezpieczane
w 100% w budzecie w roku 2008. Takze budzet na 2009 r. w 100% pokryje planowane wydatki zwigzane
z realizacjq tego zadania.

Podobna sytuacja istnieje w powiatach grodzkich w odniesieniu do powiatowego zadania
fakultatywnego, jakim jest jednorazowa pomoc prezydenta przyznawana rodzinom zastepczym.

Reasumujgc mozna zauwazy¢ niewielkie zmniejszenie sie poziomu zabezpieczenia srodkow
finansowych w powiatach ziemskich w budzetach na 2009 r. (w stosunku do roku 2008) na realizacje
Swiadczen pomocy spotecznej z zakresu zadan wiasnych o charakterze obowigzkowym
i fakultatywnym. Sytuacja w powiatach grodzkich, jak wynika z analizy, nie ulegnie zmianie
w analizowanym okresie. Trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw
funkcjonujace w Matopolsce miaty i majg zabezpieczone w 100% srodki na realizacje zadan wtasnych
o charakterze obowigzkowym i fakultatywnym.

Na zadanie zlecone powiatom® przez administracje rzadowa, ktérym jest optacanie sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne osobom posiadajagcym status uchodiZcy 2 jednostki powiatowe miaty
w 100% zabezpieczane Srodki w budzetach w 2008 roku. Takze $rodki budzetowe w roku 2009 nadal
pokrywajg w 100% przewidywane potrzeby w tym zakresie. 15 jednostek nie realizowato tego zadania
w 2008 r. i nie zapanowano tego rodzaju wydatkéw w budzetach na 2009 r. Natomiast w jednym
powiecie ziemskim catkowicie nie zaspokojone byty potrzeby w roku 2008 i podobna sytuacja ma
miejsce w budzecie na 2009 .

Jezeli chodzi powiaty grodzkie, to optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
dla uchodzcéw, bedace zadaniem zleconym w dwdch mops powiatéow grodzkich nie byto realizowane
w 2008 r. i nie zapanowano tego rodzaju wydatkdw w budzetach na 2009 r. Jeden mops powiatu
grodzkiego odpowiedziat, iz $Srodki w budzecie w roku 2008 i zaplanowane na biezacy rok nie pokrywaja
w ogodle potrzeb.

Jak wynika z analizy zadanie zlecone przez administracje rzgdowq dotyczace optacania sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne dla uchodZcéw nie jest realizowane przez jednostki powiatowe, zaréwno
ziemskie, jak i grodzkie. Jedynie dwa powiaty ziemskie realizujg taki rodzaj zadan. Jezeli chodzi o srodki
na ten cel, to zaréwno w budzetach w 2008 r., jak i na 2009 r. zabezpieczono je w tych powiatach
w 100%.

¥ Na pytania dotyczace zabezpieczenia $rodkéw w budzecie powiatéw w roku 2008 i na 2009 r. na opfacanie
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne osobom posiadajgcym status uchodzcy nie wypowiedziat sie jeden pcpr
odnosnie 2008 r. i jeden odnosnie 2009 r.
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Podobnie jak jednostki powiatowe, zapytano ankietowane gminy o zabezpieczenie $rodkow
na realizacje zadan wtasnych i zleconych w budzetach w roku 2008 i na rok 2009. Jezeli chodzi
o zadania wtasne to osrodki pomocy spotecznej poproszono o procentowe oszacowanie finansowego
zabezpieczenie nastepujacych zadan:

— udzielanie schronienia,

— zapewnianie positku (w tym dozywianie dzieci),

— zapewnianie niezbednego ubrania,

— wypfacanie zasitkéw okresowych,

— wypfacanie zasitkdw celowych, w tym wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw
powstatych w wyniku zdarzenia losowego,

— wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom
bezdomnym oraz innym osobom nie majagcym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen
na podstawie przepisdw o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ,

— przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego,

— optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra rezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny,

— organizowanie ustug opiekuinczych (w tym ustug specjalistycznych) z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

— sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

— ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w dps.

Z analizy zebranego materiatu wynika, iz osrodki pomocy spotecznej na realizacje zadan wtasnych
o charakterze obowigzkowym miaty i majg zabezpieczane sSrodki na réinym poziomie w budzecie
w 2008 r. i na rok 2009%":

= Udzielanie schronienia:

W budzetach w 2008 roku sredni poziom zabezpieczenia srodkéw na ten cel w ops wynidst 77%. W
62 jednostkach gminnych $rodki na realizacje tego zadania zabezpieczono w 100%.
W kolejnych 14 ops pokrycie wydatkéw zwigzanych z udzielaniem schronienia byto na poziomie
10 — 90%. W 13 ops nie zabezpieczono Zzadnych srodkéw na ten cel w 2008 r. Natomiast
w 77 jednostkach gminnych nie realizowano tego zadania w 2008 .

W budzetach jednostek gminnych przyjetych na 2009 r. zaplanowano $rednie zaspokojenie potrzeb
w tym zakresie na poziomie 76%. W 60 jednostkach budzet na 2009 r. zapewni w 100% pokrycie
prognozowanych potrzeb, a w kolejnych 17 jednostkach gminnych przewiduje sie od 10 do 90%
zaspokojenia wydatkéw na ten cel. W 18 ops w tym roku zabraknie w ogdle funduszy na ten cel.
Natomiast w 62 ops nie zaplanowano w budzecie na 2009 r. realizacji takiego zadania.

& Nalezy zaznaczy¢, iz nie wszystkie jednostki oszacowaty zaspokajanie srodkdéw finansowych na realizacje zadan
wtasnych o charakterze obowigzkowym w budzecie jednostek w 2008 r. i na 2009 r. W zaleznosci
od rodzaju zadania nie wypowiedziato sie w tej kwestii od 6 do 19 ops.
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Zapewnianie positku:

Srednie zabezpieczenie $rodkéw na zapewnianie positku w budzetach ops zrealizowanych w 2008 r.
wyniosto prawie 100%. 162 ops miaty zabezpieczone $rodki na ten cel w petni, w tym dwie gminne
jednostki powyzej 100%. W nastepnych 13 jednostkach gminnych budzety w 2008 r. zapewnity
realizacje tego zadania na poziomie 80 — 98%.

Natomiast budzety przyjete na 2009 rok zaktadajg, jak wynika z badan, obnizenie poziomu
finansowania tego zadania. Srednie zabezpieczenie $rodkéw na zapewnianie positku w budzetach
jednostek na 2009 r. szacuje sie na 94%. W 136 jednostkach (a wiec o 26 mniej niz w 2008 r.) srodki
na ten cel w 100% pokryjg potrzeby. W 32 jednostkach potrzeby zostang zaspokojone na poziomie
finansowania od 41 do 95%. Jednoczesnie 2 jednostki wskazaty na catkowity brak zabezpieczenia
tego zadania w budzetach na 2009 r.

Nalezy odnotowa¢, iz nie bylo jednostek, ktére nie realizowaty tego zadania w roku 2008
i nie planujg jego realizacji w 2009.

Sredni poziom zabezpieczenia $rodkéw na zadanie zwigzane z dozywianiem dzieci wyniést blisko
100% w budzetach ops w 2008 r. W petni zaspokojone byly potrzeby 168 jednostek gminnych
w tym zakresie (w tym 3 jednostek powyzej 100%), a na poziomie 72 — 98% w 8 jednostkach.

Nieco mniej korzystnie wyglada sytuacja w tym zakresie w budzetach zatwierdzonych
na 2009 rok. Srednio $rodki zaplanowane w budzetach jednostek pokryja potrzeby w 94%.
W 143 ops (a wiec w 25 ops mniej niz w 2008 r.) nie zabraknie sSrodkdw na ten cel, a w kolejnych 25
beda one zabezpieczone na poziomie 41 — 95%. Takze w tym przypadku 2 jednostki wskazaty
na catkowity brak zabezpieczenia tego zadania w budzecie na 2009 r.

Nie byto jednostek, ktére nie realizowaty tego zadania w roku poprzednim i nie zaplanowaty
jego realizacji na 2009 rok.

Zapewnianie niezbednego ubrania:

W 2008 r. zapewniono srodki na realizacje tego zadania srednio na poziomie 96%. W 134 ops
zabezpieczone byly one w pefni, a w 13 jednostkach gminnych na poziomie 10 — 90%.
W 22 kolejnych osrodkach nie realizowano takiego zadania.

Z kolei w budzecie na 2009 rok mozna zauwazy¢ nieznaczne obnizenie finansowania takze tego
zadania — $redni poziom zabezpieczenia finansowego realizacji tego zadania to 95%. W 126
jednostkach zabezpieczenie srodkéw na ten cel w budzetach przyjetych do realizacji na 2009 r.
wyniesie 100%, a w 12 ops: od 10 do 90%. W 20 ops nie zaplanowano realizacji tego zadania
w 2009 r. Natomiast w trzech ops nie zabezpieczono srodkéw na ten cel.

Wyptacanie zasitkow okresowych:

W budzecie zrealizowanym w 2008 r. sSrednio w jednostce gminnej srodki na ten cel zabezpieczono
na poziomie 95%. 144 jednostki miaty zagwarantowane w 100% finansowanie tego zadania,
a 29 ops na poziomie 30 — 97%. Jedna jednostka nie realizowata tego zadania w 2008 r.
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W 2009 roku mozina zauwazy¢ spadek zabezpieczenia realizacji tego zadania, gdyz srednie
zabezpieczenie sSrodkéow w tym zakresie wyniesie 86%. Budzety na 2009 rok zakfadajg 100%
zabezpieczenie wyptacania zasitkdw okresowych juz tylko w 98 gminach. Natomiast
w 72 kolejnych na poziomie 20 - 76%. Jeden ops zapowiedziat brak realizacji tego zadania
w 2009 r.

Wyptacanie zasitkéw celowych:

W budzetach w 2008 r. s$rodki na ten cel s$rednio zabezpieczono na poziomie 96%.
W 142 gminach zasitki celowe wyptacone zostaty w 2008 r. wszystkim potrzebujagcym. Natomiast
w 34 jednostkach brakto srodkéw na ten cel Srodkéw — zadanie zrealizowano na poziomie
40 - 97% potrzeb.

Takze w przypadku zasitkdw celowych zanotowano obnizenie zabezpieczenia finansowego
w budzetach na rok 2009r. Srednio zabezpieczono $rodki na ten cel na poziomie 90%. Juz tylko w
112 jednostkach (o 30 mniej niz w 2008 r.) Srodki zaplanowane w budzetach na rok 2009 r. bedg w
100% pokrywaty potrzeby w tym zakresie, a w 58 kolejnych ops na poziomie 40 - 95%.

Nalezy odnotowac, iz — podobnie jak w przypadku realizacji zadania ,zapewnienie positku”
— nie byto jednostek, ktore nie realizowaty tego zadania w roku 2008 r. i nie planujg w 2009 r.

Wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego:

Srodki na ten cel w budzetach 2008 r. $rednio zaspokajaty 92% potrzeb jednostek.
W 137 jednostkach nie brakowato srodkdéw na realizacje tego zadania, w kolejnych 18 ops poziom
zabezpieczenia Srodkéw budzetowych wynosit od 8 do 80%. Nie wyptacano w 2008 r. zasitkéw
celowych zwigzanych z pokrywaniem wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego
w 15 ops.

Poziom zabezpieczenia finansowego omawianych $wiadczen w budzetach na 2009 r. $rednio
na jednostke plasowat sie bedzie na poziomie 94%. Jednak juz tylko w 126 gminach (w 11 ops mniej
niz w 2008 r.) zabezpieczono w budzetach na 2009 r. odpowiednie do potrzeb srodki na ten cel,
natomiast w 28 ops potrzeby w tym zakresie nie zostang w petni zaspokojone, ale na poziomie
5 —90% potrzeb. W 7 ops nie planuje sie realizacji tego zadania. Natomiast w 7 ops srodki na ten cel
nie zostaty w ogdle zabezpieczone.

Wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia zdrowotne osobom
bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci uzyskania swiadczen na
podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ:

Tylko w 78 ops wyptacano w 2008 r. swiadczenia z tego tytutu, w tym w 74 jednostkach $rodki na
ten cel pokrywaty w petni potrzeby, a w 4 ops na poziomie 60 — 90%. Natomiast w 10 jednostkach
nie bytlo w budzecie zagwarantowanych $rodkéw z tego tytutu. Sredni poziom wyptacania tego
Swiadczenia wynidst 88%. Natomiast 81 ops nie realizowato takiego zadania.
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W budzetach na rok 2009 zadanie zostato zaplanowane w 94 gminach, a $Srednio w jednostce $rodki
na ten cel pokryja 88% potrzeb. 100% realizacje tego zadania zaktadajg budzety 83 ops, a 11
jednostek gminnych na poziomie 20 - 90%. 29 gmin nie przewiduje realizacji tego zadania w 2009 r.

Przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego:

Zasitki celowe w formie biletu kredytowanego byty swiadczone w 2008 r. jedynie przez 11 ops —
w tym w dwoch jednostkach srodki na ten cel byty zagwarantowane w 100%. Natomiast w 17
jednostkach catkowicie brakto srodkéw na ten cel, a w 137 ops nie przyznawato tego swiadczenia.

Jezeli chodzi o budzety na 2009 rok, to w 22 gminach zabezpieczono 100% s$rodkéw w stosunku
do przewidywanych potrzeb, w kolejnych 3 poziom zabezpieczenia wyniesie od 20 do 80%. Jednak
w 15 osrodkach nie zabezpieczono w ogdle takich srodkéw. Jednoczesnie 120 ops nie bedzie
realizowac tego swiadczenia.

Opftacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje z zatrudnienia

w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko

chorym cztonkiem rodziny:

W 2008 r. tylko w 61 jednostkach realizowano to zadanie (w jednej z nich zabezpieczenie finansowe
wyniosto 40%, a w pozostatych 60 ops 100%). 13 jednostek nie miato zabezpieczonych $rodkow
w budzetach na ten cel, natomiast 95 ops nie realizowato tego zadania.

W 2009 r. zadanie to zaplanowaty do realizacji 74 jednostki gminne. Budzety 68 z nich pokryja
w 100% potrzeby w tym zakresie, a 5 ops na poziomie 10 - 90%. Natomiast w 15 gminach
nie zabezpieczono Srodkéw na ten cel w budzetach na rok 2009. W kolejnych 120 ops
nie przewiduje sie realizacji tego zadania w tym roku.

Organizowanie ustug opiekuriczych (w tym ustug specjalistycznych) z wytgczeniem specjalistycznych

ustug opiekunczych dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi:

W zrealizowanych budzetach w 2008 roku srednio pokryto potrzeby w tym zakresie na poziomie
97%. W 114 ops s$rodki na realizacje ustug opiekunczych byly w petni zabezpieczone,
a w 18 jednostkach na poziomie 10 - 95%. Natomiast w 4 kolejnych ops nie zabezpieczono w ogéle
srodkéw na ten cel w 2008 r. 8 gmin nie finansowato za$ ustug opiekunczych.

Natomiast budzety na 2009 rok przewidujg srednie zabezpieczenie srodkéw na ten cel
na poziomie 90%. W 113 gminach przewiduje sie petne zabezpieczenie potrzeb, a w 26 ops
na poziomie 20 — 98%. W kolejnych 23 ops nie przewiduje sie realizacji tego zadania w roku 2009.

Sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym:

W 2008 r. srednie zabezpieczenie realizacji tego zadania wyniosto 94%. 115 ops miato zapewnione
Srodki na realizacje tego zadania w 100% (w tym 2 ops w ponad 100%), a 2 jednostki na poziomie
50 i 80%. 7 jednostek gminnych nie miato w Zzadnym stopniu zagwarantowanego finansowania
takich wydatkéw w budzecie w 2008 r. Natomiast w 49 gminach nie wyptacano srodkéw z tytutu
sprawiania pogrzebu m.in. osobom bezdomnym.
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W budzecie na rok 2009 przewiduje sie srednie zabezpieczenie srodkéw na ten cen na poziomie
95%. Co prawda przybyto jednostek, ktére w 100% majg zapewniong w Srodkach realizacje tego
zadania (129 ops), ale kolejnych 12 ops moze liczy¢ na sfinansowanie tego rodzaju wydatkow
w mniejszym zakresie (od 5 do 90%). W 20 jednostkach nie przewiduje sie potrzeby realizacji
omawianego zadania. Natomiast 4 jednostki nie majg zabezpieczonych $rodkéw na ten cel
w budzecie na 2009 r.

= Ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w domu pomocy spotecznej (dps):

Sredni poziom zabezpieczenia realizacji tego zadania wyniést w 2008 r. 96%. 151 jednostek
gminnych miato w 100% zapewnione srodki na finansowanie optacania pobytu mieszkarica gminy
w dps, natomiast 14 ops mogto liczy¢ na 20 — 95% zabezpieczenia finansowego takich wydatkéw.
W 8 gminach nie wydatkowano s$rodkéw na ten cel, natomiast 4 jednostki nie miaty
zabezpieczonych srodkéw w tym zakresie w 2008 r.

W budzecie na 2009 rok sredni poziom zabezpieczenia srodkéw na ten cel to jedynie 75%. Mniej
gmin niz w 2008 r. ma zagwarantowane niezbedne Srodki na ponoszenie odptfatnosci za pobyt
mieszkannica gminy w domu pomocy spotecznej - 124 gminy (o 27 mniej niz przed rokiem).
Natomiast w 38 ops zabezpieczono takie srodki w mniejszym stopniu (10 - 95%). W 6 gminach nie
przewidziano realizacji tego zadania. W 3 ops nie zabezpieczono $rodkéw na ten cel w budzecie
zatwierdzonym na 2009 r.

Analizujac Srodki budzetowe, jakimi gminne jednostki pomocy spotecznej dysponowaty w swoich
budzetach w 2008 r. i majg do dyspozycji na 2009 r. mozna zauwazy¢ zmniejszenie w 2009 r. poziomu
zabezpieczenia realizacji Swiadczen z zakresu zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym:

— zapewnianie positku;

— wypfacanie zasitkéw okresowych;

— wypfacanie zasitkéw celowych;

— organizowanie ustug opiekunczych (w tym ustug specjalistycznych) z wytgczeniem

specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

— sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

— ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w domu pomocy spotecznej (dps).

Jezeli chodzi o miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdow grodzkich to realizacja zadan
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym byta w nich zabezpieczona w 100% w roku 2008. Takze
budzety na 2009 r. przewidujg 100% pokrywie kosztoéw zawigzanych z realizacjg tych zadan.

Z zadan wiasnych gmin o charakterze fakultatywnym dos¢ mato aktywng formg pomocy
(wykazano to réwniez w latach poprzednich) wydaje sie by¢ przyznawanie Swiadczen
na ekonomiczne usamodzielnienie (zasitki, pozyczki, pomoc w naturze). Tylko 6 gmin miato
zabezpieczone s$rodki na ten cel w budzetach w 2008 roku (w 100%), a 21 ops nie miato
ich w ogéle zagwarantowanych. Z kolei 134 jednostki nie realizowaty tego zadania.

W roku 2009 budzety 9 jednostek przewidujg zabezpieczenie realizacji tego zadania w 100%, a dwdch
w 50 i 80%. 22 jednostki nie majg zagwarantowanych $rodkdw w budzecie na 2009 r. na ten cel,
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a 121 jednostek gminnych nie przewiduje realizacji zadania zwigzanego z ekonomicznym
usamodzielnianiem w 2009 r.

Srodki na specjalne zasitki celowe w 2008 r. byty $rednio zabezpieczane w jednostkach gminnych
w 93%. 139 gmin zabezpieczyto w budzetach na 2008 r. 100% S$rodkéw niezbednych na wyptacanie
specjalnych zasitkéw celowych, a 32 na poziomie 20 — 90%. Nie realizowata tego zadania 1 jednostka
gminna, i takze 1 ops w ogdle nie miat zagwarantowanych w budzecie w 2008 r. sSrodkéw na ten cel.

W budzetach na 2009 rok przewidziano srednie zabezpieczenie srodkéw na ten cel na poziomie 87%.
W 109 gminach zapewniono 100% zabezpieczenie finansowe specjalnych zasitkéw celowych, a 53 ops na
poziomie 20 — 90%. W dwdch jednostkach gminnych nie zabezpieczono srodkéw na ten cel, a jedna nie
zrealizuje tego zadania w tym roku.

Miasta na prawach powiatu zabezpieczaty (w 2008 r. ) i zabezpieczajg (w 2009 r.) w 100% Srodki
w budzetach mops na wyptacanie specjalnych zasitkbw celowych. Natomiast nie realizujg zadania
zwigzanego z pomoca na ekonomiczne usamodzielnienie.

Powyzsza analiza pokazuje, iz niewiele osrodkéw pomocy spotecznej realizuje zadania zwigzane
z pomocg na ekonomiczne usamodzielnienie, bedgce nieobowigzkowym zadaniem wifasnym gminy.
Natomiast drugie zadanie wtasne gminy o charakterze fakultatywnym (specjalne zasitki celowe) jest
realizowane przez znaczg wiekszos¢ jednostek gminnych. Zabezpieczenie srodkéw na to zadanie w
budzetach w 2008 r. byto dos¢ wysokie — srednio 93%. W roku 2009 mozna zauwazy¢ jednak obnizenie
zabezpieczenia finansowania tego zadania w budzetach jednostek gminnych, z wytgczeniem mops
powiatdw grodzkich, ktére maja zagwarantowane 100% pokrycie potrzeb w tym zakresie.

Poziom zabezpieczenia srodkéw finansowych na zadania administracji rzagdowej zlecone
gminom, podobnie jak w przypadku zadan wtasnych, jest zréznicowany:

= Srodki na wyptacanie zasitkéw statych w 2008 r. byly zabezpieczone érednio na poziomie 100%.
W petni zabezpieczono je dla 171 gminach (w tym dla 11 ops w wiekszym zakresie niz to wynikato
z potrzeb). 5 jednostek, ktore wypowiedziaty sie na ten temat moéwig o troche nizszym
zabezpieczeniu (80 — 97%). Natomiast jedna gmina nie miata w ogdle zabezpieczonych srodkéw
na ten cel w budzecie na 2008 r.

W budzetach na rok 2009 srednio zabezpieczone zostanie to zadanie na poziomie 96%. Petne
zabezpieczenie przewiduje sie w 128 gminach, a 43 ops majg zagwarantowane mniejsze
Srodki w budzecie. Natomiast jedna gmina nie ma w ogdle zabezpieczonych srodkéw na ten cel
w 2009 r. w swoim budzecie.

= W 2008 roku 166 ops miato petng gwarancje finansowg optacania sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ. W 4 gminach
nie planowano s$rodkdéw na ten cel, jeden ops nie miat w ogdle zabezpieczonych S$rodkéw
na to zadanie w 2008 r.

Natomiast w budzecie na 2009 r. 134 ops zgtaszajg petne zagwarantowanie srodkéw w budzecie na
ten cel, natomiast 33 gminy — mniejsze niz 100% (od 68 do 95%). 4 gminy w tym roku
nie zrealizujg tego zadania.
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= Jezeli chodzi organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdéb
z zaburzeniami psychicznymi to w roku 2008 realizowato to zadanie jedynie 37 jednostek,
w tym 6 ops nie miato zagwarantowanych 100% srodkéw na ten cel w budzetach (25 — 97%).
Z kolei 14 gmin nie miato w ogdle srodkéw finansowych na ten cel, a 115 jednostek nie realizowato
zadania w 2008 r.

Natomiast w budzetach na 2009 rok 39 jednostek posiada srodki na ten cel, w tym 26 jednostek
szacuje, iz poryjg one potrzeby w 100%, w pozostatych 13 ops w 45 — 90% potrzeb. 8 gmin nie ma
zagwarantowanych w ogéle srodkdéw na ten cel, a 108 nie bedzie realizowato tego zadania w 2009
roku.

= Przyznawanie zasitkdw celowych, udzielanie schronienia, positku oraz niezbednego ubrania
cudzoziemcom realizowato w 2008 r. jedynie 17 gmin i wszystkie miaty na ten cel wystarczajace
Srodki budzetach. Pozostate funkcjonujgce w Matopolsce jednostki albo nie miaty
zagwarantowanych s$rodkow w budzecie (11 ops), albo nie realizowaty tego zadania
(136 jednostek).

W 2009 roku w budzetach 18 ops zaplanowato takie wsparcie, przy czym w 4 gminnych jednostkach
nie zostanie ono zabezpieczone finansowo w 100%, ale na nizszym poziomie: od 60 do 90%.
W 12 ops nie zagwarantowano w ogéle srodkéw na ten cel, w 129 jednostkach w roku 2009 zadanie
to nie zostanie realizowane.

Podsumowujac powyzszg analize mozna zauwazyé, iz o ile srodki zabezpieczone w budzecie
na 2008 r. na wyptate zasitkow statych, przystugujacych osobom catkowicie niezdolnym do pracy
z powodu wieku lub niepetnosprawnosci oraz srodki na optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
okreslonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ w roku 2008 r. mozna uznac
za zaspakajajgce w petni istniejgce potrzeby, o tyle w budzetach jednostek gminnych na 2009 r. nalezy
odnotowac pogorszenie sytuacji w tym zakresie.

Miejskie osrodki pomocy spotecznej funkcjonujgce w miastach na prawach powiatu posiadaty
(w 2008 r.) i nadal posiadajg (w 2009 r.) w petni zabezpieczone srodki na wyptate zasitkow statych,
optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w NFZ oraz organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Natomiast zaden z nich nie realizowat w 2008 r. i nie realizuje w 2009 r. wsparcia
polegajgcego na przyznawaniu zasitkdw celowych, udzielaniu schronienia, positku oraz niezbednego
ubrania cudzoziemcom.
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Zalacznik nr 1: Wykaz jednostek, w ktorych okres obowigzywania lokalnych
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych zakonczy sie

przed 2013 r.
GMINY
RpK
Lp ZAKONCZENIA NAZWA GMINY
OBOWIAZYWANIA

1 2009 Gnojnik*

2 2010 Biecz

3 2010 Bolestaw k. Olkusza

4 2010 Brzeszcze

> 2010 Charsznica

6 2010 Dobczyce

7 2010 Gorlice (gm. wiejska)

8 2010 Gromnik

9 2010 Grédek nad Dunajcem
10 2010 Grybow (gm. miejska)
11 2010 Koscielisko
12 2010 Krynica-Zdroj
13 2010 Laskowa
14 2010 Lipinki
15 2010 tacko
16 2010 tososina Dolna
17 2010 Muszyna
18 2010 Nowy Targ (gm. miejska)
19 2010 Nowy Targ (gm. wiejska)
20 2010 Raba Wyzna*
21 2010 Siepraw
22 2010 Stopnice
23 2010 Spytkowice k. Wadowic
24 2010 Szczawnica
25 2010 Swiatniki Gérne
26 2010 Wieliczka
27 2011 Bukowno
28 2011 Iwkowa
29 2011 Lipnica Wielka
30 2011 Ropa
31 2011 Sutkowice
32 2011 Zawoja
33 2012 Bobowa
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34 2012 Bochnia (gm. wiejska)
35 2012 Borzecin

36 2012 Drwinia

37 2012 Greboszéw

38 2012 Kamienica

39 2012 Kocmyrzéw-Luborzyca
40 2012 Ksigz Wielki

41 2012 Rabka-Zdrdj

42 2012 Rzezawa

43 2012 Stomniki

44 2012 Trzciana

*informacja uzyskana drogg telefoniczng, gdyz w ankiecie nie podano roku zakorczenia

obowigzywania strategii

MIASTA NA PRAWACH POWIATU

ROK
ZAKONCZENIA
OBOWIAZYWANIA

LP

NAZWA GMINY

45 2010

Tarnow

POWIATY ZIEMSKIE

ROK
Lp| ZAKONCZENIA
OBOWIAZYWANIA

NAZWA POWIATU

46 2010

Krakéw

47 2012

Nowy Targ
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Zalacznik nr 2: Liczba pracownikéw socjalnych w osrodkach pomocy spotecznej
LEGENDA:

|:| realizacja projektu systemowego od 2008 r.
|:| realizacja projektu systemowego od 2009 r.

|:| rezygnacja z realizacji projektu systemowego w 2009 r.
|:| nieprzystgpienie do realizacji projektu systemowego

realizacja

wymagana liczba
pracownikéw

brakujaca liczba
pracownikéw

. liczba . .
projektu I socjalnych socjalnych
. . . pracownikow . .
powiat nazwa gminy typ gminy systemowego socjalnym (1 pracownik na | (1 pracownik na
w ramach 2000 2000
Poddziatania W ops mieszkancow mieszkancow
Ip 7.1.1POKL gminy) gminy)
1 Bochnia gmina miejska od 2008 14 14,8 0,8
2 Bochnia gmina wiejska od 2008 5 9,3 4,3
3 Drwinia gmina wiejska od 2008 3 3,2 0,2
4 Lipnica Murowana | gmina wiejska nie 3 2,8 -0,2
5 bocheriski tapanow gmina wiejska od 2009 2 3,8 1,8
gmina wiejsko -
6 Nowy Wisnicz miejska od 2009 6 6,5 0,5
7 Rzezawa gmina wiejska od 2008 3 5,3 2,3
8 Trzciana gmina wiejska od 2009 2 2,5 0,5
9 Zegocina gmina wiejska nie 2 2,5 0,5
10 Czernichow gmina wiejska od 2008 6 6,5 0,5
Igotomia-
11 Wawrzenczyce gmina wiejska od 2008 3 3,8 0,8
12 lwanowice gmina wiejska od 2009 4 4,3 0,3
Jerzmanowice-
13 Przeginia gmina wiejska od 2008 5 5,3 0,3
Kocmyrzow-
14 Luborzyca gmina wiejska od 2009 5 6,8 1,8
gmina wiejsko -
15 Krzeszowice miejska od 2008 16 15,9 -0,1
16 Liszki gmina wiejska nie 6 8,0 2,0
17 Michatowice gmina wiejska od 2008 3 4,1 1,1
18| krakowski | Mogilany gmina wiejska od 2008 5 5,8 0,8
gmina wiejsko -
19 Skata miejska od 2008 4 4,8 0,8
gmina wiejsko -
20 Skawina miejska od 2008 14 20,9 6,9
gmina wiejsko -
21 Stomniki miejska od 2008 5 6,8 1,8
22 Sutoszowa gmina wiejska od 2008 2 3,0 1,0
gmina wiejsko -
23 Swiatniki Gérne miejska nie 3 4,4 1,4
24 Wielka Wie$ gmina wiejska od 2008 5 4,9 -0,1
25 Zabierzéw gmina wiejska od 2008 11 11,6 0,6
26 Zielonki gmina wiejska od 2008 7 8,4 1,4
27 Charsznica gmina wiejska od 2008 2 3,9 1,9
28 Gotcza gmina wiejska od 2008 3 3,1 0,1
29 miechowski Koztéw gmina wiejska od 2008 2 2,5 0,5
30 Ksigz Wielki gmina wiejska od 2008 3 2,7 -0,3
gmina wiejsko -
31 Miechéw miejska od 2008 9 9,8 0,8
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32 Ractawice gmina wiejska tak, od 2008 1 1,3 0,3
rezygnacja w
33 Staboszéow gmina wiejska 2009 r. 1 1,9 0,9
gmina wiejsko -
34 Dobczyce miejska od 2008 6 7,2 1,2
35 Lubien gmina wiejska nie 4 4,8 0,8
gmina wiejsko -
36 Myslenice miejska nie 18 20,8 2,8
37 . | Pcim gmina wiejska od 2009 4 5,2 1,2
38 myslenicki Raciechowice gmina wiejska od 2008 3 3,0 0,0
39 Siepraw gmina wiejska od 2009 3 4,0 1,0
gmina wiejsko -
40 Sutkowice miejska od 2008 7 7,0 0,0
41 Tokarnia gmina wiejska nie 1 4,1 3,1
42 Wisniowa gmina wiejska od 2009 3 3,5 0,5
43 Koniusza gmina wiejska od 2009 3 4,3 1,3
44 Koszyce gmina wiejska od 2008 2 2,8 0,8
45 Nowe Brzesko gmina wiejska od 2008 3 2,9 -0,1
46 | proszowicki | patecznica gmina wiejska od 2008 1 1,9 0,9
gmina wiejsko -
47 Proszowice miejska od 2008 7 8,1 1,1
48 Radziemice gmina wiejska od 2009 1 1,7 0,7
49 Biskupice gmina wiejska od 2008 2 4,4 2,4
50 Gdoéw gmina wiejska od 2008 6 8,3 2,3
51 Ktaj gmina wiejska nie 6 5,0 -1,0
wielicki gmina wiejsko -
52 Niepotomice miejska od 2008 4 11,6 7,6
gmina wiejsko -
53 Wieliczka miejska od 2008 14 25,1 11,1
54 Gorlice gmina miejska od 2008 12 14,2 2,2
gmina wiejsko -
55 Biecz miejska od 2008 7 8,4 1,4
gmina wiejsko -
56 Bobowa miejska od 2008 5 4,6 -0,4
57 Gorlice gmina wiejska od 2008 11 8,2 -2,8
sg| gorlicki ok gmina wiejska | od 2008 4 3,4 0,6
59 tuzna gmina wiejska od 2008 4 4,1 0,1
60 Moszczenica gmina wiejska nie 2 2,4 0,4
61 Ropa gmina wiejska od 2008 3 2,6 -0,4
62 Sekowa gmina wiejska od 2008 2 2,4 0,4
63 Uscie Gorlickie gmina wiejska od 2008 3 3,1 0,1
64 Limanowa gmina miejska od 2009 6 7,4 1,4
65 Mszana Dolna gmina miejska od 2008 5 3,8 -1,3
66 Dobra gmina wiejska od 2008 4 4,7 0,7
67 Jodtownik gmina wiejska od 2009 3 4,1 1,1
68 Kamienica gmina wiejska nie 3 3,7 0,7
69| . . | Laskowa gmina wiejska od 2008 4 3,8 -0,2
limanowski : . = -
70 Limanowa gmina wiejska nie 9 11,6 2,6
71 tukowica gmina wiejska od 2009 4 4,7 0,7
72 Mszana Dolna gmina wiejska od 2008 6 8,3 2,3
73 Niedzwiedz gmina wiejska od 2008 2 3,5 1,5
74 Stopnice gmina wiejska nie 3 3,0 0,0
75 Tymbark gmina wiejska od 2008 3 3,1 0,1
76 Grybow gmina miejska od 2008 3 3,0 0,0
77 Chetmiec gmina wiejska od 2008 10 12,7 2,7
nowosadecki | Grédek nad
78 Dunajcem gmina wiejska od 2009 4 4,5 0,5
79 Grybdéw gmina wiejska od 2008 8 11,5 3,5
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80 Kamionka Wielka gmina wiejska od 2008 4 4,8 0,8
od 2008
81 Korzenna gmina wiejska 5 6,8 1,8
gmina wiejsko - | od 2008
82 Krynica-Zdroj miejska 8 8,4 0,4
od 2008
83 tabowa gmina wiejska 3 2,7 -0,4
od 2008
84 tacko gmina wiejska 7 7,6 0,6
85 tososina Dolna gmina wiejska od 2009 4 5,0 1,0
gmina wiejsko - | od 2008
86 Muszyna miejska 5 5,7 0,7
od 2008
87 Nawojowa gmina wiejska 3 4,0 1,0
gmina wiejsko - | od 2008
88 Piwniczna-Zdroj miejska 4 5,2 1,2
89 Podegrodzie gmina wiejska od 2009 4 5,9 1,9
od 2008
90 Rytro gmina wiejska 2 1,8 -0,2
gmina wiejsko - | od 2008
91 Stary Sacz miejska 7 11,2 4,2
od 2008
92 Nowy Targ gmina miejska 10 16,7 6,7
gmina wiejsko - | od 2008
93 Szczawnica miejska 3 3,8 0,8
od 2008
94 Czarny Dunajec gmina wiejska 4 10,8 6,8
od 2008
95 Czorsztyn gmina wiejska 3 3,7 0,7
od 2008
96 Jabtonka gmina wiejska 6 8,6 2,6
Kroscienko nad od 2008
97 Dunajcem gmina wiejska 2 3,3 1,3
od 2008
98 | nowotarski | Lipnica Wielka gmina wiejska 2 2,9 0,9
99 tapsze Nizne gmina wiejska od 2009 2 4,5 2,5
od 2008
100 Nowy Targ gmina wiejska 7 11,2 4,2
od 2008
101 Ochotnica Dolna gmina wiejska 5 4,0 -1,0
od 2008
102 Raba Wyzna gmina wiejska 8 6,9 -1,1
gmina wiejsko - | od 2008
103 Rabka-Zdroj miejska 7 8,6 1,6
od 2008
104 Spytkowice gmina wiejska 4 2,0 -2,0
od 2008
105 Szaflary gmina wiejska 3 5,2 2,2
od 2008
106 Zakopane gmina miejska 16 13,4 -2,6
107 Biaty Dunajec gmina wiejska nie 4 3,4 -0,6
rezygnacja w
Bukowina 2009 r.
108 | tatrzanski | Tatrzarska gmina wiejska 5 6,3 13
rezygnacja w
2009 r.
109 Koscielisko gmina wiejska 1 4,1 3,1
rezygnacja w
110 Poronin gmina wiejska 2009 r. 4 5,4 1,4
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gmina wiejsko -

od 2008

111 Alwernia miejska 4 6,4 2,4
od 2008
112 Babice gmina wiejska 4 4,4 0,4
chrzanowski gmina wiejsko - | 0d 2008
113 Chrzanéw miejska 26 24,7 -1,3
gmina wiejsko - | od 2008
114 Libiagz miejska 17 11,3 -5,7
gmina wiejsko - | od 2008
115 Trzebinia miejska 20 17,0 -3,0
od 2008
116 Bukowno gmina miejska 5 5,3 0,3
od 2008
117 Bolestaw gmina wiejska 4 4,0 0,0
od 2008
118 olkuski Klucze gmina wiejska 8 7,5 -0,5
gmina wiejsko - | od 2008
119 Olkusz miejska 26 25,0 -1,0
120 Trzycigz gmina wiejska od 2009 3 3,6 0,6
gmina wiejsko - | od 2008
121 Wolbrom miejska 12 11,7 -0,3
od 2008
122 Oswiecim gmina miejska 24 20,2 -3,8
gmina wiejsko - | od 2008
123 Brzeszcze miejska 12 10,8 -1,2
gmina wiejsko - od 2008
124 Chetmek miejska 7 6,4 -0,6
gmina wiejsko - | od 2008
125 Kety miejska 15 16,9 1,9
os$wiecimski od 2008
126 Osiek gmina wiejska 4 4,0 0,0
od 2008
127 Oswiecim gmina wiejska 8 8,6 0,6
od 2008
128 Polanka Wielka gmina wiejska 2 2,1 0,1
od 2008
129 Przeciszow gmina wiejska 2 3,4 1,4
gmina wiejsko - | od 2008
130 Zator miejska 4 4,5 0,5
od 2008
131 Jordanéw gmina miejska 3 2,6 -0,4
132 Sucha Beskidzka gmina miejska nie 2 4,8 2,8
133 Budzow gmina wiejska nie 2 4,2 2,2
134 Bystra-Sidzina gmina wiejska od 2008 2 3,3 1,3
135 suski Jordanéw gmina wiejska od 2009 4 5,3 1,3
Makéw gmina wiejsko -
136 Podhalanski miejska od 2009 9 8,0 -1,0
137 Stryszawa gmina wiejska nie 4 5,9 1,9
138 Zawoja gmina wiejska od 2009 4 4,5 0,5
139 Zembrzyce gmina wiejska nie 2 2,8 0,8
gmina wiejsko -
140 Andrychow miejska od 2008 15 21,5 6,5
141 Brzeznica gmina wiejska od 2008 5 4,9 -0,1
Kalwaria gmina wiejsko -
142 | \wadowicki | Zebrzydowska miejska od 2008 7 9,7 2,7
143 Lanckorona gmina wiejska od 2009 4 3,0 -1,0
144 Mucharz gmina wiejska od 2008 2 1,9 -0,1
145 Spytkowice gmina wiejska od 2008 4 5,0 1,0
146 Stryszow gmina wiejska od 2009 2 3,3 1,3
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147 Tomice gmina wiejska nie 3 3,7 0,7
gmina wiejsko - | od 2008
148 Wadowice miejska 13 18,9 5,9
od 2008
149 Wieprz gmina wiejska 5 5,9 0,9
od 2008
150 Borzecin gmina wiejska 5 4,2 -0,8
gmina wiejsko - | od 2008
151 Brzesko miejska 18 17,8 -0,2
gmina wiejsko -
152 brzeski Czchéw miejska od 2009 2 4,7 2,7
153 Debno gmina wiejska od 2008 6 7,0 1,0
154 Gnojnik gmina wiejska od 2009 2 3,7 1,7
155 lwkowa gmina wiejska od 2009 2 3,1 1,1
od 2008
156 Szczurowa gmina wiejska 4 4,9 0,9
od 2008
157 Bolestaw gmina wiejska 1 1,4 0,4
Dabrowa gmina wiejsko - | od 2008
158 Tarnowska miejska 9 10,2 1,2
rezygnacja w
2009 r.
159 Greboszéw gmina wiejska 2 1,8 -0,2
dgbrowski rezygnacja w
2009 r.

160 Medrzechéw gmina wiejska 1 1,8 0,8
161 Olesno gmina wiejska od 2009 2 3,8 1,8
od 2008
162 Radgoszcz gmina wiejska 3 3,7 0,7

gmina wiejsko - | od 2008
163 Szczucin miejska 6 6,7 0,7
gmina wiejsko - | od 2008
164 Ciezkowice miejska 6 5,6 -0,4
165 Gromnik gmina wiejska od 2009 3 4,3 1,3
od 2008
166 Lisia Géra gmina wiejska 4 7,0 3,0
od 2008
167 Plesna gmina wiejska 5 5,8 0,8
od 2008
168 Radtow gmina wiejska 5 4,8 -0,2
gmina wiejsko - | od 2008
169 Ryglice miejska 5 5,7 0,7
Rzepiennik
170 Strzyzewski gmina wiejska od 2009 2 3,4 14
tarnowski od 2008
171 Skrzyszéw gmina wiejska 4 6,7 2,7
od 2008
172 Tarnéw gmina wiejska 7 11,7 4,7
gmina wiejsko -
173 Tuchéw miejska od 2009 8 8,8 0,8
174 Wierzchostawice gmina wiejska od 2008 4 5,3 1,3
175 Wietrzychowice gmina wiejska od 2009 1 2,1 1,1
gmina wiejsko -
176 Wojnicz miejska od 2009 4 6,6 2,6
gmina wiejsko -
177 Zakliczyn miejska od 2008 3 6,1 3,1
gmina wiejsko - | od 2008
178 Zabno miejska 8 9,5 1,5
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od 2008

179 Szerzyny gmina wiejska 4 4,1 0,1
, od 2008

180 Krakw Krakow gmina miejska 355 377,3 22,3
Nowy Sacz . N od 2008

181 Nowy Sacz gmina miejska 44 42,2 -1,8
Tarnéw od 2008

182 Tarnéw gmina miejska 53 57,8 4,8
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Zalacznik nr 3: Wykaz jednostek, dla ktérych alokacja w ramach projektu
systemowego z Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL byla zbyt niska
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Zalacznik nr 4: Wykaz jednostek korzystajacych ze wsparcia informacyjnego
Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ip powiat gmina

1| bochenski MOPS Bochnia

2 | bochenski GOPS Rzezawa

3| brzeski GOPS Gnojnik

4 | dgbrowski GOPS Radgoszcz

5| dgbrowski GOPS Greboszéow

6 | dgbrowski GOPS Bolestaw

7 | dgbrowski MGOPS Dabrowa Tarnowska
8 | gorlicki GOPS tuzna

9| gorlicki GOPS Uscie Gorlickie
10 | gorlicki GOPS Gorlice

11 | krakowski GOPS Sutoszowa

12 | krakowski MGOPS Skata

13 | limanowski GOPS Tymbark

14| limanowski GOPS Jodtownik

15| miechowski | GOPS Miechéw-Charsznica
16 | miechowski | GOPS Ksigz Wielki

17 | myslenicki GOPS Wisniowa

18 | nowosadecki | OPS Grodek nad Dunajcem
19 | nowosadecki | OPS tososina Dolna
20 | nowosadecki | OPS Stary Sacz
21| nowosadecki | GOPS Grybow
22 | nowosgdecki | OPS tacko
23 | nowosgdecki | OPS Piwniczna-Zdrdj
24 | nowosadecki | OPS tabowa
25 | nowotarski OPS Rabka-Zdroj
26 | nowotarski OPS Nowy Targ
27 | olkuski MOPS Bukowno
28 | olkuski GOPS Bolestaw
29 | olkuski MOPS Wolbrom
30 | olkuski GOPS Trzyciaz
31 | oswiecimski | OPS Zator
32 | oswiecimski | OPS Brzeszcze
33 | oswiecimski | MOPS Chetmek
34 | oswiecimski | OPS Przeciszow
35| proszowicki | GOPS Radziemice
36 | suski GOPS Bystra
37 | tarnowski GOPS Radtéw
38 | tarnowski GOPS Skrzyszow
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39 | tarnowski GOPS Wietrzychowice
40 | tarnowski GOPS Ciezkowice

41 | tarnowski GOPS Tarnéw

42 | tarnowski GOPS Ryglice

43 | wadowicki GOPS Lanckorona

44 | wielicki MGOPS Niepotomice
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