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Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej oddaje w Panstwa rece niniejszy
raport. Jest on wynikiem kolejnych badan zrealizowanych w zwiqzku z obowiqzkiem
sporzqdzania  bilansu  potrzeb ~w  zakresie pomocy  spotecznej  natoZonym
na Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej zapisami ,Zasad przygotowywania, realizacji
i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego OSrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013"” (wytycznych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego)
oraz artykutu 21 pkt. 8 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Raport powstat na podstawie informacji przekazanych przez osrodki pomocy
spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie oraz miejskie osrodki pomocy spotecznej
powiatéw grodzkich wojewddztwa matopolskiego.
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WPROWADZENIE

Zatozenia:

Niniejsze  opracowanie zostato sporzadzone na podstawie cyklicznego badania
przeprowadzonego przez Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, projekt realizowany przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ,,Promocja
integracji spotecznej”. Corocznie badanie skupia sie wokdét dwéch podstawowych celdw:

l. Dostarczanie informacji wspierajacych efektywne wykorzystanie srodkéw unijnych.

Badanie petni funkcje wsparcia informacyjnego Instytucji Wdrazajgcej w kontekscie projektow
systemowych pomocy spotecznej z obszaru aktywnej integracji oraz Instytucji Posredniczacej
w przygotowaniu dokumentu regulujgcego zasady efektywnego wydatkowania srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013 (PO KL), a w nim
regionalnego Priorytetu VII: Promocja Integracji Spotecznej, Poddziatania 7.1.1. ,Rozwdj
i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej” oraz 7.1.2 ,Rozwdj
i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie”.

Opracowanie — poprzez diagnoze potrzeb szkoleniowych pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego — ma stanowié réwniez
podstawe realizacji szkoleniowego projektu systemowego Regionalnego Os$rodka Polityki
Spotecznej w Krakowie: ,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej”
(Priorytet VI, Poddziatanie 7.1.3 PO KL — ,Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji
spotecznej”) stuzgcego szkoleniu pracownikéw jednostek pomocy i integracji spotecznej
wojewddztwa matopolskiego w zakresie rozwoju form aktywnej integracji i rozwoju pracy
socjalnej oraz poprawy systemoéw zarzgdzania tymi jednostkami.

Il. Bilansowanie potrzeb pomocy spoteczne;.

Badanie ma na celu diagnoze realizacji ustawowych zadan pomocy spotecznej przez gminy
i powiaty wojewddztwa matopolskiego, okreslenie wystepujgcych barier oraz identyfikacje
kierunkéw zmian — faktycznych i pozgdanych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
W regionie.

W zwigzku réznymi instytucjami bedgcymi adresatami raportu opracowanie podzielono na dwie
czesci. Pierwsza z nich adresowana jest przede wszystkim do Instytucji Posredniczacej, Instytucji
Wdrazajgcej oraz ROPS w Krakowie w kontekscie projektu: ,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr
Pomocy Spotecznej” i dotyczy zagadnien istotnych przede wszystkim dla wdrazania Priorytetu VII
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w Matopolsce. Natomiast druga cze$¢ opracowania adresowana
jest gtéwnie do stuzb wojewody w celu informacyjnego wspierania zadania administracji rzgdowej, jakim
jest ocena efektywnosci pomocy spotecznej w regionie. Przy czym obie czesci raportu identyfikujg
zaplecze niezbedne do realizacji zadan, ktorych dotyczg, sposdéb ich prowadzenia oraz okreslajg
przeszkody utrudniajgce ich prawidtowe wypetnianie, czy wrecz podejmowanie w ogole.



Uwagi metodologiczne:

e Badaniem objeto wszystkie podstawowe gminne i powiatowe jednostki pomocy spotecznej
w Matopolsce — 179 osrodkéw pomocy spotecznej, 19 powiatowych centrow pomocy rodzinie
oraz 3 miejskie osrodki pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw. Sondaz zostat zrealizowany
za pomocg ankiety rozsyfanej. W styczniu 2010 roku skierowano kwestionariusze ankiet droga
pocztowg oraz mailowg do w/w jednostek organizacyjnych pomocy  spotecznej
w wojewddztwie. tacznie badaniem objeto 201 jednostek pomocy spotecznej w regionie.

* Narzedzie badawcze zostato przygotowane w oparciu o ubiegtoroczny kwestionariusz, ze wzgledu na
cykliczny charakter badania. Modyfikacja narzedzia polegata gtdwnie na dostosowaniu pytan
dotyczacych poruszanych kwestii do biezgcej sytuacji i skategoryzowaniu wiekszosci pytan otwartych.
Ten drugi zabieg byt mozliwy, gdyz w ubiegtorocznym badaniu po raz pierwszy wziety udziat wszystkie
jednostki pomocy spotecznej, do ktérych kierowane jest badanie (201), a wypowiedzi respondentéw
byty bardzo wyczerpujace. Mimo, iz kwestionariusz ankiety zawierat w wiekszosci pytania zamkniete,
przy wielu zagadnieniach pozostawiano mozliwos¢ poszerzenia kafeterii poprzez wpisywanie
wtasnych opinii w kategorii ,,inne”, by uwzglednié wszystkie mozliwe odpowiedzi.

e Cykliczny charakter ,Bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej” oraz powtarzalnos¢ pytan
ankiety umozliwity takze dokonanie porédwnan pomiedzy latami w poszczegdlnych obszarach
tematycznych.

e Projekt narzedzia badawczego zostat skonsultowany z zespotem projektu Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie: ,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej”,
dla ktérego badanie stanowié ma podstawe realizacji.

e Aby osiggnagc¢ zatozone cele badawcze w kwestionariuszu ankiety poruszono nastepujgca
problematyke:

l. Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych
Il.  Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL) — realizacja
Ill.  System profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
IV.  Programy celowe
V. Wspadtpraca z organizacjami pozarzgdowymi przy realizacji zadan pomocy spotecznej
VI. Srodki finansowe na realizacje zadarn pomocy spotecznej
VII.  Kadra pomocy spotecznej

VIIl.  Potrzeby szkoleniowe
Przedstawione wyzej dziaty tematyczne kwestionariusza ankiety identyfikowaty kolejno:

— posiadanie lokalnych strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych, koncowy rok
obowigzywania tych dokumentdw oraz dziatania jakie sg podejmowane w przypadku
zakonczenia okresu obowigzywania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych lub braku
tego dokumentu;

— sposob organizacji projektu systemowego w ramach aktywnej integracji, a takze podstawowe
trudnosci oraz doswiadczenia w tym obszarze;

— preferowane narzedzia aktywnej integracji (programy aktywnosci lokalnej oraz programy
integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych - w przypadkow powiatéw)
i stosowane w nich instrumenty;



— wdrazanie programéw celowych i systemdw profilaktycznych;
— zasieg i jakos¢ wspotdziatania z trzecim sektorem przy realizacji ustawowych zadan;
— poziom zabezpieczenia srodkow finansowych na realizacje swiadczen;

— liczebnos$¢ kadry obstugujacej realizowane zadania i potrzeby w zakresie zatrudnienia
dodatkowych pracownikow;

— potrzeby edukacyjne pracownikow.

Zagadnienia zawarte w kwestionariuszu ankiety byty wspodlne dla wszystkich ankietowanych
jednostek pomocy spotecznej. Jednak szczegétowe kwestie zawarte w pytaniach byty zréznicowane
w zaleznosci od specyfiki zadan realizowanych przez dany typ jednostki. Ankiete dla gmin
i powiatéw rézini tez Dziat lll, ktéry w kwestionariuszu adresowanym do jednostek gminnych
dotyczy ,Systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing”, a w ankietach powiatowych
»Specjalistycznego poradnictwa i organizacji opieki w rodzinach zastepczych”. Z kolei ankieta
skierowana do powiatéw grodzkich (Krakéw, Nowy Sgcz, Tarndow) uwzglednia fakt realizacji przez
nie zaréwno zadan gminnych, jak i powiatowych. Reasumujgc narzedzie zastosowane
do gminnych i powiatowych jednostek pomocy spotecznej (ops, pcpr, mops) to trzy wersje
narzedzia badawczego, dostosowane do specyfiki zadan realizowanych przez jednostki objete
badaniem.

Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich, majgce znaczny wpltyw na catosciowy
obraz sytuacji i wartosci Srednie, w przedstawionej w dalszej czesci opracowania szczegdtowej
analizie danych, traktowane byly specyficznie. W zestawieniach opisujgcych zadania gminne
figurujg one w grupie gmin, w zestawieniach traktujgcych o zadaniach powiatowych zestawiane sg
z powiatami. Ponadto wszedzie tam, gdzie to byto mozliwe, dane dotyczace tych jednostek
prezentowane byty odrebnie.

Pytania ankiety dotyczyty zaréwno roku zamknietego tj. 2009, jak i roku biezgcego tj. 2010
(wybrane obszary) oraz szacunkéw na lata realizacji kolejnej ,tury” projektéw systemowych
gminnych i powiatowych jednostek pomocy spotecznej w Matopolsce (do 2012 r.).

W zwigzku ze 100% zwrotem ankiet analize wynikéw przeprowadzono w oparciu o dane
ze wszystkich matopolskich osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie
i miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatéw grodzkich.

Nie wszystkie dane nadestane przez ankietowane jednostki miaty tg samg jakos¢, gdyz nie zawsze
jednostki odpowiedziaty na kazde pytanie ankiety. Szczegétowe dane dotyczace ilosci jednostek,
ktore odpowiadaty na poszczegdlne pytania ankiety zawarte sg w dalszej czesci opracowania,
w kolejno analizowanych kwestiach.



WNIOSKI

Cykliczne badanie ,Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2010” przeprowadzone
w styczniu i lutym 2010 roku przez Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej wsrdd wszystkich
osrodkdw pomocy spotecznej i powiatowych centrdw pomocy rodzinie w regionie (tgcznie 201
jednostek) dato bardzo bogaty materiat badawczy. Analiza danych zgromadzonych w trakcie realizacji
badania prowadzi do sformutowania wielu wnioskdéw i rekomendacji. Zostaty one podzielone na dwie
czesci, analogicznie do przedstawionych we wprowadzeniu dwdch gtdwnych celdow badania.

CzeSC |

Pierwsza cze$¢ badania skupiata sie wokdt zagadnien zwigzanych z realizacjg Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz realizacjg projektu systemowego Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej stuzgcego ,,podnoszeniu kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej” (Poddziatanie 7.1.3).
Wyptywajace z tej czesci badania wnioski sg istotne dla wsparcia realizacji PO KL w obszarze Priorytetu
VIl ,,Promocja integracji spotecznej” i ksztattujg sie nastepujgco:

W zdecydowane] wiekszosci jednostek pomocy spotecznej (w 198 na 201 jednostek) obowigzujg
strategie rozwigzywania probleméw spotecznych. Jednostki realizujgce projekty systemowe
w Poddziataniach 7.1.1 i 7.1.2 Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki nie majg wiec
trudnosci ze spetnieniem wymogu merytorycznego uczestnictwa w Programie dotyczacego
posiadania aktualnej lokalnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. Jedynie 3 gminy nie
posiadajg obecnie takiego dokumentu, przy czym dwie z nich deklaruja, iz do korica 2010 roku
przyjma uchwatg Rady Gminy stosowy dokument.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki ma trwa¢ do 2013 roku. Z tego wzgledu wazine jest
monitorowanie obowigzywania strategii lokalnych w jednostkach realizujgcych projekty systemowe
z Poddziatania 7.1.1i 7.1.2. Z przeprowadzonego w tym roku badania wynika, iz w trakcie wdrazania
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (2007 - 2013) cze$¢ gmin i powiatéw bedzie zmuszona
przyja¢ kolejng strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych, gdyz okres obowigzywania
poprzedniej zakonczy sie przed zakonczeniem realizacji Programu. Dotyczy to tacznie 43 jednostek
(40 gmin, 2 powiatow ziemskich i 1 powiatu grodzkiego), w ktérych obowigzywanie lokalnych
strategii zakonczy sie przed 2013 rokiem. W 2010 r. zakoniczy sie obowigzywanie 23 lokalnych
strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych (w tym 21 gmin oraz 1 powiatu grodzkiego
i 1 powiatu ziemskiego). W 13 gminach i jednym powiecie ziemskim trwajg juz prace
nad powstaniem kolejnego dokumentu, przy czym w 11 gminach i jednym powiecie ziemskim —
wedtug deklaracji przedstawicieli tych jednostek — zakonczg sie one przed koricem 2010 r.
Natomiast w 7 gminach i w jednym powiecie grodzkim w trakcie realizacji badania nie rozpoczeto
jeszcze dziatan majacych na celu przyjecie dokumentu strategicznego na kolejne lata.
W tych jednostkach, podobnie jak w tych, w ktdrych lokalne strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych zakoniczg sie w 2011 r. (dotyczy to 6 gmin) wskazany jest ciggly monitoring dziatan
podejmowanych w celu opracowania kolejnego dokumentu strategicznego tak, aby brak aktualnej
strategii rozwigzywania problemdw spotecznych nie stat sie barierg w realizacji projektéow
systemowych w kolejnych latach.



Udziat jednostek pomocy spotecznej w projektach systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1i 7.1.2

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest takze warunkowany spetnianiem przez nie wymogéw

organizacyjnych dotyczacych zatrudnienia odpowiednich pracownikéw. Zdiagnozowana w badaniu

sytuacja jest nastepujaca:

* wymogi organizacyjne stawiane beneficjentom Poddziatania 7.1.1, tj. jednostkom realizujgcym
zadania gminne (osrodkom pomocy spotecznej i miejskim osrodkom pomocy spotecznej
powiatow grodzkich), dotyczace zatrudniania pracownikdw socjalnych w proporcji:
1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkancow gminy, nie mniej niz 3 takich pracownikéw
w jednostce spetnia obecnie 71 ops i jeden mops powiatu grodzkiego. Jednak do korica 2010 .
spetnig go (jak deklarujg) tagcznie 132 jednostki z 182 funkcjonujgcych w Matopolsce, tj. 72,5%
(w tym 129 ops i wszystkie trzy mops powiatow grodzkich). Niestety ciggle jeszcze 50 z 182
jednostek gminnych (27,5%) po 2010 roku moze nie spetniaé tego wymogu organizacyjnego.

W pordéwnaniu z rokiem ubiegtym mozna zauwazy¢ poprawe sytuacji ops i mops powiatow
grodzkich w tym zakresie. O ile w 2009 r. 65 jednostek gminnych spetniato dwa elementy
wymogu organizacyjnego, o tyle w 2010 r. juz 72 jednostki sprostaty wymogom PO KL,
a kolejnych 60 osrodkéw pomocy spotecznej deklaruje ich wypetnienie do korica 2010 r.

Mimo poprawy sytuacji w tym zakresie ciggle duza cze$¢ gminnych jednostek pomocy
spotecznej po 2010 r. moze nie spetnia¢ omawianego wymogu. Wydaje sie zatem zasadnym
ciggte doskonalenie rozwigzan prowadzacych do zmiany tej niekorzystnej sytuacji. Chod
kryterium organizacyjne wymagane w Programie spetni do korica 2010 r. wiekszo$¢ jednostek
gminnych, wcigz jednak niski poziom zatrudnienia pracownikéw socjalnych w wojewddztwie
matopolskim moze by¢ barierg w realizacji projektow systemowych z obszaru aktywnej
integracji, a tym samym w osiggnieciu celéw Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki;

e wymodg organizacyjny bedacy warunkiem udziatu jednostek realizujgcych zadania powiatowe

(powiatowych centréw pomocy rodzinie i miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatow
grodzkich) w projektach systemowych PO KL Poddziatania 7.1.2 dotyczacy zatrudniania
co najmniej jednego doradcy do spraw osdb niepetnosprawnych w jednostce, jest obecnie
spetniany przez 16 z 19 powiatowych centréw pomocy rodzinie. Dodatkowo 3 jednostki
powiatow ziemskich i 2 z 3 mops powiatéw grodzkich zadeklarowaty, iz do korica 2010 r.
zatrudnia takiego specjaliste. Problem ze spetnianiem tego wymogu organizacyjnego po 2010
r. bedzie miat jedynie jeden mops powiatu grodzkiego.
Poréwnujgc obecnie zdiagnozowang sytuacje w tym zakresie z poprzednimi latami mozna
zauwazy¢ znaczng poprawe — w roku 2008 w zadnej jednostce powiatowej w regionie
nie zatrudniano takich specjalistéw, a w roku 2010 juz 16 jednostek powiatowych zatrudnia
doradce do spraw o0séb niepetnosprawnych, kolejne 5 spetnig ten wymédg do korica 2010 r.

Niezaleznie od sposobu realizacji zadann w ramach projektow systemowych z Poddziatania 7.1.1
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, oprécz wymogdw (merytorycznego i organizacyjnego)
w ,Zasadach przygotowywania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w ramach  Programu Operacyjnego  Kapitat  Ludzki 2007-2013”  wskazuje  sie
na koniecznos$¢ spetnienia dodatkowo jeszcze jednego warunku. Dotyczy on formalnej wspétpracy
pomiedzy os$rodkami pomocy spotecznej, a wtasciwymi terytorialnie urzedami pracy.
W trakcie realizacji badania umowy pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej a wtasciwymi
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V.

terytorialnie urzedami pracy obowigzywaty tgcznie w 67 gminach (tj. 36,8%),
a deklaracje podpisania tego rodzaju umowy ztozyty w badaniu 54 jednostki (tj. 29,7%), przy czym
jedynie w 35 jednostkach gminnych nastgpi to w 2010 r. Zwraca uwage fakt, iz w niektdrych
powiatach prawie wszystkie osrodki pomocy spotecznej podpisaty porozumienia z powiatowym
urzedem pracy (w chrzanowskim, krakowskim, limanowskim, nowosgdeckim, oswiecimskim
i wadowickim), a w innych ani jeden osrodek nie ma podpisanego jeszcze stosownego
porozumienia (w dgbrowskim, miechowskim, myslenickim, nowotarskim, tarnowskim, tatrzanskim
i wielickim).

Niepokojacy jest fakt, iz mimo koniecznosci zawierania porozumien osrodkéw pomocy spotecznej
i z powiatowymi urzedami pracy, nadal 58 jednostek gminnych (31,9%) nie planuje
w najblizszym czasie formalnego usankcjonowania wspotpracy z wtasciwymi terytorialnie urzedami
pracy. Wydaje sie, iz postulat podnoszony w poprzednim badaniu (w 2009 r.) jest nadal aktualny.
Aby zachecac jednostki gminne do wspodtpracy z wtasciwymi terytorialnie urzedami pracy zasadnym
jest szerokie promowanie ptynacych z niej korzysci (np. poprzez organizowanie wspdlnych spotkan
obu typéw jednostek, promocje dobrych praktyk). Tym bardziej, ze formalne porozumienie
pomiedzy tymi jednostkami moze pomdc w skutecznym wdrazaniu form aktywnej integracji oraz w
rozwigzywaniu roéznych problemoéw, a zwtaszcza zwigzanych z ,naktadaniem sie” wsparcia
kierowanego przez osrodki pomocy spotecznej i powiatowe urzedy pracy do beneficjentow
ostatecznych. Dodatkowo nalezy promowal zawigzywanie wspétpracy na diuiszy okres niz
dotychczas (czesto porozumienia roczne), np. na czas trwania Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (do 2013 r.).

Mozliwe w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki narzedzia rozwoju aktywnej integracji
sg stosowane przez beneficjentow projektéow systemowych z réznym natezeniem. Powszechnie
stosowanym narzedziem jest kontrakt socjalny. Pozostate dwa narzedzia nie s3 juz tak szeroko
stosowane przez jednostki pomocy spotecznej w ramach realizacji projektéw systemowych
Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

e program aktywnosci lokalnej w 2009 r. — narzedzie to byto zastosowane jedynie
w 19 jednostkach pomocy spotecznej (tj. 10,9%, w tym 17 osrodkach pomocy spotecznej
i 2 powiatowych centrach pomocy rodzinie). Programy te byty najczesciej kierowane do catej
spotecznosci, a podejmowane przedsiewziecia w ramach realizacji programu aktywnosci
lokalnej miaty charakter imprez integracyjnych i debat spotecznych, a takze dziatan majacych
na celu zwiekszenie aktywnosci lokalnej, czy przeciwdziatanie przemocy i alkoholizmowi;

e program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych realizowany byt w 2009 r.
przez 8 jednostek (tj. 36,4%, w tym 7 powiatowych centréw pomocy rodzinie i 1 miejski
osrodek pomocy spotfecznej powiatu grodzkiego) z 22 mogacych go stosowa¢ w ramach
Poddziatania 7.1.2. W ramach tego programu najczesciej prowadzono poradnictwo prawne
i psychologiczne oraz oferowano ustugi doradcy zawodowego i programy terapeutyczne.
Prowadzono takze zajecia w warsztatach terapii zajeciowej podnoszace umiejetnosci
zawodowe 0s6b niepetnosprawnych. Od poprzedniego badania jedynie nieznacznie wrosta
liczba jednostek realizujgcych program integracji spotecznej i zawodowej o0sdb
niepetnosprawnych, mimo iz wiekszo$¢ jednostek powiatowych uzupetnito braki
w zatrudnieniu doradcow do spraw 0séb niepetnosprawnych.



W dalszym ciggu postulat wskazany w poprzednim badaniu jest jednak aktualny. Nalezy zacheci¢

przedstawicieli jednostek powiatowych do pogtebiania wiedzy dotyczacej narzedzi realizacji

projektu dostepnych w ramach rozwoju form aktywnej integracji, a jednoczesnie poszerzyc

i wzmocni¢ dziatania promujace i pokazujgce korzysci, jakie mogg by¢ efektem ich stosowania.

W ramach realizacji kontraktow socjalnych, programoéw aktywnosci lokalnej oraz programéw

integracji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych osrodki pomocy spotecznej, powiatowe

centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdw grodzkich realizujgce

projekty systemowe z Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, stosujg

i finansujg rézne instrumenty o charakterze aktywizujacym:

instrumenty aktywizacji zawodowej stosowaty w 2009 r. w ramach projektow systemowych 154
jednostki pomocy spotecznej (tj. 88,5%, w tym: 135 ops, 16 pcpr i 3 mops). Wéréd dziatan
skierowanych do beneficjentéw ostatecznych w ramach instrumentéw aktywizacji zawodowej
wszystkie trzy typy jednostek pomocy spotecznej wskazywaty, iz najczesciej stosowanym
dziataniem byto umozliwienie korzystania z ustug doradcy zawodowego. Pozostate rodzaje
przedsiewzie¢ nalezgcych do grupy instrumentow aktywizacji zawodowej stosowane byty dosé
rzadko;

instrumenty aktywizacji edukacyjnej prowadzito w 2009 r. 156 jednostek (tj. 89,7%, w tym: 136
ops, 17 pcpr i 3 mops). Osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie
najczesciej dawaty mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach majgcych na celu zdobycie nowych
kompetencji i umiejetnosci zawodowych przez beneficjentéw ostatecznych. Natomiast
wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spofecznej powiatéow grodzkich umozliwity
beneficjentom ostatecznym uczestniczenie w zajeciach podnoszacych kluczowe kompetencje
o charakterze zawodowym;

instrumenty aktywizacji spotecznej byty one realizowane w 2009 r. przez wszystkie jednostki
uczestniczagce w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2.
W ramach tych instrumentéw jednostki pomocy spotecznej najczesciej organizowaty
i finansowaty treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych. Jezeli chodzi o inne dziatania
mieszczgce sie w ramach instrumentdéw aktywizacji spotecznej byty one juz duzo rzadziej
stosowane, zarowno przez jednostki gminne, jak i powiatowe;

instrumenty aktywizacji zdrowotnej s3 najmniej powszechnie wykorzystywane w jednostkach
pomocy spotecznej realizujgcych projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2.
Po ten rodzaj aktywizacji siegneto w 2009 r. jedynie 100 jednostek (57,5%, w tym: 86 ops,
12 pcpr i 2 z 3 mops). Wybdr rodzajéw tych instrumentéw byt uwarunkowany rodzajem
pomocy, jakg Swiadczg jednostki pomocy spotecznej. W osrodkach pomocy spotecznej
najbardziej powszechnym dziataniem byto kierowanie i finansowanie badarn profilaktycznych
w zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia, a w powiatowe centra pomocy rodzinie
najczesciej finansowaty czes¢ kosztow turnuséw rehabilitacyjnych, kosztow zespotow céwiczen
fizycznych usprawniajgcych psychoruchowo lub zaje¢ rehabilitacyjnych, zgodnie z potrzebami
0s6b niepetnosprawnych.
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VII.

VIIl.

IX.

Poréwnujgc docelowe wartosci wskaznikéw monitorowania dla Priorytetu VII, Dziatania 7.1 PO KL
w Matopolsce z dotychczas osiggnietymi i planowanymi na lata 2010 - 2012 przez beneficjentéw
Poddziatan 7.1.1 i 7.1.2 moina przypuszczaé, iz realizacja wartosci zatozonych na caty okres
wdrazania PO KL w regionie moze by¢ zagrozona. Bowiem w sSwietle danych z badania wida¢,
ze w ostatnim mozliwym okresie realizacji projektéw systemowych z Poddziatan 7.1.1 i 7.1.2
(tj. w latach 2013 - 2014) nalezatoby objg¢ wsparciem 16 110 beneficjentéw ostatecznych,
co stanowi 45% planowanych do objecia wsparciem w catym okresie wdrazania PO KL w Matopolsce,
w tym z terendw wiejskich az 15 106 osdb, tj. 57%.

Sytuacja w zakresie poziomu realizacji kolejnego wskaznika monitoringu PO KL tj. ,liczby klientéw
instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami socjalnymi w ramach realizowanych projektéw”
wydaje sie by¢ korzystniejsza. Liczba pozostatych do zawarcia kontraktéow socjalnych w ramach
projektow realizowanych w latach 2013 - 2014 powinna wynies$¢ 6 864, tj. 28% z liczby planowanych
dla Matopolski ogotem.

Realizacja projektéw partnerskich w ramach PO KL nie jest powszechna. W latach 2010 — 2012
bedzie realizowanych zaledwie 8 partnerstw, w ktorych tacznie uczestniczy¢ bedg 22 jednostki
pomocy spotecznej (tj. 11,6%. w tym: 20 ops, 1 pcpr, 1 mops). W poréwnaniu z rokiem poprzednim
obecnie bedzie realizowane o 1 partnerstwo mniej niz w 2009 r. i bedg w nich uczestniczyé
2 jednostki mniej. Z kontynuacji projektu partnerskiego w nastepnych latach zrezygnowato w tym
roku 8 jednostek pomocy spotecznej. Z drugiej strony na lata 2010 - 2012 sze$¢ nowych jednostek
pojeto w 2010 r. realizacje projektu wspdlnie z innymi.

Jednoczesnie warto podkreslic, iz uczestnicy projektdw partnerskich doceniajg taki sposéb realizacji
PO KL, nie tylko ze wzgledu na dodatkowa premie za partnerstwo w realizacji projektu
systemowego, ale przede wszystkim ze wzgledu na zwiekszenie efektywnosci dziatan
w realizowanym projekcie, lepsze skoordynowanie procedur organizacyjnych, fatwiejszy dostep
do instytucji i specjalistow, ktérych brak w matych gminach, bogate doswiadczenie lidera,
czy mozliwos¢ wymiany doswiadczen i pozytywne doswiadczenia z lat poprzednich.

Wydaje sie, iz oprdcz koniecznosci przyblizania metod pracy w partnerstwie, aby przekonac
jednostki do zawigzywania wspdtpracy partnerskiej w ramach projektéw systemowych nalezy
promowac dobre praktyki, ktére pojawity sie w trakcie dotychczasowej realizacji projektow
systemowych w PO KL.

Beneficjenci Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 w trzecim
roku realizacji projektéw systemowych dostrzegajg pozytywne aspekty rozwoju form aktywnej
integracji. Jednostki pomocy spofecznej uwazajg, iz realizacja projektu systemowego
w 2009 r. pozwolita na integracje spoteczng oraz poszerzanie kompetencji spotecznych
i zawodowych beneficjentéw ostatecznych, ale i pozyskanie nowych umiejetnosci i wiedzy przez
pracownikéw jednostek. Przedstawiciele jednostek gminnych i powiatowych podnoszg tez, iz udziat
w projekcie byt dla samych beneficjentéw ostatecznych pozytywnym doswiadczeniem. Efekty
w postaci pozytywnej zmiany u klientéw jednostek pomocy spotecznych byty czesciej wymieniane
jako korzysci projektu niz zatrudnianie dodatkowych pracownikéw, czy mozliwosé dofinansowania
jednostki.

Oprodcz pozytywnych aspektédw wdrazania Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki realizatorzy projektéw systemowych ciggle jeszcze napotykajg przeszkody. Wsrdd
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XI.

negatywnych doswiadczen zwigzanych z realizacjg PO KL w 2009 r. wszystkie jednostki pomocy
spotecznej najczesciej wymieniaty nadmiernie rozbudowang dokumentacje zwigzang z realizacjg
projektu, a osrodki pomocy spotecznej dodatkowo zbyt skomplikowang sprawozdawczosc
z realizacji projektu. Dla wiekszosci jednostek pomocy spotecznej duzy problem stanowity rowniez
inne aspekty zwigzane z prowadzeniem projektu: zmiany zasad i procedur w trakcie realizacji
projektu systemowego, czy opdznienia w przekazywaniu srodkow na jego realizacje.

Badania pokazujg, iz mimo dwuletniego okresu realizacji projektéw nie tracg na znaczeniu
problemy, jakie pojawity sie na poczatku wdrazania PO KL. Nalezy wiec prébowad je ograniczyé,
gdyz powtarzajgce sie i niestabngce trudnosci, jakie towarzyszg realizacji projektu mogg grozi¢
rezygnacjg z dalszego uczestnictwa w Programie niektdrych jednostek.

Nalezy odnotowac takze, iz czes¢ przedstawicieli jednostek zarédwno gminnych, jak i powiatowych
zwracata uwage na innego rodzaju problemy — zwigzane z rekrutacjg beneficjentéow ostatecznych,
czy tez ich rezygnacjg w trakcie realizacji projektu.

Zwraca uwage fakt, iz o ile na ograniczanie czesci problemdw z pierwszej grupy moze mieé pewien
wplyw Instytucja Zarzadzajaca, Instytucja Posredniczaca i Instytucja Wdrazajaca, o tyle te ostatnie
moga by¢ redukowane jedynie przez samych realizatorow projektéw. Majac na celu wzmocnienie
ich pozycji w zmaganiach z problemami, ktére mogg by¢ zagrozeniem dla przebiegu i finalnego
efektu Programu, nalezatoby zacheca¢ pracownikéw jednostek realizujgcych projekty systemowe
do pogtebiania wiedzy i wyposazania sie w techniki pracy w zakresie pozyskiwania i utrzymywania
w projekcie beneficjentéw ostatecznych.

Wskazane wyzej dziatania sg tym bardziej niezbedne, ze pozyskiwanie beneficjentdw ostatecznych
staje sie coraz trudniejsze. Potwierdzeniem tej tezy sg przyczyny wymieniane przez przedstawicieli
jednostek pomocy spotecznej, ktére uniemozliwiajg ich klientom uczestniczenie w projekcie.
Badanie dowodzi, iz podstawowe przyczyny odmawiania przez osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym uczestnictwa w projekcie tkwig w ich mentalnosci — z jednej strony nie majg oni
motywacji do zmian w swoim zyciu, a z drugiej nie wierzg w mozliwo$¢ zatrudnienia po zakonczeniu
uczestnictwa w projekcie, a dodatkowo czesto bywajg uzaleznieni od systemu pomocy spoteczne;j.
Oprdcz przyczyn tkwigcych w psychice oséb wykluczonych spotecznie przedstawiciele jednostek
pomocy spotecznej wskazujg na inne, obiektywne ograniczenia tych oséb, jak: opieka nad osobami
zaleznymi, praca w gospodarstwie rolnym, zty stan zdrowia, czy trudnosci zwigzane z dojazdem.
Jednoczesnie jest jeszcze jedna grupa barier, ktére powodujg nieprzystepowanie do projektu
systemowego klientdw pomocy spotecznej. Mozna wsrdd nich wymieni¢: obawe przed utratg
statusu osoby bezrobotnej, ubezpieczenia w KRUS, udziat w innym projekcie, czy brak wiedzy
o korzysciach z uczestnictwa w projekcie. Wydaje sie, iz na ograniczanie tej grupy przeszkéd moga
mieé¢ wptyw pracownicy realizujgcy projekty systemowe, o ile bedg wyposazeni w odpowiednig
wiedze i umiejetnosci racjonalnego argumentowania korzysci ptyngcych z uczestnictwa w projekcie
i prostowania nieprawdziwych, stereotypowych schematéw myslenia.

Jednostki pomocy spotecznej rozpoczety realizacje projektéw systemowych w 2008 r. Byto to dla
nich dos¢ duze wyzwanie. Jak wynika z poprzednich badan ,Bilans potrzeb pomocy spotecznej”
wiekszo$¢ z nich nie miata doswiadczen z funduszami unijnymi z lat 2004 — 2006, ani tez z zakresu
wdrazania projektéw wykorzystujgcych srodki zewnetrzne innych niz programy rzagdowe. Jednak
rok 2010 jest juz trzecim rokiem wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w Matopolsce
i jednostki pomocy spotecznej nabyty juz sporo doswiadczen. Dowodem na to jest wzrost wiedzy
o Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki ws$rdd pracownikéw jednostek pomocy spotecznej

12



Xil.

XIil.

w kazdym z zakreséw (Srednio o 0,6 punktu na szeSciostopniowej skali w poréwnaniu z rokiem
2009, a o 1,1 w poréwnaniu z 2008 r.), o ktére pytano w badaniu (zatozenia Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, dokumenty i procedury w nim obowigzujgce, umiejetnosci
zarzadzania projektami oraz instytucje koordynujgce Program). Od 2008 r. najwiekszy wzrost
poziomu wiedzy o Programie wsréd pracownikéw jednostek pomocy spotecznej nastgpit w zakresie
umiejetnosci zarzadzania projektem (o 1,7 punktu procentowego na szesciostopniowej skali).

Jednostki realizujgce projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 w wiekszosci
(podobnie jak w poprzednich latach) podjety sie samodzielnego napisania wnioskéw aplikacyjnych,
a nastepnie koordynowania projektéw. Wydaje sie, iz dotychczasowe doswiadczenia w realizacji
projektéw, a takze dziatania projektu ,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy
Spotecznej” wyposazyty pracownikéw jednostek pomocy spotecznej w odpowiednig wiedze, co jest
duzg wartoscig wdrazania PO KL, gdyz zdobyte umiejetnosci bedg wykorzystane nie tylko w ramach
realizacji projektu systemowego, ale takze po jego zakonczeniu, czy przy realizacji innych zadan.
Jednak nalezy zwrdéci¢ uwage — poréwnujac sposdb opracowywania wnioskow o dofinansowanie
projektéw systemowych w poprzednich latach i na kolejne (2010 - 2012) — iz wzrést odsetek
jednostek korzystajgcych ze wsparcia zewnetrznych firm badz oséb przy przygotowywaniu wniosku
o dofinansowanie projektu systemowego (cho¢ ciggle jest to jedynie ok. 1/7 realizatoréw projektow
systemowych). Moze to jednak wynika¢ po czesci z faktu, iz z roku na rok przybywa nowych
jednostek, ktére przystepujg do Programu. Dodatkowo w 2010 r. przed jednostkami realizujgcymi
projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 pojawito sie duze wyzwanie. Musiaty one
zaprojektowaé dziatania w projekcie nie na rok, jak dotychczas, lecz na trzy lata. Mogto
to spowodowa¢, iz mate osrodki (gtdwnie dotyczy to ops) zdecydowaty sie skorzysta¢ z pomocy
doswiadczonych firm czy oséb zewnetrznych. Potwierdzeniem takiej tezy jest fakt, ze wzrasta
odsetek jednostek, w ktorych koordynatorem projektu jest pracownik jednostki.

Badanie dowodzi, iz wiekszos¢ jednostek pomocy spotecznej (129, tj. 64,2%, w tym: 113 ops,
14 pcpr i 2 mops) uznata wysokos¢ alokacji Srodkéw na projekty na lata 2010 — 2012
za wystarczajaca. Jest jednak grupa 17 jednostek (tj. 8,4%, w tym 14 ops i 3 pcpr), dla ktérej
przyznane dofinansowanie nie jest wystarczajgce na realizacje trzyletniego projektu, gdyz
— jak argumentujg — przyznana kwota dofinansowania uniemozliwi realizowanie wszystkich
potrzebnych dziatan na rzecz wsparcia 0sdb potrzebujgcych pomocy oraz ograniczy ilosc
beneficjentéw ostatecznych, ktérych mozna objg¢ wsparciem. Dodatkowo jednostki gminne z tej
grupy podnoszg, iz ograniczone S$rodki nie pozwolg na zatrudnienie odpowiedniej ilosci
pracownikéw do realizacji projektu.

Nalezy dodac, iz dla 9 osrodkéw pomocy spotecznej (4,5% wszystkich jednostek pomocy spotecznej)
przyznane srodki sy zbyt wysokie, gdyz — jak argumentujg — wydatki, ktére sg niezbedne
do realizowania zatozonych w projekcie dziatarn bedg mniejsze niz przyznana alokacja. Jednoczesnie
osrodki napotykajg na trudnosci z pozyskaniem tylu beneficjentéw ostatecznych, aby wydatkowadé
przyznang kwote. Poza tym wieksza wysokos¢ dofinansowania oznacza konieczno$é zwiekszenia
wktadu wifasnego do projektu systemowego, na co mozliwosci finansowe osrodka
sg hiewystarczajace.

Poréwnujgc oceny dotyczgce wysokosci przyznanego dofinansowania w ramach podziatu srodkéw
na projekty systemowe w 2009 r. i na lata 2010 — 2012 mozna odnotowa¢ poréwnywalny poziom
zadowolenia z wysokosci alokacji w poprzednim roku i na nastepne lata. Nalezy doda¢, iz wsrdd
30 jednostek, ktore w roku 2009 uznaty przyznane s$rodki za niewystarczajgce, alokacje na lata
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2010 - 2012 jako wystarczajgcq ocenia 17 ops, 3 pcpr i 1 mops, pie¢ ops i jeden pcpr nadal ocenia jg
jako zbyt niskg, natomiast 3 ops nie potrafity jej ocenic.

Przy realizacji projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki jednostki pomocy spotecznej korzystajg z réznorodnego wsparcia informacyjnego.
Jak wynika z badania gtéwnym Zrdédtem informacji dla wiekszosci jednostek pomocy spotecznej
w Matopolsce jest (jak w latach poprzednich) doradztwo i szkolenia projektu Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie ,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej”.
Podobnie czesto wymienianym przez badane jednostki sposobem zdobywania informacji jest
wymiana doswiadczen z innymi pracownikami jednostek pomocy spotecznej. Wydaje sie, iz waznym
forum umozliwiajgcym wymiane pogladdéw, na ktérym spotykajg sie pracownicy pomocy spotecznej
Matopolski sg takze szkolenia organizowane przez projekt szkoleniowy ROPS w Krakowie.

Innymi réwnie czesto wymienianymi przez respondentow zrodtami wsparcia informacyjnego przy
realizacji projektéow systemowych sg porady i konsultacje: opiekuna projektu i innych
przedstawicieli Instytucji Wdrazajgcej — Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Beneficjentom Podziatania 7.1.1 i 7.1.2 oferowana jest przez rdzne instytucje cata gama szkolen.
Jednak zdecydowanie najczesciej wybierang przez jednostki pomocy spotecznej instytucjg szkolgca
ich pracownikow byt projekt ROPS w Krakowie: ,,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy
Spotecznej”.

Jezeli chodzi o formy szkoleniowe, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie wsrdd realizatoréw
projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2, to generalnie s3 to, podobnie jak rok
wczesniej, szkolenia. Natomiast doradztwo (na ktdre jest rédwnie duze zapotrzebowanie) jest
bardziej cenione przez osrodki pomocy spotecznej niz powiatowe centra pomocy rodzinie.
Swiadczy¢ to moze o duzej potrzebie rozwigzywania indywidualnych probleméw pracownikéw ops,
jakie napotykajg w trakcie realizacji projektéw. Z kolei warsztaty sg bardziej pozgdang forma
szkolenia dla jednostek powiatowych niz gminnych.

Aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom jednostek pomocy spotecznej nalezy prowadzi¢ doskonalenie
zawodowe ich pracownikéw poprzez preferowane formy szkolen, a takze ciggle wzmacniaé funkcje
doradczg projektu szkoleniowego ROPS.

Wsrdd tematyki szkoler rekomendowanych dla projektu Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie ,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotfecznej” najwiekszym
zainteresowaniem respondentdw cieszy sie tematyka zwigzana z pracy socjalng oraz przepisami
prawa. Natomiast najmniejsze zainteresowane dotyczy szkolen zwigzanych z tematykay partnerstw
i obstugg komputera. Wsréd preferowanych tematéw szkolen:

— Najwieksze zainteresowanie przedstawiciele wszystkich badanych typow jednostek pomocy
spotecznej wykazali w zakresie pogtebiania wiedzy o narzedziach pracy socjalnej. Dla osrodkéw
pomocy spotecznej i miejskich osrodkéw powiatéw grodzkich najbardziej pozadanymi
szkoleniami s3: praca socjalna z rodzing wieloproblemowsa, problematyka przemocy i praca
z trudnym klientem. Powiatowe centra pomocy rodzinie deklarujg zas che¢ poszerzania swojej
wiedzy gtédwnie w zakresie rodzicielstwa zastepczego. Dodatkowo ponad potowa jednostek
gminnych i powiatowych (ziemskich, jak i grodzkich) chciatoby pogtebia¢ problematyke stresu
i wypalenia zawodowego w pracy socjalnej.
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Podobny poziom zainteresowania dotyczy szkolen z zakresu aktywnej integracji. Pracownicy
wszystkich typow jednostek deklarujg chec¢ szkolenia sie gtownie w zakresie kontraktu
socjalnego, czy programow indywidualnych (usamodzielniania, czy integracji). Potowa
przedstawicieli badanych jednostek deklaruje che¢ pogtebiania wiedzy na temat programu
aktywnosci lokalnej oraz instrumentdéw aktywnej integracji. Dodatkowo powiatowe centra
pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich, ze wzgledu
na specyfike dziatalnosci odczuwajg potrzebe szkolen swoich pracownikéw w zakresie
programu integracji spotecznej i zawodowej osob niepetnosprawnych.

Niezmienne duze zainteresowanie jednostek pomocy spotecznej dotyczy tematyki zmian
w przepisach prawa. Najczesciej sg to zmiany w ustawie: o pomocy spotecznej (gtéwnie ops),
o zamodwieniach publicznych i finansach publicznych. Niewatpliwie wptyw ma zapotrzebowanie
szkoleniowe dotyczgce tych ostatnich tematéw ma realizacja projektéw systemowych,
w ktérych szczegdlnie koniecznie jest stosowanie tego rodzaju przepisdw prawa.

Jezeli chodzi o kwestie zwigzane z zarzgdzaniem w projekcie, to przedstawiciele jednostek
pomocy spofecznej majg ogromne zapotrzebowanie — podobnie jak przed rokiem — na szkolenia
dotyczace rozliczania projektu. Potowa jednostek gminnych i powiatowych byta zainteresowana
szkoleniami zakresie metod zarzgdzania w projekcie. W szkoleniach z zakresu rekrutacji
beneficjentéw ostatecznych chce uczestniczy¢ takie prawie potowa jednostek. Natomiast
szkolenia poszerzajgce wiedze zwigzang z planowaniem w projekcie i jego promocja
zainteresowaty zdecydowanie mniej z nich.

Przedstawiciele jednostek pomocy spotecznej deklarujg ciggle potrzebe szkolen z zagadnien
zwigzanych z zarzgdzaniem jednostka, gtéwnie z zakresu finanséw i ksiegowosci.

Szkoleniami przyblizajgcymi tematyke realizacji dziatan partnerskich zainteresowana jest ponad
potowa uczestnikow badan. Poréwnujgc obecne zainteresowanie tematykg partnerstw z tym,
jakie miato miejsce w 2009 r. — mimo, iz zakres tematyczny tego obszaru byt nieco odmienny —
mozna zauwazy¢ pozytywng zmiane. Potowa jednostek pomocy spotecznej widzi potrzebe
poszerzania wiedzy swoich pracownikdow w tym zakresie. By¢ moze dotychczasowe pozytywne
doswiadczenie ops, ktore realizujg projekty partnerskie zachecity inne jednostki do poznawania
tych zagadnien.

Poziom zainteresowania szkoleniami z obstugi komputeréw nie jest wysoki (podobnie
jak w poprzednim badaniu — 2009 r.) i gtéwnie dotyczy obstugi branzowych systemow
informatycznych, np. POMOST, czy HELIOS. Jest tez ciggte zainteresowanie (cho¢ tylko w czesci
jednostek) szkoleniami zwigzanymi z obstugg programéw komputerowych.

Przedstawiciele badanych jednostek pomocy spotecznej wykazali tez duze zainteresowanie
szkoleniami z zakresu metodologii pracy z réinymi grupami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym. W badaniu przeprowadzonym w 2010 r. najwieksze zapotrzebowanie jednostek
pomocy spotecznej dotyczy tych samych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym co przed
rokiem. Najwieksze zapotrzebowanie dotyczy szkolern doskonalgcych prace z osobami:
bedacymi ofiarami przemocy w rodzinie, bezradnymi w sprawach opiekuiczo -
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wychowaweczych, uzaleznionymi od alkoholu. Oczywiscie na taki obraz zapotrzebowania
szkoleniowego duzy wptyw majg gtosy jednostek gminnych. Natomiast powiatowe centra
pomocy spotecznej, ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci, ktadg nacisk na doskonalenie
pracy z nieco innymi grupami spotecznymi. Pcpr wskazywaty gtéwnie na potrzebe szkolen
z metod pracy z: mtodziezg opuszczajgcyg catodobowe placéwki opiekuriczo — wychowawcze,
osobami niepetnosprawnymi, dzie¢mi i mtodziezg pozbawionymi opieki rodzicielskiej, osobami
bezradnymi w sprawach opiekurczo — wychowawczych i osobami bedgcymi w sytuac;ji
kryzysowej. Natomiast trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich, z racji
tego, iz realizujg zadania gminne i powiatowe deklarujg potrzebe szkolen wtasciwie w obszarze
pracy ze wszystkimi grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

czesc 1l

Il czes¢ badania dotyczyta realizacji dotychczasowych, ustawowych zadan pomocy spotecznej przez

gminy ipowiaty wojewddztwa matopolskiego. Whnioski i rekomendacje dotyczgce tych zagadnien
ksztattujg sie nastepujaco:

Wiekszos$¢ jednostek pomocy spotecznej (155, tj. 77,1%) realizowata w 2009 r., podobnie jak
w 2008 r., programy rzgdowe na swoim terenie. Nalezy zaznaczyé, iz w programach tych
uczestniczyly wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéow grodzkich
oraz wiekszo$¢ osrodkéw pomocy spotecznej (145 jednostek). Najrzadziej programy rzgdowe byty
realizowane w powiatowych centrach pomocy rodzinie (7 jednostek). Najpowszechniej realizowany
program rzgdowy to wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania".

Programy ostonowe, wynikajace z rozeznanych lokalnych potrzeb, nie sg one tak samo powszechne
jak programy rzagdowe. Takie programy realizowaty w 2009 r. jedynie 24 jednostki (11,9%), w tym
14 ops, 9 pcpr i 1 mops powiatdw grodzkich. tgcznie realizowano 44 programy ostonowe.
W osrodkach pomocy spotecznej realizowano 21 programodw, w miejskich osrodkach pomocy
spotecznej powiatdw grodzkich — 8 (w tym 5 programdéw pomocy dziecku i rodzinie i trzy inne
programy), natomiast w powiatowych centrach pomocy rodzinie 15 programéw ostonowych
(w tym 7 programdéw pomocy dziecku i rodzinie oraz 8 innych projektow).

Poréwnujgc dane pochodzgce z 2009 r. i 2010 r. mozna zauwazy¢ zmniejszenie sie ilosci
realizowanych programéw ostonowych. Dotyczy to osrodkow pomocy spotecznej i miejskich
osrodkéw pomocy spotecznej miast na prawach powiatow. Wsréd jednostek gminnych ubyto
11 programéw ostonowych, a wsréd mops powiatdw grodzkich — 1 program. Natomiast przybyly
3 takie programy w pcpr. Warto jednak zaznaczyé, iz projekty systemowe realizowane w ramach
PO KL spetniajg funkcje omawianych programéw.

Wsrdd przeszkdd w realizacji programéw ostonowych badane jednostki najczesciej wymieniaty
ograniczone $rodki finansowe i braki kadrowe. Duzo mniejszg przeszkoda, jak pokazuje analiza,
byt brak doswiadczenia pracownikéw jednostek w realizacji takich projektéw, brak zainteresowania
klientéw udziatem w programie, trudnosci we wspétpracy miedzyinstytucjonalnej, czy trudnosci
z rozpoznawaniem probleméw spotecznosci lokalnej. Niepokojgcym jest jednak, iz 10 jednostek
(tj. 6,2%, w tym: 9 ops i 1 pcpr) nie widzi potrzeby realizowania programéw ostonowych
wynikajgcych z rozeznanych lokalnych potrzeb. W celu upowszechniania potrzeby realizacji
programow ostonowych wynikajgcych z rozeznanych potrzeb wydaje sie by¢é koniecznym
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wskazywanie nieodzownosci realizowania takich inicjatyw jako dziatan istotnych dla realizacji zadan
pomocy spotecznej w regionie wsréd zarzadzajgcych jednostkami.

Wiekszo$¢ gmin (133 ops, tj. 74,3%) i wszystkie trzy matopolskie miasta na prawach powiatu,
tj. w Krakdéw, Nowym Sacz i Tarndw w 2009 r. posiadaty system profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing. Natomiast system nie funkcjonuje tgcznie w 44 jednostkach gminnych (44 ops, tj. 24,6%).
Nalezy dodad, iz poréwnujgc funkcjonowanie systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
diagnozowane w kolejnych latach mozna odnotowac (w latach 2007 - 2009) staty wzrost liczby
gmin, w ktdrych jest taki system budowany.

W ramach budowy systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing jednostki gminne
podejmujg interdyscyplinarng wspétprace z réznymi instytucjami, np. z kuratorami sgdowymi,
policjg, szkotg lub miedzy instytucjami pomocy spotecznej. Potowa ops i dwa mops powiatow
grodzkich organizuje zajecia sportowe i rekreacyjne. Innym typem dziatan jest prowadzenie réznych
programow: najczesciej profilaktycznych, rzadziej edukacyjnych, a najrzadziej — terapeutycznych.
Czes¢ osrodkdw pomocy spotecznej w ramach budowy omawianego systemu tworzy i prowadzi
réznego rodzaju placéwki.

Nalezy odnotowad, iz jedynie co pigty osrodek pomocy spotecznej i jeden miejski osrodek pomocy
spotecznej z miasta na prawach powiatu koordynuje dziatania instytucji pomocowych w zakresie
systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing na swoim terenie.

W trakcie tworzenia i wdrazania tego systemu badane jednostki pomocy spotecznej napotykaja
wiele probleméw. Z badania wynika, ze gtéwnymi barierami byt brak srodkéw na realizacje zadan
zwigzanych z tworzeniem i funkcjonowaniem systemu. Podnoszono takze rozproszenie
i indywidualizacje dziatan instytucji, brak infrastruktury socjalnej, problemy w koordynowaniu
dziatan instytucji oraz staby przeptyw informacji i trudnosci zwigzane ze wspodtpracg miedzy
poszczegdlnymi instytucjami. Dla czesci przedstawicieli jednostek gminnych przeszkode
w sprawnym funkcjonowaniu omawianego systemu stanowig niespdjne przepisy prawne oraz ciggle
zmieniajgce sie zapisy wielu ustaw.

Aby wspierac jednostki gminne we wdrazaniu systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
na swoim terenie wydaje sie koniecznym umozliwianie doskonalenia sie pracownikéw instytucji
mogacych wspoéttworzyé system we wzajemnej wspotpracy, jako dziatan istotnych dla realizacji
zadan pomocy spotecznej w wojewddztwie matopolskim. Tym bardziej, iz juz obecnie czes$¢ z nich
wykazato zainteresowanie szkoleniami zwigzanymi z budowaniem partnerstw lokalnych (facznie 28
jednostek pomocy spotecznej, tj. 14,0%, w tym:22 ops , 4 pcpr i 2 mops).

Obowigzek realizacji zadania wfasnego powiatéw polegajgcego na swiadczeniu dla mieszkarncow
specjalistycznego poradnictwa (prawnego, psychologicznego i rodzinnego) generalnie jest
wypetniany przez matopolskie powiaty. 16 powiatéw ziemskich i wszystkie grodzkie prowadza
wszystkie trzy rodzaje specjalistycznego poradnictwa, a jedynie trzy powiaty ziemskie
nie Swiadczg jednego jego rodzaju (w dwodch powiatach brakuje wsparcia dla mieszkancow
polegajgcego na funkcjonowaniu poradnictwa prawnego, natomiast w trzecim — poradnictwa
rodzinnego).

W roku 2010 poziom s$wiadczenia poradnictwa specjalistycznego w Matopolsce wrécit do stanu
z 2008 r., po pewnym zatamaniu w 2009 r. Jedynie trzy powiaty ziemskie Swiadczg dwa rodzaje
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poradnictwa, podczas gdy rok wczesniej byto takich jednostek 5, a jeden powiat ziemski oferowat
jedynie jeden rodzaj poradnictwa.

Wiekszos$¢ powiatowych centréw pomocy rodzinie (15 z 19 pcpr) realizuje zadanie ustawowe
polegajgce na pomocy osobom majgcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem.

Nalezy zauwazyé, iz w jednym centrum w ramach realizacji omawianego zadania likwiduje sie
bariery architektoniczne, co moze wskazywa¢ na pomoc osobom majgcym trudnosci w integracji
ze $Srodowiskiem z powodu niepetnosprawnosci. Pozostate powiatowe centra pomocy rodzinie
realizujg zadanie ustawowe dos¢ jednostronnie. Pomoc osobom majacym trudnosci w integracji
ze Srodowiskiem kierowana jest w przewazajgcej wiekszosci do mtodziezy opuszczajgcej placowki
opiekunczo - wychowawcze i rodziny zastepcze. Realizacja tego zadania to giéwnie dziatania
zwigzane z: prowadzeniem pracy socjalnej i organizowaniem poradnictwa dla oséb wymagajgcych
takiego wsparcia, udzielaniem pomocy finansowej na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki
i na zagospodarowanie w formie rzeczowej oraz pomocg w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych (najczesciej w formie mieszkan chronionych).

W poréwnaniu z poprzednimi latami nalezy zauwazy¢, iz cze$¢ jednostek powiatowych opisujac
podejmowane w 2009 r. dziatania w ramach realizacji tego zadania wskazywato, iz sg one
elementem realizacji kompleksowego wsparcia w ramach projektow systemowych z Poddziatania
7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Wydaje sie, iz nalezy promowac tworzenie systemowych rozwigzan w zakresie pomocy osobom
majgcym trudnosci w integracji ze Srodowiskiem, a jednoczesnie wspieraé szkoleniowo jednostki
pomocy spotecznej zakresie tworzenia kompleksowych programéw pomocy takim osobom,
jako dziatan istotnych dla realizacji zadan pomocy spotecznej w regionie. Nalezy wskazywac takze,
iz oprécz mtodziezy opuszczajgcej placéwki opiekunczo - wychowawecze i rodziny zastepcze istniejg
inne grupy potrzebujgce wsparcia w integracji ze Srodowiskiem.

Prawie 3/4 matopolskich jednostek pomocy spotecznej (143 jednostki) wspdtpracowato
w 2009 r. z organizacjami pozarzagdowymi. Nalezy jednak zauwazy¢, iz stosunkowo najmniej
jednostek wspodtpracujgcych z organizacjami pozarzadowymi wywodzi sie grupy jednostek
gminnych. W pordéwnaniu z rokiem 2008 mozna zauwazy¢ jednak wzrost odsetka jednostek
gminnych, ktdre takg wspotprace podjety w 2009 r.

Jednak zlecanie organizacjom pozarzagdowym zadan z zakresu pomocy spotecznej ma wezszy zasieg
niz ogdlna wspdtpraca z nimi. Jedynie nieco wiecej niz co czwarta jednostka pomocy spotecznej
(57 jednostek, tj. 28,4%) podejmowata w roku 2009 r. takie dziatania. Nalezy jednak doda¢, iz tak
maty odsetek jednostek pomocy spotecznej zlecajacych zadania ze swojego obszaru organizacjom
pozarzagdowych dotyczy gtéwnie osrodkédw pomocy spotecznej. Wsréd zadan z zakresu pomocy
spotecznej zlecanych organizacjom pozarzgdowym najczesciej znajdujg sie: prowadzenie réznego
rodzaju placéwek, sSwiadczenie ustug opiekuiczych oraz wydawanie positkdbw osobom
potrzebujgcym.

Jednak wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi nie zawsze ma formalny charakter. Taki rodzaj
wspotpracy z Il sektorem podjeto w 2009 r. 111 jednostek pomocy spotecznej (55,2%).
Wspatdziatanie, o ktorym mowa polega gtdwnie na wzajemnym informowaniu sie o osobach
potrzebujgcych  wsparcia, wspotorganizowaniu pomocy rzeczowej i dozywianiu 0soéb
potrzebujgcych.
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VI.

VII.

Istniejgcy stopien wspodtdziatania z Il sektorem nie pozwala na stwierdzenie, iz administracja
publiczna prowadzaca dziatalnos¢ w sferze pomocy spotecznej wykorzystuje w petni mozliwe formy
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Wspodtpraca jednostek pomocy spotecznej z organizacjami pozarzagdowymi nie zawsze jest
bezproblemowa. Przeszkody utrudniajgce sprawne wspétdziatanie z Ill sektorem sg zrdéznicowane.
Kazda z trzech grup badanych jednostek ktadzie nacisk na troche inne problemy. Jednak generalnie
najczesciej wskazywanymi barierami sg: mata ilos¢ takich organizacji dziatajgcych na terenie gminy
lub ich brak, a takze ograniczenia finansowe jednostki, brak zainteresowania wspoétpracg ze strony
organizacji oraz niespetnianie wymogéw prawnych, czy proceduralnych stawianych podmiotom
realizujgcym zadania publiczne.

Aby wzmacnia¢ wspotprace jednostek pomocy spofecznej z organizacjami pozarzgdowymi przy
realizacji zadan ustawowych wydaje sie celowe ciggte wskazywanie konieczno$ci prowadzenia takiej
wspotpracy i korzysci z niej ptynacych. Zasadne bytoby takze organizowanie szkolen, zaréwno
dla jednostek pomocy spotecznej, przyblizajagc tematyke wspoétpracy z podmiotami Il sektora,
jak i dla istniejgcych organizacji pozarzgdowych, umozliwiajgc im profesjonalizacje.

Zatrudnienie w jednostkach pomocy spotecznej jest do$¢ zrdinicowane. Najwieksze zasoby
kadrowe sg w dyspozycji w miejskich osrodkdw pomocy spotecznej powiatow grodzkich
(na koniec 2009 r. odpowiednio: 89, 107 i 644 pracownikéw). Natomiast jednostki powiatow
ziemskich i jednostki gminne dysponujg znacznie mniejszg iloscig pracownikéw. W pierwszych
pracowato w 2009 r. srednio 15 o0sdb (najmniej 7 pracownikéw), a w drugich — 14 pracownikéw
(najczesciej od 6 do 10 pracownikow). Zrdéznicowanie wielkosci jednostek szczegdlnie widoczne jest
w gminach. Ciggle bowiem s3 jeszcze w Matopolsce osrodki pomocy spotecznej,
w ktérych zatrudnia sie jedynie trzech pracownikow, a z drugiej strony funkcjonujg takze duze
jednostki, zatrudniajgce powyzej 40 pracownikow. Jednak w poréwnaniu z rokiem 2008 w 2009 r.
mozna zauwazy¢ pozytywng tendencje. Chociaz S$rednia liczba pracownikéw zatrudnionych
w jednostkach jest ciggle taka sama, to zmalata liczba jednostek zatrudniajgcych najmniejszg liczbe
pracownikéw. Mimo, iz w pordwnaniu potrzebami zdeklarowanymi w badaniu z 2009 r. mozna
zauwazy¢ spadek potrzeb w zakresie zatrudnienia dodatkowych pracownikéw, ciggle jeszcze
wystepujg spore niedobory kadrowe. Do realizacji biezgcych zadan brakuje bardzo wielu
specjalistow. Najwieksze niedobory dotyczg pracownikéw socjalnych w os$rodkach pomocy
spotecznej, a psychologdw i terapeutéw w powiatowych centrach pomocy rodzinie.

Nalezy doda¢, iz w jednostkach pomocy spotecznej zatrudnia sie w wiekszosci kobiety. W osrodkach
pomocy spotecznej stanowig one blisko 89% kadry, w powiatowych centrach pomocy rodzinie —
prawie 88%, a w miejskich o$rodkach powiatéw grodzkich — ponad 84%.

Analiza $rodkéw finansowych na realizacje Swiadczen, jakie jednostki pomocy spotecznej miaty
do dyspozycji w 2009 r. w swoich budzetach wskazuje, ze:

> Wiekszo$¢ jednostek gminnych w 2009 r. miato w swoich budzetach zapewnione w petni $rodki

na zadania z zakresu pomocy spotecznej. Nie wszystkie jednak zadania gmin (wtasne i zlecone)
byty w takim samym stopniu zabezpieczone finansowo:

- prawie wszystkie osrodki pomocy spotecznej oraz dwa z trzech funkcjonujgcych

w Matopolsce miejskich osrodkéw pomocy spotecznej miaty zabezpieczone w petni srodki

w budzecie roku 2009 na: zapewnianie positku, w tym takze na dozywianie dzieci,

wyptacanie zasitkow statych oraz na optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne (zadania
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wiasne o charakterze obowigzkowym), a takze na wyptacanie zasitkdw specjalnych celowych
(zadanie wtasne o charakterze fakultatywnym);

- wiekszos$¢ ops i wszystkie trzy mops powiatéw grodzkich posiadaty w 2009 r. wystarczajgce
$rodki w budzetach na: wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego oraz zapewnianie niezbednego ubrania (zadania wtasne
o charakterze obowigzkowym);

- ponad poftowa ops i wszystkie mops miast na prawach powiatéw miaty w petni
zabezpieczone $rodki finansowe w budzecie w 2009 r. na organizowanie ustug opiekunczych
(w tym ustug specjalistycznych) z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz sprawianie pogrzebu, w tym osobom
bezdomnym (zadania wtasne o charakterze obowigzkowym).

Najczestsze braki srodkéw finansowych w budzetach gmin dotyczyty nastepujgcych zadan:
wyptacanie zasitkdw okresowych i celowych oraz ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w domu pomocy spotecznej (zadania wtasne o charakterze obowigzkowym).

Nie wszystkie Swiadczenia byly realizowane w 2009 r. przez jednostki gminne. Najwiecej
osrodkéw pomocy spotecznej i wszystkie mops miast na prawach powiatéw nie przyznawaty
w 2009 r. zasitkdw celowych w formie biletu kredytowanego, bedacego zadaniem witasnym
gminy o charakterze obowigzkowym. Potowa jednostek gminnych nie realizowata zas innych
zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym:

- optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra rezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujagcymi matka
ojcem lub rodzenstwem,

- wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom
bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci uzyskania Swiadczen
(na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ) i udzielanie schronienia.

Jednostki gminne (wiekszosé ops i wszystkie mops powiatdw grodzkich) nie udzielaty takze
w 2009 r. pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkdéw, pozyczek
oraz pomocy w naturze (zadanie wtasne gminy o charakterze fakultatywnym), a takze Swiadczen
w formie zasitkdw celowych, udzielania schronienia, positku i niezbednego ubrania
cudzoziemcom oraz nie organizowaty i nie Swiadczyty specjalistycznych ustug opiekurnczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi (zadania zlecone gminom przez administracje rzgdowa).

Wszystkie trzy jednostki powiatow grodzkich i prawie wszystkie jednostki powiatéw ziemskich
realizujg $wiadczenia bedace zadaniami wiasnymi powiatu. Na wyptacanie Swiadczen
zwigzanych z realizacjg zadan wtasnych powiatu o charakterze zaréwno obowigzkowym,
jak i fakultatywnym bylty tez zabezpieczone $rodki w budzetach powiatéw ziemskich i grodzkich
w 2009 r. w 100%.

Wiekszo$¢ powiatowych centréw pomocy rodzinie i wszystkie miejskie osrodki pomocy
spotecznej powiatéw grodzkich nie zrealizowaty w 2009 r. zadania zleconego jednostkom
powiatowym przez administracje rzgdowa, jakim jest optacanie sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne za uchodzcow.
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POZYTYWNE TENDENCJE ZWIAZANE Z REALIZACJA PO KL
- WYBRANE OBSZARY

Strategie rozwigzywania problemow spotecznych:

Z roku na rok przybywato w regionie lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych.
Najwiekszy postep w tym zakresie odnotowano w latach 2008 i 2009, a wiec w pierwszych latach
realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, co wptyneto na likwidacje zagrozen zwigzanych
z dostepem do uczestnictwa w Programie beneficjentow Poddziatan 7.1.i7.1.2.

Obecnie jednostki realizujgce projekty systemowe w Poddziataniach 7.1.1 i 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki nie majg trudnosci ze spetnieniem merytorycznego wymogu uczestnictwa w
Programie dotyczgcego posiadania aktualnej lokalnej strategii (gminnej lub powiatowej) rozwigzywania
problemdw spotecznych.

Wykres 1: Lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych — ogétem (ops, pcpr,
mops) w latach 2006 - 2010
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Poziom zatrudnienia pracownikéw socjalnych — gminy:

Mozna zauwazy¢ poprawe sytuacji w zakresie poziomu zatrudniania pracownikéw socjalnych
w gminnych jednostkach pomocy spotecznej. Od rozpoczecia realizacji Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. PO KL zwiekszyta sie liczba jednostek gminnych, w ktdrych poziom zatrudnienia tych specjalistow
spetnia wymog organizacyjny Programu, bedacy realizacjg istniejgcego od dawna obowigzku
ustawowego w tym zakresie, czyli zatrudniajgcych jednego pracownika socjalnego na 2000
mieszkancow gminy, nie mniej niz trzech pracownikéw socjalnych w osrodku.
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Wykres 2: 1 pracownik socjalny na 2000 mieszkancOw gminy, nie mniej niz trzech
pracownikdéw socjalnych w osrodku — ogétem (ops, mops) w latach 2009 - 2010.
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Znacznie wiecej jednostek, dzieki srodkom Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, deklaruje tez,

iz wymog ten bedzie spetniony do konca 2010 roku, kiedy to mija termin realizacji tego wymogu

uczestnictwa w Programie, opisany w ,Zasadach realizacji projektéw...”.

Ill.  Zatrudnianie doradcéw ds. osob niepetnosprawnych — powiaty:

Nastgpita znaczna poprawa sytuacji w zakresie zatrudniania doradcéw do spraw osdb

niepetnosprawnych w powiatowych centrach pomocy rodzinie. Na poczatku realizacji Programu

jednostki powiatowe nie zatrudniaty specjalistéw na takich stanowiskach w ogdle, natomiast w 2010 r.

juz 16 powiatowych centréw pomocy rodzinie (z 19 funkcjonujgcych w regionie) spetnia ten wymog

uczestnictwa w Programie. Dodatkowo w zasadzie wszystkie pozostate jednostki (zarowno powiatowe

centra pomocy rodzinie, jak i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéow grodzkich) deklaruja

spetnienie tego wymogu do korica 2010 roku, co tym samym zabezpiecza mozliwos¢ kontynuacji

powiatowych projektéw realizowanych w ramach Programu.

Wykres 3: 1 doradca ds. oséb niepetnosprawnych — ogétem (pcpr, mops) w latach 2008 — 2010
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V.

Ocena wiedzy na temat Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Ludzki
o 0,6 punktu na szesciostopniowej skali w poréwnaniu z rokiem 2009, a o 1,1 w pordwnaniu

Zauwazalny jest wzrost wiedzy o Programie Operacyjnym Kapitat ($rednio
z 2008 r.). Od poczatku realizacji Programu (tj. od 2008 r.) najwiekszy wzrost poziomu wiedzy nastgpit
w obszarze umiejetnosci zarzadzania projektem (o 1,7 punktu procentowego na szeSciostopniowej

skali).

Wykres 4: Ocena wiedzy na temat Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — ogétem (pcpr,
mops) w latach 2008 - 2010.

5,0
! 4'6 AA 45 4,5
4,3 i
’
4;5 4,1 4’1 4'0 4'0 39
7 ’
4,0 31 '6 3
3,3
3,5 . 3,2 ,2
2,8
3,0 4
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
zatozenia PO KL dokumenty procedury instytucje przeptyw umiejetnosci
obowiazujace w obowigzujace w koordynujace informacji nt. PO zarzadzania
PO KL PO KL KL projektami
przekazywanych
przezIPilW
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2009r. 4,1 4,1 4,0 3,6 3,2 3,9
=2010r. 4,6 4,3 4,4 4,5 4,0 4,5

Znaczny wptyw na podniesienie poziomu wiedzy o Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki miaty
dziatania projektu szkoleniowego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie: ,Szkolenie
i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej”, realizowanego w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL.
Jest on najczesciej (corocznie) wymieniany, jako gtéwne Zrédto wsparcia informacyjnego. Ponadto
pomiedzy rokiem 2009 i 2010 zyskat on dodatkowo na znaczeniu w kontekscie wsparcia informacyjnego
w opinii beneficjentéw Poddziatan 7.1.1 i 7.1.2 PO KL. Duzg role (coraz wiekszg) odgrywajg takze
konsultacje przedstawicieli Instytucji Wdrazajgcej (Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie), zwtaszcza
opiekundw projektéw systemowych Poddziatan 7.1.1i7.1.2.
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V.

Wykres 5: Najczesciej wykorzystywane zrodta wsparcia informacyjnego — ogétem (ops, pcpr,

mops) w latach 2009 - 2010
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Programy integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych

Od poczatku realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki mozina zauwazy¢ rozwdj

powiatowych jednostek pomocy spotecznej (powiatowych centrow pomocy rodzinie i miejskich

osrodkéw pomocy spotecznej powiatéw grodzkich) w zakresie stosowania waznego narzedzia realizacji

projektu, jakim jest program integracji spotecznej i zawodowe]j oséb niepetnosprawnych. Z roku na rok

zwieksza sie ilo$¢ tych programéw wsréd mogacych go realizowac beneficjentéw Poddziatania 7.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Wykres 6: Programy integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych — ogotem
(pcpr, mops) w latach 2008 — 2010.
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VI.

Pozytywne doswiadczenia realizacji PO KL

Beneficjenci Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w toku realizacji
Programu dostrzegajg wiele pozytywnych aspektéw realizacji projektow w obszarze rozwoju form
aktywnej integracji, co jest zjawiskiem godnym odnotowania wobec wielu poczgtkowych obaw
towarzyszgcych przystepowaniu do PO KL. Realizacja projektow systemowych — w opinii badanych —
podnosi poziom integracji spotecznej oraz poszerza kompetencje spoteczne i zawodowe beneficjentéow
ostatecznych, ale i pozwala na pozyskanie nowych umiejetnosci i wiedzy przez pracownikéw jednostek
pomocy spotecznej. Warto zauwazyé, iz efekty w postaci pozytywnej zmiany u klientow jednostek
pomocy spotecznej byly czesciej wymieniane, jako korzysci projektu niz zatrudnianie dodatkowych
pracownikéw, czy mozliwos¢ dofinansowania jednostki.

Wykres 7: Pozytywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu systemowego PO KL
w 2009 r. — ogétem (ops, pcpr, mops)
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M integracja spoteczna b.o.
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REKOMENDACJE

WYKAZ ADRESATOW REKOMENDACII:

Instytucja Posredniczaca
Instytucja Wdrazajaca
Instytucja Zarzadzajaca
MUW w Krakowie

Obserwatorium PS

Projekt szkoleniowy ROPS

Regionalne Osrodki EFS

ROPS

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament Polityki Regionalnej
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Matopolski Urzgd Wojewddzki w Krakowie

Projekt systemowy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie: Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej — Etap | realizowany w ramach Poddziatania 7.2.1: Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Projekt systemowy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie: , Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr
Pomocy Spotecznej” realizowany w ramach Poddziatania 7.1.3: Podnoszenie Kwalifikacji Kadr Pomocy Spotecznej
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

sie¢ placéwek powstatych, aby rozwija¢c kompetencje potencjalnych projektodawcéw zwigzane z wykorzystaniem
szansy, jakg oferuje Europejski Fundusz Spoteczny. Utatwiajg zainteresowanym osobom i instytucjom dostep do
informacji o mozliwosciach wykorzystania srodkéw z EFS i fachowo wspierajg potencjalnych projektodawcéw w
trakcie przygotowywania projektéw

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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Lp Whioski Rekomendacje Adresaci
CzZESC |
Wymoég merytoryczny dla beneficjentéw Poddziatan | Wskazany jest dalszy monitoring dziatan jednostek po to, | Obserwatorium PS:
7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — | aby brak aktualnej strategii rozwigzywania probleméw | Badanie ,,Bilans potrzeb
posiadanie aktualnej strategii rozwigzywania problemdéw | spotecznych nie stat sie barierg w realizacji projektéw | w zakresie pomocy spotecznej
spotecznych: systemowych ~w  kolejnych  latach.  Monitoring | 2011”
W trakcie wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat w najblizszym czasie powinien dotyczy¢ jednostek, | Projekt szkoleniowy ROPS
ludzki (2007 - 2013) czeéé gmin i powiatéw w ktdrych okres obowigzywania strategii rozwigzywania | Instytucja Wdrazajaca
(43 jednostki) bedzie zmuszona przyjgé kolejng strategie probllemov.v spo’fe.cznych zakonczy  sig przed
rozwiazywania probleméw spolecznych, gdyz okres zakonczeniem realizacji Programu, zwitaszcza tych
obowigzywania poprzedniej zakonczy sie  przed 8 jednostek, ktdrym zakonczy sie w 2010 r. i nie podjety
1 zakoniczeniem realizacji Programu. W 2011 r. zakoriczy sie gotkqdl ‘prachn;'add p0\:/sl’ian;<e;r’n nowekgo dokbumgntu oraz
obowigzywanie 6 lokalnych strategii rozwigzywania ; :)e{nyck ,Je nc?se ,201loryLn OKres obowlazywania
probleméw spotecznych, a w 2010 r. - 23. W wiekszosci strategii zakonczy sie w roku.
jednostek w tej ostatniej grupie trwajg prace nad
powstaniem kolejnego dokumentu i zakorczg sie one
przed koricem biezgcego roku. Problem moze stanowic
sytuacja w 8 jednostkach, ktdrym dokument strategiczny
skonczy sie z koricem 2010 r., a na poczatku roku 2010
nie rozpoczeto jeszcze dziatan majgcych na celu przyjecie
dokumentu strategicznego na kolejne lata.
Wymég organizacyjny dla beneficjentow Poddziatania | Niezbedne jest monitorowanie zatrudniania | MUW w Krakowie
7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — | pracownikdéw socjalnych w gminnych osrodkach pomocy | Instytucja Wdrazajaca
zatrudnianie pracownikédw socjalnych w proporcji: | spotecznej  zgodnie z  wymogami  ustawowymi | Obserwatorium PS:
2 1 na 2 000 mieszkaicow gminy, nie mniej niz | i wytycznymi Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz | Badanie ,,Bilans potrzeb

3 pracownikdéw socjalnych w jednostce:

Po 2010 roku ciagle jeszcze co najmniej 50 z 182
jednostek gminnych (27,5%) nie bedzie spetniato

doskonalenie rozwigzan prowadzacych do zmiany
niekorzystnej sytuacji w tym zakresie.
W dalszym ciggu konieczne jest propagowanie potrzeby

zatrudnienia w  osrodkach  pomocy spofecznej

w zakresie pomocy spotecznej
2011”

Projekt szkoleniowy ROPS
Instytucja Wdrazajaca
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WYymogu organizacyjnego.

dodatkowych pracownikéw socjalnych wsréd wéjtow,
burmistrzéw i prezydentéw.

Coraz pilniejsze staje sie tez rozwazenie przedtuzenia
terminu wywigzania sie z wymogu organizacyjnego
beneficjentéw Poddziatania 7.1.1 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, a przez co umozliwienie
realizowania projektéw systemowych po 2010 r.
jednostkom nie spetniajgcym tego wymogu.

Instytucja Zarzadzajaca
z inicjatywy Instytucji
Posredniczacej

Porozumienia pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej
a wiasciwymi terytorialnie urzedami pracy w ramach
realizacji projektow systemowych Poddziatania 7.1.1
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Porozumienia funkcjonujg w 67 gminach (tj. 36,8%),
a deklaracje podpisania tego rodzaju umowy ztozyty
w ankiecie 54 jednostki (tj. 29,7%), przy czym jedynie
w 35 jednostkach gminnych nastgpi to w 2010 r.
Niepokojgcym jest, iz 58 jednostek gminnych (31,9%)
nie planuje w najblizszym czasie formalnego
usankcjonowania wspdtpracy z wiasciwymi terytorialnie
urzedami pracy, mimo wskazan Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki zawartych w ,Zasadach przygotowywania,
realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013”.

Zasadne jest dalsze promowanie korzysci ptyngcych
z formalnych porozumien pomiedzy osrodkami pomocy
spotecznej a wiasciwymi terytorialnie urzedami pracy
poprzez organizowanie wspdlnych spotkan i warsztatéw
z udziatem potencjalnych partneréw, ktérych celem
bedzie wypracowanie skutecznych mechanizméw
wspotpracy oraz promocja dobrych praktyk w tym
zakresie i rozwijanie partnerstwa. Dodatkowo nalezy
promowac zawigzywanie wspodtpracy na dtuzszy okres niz
dotychczas, np. na czas trwania Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (do 2013 r.).

Niezbednym jest monitorowanie spetniania wymogu
formalnej wspdtpracy pomiedzy osrodkami pomocy
spotecznej a wtasciwymi terytorialnie urzedami pracy.

Ponownie postuluje sie rozwazenie wprowadzenia
wymogu formalnej wspdtpracy pomiedzy osrodkami
pomocy spotecznej, a wtasciwymi terytorialnie urzedami
pracy nie tylko w Poddziataniu 7.1.1 — w ramach realizacji

Projekt szkoleniowy ROPS przy
wspotpracy z Instytucja
Wdrazajgcq i Regionalnymi
Osrodkami EFS

Obserwatorium PS:

Badanie ,Bilans potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej
2011”7

Projekt szkoleniowy ROPS
Instytucja Posredniczaca
Instytucja Wdrazajaca

Instytucja Zarzadzajaca
z inicjatywy Instytucji
Posredniczacej
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instrumentéw  aktywnej integracji, ale  takze
w Poddziataniu 6.1.3 - w ramach realizacji instrumentow
i ustug stuzgcych poprawie zdolnosci do zatrudnienia oraz

podnoszeniu poziomu aktywnosci zawodowej o0sdb
bezrobotnych.
Wskazniki monitoringu Dziatania 7.1 PO KL: Aby osiggng¢ wartosci wskaznikbw  monitoringu

Osiggniecie zatozonych wartosci wskaznikow
monitorowania dla Priorytetu VII, Dziatania 7.1 PO KL
w Matopolsce moze by¢ zagrozone, gdyz w ostatnim
mozliwym okresie realizacji projektéw systemowych
z Poddziatan 7.1.1 i 7.1.2 (tj. w latach 2013 - 2014)
nalezatoby objg¢ wsparciem ok. 16 110 beneficjentéw
ostatecznych, co stanowi 45% planowanych do objecia
wsparciem w catym okresie wdrazania PO KL
w Matopolsce, w tym z terendw wiejskich az ok. 15 106
0s0b, tj. 57%.

Sytuacja w zakresie poziomu realizacji kolejnego
wskaznika monitoringu PO KL dotyczacego kontraktéw
socjalnych wydaje sie by¢ korzystniejsza. Liczba
pozostatych do zawarcia kontraktéw socjalnych
w ramach projektéw realizowanych w latach 2013 - 2014
powinna wynies¢ ok. 6 864, tj. 28% z liczby planowanych
dla Matopolski ogétem.

na koniec realizacji Programu Operacyjnego Kapitat

Ludzki niezbedne jest:

— wsparcie szkoleniowe wyposazajgce w umiejetnosci

pozyskiwania i utrzymania w  projektach
beneficjentéw ostatecznych;
— monitorowanie  wskaznikéw  osigganych przez

beneficjentéw Dziatania 7.1.;

— debata na temat ewentualnej korekty wartosci

docelowej wskaznikéw.

Projekt szkoleniowy ROPS

Instytucja Posredniczaca

Instytucja Wdrazajaca
Instytucja Posredniczaca
ROPS

Narzedzia aktywnej integracji w ramach realizacji

projektéw systemowych Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:
Wiekszo$¢  jednostek pomocy spotecznej ciggle

nie wykorzystuje w petni narzedzi aktywnej integracji

Aby rozpowszechni¢ stosowanie narzedzi aktywnej
integracji nalezy:
— zintensyfikowa¢ dziatania promujgce narzedzia

aktywnej integracji poprzez pokazywanie realnych
korzysci wynikajacych z ich wdrazania, przede

Instytucja Wdrazajaca
Projekt szkoleniowy ROPS
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(oprécz podstawowego - kontraktu socjalnego):

— program aktywnosci lokalnej realizowany jest jedynie
przez 19 realizatoréw projektéw systemowych
Poddziatania 7.1.1i7.1.2 (10,9%);

— program integracji spotecznej i zawodowej osdb
niepetnosprawnych jest wdrazany w 8 jednostkach
powiatowych, ktére mogg go zastosowa¢ w ramach
Poddziatania 7.1.2 (36,4%).

wszystkim przez prezentacje dobrych praktyk;

— dalszy rozwdj szkolen i doradztwa w tym zakresie dla
beneficjentéw Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Projekt szkoleniowy ROPS

Instrumenty aktywnej integracji w ramach realizacji
projektéw systemowych Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Realizujacy projekty systemowe wdrazali w 2009 r.
najczesciej trzy ich rodzaje (oprécz 8 jednostek, w tym
7 ops i 1 pcpr). Instrumenty aktywizacji spotecznej byty
w 2009 r. wykorzystywane przez wszystkie jednostki.
Nieco rzadziej instrumenty aktywizacji zawodowej
i edukacyjnej, najrzadziej zas — instrumenty aktywizacji
zdrowotne;.

Zasadne wydaje sie — dla prawidtowe] realizacji
projektéw systemowych Poddziatania 7.1.1i7.1.2 PO KL:

— monitorowanie  wykorzystywania instrumentow,
zwlaszcza w ramach wdrazania programu aktywnosci

lokalnej z uwagi na zmiane w ,Zasadach
przygotowywania, realizacji i rozliczania projektow
systemowych  Osrodkdw  Pomocy  Spotecznej,

Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013” —

zwiekszono konieczno$¢ wykorzystania instrumentéw
aktywnej integracji z trzech do czterech;

— prowadzenie dalszego rozwoju edukacji i doradztwa
w zakresie instrumentéw aktywnej integracji celem
wykorzystywania przez realizatorow projektéw
systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2
wieksze] ilosci dostepnych rodzajéow instrumentéw
w poszczegodlnych narzedziach realizacji projektu.

Obserwatorium PS:

Badanie ,Bilans potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej
2011”

Projekt szkoleniowy ROPS
Instytucja Wdrazajaca

Projekt szkoleniowy ROPS

Prowadzenie projektéow systemowych Poddziatania
7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
w partnerstwie:

W celu dalszego aktywizowania realizatoréow projektéw
systemowych do wspodtpracy partnerskiej w ramach
Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 PO KL niezbedne jest:
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Realizacja projektéw systemowych w partnerstwie ciggle
nie  jest rozpowszechniona w  wojewddztwie
matopolskim. W kolejnym okresie wdrazania PO KL
(2010 — 2012) bedzie prowadzonych jedynie 8 takich
partnerstw, w ktdorych facznie uczestniczy¢ beda
22 jednostki pomocy spotecznej (tj. 11,6%. w tym: 20 ops,
1 pcpr, 1 mops).

— ciggte promowanie projektéw partnerskich, np.
poprzez prezentowanie dobrych praktyk, ktére
pojawity sie w trakcie dotychczasowej realizacji
projektéw systemowych w PO KL;

— kontynuacja przyblizania metod pracy
w partnerstwie — jako istotnego dziatania z punktu
widzenia osiggania celéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.

Instytucja Posredniczaca
Instytucja Wdrazajaca
Projekt szkoleniowy ROPS

Projekt szkoleniowy ROPS

Negatywne doswiadczenia beneficjentéw Poddziatania
7.1.117.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Mimo dwuletniego okresu realizacji projektéw nie traca

na znaczeniu problemy, jakie pojawity sie na poczatku

wdrazania PO KL:

— rozbudowana dokumentacja zwigzana z realizacja
projektu,

— zbyt skomplikowana sprawozdawczos$¢ z realizacji
projektu (gtdéwnie ops),

— zmiany zasad i procedur w trakcie realizacji projektu
systemowego,

— opodznienia w przekazywaniu srodkéw na realizacje
projektu.

Przedstawiciele jednostek zaréwno gminnych,
jak i powiatowych zwracali uwage na problemy zwigzane
z rekrutacjag beneficjentéw ostatecznych, czy tez
ich rezygnacjg w trakcie realizacji projektu.

Aby usprawnié¢ prace beneficjentom Poddziatania 7.1.1
i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
a jednoczesnie zapobiega¢ rezygnacji jednostek
z uczestnictwa w Programie nalezy:

— probowac ograniczy¢ powtarzajgce sie i niestabnace
trudnosci, jakie towarzyszg realizacji projektu.
Wydaje sie by¢ zasadne rozwazenie ubiegtorocznej
rekomendacji dotyczgcej organizowania skutecznego
i  szybkiego przekazu biezacych  informacji
od instytucji koordynujgcych Program
do beneficjentéw Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(np. e-mailing) dotyczacego zmian w zasadach
realizacji projektu wraz z informacjag o zakresie
koniecznosci stosowania ich przez jednostki.

Majagc na celu wyposazenie realizatorow projektéw
systemowych w wiedze wazing dla przebiegu i finalnego
efektu Programu nalezy zachecac¢ przedstawicieli tych
jednostek do pogtebiania wiedzy i wyposazania sie
w techniki pracy w zakresie pozyskiwania i utrzymywania
w projekcie beneficjentéw ostatecznych.

Projekt szkoleniowy ROPS
Instytucja Po$redniczaca
Instytucja Wdrazajaca

Instytucja Wdrazajaca
Projekt szkoleniowy ROPS
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Przyczyny nieprzystepowania 0séb  zagrozonych
wykluczeniem spotecznym do projektéw systemowych
w Poddziataniu 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki:

Aby wspomdc realizatoréw projektow systemowych
z Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki nalezy:

— prowadzi¢ szkolenia w zakresie pozyskiwania | projekt szkoleniowy ROPS
— przyczyny zZwigzane z przyzwyczajeniami i utrzymywania w projekcie  beneficjentow
potencjalnych beneficjentow ostatecznych: brak ostatecznych;
motywacji do zmian w swoim zyciu, brak wiary
w  mozliwo$¢  zatrudnienia po  zakoriczeniu
uczestnictwa w  projekcie oraz uzaleznienie
od systemu pomocy spotecznej;
— przyczyny zwigzane z stereotypami w mysleniu
9 potencjalnych beneficjentéw ostatecznych: obawa
przed utratg  statusu osoby bezrobotnej,
czy ubezpieczenia w KRUS oraz brak wiedzy
o korzysciach z uczestnictwa w projekcie; — zachecad realizatoréw projektéw systemowych | Instytucja Wdrazajaca
— przyczyny zwigzane z obiektywnymi ograniczeniami do stosowania metod ufatwiajgcych potencjalnym | Projekt szkoleniowy ROPS
potencjalnych beneficjentdw ostatecznych: opieka beneficjentom ostatecznym uczestnictwo
nad osobami zaleznymi, praca w gospodarstwie w projekcie w ramach instrumentow aktywnej
rolnym, zly stan zdrowia, czy trudnosci zwigzane integracji przewidzianych w »Zasadach
z dojazdem. przygotowywania, realizacji i rozliczania projektéow
systemowych  Osrodkéw  Pomocy  Spotecznej,
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013".
Srodki alokowane dla beneficjentéw Poddziatania 7.1.1 | Nalezy monitorowaé¢ wydatkowanie érodkéw w trakcie | Instytucja Wdrazajaca
i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki: realizacji projektéw w latach 2010 — 2012, aby przy
10 projektowaniu alokacji na nastepny okres miec

— 17 jednostek realizujgcych projekty systemowe
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (tj. 8,4%, w tym 14 ops i 3 pcpr) ocenia

mozliwos$¢ zdecydowania, czy warto bra¢ pod uwage
indywidualne rozpatrywanie przypadkéw, w ktorych
beneficjenci Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu
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alokacje przyznang na realizacje trzyletniego projektu
systemowego jako zbyt niska;

— 9 osrodkdw pomocy spotecznej (4,5% wszystkich
jednostek pomocy spotecznej realizujgcych projekty
systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2)
uznato przyznane srodki sg zbyt wysokie.

Operacyjnego  Kapitat Ludzki zgtaszajg potrzeby
podwyzszenia lub zmniejszenia alokacji, aby jak najlepiej
zagospodarowaé¢  $rodki  Europejskiego  Funduszu
Spotecznego.

Formy szkoleniowe preferowane przez beneficjentéow
projektéw systemowych Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom beneficjentéw
Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki nalezy w dalszym ciggu prowadzi¢ szkolenie
i doskonalenie zawodowe pracownikéw jednostek

Najwieksze  zapotrzebowanie — ws$rdéd  realizator6w | pomocy spotecznej poprzez:
11 | projektéw systemowych Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2, ) _ ) ) )
dotyczy, podobnie jak rok wezeéniej, szkoler: i doradztwa, | ~  ©rganizowanie szkolen w preferowanych przez | Projekt szkoleniowy ROPS
Doradztwo jest bardziej cenione przez osrodki pomocy jednostki pomocy spotecznej formach;
spotecznej, a warsztaty sg bardziej pozgdang formg
szkolenia przez powiatowe centra pomocy rodzinie. — wzmacnianie  funkdji doradczej projektu | Projekt szkoleniowy ROPS
szkoleniowego ROPS.
Potrzeby szkoleniowe beneficjentow projektéw | Dla wspierania beneficjentéw Poddziatania 7.1.1i 7.1.2
systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 | Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w rozwoju form
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki: aktywnej integracji i doskonaleniu pracy socjalnej zleca
sie ciggte:
Najwiekszym zainteresowaniem respondentéw cieszy sie
tematyka zwigzana z pracg socjalng oraz przepisami | — reagowanie na potrzeby szkoleniowe beneficjentéw Projekt szkoleniowy ROPS
prawa.  Natomiast =~ najmniejsze  zainteresowane Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego
12 szkoleniami zwigzane jest z tematykg partnerstw Kapitat Ludzki.

i obstugg komputera.

— podejmowanie dziatan promocyjnych dotyczgcych
szkolen, ktére sg istotne dla wdrazania Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki mimo,
iz zapotrzebowania na te szkolenia nie jest zbyt
wysokie (np. partnerstwa).

Projekt szkoleniowy ROPS
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czesc 1l

Realizacja programoéw celowych:

Wiekszo$¢ jednostek pomocy spotecznych (155
jednostek, tj. 77,1%) realizowato w 2009 r., podobnie jak
w 2008 r., programy rzgdowe na swoim terenie.

Programy ostonowe, wynikajace z rozeznanych lokalnych
potrzeb, nie sg tak samo powszechne jak programy
rzgdowe. Takie programy realizowaty w 2009 r. jedynie

W celu upowszechniania potrzeby realizacji programéw
celowych wynikajgcych z rozeznanych potrzeb nalezy

ciggle:

— wskazywaé nieodzownos$é realizowania programéw
celowych, jako dziatan istotnych dla realizacji zadan
pomocy spotecznej w regionie;

MUW w Krakowie

13 | 24 jednostki (11,9%), w tym 14 ops, 9 pcpr i 1 mops | — ymozliwiaé  doskonalenie  sie  potencjalnym Projekt szkoleniowy ROPS
powiatu grodzkiego. tacznie realizowano 44 programy realizatorom w zakresie zasad planowania i
ostonowe. W osrodkach pomocy spotecznej realizowano wdrazania projektéw, jako dziatar istotnych dla
21 programéw, w miejskich osrodkach pomocy realizacji zadarn pomocy spotecznej w wojewddztwie
spotecznej powiatow grodzkich — 8 (w tym 5 programow matopolskim.
pomocy dziecku i rodzinie i trzy inne programy),
natomiast w powiatowych centrach pomocy rodzinie 15
programow ostonowych (w tym 7 programoéw pomocy
dziecku i rodzinie oraz 8 innych projektow).
Realizacja gminnych systemoéw profilaktyki i opieki nad | Aby wesprze¢ tworzenie gminnych systemdw profilaktyki
dzieckiem i rodzing: i opieki nad dzieckiem i rodzing nalezy kontynuowac:
Wigkszos¢ gmin (133 ops, tj. 74,3%) i wszystkie trzy | — \yskazywanie potrzeby realizacji gminnych systeméw | MUW w Krakowie
matopolskie miasta na prawach powiatu, w 2009 r. profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing;
posiadaty system profilaktyki i opieki nad dzieckiem
14 |1 rodzing. Natomiast system nie funkcjonuje tacznie | _ o osliwianie doskonalenia zawodowego | Projekt szkoleniowy ROPS

w 44 jednostkach gminnych (44 ops, tj. 24,6%). Nalezy
odnotowac (w latach 2007 - 2009) staty wzrost liczby
gmin, w ktorych jest taki system budowany (wedtug
deklaracji badanych).

Gtéwnymi barierami tworzenia i wdrazania tego systemu
byt brak srodkéw na realizacje takich zadan. Podnoszono

pracownikom instytucji mogacych wspottworzyé
system (w obszarze wzajemnej wspodtpracy) w celu
bardziej efektywnej i kompleksowej pomocy osobom
potrzebujgcym, jako dziatan istotnych dla realizacji
zadan pomocy spotecznej w  wojewddztwie
matopolskim;

34




takze rozproszenie iindywidualizacje dziatan instytucji,
problemy w koordynowaniu dziatan instytucji oraz staby
przeptyw informacji i trudnosci zwigzane ze wspotpracy
miedzy  poszczegdlnymi  instytucjami oraz  brak
infrastruktury socjalnej. Dla czesci przedstawicieli
jednostek  gminnych  przeszkode w  sprawnym
funkcjonowaniu  omawianego  systemu  stanowiag
niespdjne przepisy prawne oraz ciggle zmieniajgce sie
zapisy wielu ustaw.

— wspieranie szkoleniowe  jednostek pomocy
spotecznej w  zakresie budowania lokalnych
partnerstw majacych tworzy¢ gminne systemy

profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing, tym
bardziej, ze juz obecnie cze$¢ z nich wykazato takie
zainteresowanie.

Projekt szkoleniowy ROPS

Pomoc osobom majacym trudnosci w integracji
ze Srodowiskiem:
Wiekszos¢ powiatowych centrow pomocy rodzinie

(15 z 19 pcpr) realizuje zadanie ustawowe polegajgce
na pomocy osobom majgcym trudnosci w integracji
ze srodowiskiem. Pomoc osobom majgcym trudnosci
w integracji ze srodowiskiem oferowana przez jednostki

Aby upowszechnié oferowanie kompleksowego wsparcia
osobom majgcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem
nalezy ciagle:

— wskazywaé potrzebe tworzenia systemowych
rozwigzan w zakresie pomocy osobom majgcym takie
problemy;

MUW w Krakowie

powiatowe wydaje sie by¢ dziataniem | — Wspiera¢ szkoleniowo jednostki pomocy spotecznej | Projekt szkoleniowy ROPS
15 | jednokierunkowym, adresowanym do wychowankéw w zakresie tworzenia kompleksowych programoéw

rodzin  zastgpczych i placowek opiekuiczo - pomocy osobom majacym trudnosci w integracji

wychowawczych. (w tym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat

Dodatkowo cze$é jednostek powiatowych wskazywata, Ludzki), jako dziatan istotnych dla realizacji zadan

iz dziatania takze Y] elementem realizacji pomocy spotecznej w regionie.

kompleksowego wsparcia w ramach projektow

systemowych z  Poddziatania 7.1.2  Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki

Wspotpraca jednostek pomocy spotecznej | W celu wzmacniania wspodtpracy jednostek pomocy

Z organizacjami pozarzagdowymi: spotecznej z organizacjami pozarzadowymi przy realizacji
16 zadan ustawowych konieczne wydaje sie ciagte:

O ile wspdtpraca jednostek pomocy spotecznej

z organizacjami pozarzadowymi jest dos¢ powszechna,
o tyle zlecanie im realizacji zadan z zakresu pomocy

wspotpracy
organizacjami

— wskazywanie potrzeby prowadzenia
jednostek pomocy spotecznej z

MUW w Krakowie
Projekt szkoleniowy ROPS
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spotecznej ma duzo wezszy zasieg.

Istniejgcy stopien wspédtdziatania z Il sektorem
nie pozwala na stwierdzenie, iz administracja publiczna
prowadzaca dziatalno$¢ w sferze pomocy spotecznej
wykorzystuje w petni mozliwe formy wspdtpracy
z organizacjami pozarzadowymi.

pozarzagdowymi, zwilaszcza przez prezentowanie
dobrych praktyk;

szkolenie jednostek pomocy spotecznej w zakresie
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi;

wspieranie szkoleniowe istniejgcych organizacji
pozarzagdowych umozliwiajgc im profesjonalizacje.

Projekt szkoleniowy ROPS

Projekt szkoleniowy ROPS
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SZCZEGOLOWA ANALIZA BADAN

CZESCI

I. Wymogi merytoryczne i organizacyjne warunkujgce uczestnictwo
w projekcie systemowym w ramach Podziatania 7.1.1i 7.1.2 PO KL

Priorytet VII ,Promocja integracji spotecznej” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007
— 2013 w ramach Poddziatania 7.1.1. (,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki
pomocy spotecznej”) oraz 7.1.2 ( ,,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra
pomocy rodzinie”) jest kierowany do nastepujgcych beneficjentow systemowych: osrodkéw pomocy
spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie. Warunkiem uczestnictwa wymienionych jednostek
w projektach jest spetnienie okreslonych wymogdéw: merytorycznego, organizacyjnych oraz
finansowego. Jezeli chodzi o ostatni warunek, to jest nim zapewnienie wktadu wtasnego w wymaganej
wysokosci. Wktad wtasny w osrodkach pomocy spotecznej i powiatowych centrach pomocy rodzinie
moze pochodzi¢ ze srodkéw budzetu jednostek samorzadu terytorialnego przeznaczanych na zadania
wtasne, w ramach ktérych finansowane jest wsparcie adresowane do uczestnikéow projektéw. Raport nie
obejmuje tej tematyki. Pozostate dwa warunki uczestnictwa w Programie zostaty poddane analizie.

Wymoég merytoryczny

Warunkiem udziatu w projekcie systemowym w ramach Podziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki jest posiadanie dokumentu programowego — powiatowej, badZz gminnej
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Jak wynika z badania zdecydowana wiekszos$¢ jednostek pomocy spotecznej (beneficjentéw
projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 w Priorytecie VIl PO KL) w 2010 roku
spetnia warunek merytoryczny uczestnictwa Programie, gdyz na 201 podstawowych jednostek pomocy
spotecznej dziatajagcych w Matopolsce funkcjonuje 198 lokalnych strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych (co stanowi facznie 98,5%). Takie dokumenty posiadajg wszystkie powiaty (zaréwno
ziemskie, jak i grodzkie) oraz 176 gmin (ze 179 funkcjonujgcych w regionie). Jedynie trzy gminy obecnie
nie posiadajg strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, przy czym w dwdch zakonczyt sie okres
obowigzywania poprzedniej strategii, w jednej gminie ciggle jeszcze taki dokument nie powstat.
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WYKRES 8: Lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych — ogétem (ops, pcpr,

mops)

98,5%

B tak

nie, gdyz zakonczyt sie okres
obowigzywania poprzedniej
strategii

H nie, gdyz dotychczas strategia nie
zostata jeszcze opracowana

WYKRES 9: Lokalne strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych — w podziale na ops,

LICZBA JEDNOSTEK

pcpr, mops
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Nalezy doda¢, iz dwie gminy (w tym jedna nieposiadajgca ciggle strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych i jedna, w ktérej zakonczyt sie czas jej obowigzywania) deklarowaty w ankiecie
przyjecie stosownego dokumentu uchwatg Rady Gminy do kornca 2010 r. Respondenci z tych jednostek
zapewnili, iz obecnie trwajg juz prace nad ostatecznym tekstem dokumentu strategicznego. W trzeciej
gminie, w ktdrej okres obowigzywania dokumentu strategicznego zakonczyt sie w 2009 r. nie podjeto i
nie zadeklarowano podjecia dziatah zmierzajgcych do przyjecia strategii w 2010 roku.

Z poréwnania badan przeprowadzonych w 2010 r. i w latach poprzednich wynika, ze z roku
na rok przybywa lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych w regionie. W roku
biezagcym (2010), podobnie jak rok wczesniej, wszystkie powiaty ziemskie posiadajg aktualne
opracowania strategiczne. Dla poréwnania w 2008 r. w 4 z nich brakowato takiego dokumentu. Jezeli
chodzi o jednostki gminne to, mimo iz we wczeséniejszych badaniach (2006 — 2008) nie uczestniczyty
wszystkie ops mozna zauwazyg, iz juz w 2009 roku, w porédwnaniu do lat ubiegtych, znaczaco zwiekszyta
sie liczba gmin (o 39 jednostek) posiadajgcych omawiany dokument strategiczny. W 2010 przybyto
kolejnych 5 strategii. Jezeli chodzi o powiaty grodzkie, to wszystkie te jednostki posiadaty programowe
dokumenty juz w 2008 r.

WYKRES 10: Lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych - ogétem
(ops, pcpr, mops) w latach 2006 - 2010*
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' W 2006 r. w badaniu wzieto udziat 155 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w 2007 r. w badaniu

wzieto udziat 180 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w 2008 r. w badaniu wzieto udziat 176
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (w tym 154 ops, 19 pcpr i 3 mops). W 2009 r. i w 2010 r.
w badaniu uczestniczyty wszystkie jednostki (201) funkcjonujgce w Matopolsce (w tym 179 ops, 19 pcpr
i 3 mops).
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Z badania wynika, iz w wiekszosci jednostek gminnych i powiatowych nie bedzie potrzeby
przyjmowania kolejnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w trakcie realizacji Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, gdyz okres obowigzywania wiekszosci z tych dokumentéw obejmuje rok
2013 lub nawet pdzniejsze lata (155, tj. 78,3%)>. Warto jednak zwrdci¢ uwage, iz w ostatnim roku
obowigzywania Programu (2013) zakonczy sie okres obowigzywania az 84 strategii gminnych
oraz 10 powiatowych (9 powiatéw ziemskich i jedna powiatu grodzkiego), czyli tgcznie 94 strategii,
co stanowi 47,5%. W 2014 r. przestanie obowigzywac kolejnych 11 lokalnych strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych (w 9 gminach i w 2 powiatach ziemskich), a w 2015 r. — 38 dokumentéw
strategicznych, w tym 33 gminnych, 4 powiatéw ziemskich i 1 powiatu grodzkiego.

WYKRES 11: Koncowy rok obowigzywania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych -
w podziale na ops, pcpr, mops
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2 Analize przeprowadzono wsréd 198 jednostek posiadajgcych strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych
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W latach 2010 - 2012 przestang obowigzywa¢ dokumenty strategiczne w 43 jednostkach lokalnych
(tj. w 40 gminach, w 2 powiatach ziemskich i w 1 powiecie grodzkim).

Dla prawidtowej realizacji Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki waine jest
monitorowanie spetniania wymogow Programu w trakcie jego realizacji i diagnozowanie ewentualnych
probleméw w tym zakresie. Dlatego tez w badaniu zapytano przedstawicieli jednostek lokalnych,
ktorych strategie zakonczg sie w 2010 r. o to, czy podjeto dziatania zmierzajgce do opracowania
kolejnego dokumentu strategicznego. Dotyczy to 23 jednostek, w tym 21 gmin oraz 1 powiatu
grodzkiego i 1 powiatu ziemskiego.

Okazuje sie, iz w 13 z 21 jednostek gminnych® i w jednym powiecie ziemskim, w ktdrych strategie
rozwigzywania problemoéw spotecznych przestang obowigzywac z koricem 2010 r., trwajg juz prace nad
powstaniem kolejnego dokumentu. Zakoriczg sie one w biezgcym roku (2010) w 11 gminach i w jednym
powiecie ziemskim. Natomiast 7 gmin i jeden powiat grodzki, w ktdrych strategia rozwigzywania
problemdw spotecznych zakonczy sie w 2010 r. nie rozpoczety jeszcze dziatan w kierunku opracowania
kolejnego dokumentu.

Analizujgc stan zaawansowania prac nad powstaniem kolejnego dokumentu strategicznego 13 gmin*
i 1 powiatu ziemskiego (jednostek, ktére zadeklarowaty rozpoczecie prac na wypracowaniem kolejnej
strategii) mozna zauwazy¢, iz w 5 gminach i w jednym powiecie ziemskim w trakcie realizacji badania
prowadzone byly jedynie dziatania przygotowawcze poprzedzajgce budowanie strategii. W kolejnych
gminach prace byty juz bardziej zaawansowane:

e w dwodch gminach powotany zostat zespdt roboczy do pracy na strategig;
e w trzech jednostkach gminnych przeprowadzona zostata diagnoza sytuacji spotecznej w gminie;
* w jednejgminie trwajg prace nad ostatecznym tekstem dokumentu.

Wymogi organizacyjne

W trakcie realizowania projektow systemowych ramach w Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki beneficjenci powinni takze spetnia¢ do 31 grudnia 2010 r., oprdcz
merytorycznego, wymogi organizacyjne:

I.  osrodki pomocy spotecznej i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdw grodzkich, czyli
jednostki realizujgce projekty systemowe w ramach Podziatania 7.1.1. powinny zatrudniac
pracownikéw socjalnych w proporcji: co najmniej 1 na 2 000 mieszkaricdw gminy i nie mniej niz
trzech takich specjalistéw w jednostce;

. powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdw grodzkich,
czyli jednostki realizujgce projekty systemowe w ramach Podziatania 7.1.2 obowigzane s3
zatrudnia¢ co najmniej jednego pracownika na stanowisku: doradca ds. o0sdb
niepetnosprawnych.

*z21 ops, w ktorych strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych zakoriczy sie w 2010 r., jeden ops nie udzielit
odpowiedzi na pytanie o zaawansowanie prac nad nowg strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych

*713 ops, ktére zadeklarowaty rozpoczecie prac nad wypracowaniem kolejnego dokumentu strategicznego, gdyz
istniejgcy przestanie obowigzywa¢ po 2010 r. dwa ops nie udzielity odpowiedzi dotyczgcej stanu ich
zaawansowania
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Ad I

Na wymog, ktéry dotyczy jednostek gminnych sktadajg sie dwa elementy. Jezeli chodzi
0 pierwszy z nich — zatrudnianie co najmniej jednego pracownika socjalnego na 2 000 mieszkaricéw
gminy — to jego spetnienie zadeklarowato 78 ze 182 jednostek funkcjonujgcych w Matopolsce
(tj. 42,9%), w tym 77 gmin i jeden z trzech powiatéw grodzkich. Natomiast az w 104 ops (57,1%), w tym
w dwdch mops powiatéw grodzkich nie zatrudniono do tej pory odpowiedniej ilosci takich specjalistow.
Nalezy doda¢, iz 70 jednostek (tj. 38,4%), w tym 68 gmin i 2 powiaty grodzkie zdeklarowato w ankiecie,
iz spetnig 6w wymog do korica 2010 roku. Natomiast problem z zatrudnianiem pracownikdéw socjalnych
w odpowiedniej proporcji do liczby mieszkaricow gminy istnieje ciggle w 34 gminach. Wsrdd nich 26
jednostek realizuje projekt systemowy PO KL> i zgodnie z zapisami ,Zasad ..” do korca 2010 r. —
aby projekt kontynuowaé — zatrudnienie w tych ops powinno spetnia¢ omawiane proporcje. Niepokoi
fakt, iz w grupie tej 14 jednostek, mimo iz zatrudniono tam dodatkowych pracownikéw socjalnych
w ramach projektu systemowego PO KL, nadal nie spetnia wymogu dotyczgcego proporcji zatrudniania
pracownikéw socjalnych w stosunku do liczby mieszkaricow. Dodatkowo w 6 ops zamierza sie zatrudnié
do konca 2010 r. nowych pracownikéw socjalnych, jednak mimo to nie beda spetniaty one omawianego
wymogu.

WYKRES 12: Wymaédg organizacyjny - 1 pracownik socjalny na 2000 mieszkancéow
- ogotem (ops, mops)
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> Po zakonczeniu etapu zbierania danych 3 gminy przystgpity do realizacji projektu systemowego w ramach
Poddziatania 7.1.1 PO KL, w ankiecie zadeklarowaty jednak, iz nie bedg uczestniczyty w Programie i tak zostaty
zakwalifikowane do analizy. Wsréd tych gmin dwie nie spetniajg wymogu dotyczgcego zatrudniania
pracownikow w proporcji: 1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkarncow gminy (i nie deklarujg jego spetnienia do
korica 2010r.).
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Analizujgc wyniki badan z 2010 r. i lat poprzednich zwraca uwage ciggta poprawa sytuacji w zakresie
zatrudniania pracownikéw socjalnych w przeliczeniu na liczbe mieszkaricow®. Jednak w stosunku
do roku ubiegtego nie jest ona juz tak znaczaca. Ciggle okoto potowa ops nie zatrudnia tych specjalistéw
W wymaganej proporcji.

WYKRES 13: Wymoég organizacyjny - 1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkancow
- ogétem (ops, mops) w latach 2008 — 2010
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WYKRES 14: Wymaég organizacyjny - przynajmniej 3 pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w jednostce — ops
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® W 2008 r. w badaniu wzieto udziat 176 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (w tym 154 ops, 19 pcpr

i 3 mops). W roku 2009 i 2010 uczestniczyty w badaniu wszystkie jednostki (201) funkcjonujace w Matopolsce
(w tym 179 ops, 19 pcpri 3 mops).
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Korzystniej wyglada sytuacja w zakresie spetniania wymogu dotyczacego zatrudniania
przynajmniej 3 pracownikéw socjalnych w jednostce. Jak wynika z badania na koniec 2009 r. kryterium
to spetniato 160 osrodkéw pomocy spotecznej (89,4%) oraz wszystkie trzy istniejgce miejskie osrodki
pomocy spotecznej powiatdw grodzkich (co zrozumiate ze wzgledu na wielkos$¢ tych jednostek). Jednak
19 ops (10,6%) wciaz jeszcze nie spetnia wymogu zatrudniania w osrodku przynajmniej 3 pracownikow
socjalnych.

Poréwnujgc wyniki obecnie analizowanego badania z wynikami badan z poprzednich lat zwraca
uwage staty wzrost odsetka jednostek gminnych zatrudniajacych nie mniej niz trzech pracownikdéw
socjalnych w o$rodkach pomocy spotecznej’.

WYKRES 15: Wymaég organizacyjny - przynajmniej 3 pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w jednostce — ogétem (ops, mops) w latach 2007 - 2009°
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7 W 2008 r. w badaniu wzieto udziat 176 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (w tym 154 ops, 19 pcpr
i 3 mops). W 2009 r. i w 2010 r. w badaniu uczestniczyly wszystkie jednostki (201) funkcjonujgce w Matopolsce
(w tym 179 ops, 19 pcpri 3 mops).

® Badane jednostki pomocy spotecznej podawaty stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia zamknietego roku
poprzedzajgcego badanie
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W grupie osrodkow, w ktérych w trakcie przeprowadzania badania nie byt spetniony wymag
zatrudniania przynajmniej trzech pracownikéw socjalnych (19 ze 179, tj. 10,6%)°, 3 jednostki nie
zatrudnity dotychczas w ramach projektu systemowego takich pracownikéw, a 6 kolejnych — w ramach
realizacji PO KL — zatrudnito juz nowych pracownikéw socjalnych. Mimo to nadal nie spetniajg
wspomnianego warunku udziatu w Programie. W analizowane] grupie 19 jednostek,
9 gmin zamierza jednak do konca 2010 r. zatrudni¢ kolejnych pracownikéw socjalnych w ramach
realizacji projektu systemowego™.

Podsumowujac dotychczasowq analize dotyczaca spetniania przez jednostki gminne warunkéw
organizacyjnych realizacji projektow systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 PO KL zapisanych

”

w ,Zasadach ...”, a wczeéniej natozonych Ustawg o pomocy spotecznej', ktére musza byé spetnione
do korica 2010 r., nalezy stwierdzi¢, ze 72 jednostki gminne ze 182 funkcjonujgcych w regionie, tj. 39,6%
(w tym 71 ops i 1 mops powiatu grodzkiego) spetniajg wymdg zatrudniania co najmniej 1 pracownika
socjalnego na 2 000 mieszkaricow gminy, nie mniej jednak niz 3 takich specjalistow jednostce.
Dodatkowo kolejne 60 jednostek ze 182 dziatajgcych w Matopolsce, tj. 33,0% (w tym 58 gmin i 2 powiaty
grodzkie) zatrudniajacych przynajmniej trzech pracownikéw socjalnych deklaruje, iz do korca 2010 r.
zatrudnienie tych specjalistbw w ops osiggnie odpowiednig proporcje w stosunku do liczby
mieszkancow.

Natomiast obu w/w elementéw wymogu organizacyjnego nie spetniajg 3 matopolskie gminy (1,6%).
Tylko jeden element wymogu organizacyjnego jest spetniany przez 47 jednostek gminnych i 2 mops
powiatdw grodzkich. Wsréd tych jednostek dwa mops i 31 gmin zatrudnia w ops wiecej
niz 3 pracownikéw socjalnych, ale nie spetnia proporcji 1 na 2 000 mieszkancéw. Z kolei 6 gmin zatrudnia
wiecej niz 1 pracownika socjalnego na 2 000 mieszkancéw gminy, ale mniej niz 3 w ops. Dodatkowo
10 gmin zatrudniajgcych 1 lub 2 pracownikéw socjalnych deklaruje, iz do korica 2010 r. zatrudnienie
pracownikéw socjalnych w ops bedzie spetniato wymég dotyczacy proporcji do liczby mieszkancow.

Z analizy wynika wiec, iz do korica 2010 r. 132 jednostki z 182 funkcjonujacych, tj. 72,5% (w tym 129 ops
i wszystkie trzy mops powiatéw grodzkich) w petni dostosujg sie do stawianego im w ,Zasadach ...”
wymogu organizacyjnego (1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkanicdw gminy oraz nie mniej niz trzech
takich specjalistow jednostce). Niestety ciggle jeszcze 50 z 182 jednostek gminnych (27,5%) po 2010
roku nie bedzie spetniato omawianego wymogu merytorycznego.

Nalezy doda¢, iz ze 132 jednostek gminnych, ktére do konca 2010 r. spetnia wymogi ustawowe
i organizacyjne PO KL przystapito do realizacji projektow systemowych 129 jednostek (126 ops i 3 mops
powiatdw grodzkich). Natomiast po 2010 r. omawianych warunkéw nadal nie bedzie spetniaé
przynajmniej 41 ops realizujgcych projekty systemowe w latach 2010 — 2012.

Po zakonczeniu etapu zbierania danych 3 gminy przystapity do realizacji projektu systemowego w ramach
Poddziatania 7.1.1 PO KL, w ankiecie deklarujgc, iz nie bedg uczestniczyly w Programie i tak zostaty
zakwalifikowane do analizy. Wsrdd tych gmin jedna nie spetniata wymogu dotyczgcego zatrudniania
przynajmniej trzech pracownikéw socjalnych w jednostce i w ramach projektu systemowego w poprzednich
latach nie zatrudnita pracownika socjalnego.

% Jedna gmina, ktéra nie spetniata w takcie realizacji badania wymogu zatrudniania przynajmniej trzech
pracownikow socjalnych w osrodku nie odpowiedziata na pytanie o dodatkowych pracownikéw zatrudnionych
w trakcie realizacji projektu systemowego

u artykut 110 ust. 11 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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WYKRES 16: Spetnianie wymogoéw organizacyjnych (1 pracownik socjalny na 2000
mieszkancow gminy, ale nie mniej niz trzech pracownikéw socjalnych
w osrodku) — ops
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Poréwnujac sytuacje w zakresie spetniania wymogow organizacyjnych przez jednostki gminne
w 2010 r. i rok wczesniej mozna zauwazyé poprawe sytuacji ops i mops powiatow grodzkich w tym
zakresie. O ile w 2009 r. 65 gmin (w tym 63 ops i 2 mops powiatow grodzkich) spetniato dwa elementy
wymogu organizacyjnego (1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkanncdw gminy, ale nie mniej niz trzech
pracownikéw socjalnych w osrodku) oraz 17 ops deklarowato realizacje tego warunku do kornca 2009 r.,
o tyle w 2010 r. juz 72 jednostki (w tym 71 ops i 1 mops) sprostato wymogom PO KL i kolejnych 60
osSrodkéw (w tym 58 gminnych i 2 powiatow grodzkich) deklaruje ich realizacje do korica 2010 r.
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WYKRES 17: Spetnianie wymogdéw organizacyjnych (1 pracownik socjalny na 2000
mieszkancow gminy, ale nie mniej niz trzech pracownikéw socjalnych
w osrodku) — ogétem (ops, mops) w latach 2009 i 2010.
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Ad Il

Wymaog organizacyjny realizacji projektow systemowych w ramach Poddziatania 7.1.2 PO KL
(odnoszacy sie do jednostek realizujgcych zadania powiatowe, czyli powiatowych centrow pomocy
rodzinie i miejskich os$rodkéw pomocy spotecznej powiatéw grodzkich) dotyczacy zatrudniania
przynajmniej jednego pracownika na stanowisku doradcy ds. oséb niepetnosprawnych jest obecnie
spetniany przez 16 powiatowych centrow pomocy rodzinie. Warto doda¢, iz 3 pcpr i 2 mops powiatu
grodzkiego zadeklarowaty, iz zatrudnig takiego specjaliste do konca 2010 r. Tylko w jednym mops
powiatu grodzkiego nie jest, i do korica 2010 r. nie bedzie spetniony, 6w wymag.

Z badania wynika, ze problem ze spetnianiem wymogu organizacyjnego przy realizacji projektu
systemowego PO KL po 2010 r. moze miec jedynie jeden powiat grodzki. Niezatrudnienie pracownika
petnigcego obowigzki doradcy ds. oséb niepetnosprawnych argumentowat on brakiem potrzeb, pomimo

”

iz w ,Zasadach istnieje zapis o koniecznosci spetnienia takiego wymogu do konca
2010 r. niezaleznie od specyfiki realizowanego projektu. Wszystkie pozostate jednostki powiatowe
do konca 2010 r. spetnig wymdg organizacyjny dotyczacy zatrudniana w jednostce co najmniej jednego

pracownika petnigcego obowigzki doradcy ds. 0séb niepetnosprawnych.
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WYKRES 18: Wymoég organizacyjny - 1 doradca ds. oséb niepetnosprawnych - ogétem (pcpr, mops)
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Poréwnujgc aktualne dane z wynikami poprzednich badan mozina zaobserwowac pozytywng
tendencje. W 2008 roku zadna jednostka powiatowa nie zatrudniata doradcy ds. o0sdéb
niepetnosprawnych, w 2009 r. juz w 14 pcpr byli zatrudnieni pracownicy petnigcych takie obowigzki,
aw 2010 r. - w 16 jednostkach™.

WYKRES 19: Wymoég organizacyjny - 1 doradca ds. oséb niepetnosprawnych — ogétem (pcpr,
mops) w latach 2008, 2009 i 2010.
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2 W 2008 r., 2009 r. i 2010 r. w badaniu wziety udziat wszystkie 22 funkcjonujgce w Matopolsce jednostki
powiatowe (w tym 19 pcpr i 3 mops).
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Oprdcz opisanych wyzej wymogow merytorycznego i organizacyjnego warunkujgcych realizacje
projektéw systemowych w Poddziataniu 7.1.1 PO KL — zgodnie z zapisami ,Zasad ...” — ,niezaleznie od
sposobu realizacji zadan w ramach projektu niezbedne jest zawarcie pisemnego porozumienia
z powiatowym urzedem pracy, okreslajgcego zasady wspodtpracy w zakresie realizacji zadan na rzecz
aktywnej integracji”’*>. Porozumienie takie powinno obejmowac:

»,a) zasady wspodtpracy w zakresie procedur postepowania z klientami instytucji pomocy spotecznej
i powiatowych urzeddéw pracy, w tym:
(i) zasady wzajemnej wymiany informacji o klientach i realizowanych dziataniach,
(ii) procedure w zakresie wspdtpracy osrodka pomocy spotecznej i powiatowego urzedu pracy
w realizacji art. 50 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy;
b) zasady wspdtpracy w zakresie realizacji i finansowania prac spotecznie uzytecznych;
c) zasady wspotpracy w zakresie upowszechniania ofert pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i szkoleniach, organizacji robét publicznych oraz zatrudnienia socjalnego
zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach

»14

rynku pracy.

WYKRES 20: Porozumienia o wspétpracy z powiatowymi urzedami pracy - w podziale na ops
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B ,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Os$rodkédw Pomocy Spotecznej,

Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, str. 11

Wymdég ten nie stanowi wymogu merytorycznego w zakresie sktadania wniosku o dofinansowanie, chyba ze IP
postanowi inaczej.

,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, str. 11 — 12.
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Jak wynika z badania w 2010 r. umowy pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej a witasciwymi
terytorialnie urzedami pracy obowigzujg w 67 gminach (36,8%), w tym w 65 ops oraz w dwdch z trzech
mops powiatow grodzkich. Deklaracje podpisania tego rodzaju umowy ztozyty w ankiecie dodatkowo
54 jednostki (29,7%), w tym 53 ops i 1 mops powiatu grodzkiego. Natomiast 58 ops (31,9%) nie planuje
uregulowaé wspétpracy z powiatowymi urzedami pracy w sposéb formalny, a 3 jednostki (1,6%)
nie wypowiedziato sie w tej kwestii.

Wsrdd 54 jednostek gminnych, ktére do tej pory nie podpisaty porozumienia z wtasciwymi terytorialnie
powiatowymi urzedami pracy, ale planujg podpisa¢ stosowny dokument, 34 jednostki gminne
i 1 jednostka powiatu grodzkiego deklarujg, iz nastgpi to w 2010 r., jeden ops termin ten okresla na rok
2011 r. Natomiast pozostatych 18 ops nie podato planowanego terminu podpisania porozumienia
o wspotpracy pomiedzy nimi a powiatowym urzedem pracy.

Analizujgc doktadniej sytuacje w zakresie wspdtpracy pomiedzy osrodkami pomocy spotfecznej
i wtasciwymi terytorialnie urzedami pracy mozna zauwazy¢ pewng prawidtowosé. Porownujac sytuacje
w tym zakresie w poszczegdlnych powiatach Matopolski mozna zauwazy¢, iz istniejg takie obszary,
w ktérych prawie wszystkie osrodki pomocy spotecznej podpisaty porozumienia z powiatowym urzedem
pracy (powiaty: chrzanowski, krakowski, limanowski, nowosgdecki, oswiecimski i wadowicki) i takie,
w ktérych ani jeden osrodek nie ma podpisanego jeszcze stosownego porozumienia (powiaty:
dabrowski, miechowski, myslenicki, nowotarski, tarnowski, tatrzanski i wielicki). Wydaje sie, iz podjecie
wspotpracy pierwszych osrodkdw pomocy spotecznej z powiatowym urzedem pracy moze zachecac
z jednej strony pup do rozszerzania wspotpracy na caty powiat, a z drugiej inne jednostki gminne
do przytaczenia sie do takiej wspotpracy. Moze byc¢ tez wspdlng inicjatywa jednostek z terenu danego
powiatu.

Mapa nr 1: Porozumienia o wspoétpracy z powiatowymi urzedami pracy — ops, mops
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Poréownujgc wyniki obecnie analizowanego badania z przeprowadzonym rok wczesniej
sondazem mozna odnotowa¢, iz liczba funkcjonujgcych porozumien pomiedzy osrodkami pomocy
spotecznej i wtasciwymi urzedami pracy pozostaje na podobnym poziomie. Szczegétowa analiza w tym
zakresie nie jest jednak mozliwa, poniewaz po zakorniczeniu badania w rozmowach telefonicznych
z przedstawicielami badanych osrodkéw pomocy spotecznej wyjasniono, iz okres obowigzywania
niektérych porozumien miedzy osrodkami pomocy spotecznej i wtasciwymi terytorialnie urzedami pracy
zakonczyt sie, w zwigzku z tym w 2010 r. jednostka nie posiada takiego dokumentu, mimo iz w 2009
funkcjonowato stosowne porozumienie. Taka sytuacja mogta by¢ wynikiem czasu, w ktérym zostato
przeprowadzone badanie. Prawdopodobnym jest, iz na poczatku roku niektére jednostki gminne jeszcze
nie zdazyty podpisac¢ kolejnego dokumentu zwigzanego ze wspodtpracg. Monitoring dziatan jednostek
gminnych i urzedéw pracy w tym zakresie przeprowadzany w kolejnych badaniach pozwoli precyzyjnie
odpowiedzie¢ na pytanie, czy wspodtpraca byta jedynie krotkookresowa, czy ma dtuzszy charakter. Jednak
niezaleznie od wyniku przysztych analiz zasadne wydaje sie zachecanie osrodkéw pomocy spotecznej do
podpisywania porozumien w ogdle oraz na dtuzszy okres, np. na czas realizacji Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (do 2013 r.).
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I1. ZaKkres realizacji projektow systemowych w ramach Poddziatania
7.1.1i17.1.2 POKL

Sprawne wdrazanie w kolejnych latach Priorytetu VII ,Promocja integracji spotecznej”,
Podziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest problemem majgcym wptyw
na finalny efekt realizacji Programu. Dlatego tez w badaniu zapytano osrodki pomocy spotecznej,
powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich o aktualny
stan realizacji projektow systemowych, w tym o stosowanie mozliwych narzedzi realizacji projektu
systemowego oraz realizowanie projektu w partnerstwie. Analizie poddano réwniez realizacje
wskaznikdw monitoringu Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Narzedzia realizacji projektu

Aby zdiagnozowac rozwdj aktywnej integracji w ramach PO KL zapytano beneficjentéow (osrodki
pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéow
grodzkich) o stosowane w 2009 r. narzedzia realizacji projektéw systemowych w ramach Poddziatania
7.1.1i7.1.2., zdefiniowane w ,Zasadach ..."”:

¢ kontrakt socjalny,
e program aktywnosci lokalnej,
e program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych.

Pierwszy z nich — kontrakt socjalny to pisemna umowa pomiedzy osobg korzystajgcg ze Swiadczen
pomocy spotecznej a pracownikiem socjalnym, majaca na celu okreslenie sposobu wspoétdziatania
w rozwigzywaniu problemdéw osoby znajdujgcej sie w trudnej sytuacji zyciowej, umozliwienie aktywizacji
spoteczno-zawodowej oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. To narzedzie pracy socjalnej
badane jednostki pomocy spotecznej stosowaty takze przed rozpoczeciem realizacji PO KL i w badaniu
zapytano jedynie o ilos¢ oséb planowanych do objecia kontraktami socjalnymi w projekcie realizowanym
w latach 2010 — 2012. Natomiast podjeto prébe diagnozy wykorzystywania dwdch pozostatych, mniej
powszechnych narzedzi realizacji projektu.

Programy aktywnosci lokalnej

Program aktywnosci lokalnej (PAL) ma na celu aktywizacje spoteczng i rozwigzywanie
problemdéw spotecznosci lokalnych oraz zapewnienie wspoétpracy i koordynacji dziatan instytucji
i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkdéw tej spotecznosci. Program aktywnosci lokalnej
skierowany jest do oséb z konkretnego srodowiska lub cztonkdéw danej spotecznosci.

Jak wynika z badania® — mimo wydawatoby sie duzych korzysci ptynacych ze stosowania tego
narzedzia — program aktywnosci lokalnej ciggle jeszcze nie jest szeroko stosowany w realizacji projektu.
W 2009 r. wdrazato go jedynie 19 jednostek (tj. 10,9%), w tym 17 ops i 2 pcpr'.

> Badane jednostki zostaty poproszone w ankiecie o wskazanie czy stosowaly program aktywnosci lokalnej
w ramach projektu systemowego realizowanego w 2009 r.
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WYKRES 21: Realizacja programu aktywnosci lokalnej w ramach projektu systemowego PO KL
— ogotem (ops, pcpr, mops)
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Wsrdd 19 jednostek, ktére wdrazajg program aktywnosci lokalnej na swoim terenie w ramach realizacji
projektéw systemowych 14 ops i 2 pcpr opisato dziatania, jakie sktadaty sie na realizacje PAL. W ramach
omawianych programéw jednostki podejmowaty wiele réznorodnych inicjatyw. Byly one najczesciej
skierowane do catej spotecznosci. Realizowane przedsiewziecia to imprezy integracyjne i debaty
spoteczne, a takze dziatania majgce na celu zwiekszenie aktywnosci lokalnej, czy przeciwdziatanie
przemocy i alkoholizmowi.

Na uwage zastuguje realizacja PAL w czterech gminach i w jednym powiecie. W jednostkach
tych podjeto sie opracowania map problemoéw spotecznych:

— w czterech gminach, ktdre zawigzaty partnerstwo w trakcie realizacji projektow systemowych PO KL
w ramach dziatan zmierzajacych do osiggniecia zatozonego celu zaproszono do wspdtpracy
organizacje pozarzagdowe (w trakcie organizowanych spotkan edukacyjno — kulturalnych)
oraz mieszkancéw (poprzez debaty spoteczne). Przeprowadzono takze rozpoznanie potrzeb
spotecznosci lokalnych i w oparciu o przeprowadzone badania zostaty zdiagnozowane problemy
spoteczne. W wyniku tych przedsiewzie¢ opracowano atlasy problemoéw spoteczny poszczegdlnych
gmin;

— w jednym powiatowym centrum pomocy rodzinie opracowano za$ mapy zasobdéw i problemoéw
spotecznych powiatu z raportem socjologicznym. W ramach tego przedsiewziecia
m.in. zorganizowano debaty spoteczne dotyczace problemu niepetnosprawnosci i rodziny
w kryzysie, a takie powotano koalicje problemowe - zwigzane z pomocg dla o0sdéb
niepetnosprawnych i ich rodzin oraz dla rodzin w sytuacji kryzysowe;.

W trzech kolejnych gminach program aktywnosci lokalnej byt skierowany do dzieci i mtodziezy.
Obejmowat on zajecia Swietlicowe, kursy tanca i karate, a takze organizacje wycieczek i kolonii.
W kolejnej gminie PAL skierowano do kobiet. W ramach programu panie braty udziat w warsztatach
i szkoleniach. W innej gminie program adresowano do ofiar przemocy oraz otoczenia oséb
uzaleznionych od alkoholu.

16 Pytanie dotyczyto facznie 174 jednostek, ktdre realizowaty projekt systemowy w 2009 r., w tym: 152 ops, 19 pcpr
i 3 mops).
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Programy integracji spotecznej i zawodowej osob niepetnosprawnych

Program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych adresowany jest do

niepetnosprawnych mieszkancow i ma na celu wsparcie aktywizacji zawodowej tej grupy spotecznej
i integracji ze Srodowiskiem. Program ten mogg stosowac beneficjenci Poddziatania 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, czyli jednostki powiatowe realizujgce zadania z obszaru pomocy spotecznej
(powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdw grodzkich).
W 2009 roku'’ program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych realizowato jedynie
8 jednostek powiatowych (36,4%), w tym 7 pcpr i 1 mops powiatu grodzkiego. W ramach wdrazania
programow najczesciej prowadzono poradnictwo prawne i psychologiczne, oferowano ustugi doradcy
zawodowego i programy terapeutyczne. Prowadzono takze zajecia w warsztatach terapii zajeciowej.

WYKRES 22: Realizacja programu integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych
w ramach projektu systemowego PO KL — ogétem (pcpr, mops)
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W poréwnaniu z 2008 r. w roku 2009 liczba powiatow realizujgcych program integracji

spotecznej i zawodowe]j osdb niepetnosprawnych wrosta o jeden. Jednak nadal ponad potowa jednostek
powiatowych nie wykorzystuje tego narzedzia aktywnej integracji.
Przy czym nalezy w tym miejscu zauwazy¢, iz w 2008 r. w zadnym z pcpr nie zatrudniano pracownikdéw
petnigcych obowigzki doradcéw ds. oséb niepetnosprawnych. Mozna byto wiec przypuszczaé, iz brak
takich specjalistéw byt jedng z przyczyn braku powszechniejszego stosowania programu integracji
spotecznej i zawodowe]j oséb niepetnosprawnych w ramach projektéw systemowych. Jednak w 2009 r.
juz w 14 z 19 pcpr zatrudniano pracownikdw petnigcych obowigzki doradcow ds. oséb
niepetnosprawnych, a ilos¢ powiatdow prowadzacych programy integracji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych nie wzrosta proporcjonalnie do wzrostu ilosci zatrudnionych specjalistéw. Wydaje
sie wiec, iz postawiona wyzej teza nie potwierdza sie po analizie materiatu badawczego — przyczyng
braku powszechnego stosowania jednego z narzedzi realizacji projektu, jakim jest program integracji
spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych nie jest brak specjalistycznej kadry, ktéra mogtaby
wdrazac taki program.

Y Badane jednostki powiatowe zostaty poproszone w ankiecie o wskazanie czy prowadzity program integracji
spotecznej i zawodowej 0sdb niepetnosprawnych w ramach projektu systemowego realizowanego w 2009 r.
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Instrumenty aktywnej integracji

W ramach realizacji narzedzi projektu (kontraktéow socjalnych, programéw aktywnosci lokalnych

oraz programow integracji spotecznej i zawodowej 0sdb niepetnosprawnych) osrodki pomocy

spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw

grodzkich realizujgce projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki, mogg ,stosowac i finansowac zestaw instrumentéw o charakterze aktywizujgcym,

majacych doprowadzi¢ do przywrdcenia oséb wykluczonych na rynek pracy oraz do ich integracji ze

spoteczenstwem, poprzez przywrdcenie im zdolnosci lub mozliwosci zatrudnienia, uzyskanie wsparcia

dochodowego oraz wyeliminowanie przeszkdd napotykanych przez osoby i rodziny w procesie dostepu

do praw i ustug spotecznych, a przez to wspierajacych ich powrdt do zatrudnienia lub innej pracy

:n18

zarobkowej” ™. Zestaw instrumentdow aktywnej integracji podzielono na cztery rodzaje:

instrumenty aktywizacji zawodowej,

instrumenty aktywizacji edukacyjnej,

instrumenty aktywizacji spotecznej,

instrumenty aktywizacji zdrowotnej.

WYKRES 23: Stosowanie instrumentéw aktywnej integracji w ramach realizacji projektu
systemowego PO KL — w podziale na ops, pcpr i mops
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,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,

Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, str. 20
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W ankiecie zapytano respondentéw o to, jakie instrumenty aktywnej integracji stosowali
w 2009 r. w ramach realizacji projektéw systemowych. Po analizie zebranego materiatu badawczego
mozna stwierdzi¢'®, iz beneficjenci Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL w wiekszosci szeroko stosuja
instrumenty aktywnej integracji. Najczesciej realizujgcy projekty systemowe wdrazali w 2009 r. trzy ich
rodzaje (oprocz 8 jednostek, w tym 7 ops i 1 pcpr). Na uwage zastuguje takze fakt, iz instrumenty
aktywizacji spotecznej byty w 2009 r. wykorzystywane przez wszystkie jednostki®®. Nieco mniej
realizatoréw projektéw systemowych w Poddziataniu 7.1.1 i 7.1.2 wdrazato instrumenty aktywizacji
zawodowej i edukacyjnej, najrzadziej zas — instrumenty aktywizacji zdrowotnej.

Jednostki pomocy spotecznej wdrazajgce PO KL poprzez projekty systemowe zostaty poproszone
w ankiecie nie tylko o wskazanie, ktdre instrumenty aktywnej integracji stosujg, ale takze o podanie
informacji szczegétowych o ich rodzajach.

Instrumenty aktywizacji zawodowej**

W ramach instrumentéw aktywnej integracji 154 jednostki pomocy spotecznej (tj. 88,5%, w tym:
135 ops, 16 pcpr i 3 mops) stosowaty w 2009 r. w projektach systemowych instrumenty aktywizacji
zawodowej. Tylko 8 ops i 2 pcpr nie stosowato w 2009 r. instrumentéw aktywizacji zawodowej?.

Respondenci zostali poproszeni o wybér realizowanych dziatan z katalogu nastepujgcych instrumentéw
aktywizacji zawodowej**:

skierowanie do uczestnictwa w zajeciach w Centrum Integracji Spotecznej,
— skierowanie do uczestnictwa w zajeciach w Klubie Integracji Spotecznej,

— dofinansowanie usamodzielnienia ekonomicznego,

— dofinansowanie zmiany miejsca zamieszkania dla osdb usamodzielnianych,
— zatrudnianie trenera pracy,

— zatrudnianie doradcy zawodowego.

Wsrdd dziatan skierowanych do beneficjentdw ostatecznych w ramach instrumentéw aktywizacji
zawodowej wszystkie trzy typy badanych jednostek pomocy spotecznej wskazywaty, iz najczesciej
stosowanym dziataniem byto umozliwienie korzystania z ustug doradcy zawodowego (ops
— 125 wskazan, tj. 87,4%; pcpr — 15 wskazan, tj. 83,3%; mops — 3 wskazania, tj. 100%). Pozostate rodzaje
przedsiewzie¢ nalezgcych do grupy instrumentéw aktywizacji zawodowej stosowane byty dos¢ rzadko,
rodzaj podejmowanych dziatan byt zalezny od rodzaju jednostki.

Pytanie dotyczyto 174 jednostek, ktdre realizowaty projekt systemowy w 2009 r. (152 ops, 19 pcpr i 3 mops)

Na pytanie o stosowanie instrumentdw aktywizacji spotecznej nie odpowiedziato 9 ops

Pytanie dotyczyto 174 jednostek, ktdre realizowaty projekt systemowy w 2009 r. (152 ops, 19 pcpr i 3 mops)

Na pytanie o wskazanie stosowanych instrumentéw aktywizacji zawodowej nie odpowiedziato 10 jednostek,
w tym 9 opsi 1 pcpr.

Instrumenty aktywizacji zawodowe] opisane w ,Zasadach przygotowania, realizacji i rozliczania projektow
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, str. 20 — 22
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WYKRES 24: Stosowanie instrumentow aktywizacji zawodowej w ramach realizacji projektu
systemowego PO KL — ops
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Oprdcz najczesciej wykorzystywanego sposobu aktywizowania zawodowego (opisanego wyzej)

osrodki pomocy spotecznej w 2009 r. w ramach instrumentdow aktywizacji zawodowej zatrudniaty takze
trenera pracy (13 wskazan, tj. 9,1%). Pozostate dziatania byly podejmowane przez pojedyncze jednostki.
Wskazywano tu na kierowanie uczestnikdw projektu systemowego do uczestnictwa w zajeciach Klubu
Integracji Spotecznej (4 wskazania, tj. 2,8%) i Centréw Integracji Spotecznej (1 wskazanie, tj. 0,7%)
oraz na dofinansowywanie w ramach projektu systemowego usamodzielniania ekonomicznego
beneficjentéw ostatecznych (2 wskazania, tj. 1,4%).
Nalezy doda¢, iz 10 osrodkéw pomocy spotecznej (tj. 7,0%) wpisato w ankiecie, iz w ramach innych
rodzajow (nie wymienionych w ankiecie) instrumentéw aktywizacji zawodowej zorganizowaty
dla beneficjentéw ostatecznych zajecia z psychologiem. Wydaje sie jednak, iz to dziatanie — zgodnie
z zapisami ,,Zasad ...” powinno zostac zaliczone do grupy instrumentéw aktywizacji zdrowotnej.

WYKRES 25: Stosowanie instrumentow aktywizacji zawodowej w ramach realizacji projektu
systemowego PO KL — pcpr
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W powiatowych centrach pomocy rodzinie oprdcz najczesciej podejmowanego dziatania
w ramach instrumentéw aktywizacji zawodowej, jakim byto zatrudnianie doradczy zawodowego,
wymieniano dodatkowo dwa dziatania: dofinansowanie zmiany miejsca zamieszkania dla o0sdéb
usamodzielnianych i zatrudnianie trenera pracy (po jednym wskazaniu).

Natomiast miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatéw grodzkich wskazano, oprécz
umozliwiania korzystania z ustug doradcy zawodowego, dodatkowo na kierowanie do uczestnictwa
w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej (1 wskazanie).

Instrumenty aktywizacji edukacyjnej**

Dziatania skategoryzowane przez Instytucje Zarzadzajgcg Programem Operacyjnych Kapitat
Ludzki sktadajgce sie na instrumenty aktywizacji edukacyjnej prowadzito w 2009 r. 156 jednostek
(tj. 89,7%, w tym: 136 ops, 17 pcpr i 3 mops). Natomiast 7 ops i 2 pcpr nie stosowato w projektach
instrumentéw aktywizacji edukacyjnej®. Jednostki pomocy spotecznej wéréd instrumentéw dostepnych
w ramach aktywizacji edukacyjnej najczesciej korzystaty z dwéch lub trzech ich rodzajéw.

W ramach wykorzystywania instrumentéw aktywizacji edukacyjnej respondenci mogli stosowac
nastepujace dziatania®:

— skierowanie i sfinansowanie zaje¢ szkolnych, zwigzanych z uzupetnieniem wyksztatcenia
na poziomie podstawowym, gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym lub policealnym,

— skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach ksztatcenia ustawicznego, majacego na celu uzyskanie
zawodu lub przygotowania zawodowego,

— skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charakterze
zawodowym,

— skierowanie i sfinansowanie zaje¢ majacych na celu zdobycie nowych kompetencji i umiejetnosci
zawodowych,

— organizacja i sfinansowanie ustug wspierajgcych aktywizacje edukacyjng (np. brokera edukacyjnego),

— sfinansowanie czesci kosztdw nauki na poziomie wyiszym dla oséb opuszczajgcych placédwki
opiekunczo — wychowawcze lub inne formy opieki zastepczej.

Z badania wynika, iz osrodki pomocy spotecznej najczesciej umozliwiaty beneficjentom
ostatecznym uczestnictwo w zajeciach majacych na celu zdobycie nowych kompetencji i umiejetnosci
zawodowych (117 wskazan, tj. 81,8% ops). Mniej osrodkéw, bo 48 (33,6% ops) dawato mozliwos¢
udziatu w zajeciach podnoszacych kluczowe kompetencje o charakterze zawodowym. Kolejnych 18 ops
(tj. 12,6% ops) oferowato mozliwosé uczestnictwa w zajeciach w ramach ksztatcenia ustawicznego,
majacego na celu uzyskanie zawodu lub przygotowania zawodowego. Dodatkowo 2 osrodki zapewnity
beneficjentom projektu mozliwos¢ udziatu w zajeciach szkolnych, zwigzanych z uzupetnieniem
wyksztatcenia. Jeden ops w ramach instrumentéw aktywizacji edukacyjnej wskazat poradnictwo
specjalistyczne, co — wedtug zatozed Programu — nie miesci sie w tej grupie instrumentéw aktywnej
integracji.

24 Pytanie dotyczy 174 jednostek, ktdre realizowaty projekt systemowy w 2009 r. (152 ops, 19 pcpr i 3 mops)

Na pytanie o wskazanie stosowanych instrumentéw aktywizacji edukacyjnej nie odpowiedziato 9 ops.
Instrumenty aktywizacji edukacyjnej opisane w ,Zasadach przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, str. 22
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WYKRES 26: Stosowanie instrumentéw aktywizacji edukacyjnej w ramach realizacji projektu
systemowego PO KL — ops
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WYKRES 27: Stosowanie instrumentow aktywizacji edukacyjnej w ramach realizacji projektu
systemowego PO KL — pcpr
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Powiatowe centra pomocy rodzinie, podobnie jak ops, oferowaty mozliwosé uczestnictwa
w zajeciach edukacyjnych. Najczes$ciej miaty one na celu zdobycie nowych kompetencji i umiejetnosci
zawodowych przez beneficjentéw ostatecznych (13 wskazan, tj. 76,5% pcpr) oraz podnoszenie
kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym (11 wskazan, tj. 64,7% pcpr). Dodatkowo dwie
jednostki powiatowe umozliwity beneficjentom ostatecznym uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym,
majgcym na celu uzyskanie zawodu lub przygotowania zawodowego, jedna jednostka sfinansowata
czes$¢ kosztow nauki na poziomie studidw wyzszych osobom opuszczajgcym placowki opiekunczo —
wychowawcze lub inne formy opieki zastepczej. Nalezy doda¢, iz jedno powiatowe centrum pomocy
rodzinie w ramach instrumentéw aktywizacji edukacyjnej wskazato edukacje spoteczno — obywatelskg,
inne — na organizacje ,warsztatow z zainteresowan”.

Miejskie osrodki pomocy spotecznej funkcjonujagce w powiatach grodzkich Matopolski w ramach
instrumentéw aktywizacji edukacyjnej umozliwity beneficjentom ostatecznym projektu uczestniczenie
w zajeciach:

podnoszacych kluczowe kompetencje o charakterze zawodowym (wszystkie trzy mops),
majacych na celu zdobycie nowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych (dwie jednostki),
zwigzanych z uzupetnianiem wyksztatcenia (jeden mops),

w ramach ksztatcenia ustawicznego, majgcego na celu uzyskanie zawodu lub przygotowania
zawodowego (jeden mops).

Instrumenty aktywizacji spotecznej”’

Instrumenty aktywizacji spotecznej, jak juz wczesniej wspomniano, byty wykorzystywane
w 2009 r. przez wszystkie jednostki uczestniczace w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2%. W ramach tej grupy instrumentéw aktywizacyjnych przewidziane jest
szerokie spektrum dziatan®:

organizowanie i finansowanie uczestnictwa w osrodkach dziennego wsparcia, $wietlicach, klubach,

— finansowanie kosztéw vouchera — talonu na samodzielny zakup ustug spotecznych dokonywanych
przez osobe bedaca strong kontraktu socjalnego lub innej formy dziatan,

— organizowanie i finansowanie ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne (np. zatrudnienie
ttumacza osoby gtuchoniemej, przewodnika osoby niewidomej, asystenta osoby niepetnosprawnej),

— zatrudnienie animatora lokalnego/ lidera klubu integracji spotecznej/ streetworkera,

— zatrudnienie asystenta rodzinnego,

— pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkédw mieszkaniowych dla oséb usamodzielnianych,

— pomoc w uzyskaniu zatrudnienia dla 0séb usamodzielnianych,

— pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla oséb usamodzielnianych,

i Pytanie dotyczyto 174 jednostek, ktdre realizowaty projekt systemowy w 2009 r. (152 ops, 19 pcpr i 3 mops)

*® Na pytanie o wskazanie stosowanych instrumentdéw aktywizacji spotecznej nie odpowiedziato 9 ops.

» Instrumenty aktywizacji spotecznej opisane w ,Zasadach przygotowania, realizacji i rozliczania projektow
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, str. 23
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— organizacja i finansowanie kosztéw wolontariatu,

— organizacja i finansowanie uczestnictwa w grupach i klubach samopomocowych,

— organizacja i finansowanie treningdw kompetencji i umiejetnosci spotecznych,

— organizacja i finansowanie poradnictwa specjalistycznego,

— organizacja i finansowanie interwencji kryzysowej,

— organizacja i finansowanie mediacji rodzinnej,

— organizacja i finansowanie wsparcia indywidualnego w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych
i umiejetnosci spoteczno — zawodowych,

— organizacja i finansowanie wsparcia grupowego w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych
i umiejetnosci spoteczno — zawodowych.

Badane jednostki, uczestniczagce w 2009 r. w projektach systemowych najczesciej organizowaty
i finansowaty treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych (wskazania: ops — 121, tj. 84,6%; pcpr
— 15 tj. 78,9%, mops — 3 tj. 100%). Inne dziatania mieszczgce sie w grupie instrumentéw aktywizacji
spotecznej byty wykorzystywane w znacznie mniejszym stopniu.

Osrodki pomocy spotecznej w ramach aktywizacji spotecznej dodatkowo organizowaty i finansowaty:

— wsparcie indywidualne w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-
zawodowych (76 wskazan, tj. 53,1% ops);

— wsparcie grupowe w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-
zawodowych (61 wskazan, tj. 42,7% ops);

— poradnictwo specjalistyczne (54 wskazania, tj. 37,8% ops);

WYKRES 28: Stosowanie instrumentow aktywizacji spotecznej w ramach realizacji projektu
systemowego PO KL — ops (wskazania najczestsze)

84,6%

100%

80% -

60% -

40%

20% A

0%
B organizacja i finansowanie treningdw kompetencji i umiejetnosci spotecznych

B organizacja i finansowanie wsparcia indywidualnego w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i
umiejetnosci spoteczno - zawodowych
organizacja i finansowanie wsparcia grupowego w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i
umiejetnosci spoteczno - zawodowych

B organizacja i finansowanie poradnictwa specjalistycznego

61



Pojedyncze jednostki gminne w ramach instrumentow aktywizacji spoteczne;j:

organizowaly i finansowaty wolontariat (6 wskazan, tj. 4,2% ops);
oferowaty mozliwos¢ uczestnictwa w grupach i klubach samopomocowych (5 wskazan, tj. 3,5% ops);
pomagaty w uzyskaniu zatrudnienia dla 0séb usamodzielnianych (4 wskazania, tj. 2,8% ops);

zatrudnity animatora lokalnego lub lidera klubu integracji spotecznej, czy tez streetworkera
(2 wskazania, tj. 1,4% ops);

organizowaty i finansowaty mediacje rodzinne (2 wskazania, tj. 1,4% ops).

Dodatkowo jeden z osrodkdw pomocy spotecznej zatrudnit asystenta rodzinnego.

Powiatowe centra pomocy rodzinie w ramach aktywizacji spotecznej (oprécz omoéowionego wyzej

organizowania i finansowania treningdw kompetencji i umiejetnosci spotecznych) w ramach projektow

systemowych oferowaty beneficjentom ostatecznym takze:

poradnictwo specjalistyczne (8 wskazan, tj. 42,1% pcpr);
wsparcie grupowe w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno
— zawodowych (8 wskazan, tj. 42,1% pcpr);

wsparcie indywidualne w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno
—zawodowych (7 wskazan, tj. 36,8% pcpr).

WYKRES 29: Stosowanie instrumentow aktywizacji spotecznej w ramach realizacji projektu

systemowego PO KL — pcpr (wskazania najczestsze)
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Pojedyncze jednostki powiatowe w ramach dziatan zwigzanych z aktywizacjg spoteczna:

zaoferowaty pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla osdb usamodzielnianych
(4 wskazania, tj. 21,1% pcpr);

— zatrudnity animatora lokalnego lub lidera klubu integracji spotecznej, czy tez streetworkera
(3 wskazania, tj. 15,8% pcpr);

zorganizowaty i finansowaty ustugi wspierajgce osoby niepetnosprawne (np. zatrudnienie ttumacza
osoby gtuchoniemej, przewodnika osoby niewidomej, asystenta osoby niepetnosprawnej)
(2 wskazania, tj. 10,5% pcpr);

— udzielity pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dla oséb
usamodzielnianych (2 wskazania, tj. 10,5% pcpr).

Jeden pcpr udzielit pomocy w uzyskaniu zatrudnienia dla oséb usamodzielnianych, inny zorganizowat
wolontariat, jeszcze inny — umozliwit beneficjentom ostatecznym uczestnictwo w grupach i klubach
samopomocowych. Dodatkowo jedno centrum w ramach instrumentow aktywizacji spotecznej
zorganizowato obdz integracyjny dla wychowankdéw rodzin zastepczych i forum dyskusyjne na temat
miejsca 0séb niepetnosprawnych na rynku pracy, a inne pokryto koszty pobytu dziecka osoby
aktywizowanej w przedszkolu na czas realizacji zaje¢ organizowanych w ramach projektu.

Jezeli chodzi o miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich, to oprécz umozliwienia
beneficjentom ostatecznym uczestnictwa w treningach kompetencji i umiejetnosci spotecznych
wszystkie trzy zorganizowaty i sfinansowaty poradnictwo specjalistyczne dla uczestnikow projektu.
Dodatkowo jeden mops zatrudnit asystentéw rodzinnych, udzielit pomocy na zagospodarowanie
w formie rzeczowej dla 0séb usamodzielnianych, a takze zorganizowat i sfinansowat:

— ustugi wspierajgce osoby niepetnosprawne,
— uczestnictwo beneficjentow ostatecznych w grupach i klubach samopomocowych;

— wsparcie indywidualne w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-
zawodowych;

— wsparcie grupowe w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-
zawodowych.

Instrumenty aktywizacji zdrowotnej*

Instrumenty aktywizacji zdrowotnej s, jak juz wspomniano, najmniej powszechnie
wykorzystywane w jednostkach pomocy spotecznej realizujgcych projekty systemowe w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2. Po ten instrument aktywizacji siegneto w 2009 r. jedynie 100 jednostek
(57,5%, w tym: 86 ops, 12 pcpr i 2 z 3 mops). Natomiast 44 ops, 6 pcpr i 1 mops nie wykorzystywato
w projekcie instrumentdw aktywizacji zdrowotnej w 2009 r.*!

30 Pytanie dotyczyto 174 jednostek, ktore realizowaty projekt systemowy w 2009 r. (152 ops, 19 pcpr i 3 mops)
' Na pytanie o wskazanie stosowanych instrumentdw zdrowotnej nie odpowiedziaty 23 jednostki, w tym 22 ops
i1 pcpr.
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Wsrdd instrumentow aktywizacji zdrowotnej beneficjenci Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 mogg korzystac
z nastepujacego katalogu dziatar®*:

— skierowanie i sfinansowanie badan profilaktycznych w zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia,

— skierowanie i sfinansowanie badan specjalistycznych w zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia,

— skierowanie i sfinansowanie terapii psychologicznej,

— skierowanie i sfinansowanie terapii rodzinnej,

— skierowanie i sfinansowanie terapii psychospotecznej,

— skierowanie i sfinansowanie programu korekcyjno - edukacyjnego dla oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie,

— skierowanie i sfinansowanie programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego dla oséb
uzaleznionych od alkoholu,

— skierowanie i sfinansowanie programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej dla oséb
uzaleznionych od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

— sfinansowanie czesci kosztéw turnuséw rehabilitacyjnych, kosztéw zespotéw cwiczen fizycznych
usprawniajgcych psychoruchowo Ilub zaje¢ rehabilitacyjnych, zgodnie z potrzebami oséb
niepetnosprawnych.

Najbardziej powszechnym dziataniem podejmowanym w 2009 r. w ramach aktywizacji zdrowotnej
przez osrodki pomocy spotecznej byto kierowanie i finansowanie badan profilaktycznych
w zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia (56 wskazan, tj. 43,1% ops). Na drugim miejscu pod
wzgledem czestosci wskazan znalazto sie kierowanie i finansowanie badan specjalistycznych w zwigzku
z mozliwoscig podjecia zatrudnienia (22 wskazania, tj. 16,9%). Natomiast na trzecim miejscu wsrdd
dziatan zaliczanych do instrumentéw aktywizacji zdrowotnej uplasowato sie umozliwianie
beneficjentom ostatecznym projektu korzystania z terapii psychologicznej (15 wskazan, tj. 11,5%).

Pozostate rodzaje instrumentéw dostepne w ramach aktywizacji zdrowotnej osrodki pomocy spotecznej
realizujgce projekty systemowe w 2009 r. wykorzystywaty w znacznie mniejszym stopniu. Byto wsréd
nich umozliwianie beneficjentom ostatecznym projektu korzystania z:

— terapii psychospotecznej (7 wskazan);

— terapii rodzinnej (6 wskazan);

— programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego dla oséb uzaleznionych od alkoholu (1
wskazanie);

— pokrycia czesci kosztdw turnusdow rehabilitacyjnych, kosztéw zespotéw cEwiczen fizycznych
usprawniajgcych psychoruchowo lub zaje¢ rehabilitacyjnych, zgodnie z potrzebami o0sdéb
niepetnosprawnych
(1 wskazanie).

Dwa ops, jako instrument aktywizacji zdrowotnej wskazaty, iz skierowaty i sfinansowaty badania
lekarskie dla beneficjentdw ostatecznych w zwigzku z uczestnictwem w szkoleniu.

32 Instrumenty aktywizacji zdrowotnej opisane w ,Zasadach przygotowania, realizacji i rozliczania projektow
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, str. 22
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WYKRES 30: Stosowanie instrumentow aktywizacji zdrowotnej w ramach realizacji projektu
systemowego PO KL — ops
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inne instrumenty

skierowanie i sfinansowanie programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego dla oséb uzaleznionych od
alkoholu

M sfinansowanie czesci kosztow turnuséw rehabilitacyjnych, kosztéw zespotow ¢wiczen fizycznych usprawniajacych
psychoruchowo lub zajec rehabilitacyjnych, zgodnie z potrzebami os6b niepetnosprawnych

H OPS nie stosowat instrumentdéw aktywizacji zdrowotnej

Powiatowe centra pomocy rodzinie w ramach aktywizacji zdrowotnej w 2009 r. najczesciej
finansowaty czes¢ kosztéw turnuséw rehabilitacyjnych, kosztdw ¢wiczen fizycznych usprawniajgcych
psychoruchowo lub zajeé rehabilitacyjnych, zgodnie z potrzebami oséb niepetnosprawnych (10 wskazan,
tj. 55,6%). Na drugim miejscu pod wzgledem czestosci korzystania z dziatania wskazanego
jako instrument aktywizacji zdrowotnej pcpr wymieniajg kierowanie i finansowanie badan
profilaktycznych w zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia (4 wskazania, tj. 22,2%). Dwie jednostki
powiatowe wskazujg na kierowanie i finansowanie terapii psychologiczne;j.

Dodatkowo pojedyncze jednostki wskazaty dodatkowo na kierowanie i finansowanie:

— badan specjalistycznych w zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia;

— terapii psychospotecznej;

— programu korekcyjno - edukacyjnego dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie;

— programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego dla oséb uzaleznionych od alkoholu.
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Wsrdd innych niz wymienione w ankiecie instrumentéw aktywizacji zdrowotnej jeden pcpr wymienit
skierowanie i sfinansowanie badan lekarskich dla beneficjentéw ostatecznych w zwigzku
z uczestnictwem w kursie organizowanym w projekcie.

WYKRES 31: Stosowanie instrumentow aktywizacji zdrowotnej w ramach realizacji projektu
systemowego PO KL — pcpr
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psychoruchowo lub zaje¢ rehabilitacyjnych, zgodnie z potrzebami oséb niepetnosprawnych
M skierowanie i sfinansowanie badan profilaktycznych w zwigzku z mozliwoscia podjecia zatrudnienia

skierowanie i sfinansowanie terapii psychologicznej

H inne instrumenty

M skierowanie i sfinansowanie badan specjalistycznych w zwigzku z mozliwoscia podjecia zatrudnienia

H skierowanie i sfinansowanie terapii psychospotecznej
skierowanie i sfinansowanie programu korekcyjno - edukacyjnego dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie
skierowanie i sfinansowanie programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego dla oséb uzaleznionych

od alkoholu
M PCPR nie stosowat instrumentdéw aktywizacji zdrowotnej

Z trzech funkcjonujgcych miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatdw grodzkich dwa
korzystaty z instrumentow aktywizacji zdrowotnej w ramach projektu systemowego w 2009 r. Jeden
skierowat i sfinansowat terapie psychologiczng i rodzinng dla uczestnikdéw projektu systemowego,
a drugi skierowat i sfinansowat badania specjalistyczne w zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia
przez beneficjentéw ostatecznych.
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Partnerstwa>

Projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
mogg by¢ realizowane samodzielnie, badz w partnerstwie. W badaniu zapytano przedstawicieli
jednostek gminnych i powiatowych jaki sposdb realizacji projektow wybrali na lata 2010 - 2012.
Niniejsze badanie dowodzi, iz partnerstwa w projektach systemowych osrodkéw pomocy spotecznej
i powiatowych centréw pomocy rodzinie ciggle jeszcze nie sg rozpowszechnione. Projekty systemowe
w latach 2010 — 2012 w wiekszosci bedg realizowane samodzielnie. Jedynie 22 jednostki pomocy
spotecznej (tj. 11,6%. w tym: 20 ops, 1 pcpr, 1 mops) zdecydowaty sie na realizacje swych projektéw
W partnerstwie.

WYKRES 32: Sposéb realizacji projektow systemowych — w podziale na ops, pcpr i mops
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Liczba jednostek pomocy spotecznej realizujgcych projekty systemowe w partnerstwie
oczywiscie nie jest tozsama z liczbg partnerstw zawigzanych w Matopolsce w ramach realizacji
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL. Realizatorzy projektéw systemowych zadeklarowali zawigzanie, badz
kontynuacje 8 partnerstw w latach 2010 — 2012. Szes¢ z nich dotyczy wspétpracy pomiedzy osrodkami
pomocy spotecznej, jedno to partnerstwo pcpr i ops. Z kolei jeden mops powiatu grodzkiego w ramach
aplikowania o srodki na lata 2010 — 2012 zawart partnerstwo z dwoma innymi jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotfecznej (Osrodkiem Adopcyjno — Opiekuriczym i Zespotem Swietlic
Srodowiskowych).

3 Pytanie dotyczyto 189 jednostek, ktére zadeklarowaty w ankiecie przystgpienie do realizacji projektu

systemowego w latach 2010 - 2012 (167 ops, 19 pcpr i 3 mops).
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Losy dziatajgcych partnerstw sg rdozne. Zawigzane w 2008 r. trzy partnerstwa pomiedzy osciennymi
gminami (tacznie 8 ops) bedg kontynuowane w latach 2010 - 2012. Dodatkowo jeden
ops wspotpracujgcy w ramach projektu systemowego z pcpr bedzie kontynuowaé wspdtdziatanie
rozpoczete w 2008 r. Natomiast inny ops, ktéry w 2009 r. prowadzit projekt partnerski takze z pcpr
w kolejnym okresie realizacji (2010 - 2012) nie bedzie kontynuowac tego wspétdziatania. Jedno z
partnerstw podzielito sie na potrzeby realizacji projektu systemowego w latach 2010 — 2012. Od 2008 r.
uczestniczyty w nim 4 ops, natomiast na lata 2010 — 2012 przeksztatcito sie ono we wspodtprace dwdch
jednostek (po dwa osrodki). Natomiast do innego partnerstwa (2 ops wspoétdziatajgcych od 2008 r.)
dotaczyto w 2010 r. kolejnych 5 ops.

Poréwnujgc wyniki analiz przeprowadzonych w 2009 r. i z 2010 r. mozna stwierdzi¢, iz w latach
2010 — 2012 bedzie prowadzone w sumie o 1 partnerstwo mniej niz w poprzednim okresie realizacji
projektéw systemowych jednostek pomocy spotecznej. Jednoczesnie w latach 2010 — 2012 projekty
partnerskie bedg realizowac 2 jednostki mniej niz w 2009 r. Na takg sytuacje ztozyt sie brak kontynuacji
trzech partnerstw (w ktérych uczestniczyto tacznie 8 jednostek), a jednoczesnie zawigzanie sie jednego
nowego wspotdziatania (partnerstwo mops i innych niz ops i pcpr jednostek pomocy spotecznej)
i rozdzielenie jednego partnerstwa na dwa. Dodatkowo do kolejnego istniejgcego partnerstwa dotgczyto
5 ops.

WYKRES 33: Sposob realizacji projektow systemowych — ogétem (ops, pcpr, mops) w latach
2008, 2009 i 2010 — 2012
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Nalezy takze doda¢, iz w sumie 7 osrodkédw pomocy spotecznej zrezygnowato z projektu partnerskiego

w projekcie realizowanym w kolejnych latach, a 5 nowych ops podjeto w 2010 r. realizacje projektu

wspdlnie z innymi jednostkami gminnymi.
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Jednostki realizujgce projekty partnerskie zapytano w ankiecie, co zadecydowato o realizacji
projektu systemowego PO KL w partnerstwie. Pcpr, ktdry realizuje projekt w partnerstwie z ops,
jako powdd zawigzania partnerstwa podanej wysoki wskaznik bezrobocia na terenie partnerskiej gminy
oraz najwyiszy na tym terenie sposréd gmin powiatu wskaznik niepetnosprawnosci. Z kolei mops
powiatu grodzkiego zdecydowat sie zawigzaé partnerstwo z dwoma jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej ze wzgledu na duzg ilo$¢ Srodkdw na realizacje projektu systemowego w latach
2010 — 2012, a takze che¢ poszerzenia dziatan o nowe pola i z jednej strony zaangazowanie
w to instytucji posiadajacych doswiadczenie w realizacji tego typu dziatad, a z drugiej udzielenie
wsparcia nowym grupom beneficjentéw ostatecznych. Natomiast 16 z 20 osSrodkéw pomocy spotecznej
realizujgcych projekty partnerskie, ktére udzielity odpowiedzi na pytanie o przyczyny zawigzania
partnerstw podaje nastepujgce powody tej decyzji:

— ops, ktore kontynuujg projekty partnerskie z poprzednich lat wskazujg na:
e mozliwo$¢ wymiany doswiadczen, wspdlnego rozwigzywania probleméw rdéwniez poza
projektowych (8 wskazan),
e wieksze srodki do dyspozycji partnerstwa poprzez uzyskanie premii za taki sposob realizacji
projektu (6 wskazan),
e dobre doswiadczenia z lat poprzednich (5 wskazan).

Dodatkowo jeden osrodek podkreslat, iz przytaczyt sie do lidera (pcpr), gdyz sam nie ma
doswiadczenia w sporzadzaniu wnioskéw aplikacyjnych, ani tez odpowiedniej kadry do realizacji
projektu.

— ops, ktére przystapity do projektu partnerskiego na potrzeby realizacji projektu systemowego
w latach 2010 — 2012 (dotgczyty do funkcjonujgcego wczesniej partnerstwa) wymieniaty nastepujace
powody wspdlnej realizacji projektu:

e zwiekszenie efektywnosci dziatan w realizowanym projekcie,

e lepsze skoordynowanie procedur organizacyjnych,

e fatwiejszy dostep do instytucji i specjalistéw, ktorych brak w matych gminach,
e bogate doswiadczenie lidera.

W jednym z ops decyzja zostata podjeta przez wtadze gminy.

Wskazniki monitoringu Priorytetu VII PO KL**

W zwigzku z przyjetg w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki 2007 - 2013 zasadg zarzadzania przez
cele stworzony zostat ,system wskaznikdw wspomagajagcy monitorowanie osiggania celu gtdwnego,
celéw strategicznych oraz celéw szczegétowych Programu”. Zatozono przy tym, iz wskazniki bedg
obecne na kazdym z jego poziomdw wdrazania, a ich wartosci bedg agregowane od najnizszego poziomu
(czyli poziomu projektu) po poziom najwyzszy (czyli poziom Programu), co jest specyfikg monitorowania

735

programow wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej”>. Dla Priorytetu VII, zatozonymi

wskaznikami monitorowania Dziatania 7.1 s3: liczba klientdw instytucji pomocy spotecznej, ktorzy

3 Pytanie dotyczyto 189 jednostek, ktére zadeklarowaty w ankiecie przystgpienie do realizacji projektu

systemowego na lata 2010 — 2012, w tym 167 ops, 19 pcpr i 3 mops)
» »Podrecznik wskaznikéw. Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007 — 2013”, str. 4
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zakonczyli udziat w projektach dotyczacych aktywnej integracji (w tym z terendw wiejskich oraz kobiet)
oraz liczba klientdow instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami socjalnymi w ramach
realizowanych projektéw (w tym kobiet). W Matopolsce dla Priorytetu VII zatozono nastepujgce
docelowe wartosci wskaznikéw monitorowania dla Dziatania 7.1, Poddziatar 7.1.1 7.1.2°¢:

e liczba klientéw instytucji pomocy spotecznej, ktorzy zakonczyli udziat w projektach dotyczacych
aktywnej integracji — 36 192 oséb, w tym z terendw wiejskich — 26 346 oséb;

e liczba klientéw instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami socjalnymi w ramach
realizowanych projektow — 24 128 osdb.

W ankiecie zapytano beneficjentow realizujgcych projekty systemowe w ramach Poddziatania
7.1.117.1.2 o planowang liczbe beneficjentéw ostatecznych do objecia wsparciem w latach 2010 — 2012.
Analiza dostarczyta danych, ktdére sg szacunkowymi deklaracjami respondentéw. Nie mozna wiec
traktowaé ich jako ostatecznych i oficjalnych wartosci. Jednoczesnie nalezy doda¢, iz sg to plany
jednostek i rzeczywisto$¢ moze je skorygowaé (we wskaznikach monitoringu mowa jest
o klientach, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie). Z drugiej strony duza grupa jednostek (od 10 do 43)
nie wypetnita tej czesci ankiety. Dodatkowo w trakcie weryfikacji przez Instytucje Wdrazajacg ztozonych
whnioskow aplikacyjnych zarowno jednostki gminne, jak i powiatowe korygowaty wielkosci dotyczace
uczestnikéw projektéw, niejednokrotnie zwiekszajgc liczbe beneficjentdw ostatecznych, ktérg planuja
objg¢ wsparciem. Ostatecznie wiec catoSciowe szacunki realizatoréw projektow systemowych w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 mogg by¢é w rzeczywistosci wieksze od analizowanych w badaniu. Nalezy
zaznaczy¢ takze, iz jednostki pomocy spotecznej poproszono w ankiecie o wskazanie wartosci
szacunkowych, jakie zostaty wpisane we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego na lata 2010
— 2012, natomiast Plan Dziatania obejmuje jedynie rok 2010.

Z analizy deklaracji respondentéw dotyczacej liczby uczestnikéw projektu systemowego
planowanych do objecia wsparciem w latach 2010 — 2012* wynika, iz liczba beneficjentéw ostatecznych
wyniesie tacznie 14 694°%. Jednostki pomocy spotecznej planujg w latach 2010 — 2012 obja¢ wsparciem:

e w projektach systemowych o$rodkéw pomocy spotecznej — tgcznie 9 182 osoby. Jednostki gminne
wskazywaty na do$é rdzne pod wzgledem liczebnosci grupy oséb przewidywanych do objecia
wsparciem w ramach projektow systemowych (od 5 do 346 klientéw), natomiast najczesciej byta
to grupa 40 — 60 0sdb;

e w projektach systemowych powiatowych centréw pomocy rodzinie — tgcznie 2 988 oséb. Najczesciej
pcpr majg zamiar objg¢ wsparciem w latach 2010 — 2012 ponad 100 oséb (najwieksza grupa
jednostek powiatowych planuje objg¢ wsparciem od 160 do 311 klientow);

e w projektach systemowych miejskich osrodkéw pomocy spotecznej — tacznie 2 524 osoby (1 549,
600 i 375 osbb).

Prawie 60% beneficjentow ostatecznych (8 777 os6b) ma by¢ rekrutowanych z terendow
wiejskich®, w tym 7 100 beneficjentéw w ramach projektéw jednostek gminnych (ponad 77% wszystkich

*® Wartoéci wskaznikow przedstawiono w tabelinr 1

%7 Wartosci wskaznikéw przedstawiono w tabeli nr 1

*® Nato pytanie nie odpowiedziato 10 osrodkéw pomocy spotecznej
*Nato pytanie nie odpowiedziato 11 jednostek (w tym 8 ops, 3 pcpr)
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beneficjentéw ostatecznych ops), a 1 677 klientéw w projektach jednostek powiatowych (ponad 56%
planowanych do objecia wsparciem przez pcpr)®.

Jak wynika z informacji Instytucji Wdrazajacej (Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie)** w dotychczas
realizowanych projektach beneficjenci Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 objeli wsparciem 5 388 beneficjentow
ostatecznych®, w tym 2 463 o0s6b z terendw wiejskich. Poréwnujac docelowe wartosci wskaznikéw
monitorowania dla Priorytetu VII, Dziatania 7.1 PO KL w Matopolsce z dotychczas osiggnietymi
i planowanymi na lata 2010 - 2012 przez beneficjentdw Poddziatarn 7.1.1 i 7.1.2 mozna przypuszczaé,
iz realizacja wartosci zatozonych na caty okres wdrazania PO KL w regionie moze by¢ zagrozona. Bowiem
w Swietle danych z badania widaé, ze w ostatnim mozliwym okresie realizacji projektow systemowych
z Poddziatan 7.1.1 i 7.1.2 (tj. w latach 2013 - 2014) nalezatoby obja¢ wsparciem 16 110 beneficjentéw
ostatecznych, co stanowi 45% planowanych do objecia wsparciem w catym okresie wdrazania PO KL
w Matopolsce, w tym z terendw wiejskich az 15 106 oséb, tj. 57%.

Jednostki pomocy spotfecznej realizujgce projekty systemowe zostaty zapytane w ankiecie takze
o szacunki na lata 2010 — 2012 dotyczace liczby kobiet, ktére majg zosta¢ objete wsparciem PO KL.
Z badania wynika, iz facznie wsparciem Programu ma zosta¢ objetych 8 520 kobiet, co stanowi 58%
ogélnie deklarowanej liczby beneficjentdw ostatecznych. Najwiekszy odsetek kobiet (w stosunku do
wszystkich beneficjentdw ostatecznych) planujg zaangazowa¢ w uczestnictwo w projektach osrodki
pomocy spotecznej (blisko 70%), najmniej powiatowe centra pomocy rodzinie (niespetna 43%) i jeden
miejski osrodek pomocy spotecznej powiatu grodzkiego, ktdry wypowiedziat sie w tej kwestii (52%).

Jezeli chodzi o szacowang na lata 2010 — 2012 ilo$¢ kontraktdw socjalnych i innych umoéw
bedacymi jego odmiang®, jakie jednostki pomocy spotecznej realizujace projekty systemowe majg
zamiar podpisa¢ z beneficjentami ostatecznymi, to facznie jest to liczba 12 754*. Nalezy dodad,
iz w osSrodkach pomocy spotecznej planuje sie objg¢ kontraktami socjalnymi 8 634 osdb. Powiatowe
centra pomocy rodzinie przewidujg wesprzeé narzedziami bedacymi odmiang kontraktu socjalnego
2 054 beneficjentéw. Natomiast miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich szacujg, ze ich
wsparcie w ramach kontraktu socjalnego i jego réznych odmian bedzie dotyczy¢ 1 995 osdb.

Biorgc pod uwage poziom dotychczas zawartych kontraktéw socjalnych z beneficjentami
ostatecznymi (4 510) ** i planowanych w latach 2010 — 2012 w ramach realizacji projektéw systemowych
w Poddziataniu 7.1.1i 7.1.2 nalezy zaznaczy¢, iz sytuacja wydaje sie by¢ korzystniejsza niz w przypadku
liczby beneficjentdw ostatecznych. Prawdopodobna liczba zawartych kontraktéw socjalnych moze
wynies¢ 17 264 w 2012 r., co stanowi 72% zatozonego wskaznika. Oznacza to, iz w ostatnim okresie
realizacji PO KL (w latach 2013 - 2014) nalezatoby osiggng¢ wartos¢ wskaznika na poziomie 6 864
kontraktow socjalnych, tj. 28% planowanych do objecia wsparciem w catym okresie wdrazania PO KL
w Matopolsce.

© Wartosci wskaznikéw przedstawiono w tabeli nr 1

* 7rodto: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie (Instytucja Wdrazajaca)

* Wartoéci wskaznikow przedstawiono w tabelinr 1

2 narzedziami bedgcymi odmiang kontraktu socjalnego wymienianymi w ,Zasadach ..” s3: indywidualne
programy: wychodzenia z bezdomnosci, integracyjny, usamodzielnienia, zatrudnienia socjalnego oraz dziatania
indywidualne na rzecz oséb niepetnosprawnych

“ Nato pytanie nie odpowiedziato 12 jednostek (w tym 11 opsi 1 pcpr)

* Zrédto: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie (Instytucja Wdrazajaca)

”
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Wsrdd oséb, z ktérymi planowane jest zawarcie kontraktow socjalnych lub jego odmian 7 410 osdb
bedzie wytaniana z terenéw wiejskich®®. Jest to 58% wszystkich beneficjentéw ostatecznych. Osrodki
pomocy spotecznej majg zamiar objgé kontraktami socjalnymi 6 196 oséb mieszkajgcych na wsi (prawie
72%), a powiatowe centra pomocy rodzinie wspomoga narzedziami bedgcymi odmiang kontraktu
socjalnego 1 214 osdb z terendw wiejskich (60% wszystkich beneficjentéow ostatecznych ich projektow).

Jednoczesnie wsrdd 12 754 beneficjentéw ostatecznych, ktérym jednostki pomocy spotecznej
prowadzgce projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 planujg zaoferowac kontrakt
socjalny lub narzedzia pracy socjalnej bedace jego odmiang 7 359 to kobiety*’ (co stanowi prawie 58%).
Ops planujg wesprze¢ 5 577 kobiet (prawie 65% wszystkich beneficjentdw ostatecznych ops), a pcpr —
1 026 (50% catosci liczby oséb planowanych do objecia wsparciem w projektach systemowych jednostek
powiatowych). Natomiast jeden mops powiatu grodzkiego planuje objgé kontraktem socjalnym lub jego
odmiang 756 kobiet (prawie 52% wszystkich kontraktéw osrodka).

Tabela 1: Wskazniki monitoringu Dziatania 7.1 PO KL

Osiagnieta | Planowana | Docelowa Do osiagniecia
wartos¢ wartos¢ wartos¢ po 2012r.
i wskaznika | wskaznika | wskaznika
WSKAZNIKI - badanie
1 2 3 4=3-(1+2) %
Liczba klientow instytucji pomocy
spotecznej, ktérzy zakonczyli udziat
. . 5388 14 694 36 192 16 110 45%
w projektach dotyczacych aktywnej
integracji
- w tym osoby z terenow wiejskich 2463 8777 26 346 15106 57%
Liczba klientow instytucji pomocy
spotecznej objetych kontraktami
. X 4510 12 754 24 128 6 864 28%
socjalnymi w ramach
realizowanych projektow

*® Na to pytanie nie odpowiedziato 9 jednostek (w tym 15 ops i 4 pcpr)
Y Nato pytanie nie odpowiedziato 25 jednostek (w tym 18 ops, 5 pcpri 2 mops)
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II1. Doswiadczenia realizacji projektow systemowych w ramach Poddzialania
7.1.1i7.1.2 PO KL48

Jednostki pomocy spotecznej rozpoczety realizacje projektéw systemowych w 2007 r. Byto to dla
nich dos¢ duze wyzwanie, poniewaz (jak wynika z ,Bilansu potrzeb” przeprowadzanego we
wczesniejszych latach) wiekszo$¢ z nich nie miata doswiadczen z funduszami unijnymi z lat 2004 — 2006,
ani tez z zakresu wdrazania projektéw wykorzystujgcych srodki zewnetrzne inne niz programy rzgdowe.
Jednak rok 2010 jest juz trzecim rokiem wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i jednostki
pomocy spotecznej nabyty sporo doswiadczen w tym zakresie. W ankiecie zapytano respondentéw o
takie doswiadczenia — zarowno pozytywne, jak i oceniane w kategorii negatywodw.

Pozytywne doswiadczenia

W trakcie wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jednostki pomocy spotecznej
realizujgce projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 dostrzegty wiele pozytywow tego
dziatania. W zasadzie wszystkie rodzaje jednostek pomocy spotecznej realizujgce omawiane projekty
systemowe dostrzegajg podobne pozytywne elementy PO KL, jak: poszerzenie kompetencji spotecznych
i kwalifikacji zawodowych beneficjentow ostatecznych, ich zadowolenie z udziatu w projekcie i integracja
spoteczna, a takze zatrudnienie dodatkowych pracownikdw socjalnych, pozyskanie przez pracownikéw
jednostki nowych umiejetnosci i wiedzy. Jednak waga przypisywana poszczegdlnym pozytywnym
aspektom realizacji projektéw systemowych zalezna jest od rodzaju jednostki.

Analiza zebranego materiatu wskazuje, iz osrodki pomocy spotecznej znajdujg wiele pozytywdw
realizowania projektéw systemowych®. Najczesciej (podobnie jak przed rokiem) wskazuja na mozliwoéé
podniesienia kompetencji zawodowych beneficjentéw ostatecznych (84,2%, tj. 128). Nieco rzadziej ops
wskazywaty na pozytywny aspekt wdrazania projektow, jakim jest:

poszerzanie kompetencji spotecznych beneficjentdw ostatecznych (118 wskazan, tj. 77,6%);
zadowolenie beneficjentdéw ostatecznych z udziatu w projekcie (117 wskazan, tj. 77,0%);

— pozyskanie przez pracownikéw jednostki nowych umiejetnosci i wiedzy (107 wskazn, tj.70,4%).

Kolejne pozytywy wskazywane przez ops dotyczyty:

— integracji spotecznej beneficjentéw ostatecznych (96 wskazan, tj. 63,2%);

— dofinansowania jednostki (90 wskazan, tj. 59,2%);

— zatrudnienia dodatkowych pracownikéw socjalnych (79 wskazan, tj. 52,0%);

— poprawy kontaktu z beneficjentami ostatecznymi (78 wskazan, tj. 51,3%);

— wdrazania w Srodowisku lokalnym nowych instrumentdw pracy socjalnej (65 wskazan, tj. 42,8%);
— zmiany wizerunku jednostki (62 wskazania, tj. 40,8%);

— aktywizacji i integracji Srodowiska lokalnego (33 wskazania, tj. 21,7%).

8 Pytanie dotyczyto 174 jednostek, ktore realizowaty projekt systemowy w 2009 r. (152 ops, 19 pcpr i 3 mops)
* Na pytanie o pozytywne doswiadczenia realizacji projektéw systemowych odpowiedziaty 152 ops
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WYKRES 34: Pozytywne doswiadczenia zwigzane z realizacja projektu systemowego PO KL
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Prawie wszystkie (18 wskazan, tj. 94,7%) powiatowe centra pomocy rodzinie sg zdania,

iz realizacja projektéw systemowych w 2009 r. pozwolita na poszerzanie kompetencji spotecznych

beneficjentéw ostatecznych. Z udziatu w projekcie byli zadowoleni, zdaniem przedstawicieli pcpr

(18 wskazan, tj. 94,7%) takze sami beneficjenci ostateczni. Dodatkowo jednostki powiatowe s3 zdania,

iz projekt systemowy pozwolit na:

integracje spoteczng beneficjentdéw ostatecznych (16 wskazan, tj. 84,2%);

poszerzanie kwalifikacji zawodowych beneficjentdw ostatecznych (14 wskazan, tj. 73,7%);

pozyskanie przez pracownikéw jednostki nowych umiejetnosci i wiedzy (14 wskazan, tj. 73,7%);

poprawe kontaktu z beneficjentami ostatecznymi (11 wskazan, tj. 57,9%);
zatrudnienie dodatkowych pracownikéw socjalnych (11 wskazan, tj. 57,9%);
dofinansowanie jednostki (10 wskazan, tj.52,6%);

zmiane wizerunku jednostki (8 wskazan, tj. 42,1%);

aktywizacje i integracje spoteczng srodowiska lokalnego (7 wskazan, tj. 36,8%);

wdrazanie w $srodowisku lokalnym nowych instrumentéw pracy socjalnej (5 wskazan, tj. 26,3%).
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WYKRES 35: Pozytywne doswiadczenia zwigzane z realizacja projektu systemowego PO KL
w 2009 r. — pcpr
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Przedstawiciele wszystkich miejskich osrodkéw pomocy spotecznej w miastach na prawach
powiatdw uwazajg zgodnie, iz realizacja projektu systemowego w 2009 r. pozwolita na integracje
spoteczng, poszerzanie kompetencji spotecznych beneficjentéw ostatecznych i poprawe kontaktu
z nimi. Z drugiej strony mops powiatéw grodzkich zauwazajg, iz sami beneficjenci ostateczni sg
zadowoleni w uczestnictwa w projekcie. Dodatkowo zwracajg oni uwage, iz realizacja projektu
pozwolita na zatrudnienie dodatkowych pracownikéw socjalnych. Dwa mops powiatéw grodzkich
podnoszg takze, jako pozytyw realizacji projektu systemowego:

— poszerzanie kwalifikacji zawodowych beneficjentéw ostatecznych;

— dofinansowanie jednostki;

— zmiane wizerunku jednostki.

Dodatkowo jeden miejski osrodek pomocy spotecznej w miescie na prawach powiatu wskazaft,

iz poprzez realizacje projektu systemowego pracownicy jednostki pozyskali nowe umiejetnosci i wiedze
oraz rozpoczeto wdrazanie w srodowisku lokalnym nowych instrumentéw pracy socjalnej.
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WYKRES 36: Pozytywne doswiadczenia zwigzane z realizacja projektu systemowego PO KL
w 2009 r. —mops

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100%

80% - 66,7% 66,7%  66,7%

60% -

33,3% 33,3%

40% -

20% -

0%
B poszerzanie kompetencji spotecznych b.o.

zadowolenie b.o. z udziatu w projekcie
M integracja spoteczna b.o.
B poprawa kontaktu z b.o.
M zatrudnienie dodatkowych pracownikow socjalnych
poszerzanie kwalifikacji zawodowych b.o.
B dofinansowanie jednostki
zmiana wizerunku jednostki
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Poréwnujgc wyniki analiz przeprowadzonych w 2009 r. i w 2010 r. zwraca uwage fakt, iz mimo ze
jednostki wymieniajg te same pozytywy wdrazania PO KL, to zmienita sie waga poszczegdlnych
elementow. Obecnie badani mocniej zwracajg uwage na mozliwosé zwiekszenia wachlarza dziatan
pomocowych dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Negatywne doswiadczenia™

Powyzej omdwiono pozytywne aspekty wdrazania projektéw systemowych zauwazane przez
beneficjentéw Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Aby dopetni¢ obraz
badanego zagadnienia w ankiecie zapytano réwniez jednostki pomocy spotecznej o najwazniejsze
negatywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu systemowego PO KL w 2009 r.

Analizujgc odpowiedzi na to pytanie mozna zauwazy¢, iz ops i pcpr na pierwszym miejscu
wymieniaty, jako negatywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektéow systemowych PO KL
w 2009 r., nadmiernie rozbudowang dokumentacje zwigzang z realizacjg projektu (ops: 137 wskazan,

>0 Pytanie dotyczyto 174 jednostek, ktore realizowaty projekt systemowy w 2009 r. (152 ops, 19 pcpr i 3 mops)
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tj. 90,7 %; pcpr: 13 wskazan, tj. 68,4%). Pozostate negatywne aspekty realizacji projektéw systemowych
wskazywane byty z réznym natezeniem przez trzy rodzaje jednostek pomocy spotecznej (ops, pcpr
i mops).

Oérodki pomocy spotecznej’* zwracaty czesto uwage, iz trudnosci w realizacji projektu byty zwigzane z:

— zmianami zasad i procedur w trakcie realizacji projektu systemowego (101 wskazan, tj. 66,9%);

— skomplikowang sprawozdawczoscig z realizacji projektu (89 wskazan, tj. 58,9%);

— opodznieniami w przekazywaniu Srodkow (83 wskazania, tj. 55,0%);

— problemami zwigzanymi z rekrutacjg beneficjentéw ostatecznych (75 wskazan, tj. 49,7%);

— niejasnymi i skomplikowanymi regutami PO KL (72 wskazania, tj. 47,7%);

— rezygnacjg beneficjentow ostatecznych w trakcie realizacji projektu (27 wskazan, tj. 17,9%).

Wsrdd innych negatywnych czynnikdw wrazania projektéw systemowych (8 wskazan, tj. 5,3%) ops
wymienity czeste zmiany opiekuna projektu (5 wskazan, tj. 3.3%).

WYKRES 37: Negatywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu systemowego PO KL
w 2009 r. —ops
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' Na pytanie o negatywne doswiadczenia realizacji projektéw systemowych odpowiedziato 151 ops
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Pcpr najczesciej, méwigc o negatywnych doswiadczeniach zwigzanych z realizacjg projektu, wskazywaty
- oprdécz nadmiernie rozbudowanej dokumentacji zwigzanej z realizacjg projektu — na opdznienia
w przekazywaniu Srodkéw (11 wskazan, tj. 57,9%) oraz zmiany zasad i procedur majace miejsce
w trakcie realizacji projektu systemowego (9 wskazan, tj. 47,4%). Na kolejnych miejscach, jako
negatywne doswiadczenie znalazly sie wsréd wskazan pcpr:

— problemy zwigzane z rezygnacjg beneficjentow ostatecznych w trakcie realizacji projektu
(7 wskazan, tj. 36,8%);

— problemy zwigzane z rekrutacjg beneficjentéw ostatecznych (6 wskazan, tj. 31,6%);
— niejasne i skomplikowane reguty PO KL (6 wskazan, tj. 31,6%);
— skomplikowana sprawozdawczos¢ z realizacji projektu (6 wskazan, tj. 31,6%).

WYKRES 38: Negatywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu systemowego PO KL
w 2009 r. — pcpr
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Wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej z miast na prawach powiatéw, jako gtéwne
negatywne doswiadczenie odnotowaty opdznienia w przekazywaniu srodkéw na realizacje projektu
systemowego oraz zmiany zasad i procedur w trakcie jego realizacji. Dla dwdch z trzech mops
problemem byta rezygnacja beneficjentéw ostatecznych w trakcie realizacji projektu. Jeden osrodek
powiatu grodzkiego wskazat dodatkowo na: nadmiernie rozbudowang dokumentacje zwigzang
z realizacjg projektu oraz skomplikowang sprawozdawczos¢ z realizacji projektu.

78



WYKRES 39: Negatywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu systemowego PO KL
w 2009 r. — mops
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Jak pokazujg badania, mimo dwuletniego okresu realizacji projektéw nie tracg na znaczeniu
problemy, jakie pojawity sie na poczatku wdrazania PO KL. Jednocze$nie przedstawiciele jednostek
zaréowno gminnych, jak i powiatowych czesciej zwracajg uwage na problemy zwigzane z rekrutacjg
beneficjentéw ostatecznych, czy tez ich rezygnacjg w trakcie realizacji projektu. Aby pomadc jednostkom
pomocy spotecznej w zmaganiach tg ostatnig grupg problemdéw, ktére mogy by¢ zagrozeniem dla
przebiegu i finalnego efektu Programu, zasadnym wydaje sie zachecanie pracownikéow jednostek
realizujgcych projekty systemowe do pogtebiania wiedzy i wyposazania sie w techniki pracy
w zakresie pozyskiwania i utrzymywania w projekcie beneficjentéw ostatecznych.

Przyczyny nie realizowania projektu systemowego w ramach Podziatania 7.1.1 i 7.1.2 w latach
2010 - 2012**

Planujac badanie ,,Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2010” zatozono, iz w podczas
realizacji badania wszystkie jednostki pomocy spotecznej uprawnione do realizacji projektow
systemowych 7.1.1i 7.1.2 i zainteresowane aplikacjg ztozyty wnioski na kolejny okres ich realizacji, gdyz
termin sktadania dokumentéw aplikacyjnych zakonczyt sie 31.12.2009 r. Jednak tak sie nie stato.
Beneficjenci Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 w trakcie badania i po jego zakonczeniu podejmowali decyzje
o przystapieniu do Programu i — mimo, iz w ankiecie zadeklarowali brak checi przystgpienia do projektu
systemowego PO KL — w rzeczywistosSci podjeli decyzje o jego realizacji. Z badania wynika, iz projektu
systemowego w latach 2010 — 2012 nie bedzie realizowato 12 osrodkéw pomocy spoteczne;j i tej grupie
zadano pytanie co byto przyczyng takiej decyzji. Mimo, iz niektére z tych jednostek zdecydowaty sie
uczestniczy¢é w Programie w nastepnych latach warto wskazaé¢ jakie byly ich argumenty
za nieprzystgpieniem do PO KL lub odstgpieniem od uczestnictwa w nim. Z mozliwosci, jakie
zaproponowano w ankiecie prawie wszystkie ops wskazywaty na trudnosci z rekrutacjg beneficjentéw

> Pytanie dotyczy 12 osrodkéw pomocy spotecznej, ktére w ankiecie zdeklarowaty, iz nie przystapig do realizacji
projektu systemowego na lata 2010 - 2012
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ostatecznych (11 wskazan, tj. 91,7%). Dodatkowo osrodki, ktére we wczesniejszych latach realizowaty
projekt systemowy podnosity takze trudnosci z zaplanowaniem dziatarh na 3 lata (7 wskazan, tj. 58,3%),
a takze zbyt mate zasoby kadrowe ops (5 wskazan, tj. 41,7%). Pojedyncze osrodki argumentowaty swoje
decyzje takze:

— zbyt duzymi srodkami alokowanymi na gmine (3 wskazania osrodkéw, ktére realizowaty projekt

w 2008 i w 2009 r., tj. 25,0%);

— niezrozumiatymi dla nich zasadami dotyczacymi realizacji projektu (2 wskazania ops, ktére we
wczesniejszych latach realizowaty projekt systemowy, tj. 16,7%);

— brakiem wiedzy w zakresie realizacji projektow (2 wskazania jednostek, ktére we wczesniejszych
latach realizowaty projekt systemowy, tj. 16,7%);

— nieadekwatnymi formami wsparcia dla beneficjentéw ostatecznych wskazanymi w ,Zasadach
realizacji ...” (2 wskazania, w tym jeden ops, ktdéry przez dwa lata realizowat projekt i jeden, ktéry
nigdy nie przystapit do PO KL; tj. 16,7%);

— brakiem doswiadczenia w realizacji projektéw (1 wskazanie jednostki, ktdra realizowata projekt w

2008, tj. 8,3%).

WYKRES 40: Przyczyny braku realizacji projektu systemowego w ramach PO KL w latach
2010- 2012 - ops
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Wsrdd innych, nie wymienionych w ankiecie przyczyn braku aplikowania o srodki w ramach projektu
systemowego PO KL na lata 2010 -2012 (5 wskazan, tj. 41,7%) jednostki realizujgce projekt systemowy
we wczesniejszych latach wymieniaty najczesciej (3 wskazania) zbyt wysoki wktad wilasny, jaki musi
zabezpieczy¢ jednostka, by realizowac Program. Dodatkowo osrodek, ktory do tej pory nie przystgpit do
Programu wymienit, jako przeszkode w realizacji projektu systemowego w ramach Poddzialania 7.1.1,
niespetnienie wymogu organizacyjnego Programu (zatrudnienia wymagane] liczby pracownikow
socjalnych), a inny, ktdry juz realizowat PO KL — brak lokalu.
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Problemy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym utrudniajace udziat w projekcie systemowym
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Jednym z argumentdéw za nie przestgpieniem do projektu systemowego na lata 2010 — 2012
podawanym przez badane jednostki byty problemy z rekrutacjg beneficjentéw ostatecznych. W tym
kontekscie wazna jest analiza kolejnego pytania. W ankiecie zapytano co utrudnia osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym uczestniczenie w projekcie systemowym realizowanym przez ops, pcpr
i mops powiatow grodzkich. Jak wynika z badania najwiekszg przeszkoda, wymieniang przez wszystkie
typy jednostek (podobnie jak przed rokiem), jest brak motywacji do zmian potencjalnych beneficjentéw
ostatecznych (wskazania: ops — 87,9%, pcpr — 84,2%, mops — 100,0%). Pozostate bariery utrudniajgce
wejscie do projektu byty wymieniane nieco rzadziej, a znaczenie poszczegblnych negatywnych
czynnikéw byto rézne w poszczegdlnych typach jednostek.

WYKRES 41: Problemy klientéw pomocy spotecznej utrudniajgce udziat w projekcie
systemowym — ops>>
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> Nato pytanie odpowiedziato 165 ops
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Oérodki pomocy spotecznej® czesto wymieniaty wéréd powodéw nieprzystepowania klientéw pomocy
spotecznej do projektu takze brak wiary w mozliwos¢ zatrudnienia po zakonczeniu uczestnictwa
w projekcie (128 wskazan, tj.77,6%) oraz uzaleznienie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
od systemu pomocy spotecznej (102 wskazania, tj. 61,8%). Wiele osrodkéw wskazywato, iz bariere
stanowi réwniez:

— opieka nad osobami zaleznymi (73 wskazania, tj. 44,2%);

— ograniczenia czasowe zwigzane z pracami dorywczymi (64 wskazania, tj. 38,8%);

— brak wiedzy o korzysciach z uczestnictwa w projekcie (47 wskazan, tj. 28,5%);

— praca w gospodarstwie rolnym (41 wskazan, tj. 24,8%);

— trudnosci zwigzane z dojazdem (39 wskazan, tj. 23,6%);

niewielka pomoc finansowa zwigzana z uczestnictwem w projekcie (32 wskazania, tj. 19,4%);
— stan zdrowia (24 wskazan, tj. 14,5%);

— obawa przed utratg statusu osoby bezrobotnej (21 wskazan, tj. 12,7%);

— udziat w innym projekcie (12 wskazan, tj. 7,3%);

— obawa przed utratg ubezpieczenia w KRUS (10 wskazan, tj. 6,1%).

Wsrdd innych, nie wymienionych w ankiecie, czynnikdw utrudniajgcych udziat w projekcie jedna

jednostka gminna wymienita niskg samoocene i kwalifikacje zawodowe potencjalnych beneficjentow
ostatecznych.

Powiatowe centra pomocy rodzinie, oprocz wymienionego wczesniej braku motywacji do zmian —
jako przeszkode w uczestniczeniu w projekcie systemowym — wymieniaty czesto:

— trudnosci zwigzane z dojazdem (11 wskazan, tj. 57,9%),

brak wiary w mozliwos¢ zatrudnienia po zakoriczeniu uczestnictwa w projekcie (10 wskazan, tj. 52,6%),
— opieke nad osobami zaleznymi (9 wskazan, tj. 47,4%),

— stan zdrowia (8 wskazan, tj. 42,1%),

niewielkg pomoc finansowa zwigzang z uczestnictwem w projekcie (8 wskazan, tj. 42,1%),

— uzaleznienie od systemu pomocy spotecznej (8 wskazan, tj. 42,1%).

Dodatkowo niektére centra wskazywaty rowniez, iz ich potencjalni beneficjenci ostateczni
nie przystepuja do projektu, ze wzgledu na:

— ograniczenia czasowe zwigzane z pracami dorywczymi (5 wskazan, tj. 26,3%);

— prace w gospodarstwie rolnym (5 wskazan, tj. 26,3%);

— brak wiedzy o korzysciach z uczestnictwa w projekcie (4 wskazania, tj. 21,1%);

— obawe przed utratg ubezpieczenia w KRUS (3 wskazania, tj. 15,8%);

— obawe przed utrata statusu osoby bezrobotnej (3 wskazania, tj. 15,8%);

— udziat w innym projekcie (2 wskazania, tj. 10,5%).

**Na to pytanie odpowiedziato 165 ops
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WYKRES 42: Problemy klientéw pomocy spotecznej utrudniajgce udziat w projekcie
systemowym — pcpr
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WYKRES 43: Problemy klientéw pomocy spotecznej utrudniajgce udziat w projekcie
systemowym — mops
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Wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich, jako bariere uczestnictwa
w projekcie systemowym wymieniaty, oprdcz wspomnianego juz braku motywacji do zmian,
uzaleznienie od pomocy spotecznej. Dodatkowo dwa mops wymieniaty: opieke nad osobami zaleznymi,
brak wiary w mozliwos¢ zatrudnienia po zakonczeniu uczestnictwa w projekcie oraz stan zdrowia.
Natomiast jeden mops podat dodatkowo nastepujgce bariery: ograniczenia czasowe zwigzane z pracami
dorywczymi, obawa przed utratg statusu osoby bezrobotnej, udziat w innym projekcie.

Srodki alokowane na jednostki pomocy spotecznej w Poddziataniu 7.1.1 i 7.1.2 PO KL

Aby efektywnie realizowa¢ Program Operacyjny Kapitat Ludzki potrzebne sg, adekwatne
do potrzeb, $rodki na wdrazanie zaplanowanych dziatan. W ankiecie zadano respondentom pytanie
o0 ocene wysokosci dofinansowania przyznanego w ramach podziatu srodkéw na projekty systemowe
w Poddziataniu 7.1.1 i 7.1.2 na lata 2010 — 2012. Z badania wynika, iz wiekszos$¢ jednostek pomocy
spotecznej (129, tj. 64,2%, w tym: 113 ops, 14 pcpr i 2 mops) uznata wysokos$¢ przyznanej alokacji
na wskazany okres za wystarczajgcg. Natomiast wedtug 17 jednostek (tj. 8,4%, w tym 14 ops i 3 pcpr)
przyznane dofinansowanie nie jest wystarczajgce na realizacje trzyletniego projektu, a dla 9 osrodkow
pomocy spotecznej (4,5% wszystkich jednostek pomocy spotecznej) przyznane srodki sg zbyt wysokie.
Dodatkowo duza grupa jednostek (45, tj. 22,4%) nie potrafi jeszcze oceni¢ czy wysokos$¢ przyznanych
$rodkéw na realizacje projektu systemowego jest odpowiednia do potrzeb.

WYKRES 44: Ocena wysokosci srodkéw alokowanych na realizacje projektéw systemowych
w latach 2010 - 2012 — w podziale na ops, pcpr, mops
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> Nato pytanie nie odpowiedziat 1 ops
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Jednostki, ktére oceniajg wysokos¢ przyznanego dofinansowania za zbyt niskg (17 jednostek,
w tym 14 ops i 3 pcpr), argumentujg swojg opinie najczesciej tym, iz przyznana kwota dofinansowania
uniemozliwi realizowanie wszystkich potrzebnych dziatan dla wsparcia oséb potrzebujgcych pomocy
(8 wskazan z ops i 2 wskazania z pcpr) oraz ograniczy ilo$¢ oséb, ktére moznaby objg¢ wsparciem
(3 wskazania z ops i 2 wskazania z pcpr). Dodatkowo jednostki gminne podnoszg, iz ograniczone $rodki
nie pozwolg na zatrudnienie odpowiedniej ilosci pracownikéw do realizacji projektu (7 wskazan z ops).

Z kolei osrodki pomocy spotecznej, ktére uznaty srodki przyznane na realizacje trzyletniego
projektu systemowego za zbyt wysokie twierdzg, iz wydatki, ktére sg niezbedne do realizowania
zatozonych w projekcie dziatan sg mniejsze niz przyznana alokacja (3 wskazania), a jednoczesnie osrodek
napotyka trudnosci z pozyskaniem tylu beneficjentéw ostatecznych, aby wydatkowac przyznang kwote
(4 wskazania). Poza tym wieksza wysoko$¢ dofinansowania oznacza koniecznos¢ zwiekszenia wktadu
wilasnego do projektu systemowego, na co mozliwosci finansowe osrodka sg niewystarczajgce
(4 wskazania).

Poréwnujgc oceny wysokosci przyznanego dofinansowania w ramach podziatu srodkéw

na projekty systemowe w Poddziataniu 7.1.1 i 7.1.2., jakie dotyczyly realizacji projektu
w 2009 r. i na lata 2010 — 2012 mozna odnotowaé poréownywalny poziom zadowolenia z wysokosci
alokacji poprzednio i obecnie. Jednoczesnie nalezy dodaé, iz wsréd 30 jednostek (25 ops, 4 pcpr
i 1 mops), ktére w roku 2009 uznaty przyznane Srodki za niewystarczajgce, alokacje na lata 2010 — 2012
pie¢ ops i jeden pcpr ocenia tak nadal, natomiast 17 ops, 3 pcpr i 1 mops w tym roku jest juz
zadowolonych z wysokosci alokowanej kwoty na realizacje projektu, a 3 ops nie potrafity jej oszacowac.
Z kolei 2 ops i 3 pcpr, ktore w 2009 r. ocenity wysokosé przyznanych srodkéw na realizacje projektu jako
wystarczajgcg, obecnie uwazajg w wysokos$¢ przyznanych srodkdw na realizacje projektu w latach 2010 —
2012 za zbyt niska.
Pobodnie jak przed rokiem spora grupa jednostek nie potrafi ocenié, czy wysokos¢ przyznanego
dofinansowania jest wystarczajaca na realizacje zadan zaplanowanych w projekcie, ktéry bedzie
realizowany w latach 2010 — 2012. Tym razem wydaje sie, iz trudnoscig bylo oszacowanie potrzeb
w okresie trzyletnim.

Oprécz pytan diagnozujgcych doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektow systemowych

w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL, ktére stanowig gtdwng o$ analizy niniejszego rozdziatu
— aby dopetni¢ obraz zapotrzebowania jednostek pomocy spotecznej na zewnetrzne srodki finansowe —
zapytano w ankiecie réwniez o to, czy jednostki pomocy spotecznej dodatkowo aplikowaty lub beda
aplikowa¢ o s$rodki w trybie konkursowym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Duze
zainteresowanie tych jednostek dodatkowymi srodkami unijnymi mogtoby bowiem wskazywac z jednej
strony na niewystarczajgcg alokacje srodkéw dotyczacych projektédw systemowych w stosunku do
potrzeb, czy mozliwosci zagospodarowania przez jednostke srodkéw w wyiszej wysokosci. Z drugiej
strony zas na duzg aktywnos¢ tychze jednostek w zakresie wykorzystywania srodkdw zewnetrznych.
Z deklaracji respondentéw wynika jednak, iz nie ma zbyt duzego zainteresowania pozyskiwaniem
Srodkéw unijnym w trybie konkursowym. Jedynie 19 jednostek pomocy spotecznej (tj. 9,5%, w tym
14 ops, 3 pcpr i 2 mops) wystgpito (w 2009 r. lub w 2010 r.) w trybie konkursowym o $rodki z PO KL
na zadania z zakresu pomocy spotecznej, a 13 kolejnych (tj. 6,5%, w tym 11 ops i 2 pcpr) planuje
aplikowa¢ o S$rodki unijne w trybie konkursowym w najblizszym czasie. Nalezy zaznaczyd,
iz 110 jednostek pomocy spotecznej (tj. 54,7%, w tym 102 ops, 7 pcpr, 1 mops) zdeklarowato, iz nie sg
zainteresowane pozyskiwaniem srodkéw zewnetrznych w takim trybie, ale jednoczes$nie az 55 jednostek
(tj. 27,4%, w tym 48 ops i 7 pcpr) w trakcie realizacji badania nie potrafita jeszcze okresli¢ czy bedzie
aplikowac o srodki unijne poprzez konkursy.
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WYKRES 45: Aplikowanie o s$rodki unijne w trybie konkursowym - w podziale
na ops, pcpr, mops
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Jednostki wnioskujgce o fundusze unijne w trybie konkursowym na ogdt korzystaty z komponentéw
regionalnych PO KL. Jedynie jeden osrodek miasta na prawach powiatu realizuje projekt konkursowy
z centralnego Priorytetu |: Zatrudnienie i integracja spofeczna, Dziatania 3: Ogdlnopolskie programy
integracji i aktywizacji zawodowej, Poddziatania 1.3.1: Projekty na rzecz spotecznosci romskiej. Jezeli
chodzi o komponenty regionalne, to jeden projekt pcpr dotyczyt Priorytetu IX: Rozwdj wyksztatcenia
i kompetencji w regionach, Dziatania 9.3: Upowszechnianie formalnego ksztatcenia ustawicznego.
Natomiast projekty konkursowe pozostatych 14 jednostek®® (w tym 12 ops, 1 pcpr i 1 mops) dotyczyty
Priorytetu VII: Promocja integracji spofecznej, Dziatania 7.3: Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej
integracji lub Poddziatania 7.2.1: Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Nalezy dodac, iz 13 jednostek pomocy spotecznej (w tym 11 ops i 2 pcpr), ktére planujg w
najblizszej przysztosci aplikowac o $rodki unijne w ramach projektdw konkursowych nie wypowiedziaty
sie na temat priorytetéw, w jakich planuja realizowa¢ swoje przedsiewziecia.

* 3 jednostki pomocy spotecznej (w tym 2 ops i 1 pcpr) realizujgce projekty konkursowe w ramach PO KL
nie doprecyzowaty w jakim Priorytecie sg one umiejscowione.
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Kadra pomocy spotecznej*’

Aby efektywnie wdraza¢ Program niezbedne s3 odpowiednie zasoby kadrowe.
Ich niedoborowy mogg by¢ znaczacg barierg w realizacji projektéw systemowych. W kwestionariuszu
ankiety zapytano badane jednostki pomocy spotecznej o liczbe pracownikéw. Analiza zebranego
materiatu wskazuje, iz przecietne zatrudnienie w jednostkach pomocy spotfecznej jest na podobnym
poziomie, jak przed rokiem. W osrodkach pomocy spotecznej wynosi ono srednio 14 osdb (podobnie jak
w 2009 r.). Najczesciej zatrudnia sie tam od 6 do 10 pracownikdw. Podobna liczba osdb jest zatrudniona
w powiatowych centrach pomocy rodzinie — $rednia wynosi blisko 15 osdb (przed rokiem 14 osdb).
Natomiast w mops powiatdw grodzkich zatrudnia sie znacznie wiecej pracownikéw: 89, 107 i 644
pracownikéw zatrudnionych w MOPS w Krakowie.

Niewystarczajacych zasoby kadrowe majg szanse zosta¢ uzupetniane w Programie Operacyjnym
Kapitat Ludzki. W badaniu zapytano jednostki pomocy spotecznej, czy w ramach realizacji projektow
systemowych Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL skorzystano z takiej mozliwosci i zatrudniono dodatkowo
pracownikéw socjalnych®®,

WYKRES 46: Zatrudnienie dodatkowych pracownikow socjalnych w ramach projektu
systemowego PO KL — ops
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> Analizowany stan zatrudnienia na dzier 31.12.2009 r. zgtoszony przez biorgcych udziat w badanie. Nie wszystkie
badane jednostki wypetnity wszystkie wskazane pola.

> Pytanie dotyczace zatrudniania dodatkowych pracownikéw socjalnych w ramach realizacji PO KL dotyczyto
wszystkich jednostek pomocy spotecznej biorgcych udziat w badaniu - tgcznie 201 jednostek, w tym: 179 ops,
19 pcpri 3 mops
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Analiza zebranego materiatu pokazuje, iz w 94 osrodkach pomocy spotecznej (tj. 52,5%) zatrudniono
dodatkowych pracownikéw socjalnych. Dodatkowo do kornca 2010 r. planuje sie zatrudnié¢ takich
specjalistow w 43 ops (24,0%). Jednak w 38 jednostkach gminnych (21,2%) nie zatrudniono
i w najblizszym czasie nie planuje sie zatrudni¢ dodatkowych pracownikéw socjalnych®®.

Nalezy dodaé, iz wsrdd analizowanych jednostek jest 9 ops, ktdre zrezygnowaty z uczestniczenia
w projektach systemowych Poddziatania 7.1.1 PO KL w latach 2010 — 2012. Wsrdd nich 4 ops zatrudnity
w trakcie realizacji projektu systemowego dodatkowych pracownikéw socjalnych, a 5 jednostek — nie.
Podsumowujgc — wsrdéd jednostek gminnych, ktére w badaniu zadeklarowaty kontynuacje lub
przystgpienie do PO KL, w 90 ops zatrudniono dodatkowych pracownikéw socjalnych, w 43 jednostkach
zatrudnienie ma nastgpi¢ do korica 2010 r.,, a w 33 ops nadal nie zostang zatrudnieni dodatkowi
specjalisci.

Osrodki pomocy spotecznej, w ktérych nie zatrudniono do tej pory dodatkowych pracownikéw
socjalnych w ramach realizacji projektu systemowego z Poddziatania 7.1.1 PO KL jako powdd
niewykorzystywania mozliwosci, jaka daje Program podawaty®® najczesciej brak potrzeby zatrudniania
pracownikéw socjalnych (26 wskazan, tj. 47,3%). Nalezy doda¢, iz takg argumentacje podawaty
jednostki, ktére spetniajg kryterium organizacyjne PO KL (zatrudnianie jednego pracownika socjalnego
na 2000 mieszkancow gminy, nie mniej jednak niz 3 takich specjalistéw w jednostce). Innymi
podawanymi przez ops powodami nie zatrudniania dodatkowych pracownikéw socjalnych byt brak
wystarczajgcych srodkdw w ramach projektu systemowego (13 wskazan, tj. 23,6%) oraz brak
kandydatéw na takie stanowisko (5 wskazan, tj. 9,1%). Jako jeszcze inny, nie wymieniony w ankiecie
powdd (11 wskazan, tj. 20,0%) wskazywano zte warunki lokalowe, ktére uniemozliwiajg zatrudnienie
dodatkowego pracownika.

W dwdch miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatéw grodzkich zatrudniono w ramach
upowszechnienia pracy socjalnej w projekcie systemowym PO KL dodatkowych pracownikéw socjalnych.
Natomiast w trzecim beda oni zatrudnieni do korca 2010 r. Do tej pory nie zatrudniano takich
specjalistow, bo — jak argumentuje mops - nie dysponowano odpowiednimi $rodkami
na upowszechnienie pracy socjalnej w projekcie.

W 73,7 % pcpr (14 jednostek) zatrudniono pracownika petnigcego obowigzki doradcy ds. oséb
niepetnosprawnych w trakcie realizacji projektow systemowych z Poddziatania 7.1.2 PO KL. Wsréd pieciu
jednostek powiatowych, w ktdorych do tej pory jeszcze nie skorzystano z mozliwosci powiekszenia
wtasnych zasobéw kadrowych jedynie jedno centrum nie planuje takich dziatan. W pozostatych 4 pcpr
zostang zatrudnieni do konca 2010 pracownicy petnigcy obowigzki doradcy ds. osdb niepetnosprawnych.
Niezatrudnienie do tej pory dodatkowej kadry w ramach upowszechniania pracy socjalnej cztery pcpr
argumentowaty brakiem potrzeby zatrudniania pracownika petnigcego obowigzki doradcy ds. oséb
niepetnosprawnych. Taka argumentacja moze nie dziwi¢ w przypadku dwdch z nich, ktdre juz spetniaja
wymog organizacyjny PO KL (zatrudnianie przynajmniej jednego pracownika petnigcego obowigzki
doradcy ds. osdb niepetnosprawnych), ale dwa pozostate, jak deklaruja w ankiecie ich przedstawiciele,
spetnia wymog dopiero do kornica 2010 r. Trzy centra wskazaty dodatkowo na brak wystarczajgcych

> Nato pytanie nie odpowiedziat 1 ops, a 3 ops nie realizowaty i nadal nie realizujg PO KL
781 ops, ktére nie zatrudnity dodatkowych pracownikéw socjalnych w ramach PO KL 55 jednostek podato tego
powody

88



Srodkow w ramach projektu systemowego na dodatkowe zatrudnienie. Jedna jednostka powiatowa
podniosta natomiast brak kandydatéw na takie stanowisko.

WYKRES 47: Zatrudnienie dodatkowych pracownikéw petnigcych obowigzki doradcy ds. oséb
niepetnosprawnych w ramach projektu systemowego PO KL — pcpr
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Przedstawiona powyzej analiza pokazuje, iz spora cze$¢ jednostek pomocy spotecznej
realizujgcych projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 nie zatrudnita do tej pory
pracownikéw socjalnych w ramach upowszechniania pracy socjalnej. Aby dostarczy¢ informacji
czy w tych jednostkach nie ma potrzeby zatrudnienia tych i innych specjalistdw, a jednoczesnie
czy pozostate jednostki uzupetnity juz swoje zasoby kadrowe w stopniu wystarczajgcym, w ankiecie
zapytano, czy jednostki gminne i powiatowe — do realizacji projektéw systemowych PO KL — zgtaszajg
jeszcze zapotrzebowanie na dodatkowych pracownikéw. Z badania wynika, iz takie potrzeby ciggle
istniejg. Ankietowani odpowiadajac na pytanie o zapotrzebowanie w ich jednostkach na dodatkowe
zatrudnienie do realizacji projektu systemowego PO KL wskazywali:

— 91 osrodkéw pomocy spotecznej zgtaszato w badaniu potrzebe zatrudnienia tacznie ok. 238
dodatkowych pracownikdw®!, w tym 83,5 etatu pracownika socjalnego. Braki kadrowe dotycza takze
innych specjalistéw: psychologéw i terapeutéw (tgcznie 35,5 etatu), specjalistow ds. rozliczen
(tacznie 27,5 etatu), ksiegowych (tgcznie 19,5 etatu), radcéw prawnych (tgcznie 13,7 etatu)
oraz informatykow (tacznie 5,75 etatu).

Nie wszystkie jednostki gminne zgtaszaly potrzebe zatrudnienia dodatkowych pracownikéw.
Najwiecej osrodkow (60 jednostek) potrzebuje dodatkowych pracownikéw socjalnych. Poza tym
zostato zgtoszone przez czes¢ ops zapotrzebowanie na dodatkowych: specjalistow ds. zamdwien
publicznych (32 jednostki), specjalistéw ds. rozliczen (31 jednostek), psychologéw i terapeutéw

* Na to pytanie nie odpowiedziato od 116 do 85 ops, a 12 ops zadeklarowato w ankiecie, ze nie realizuje PO KL
w latach 2010 -2012
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(30 jednostek), ksiegowych (24 jednostki), radcéw prawnych (16 jednostek). Pozostate rodzaje
specjalistow sg potrzebne w pojedynczych ops.

W pordwnaniu z ubiegtym rokiem mozna zauwazy¢ zwiekszenie zapotrzebowania na specjalistéw
merytorycznych (pracownikéw socjalnych, psychologdéw, terapeutdw), a zmniejszenie sie potrzeb
dotyczacych zatrudnienia pracownikdéw obstugujgcych administracyjne projekt (specjalisci
ds. rozliczen, zamowien publicznych i informatykéw). Wydaje sie, iz oSrodki pomocy spotecznej
po zapewnieniu efektywnej obstugi projektu przez odpowiednich specjalistéw, obecnie potrzebuja
wiecej specjalistéw, ktérzy w projekcie zajmowad sie bedg rozwojem form aktywnej integracji
wsrdd beneficjentow ostatecznych. Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ dodatkowo to,
iz w przypadku tego rodzaju specjalistow ops potrzebujg jednego, a czasem nawet dwdch etatow,
podczas gdy potrzeby dotyczace pozostatych stanowisk dotyczg niepetnego wymiaru godzin.

9 jednostek powiatowych wykazato w ankiecie potrzebe zatrudnienia tgcznie ponad 40 dodatkowych
pracownikéw. Jednostki te majg bardzo rdéine potrzeby w kadrowe. S3 centra, w ktérych
do realizacji projektu systemowego w ramach Poddziataia 7.1.2 niezbedny jest dodatkowo niepetny
jeden etat, a sg i takie, gdzie istnieje zapotrzebowania na ponad 16 pracownikdw. Istnieje potrzeba
zatrudnienia dodatkowych: specjalistdow pracy z rodzing (w 2 jednostkach brakuje tgcznie 8),
pracownikéw petnigcych obowigzki doradcy ds. osdb niepetnosprawnych (6 jednostek potrzebuje
po jednym takim etacie) oraz psychologdéw i terapeutdéw (w 4 jednostkach jest potrzeba zatrudnienia
5 dodatkowych pracownikdw). Brakuje takze specjalistow ds. zamdéwien publicznych i rozliczen
(po jednym specjaliscie w 6 jednostkach). W 3 pcpr jest potrzeba zatrudnienia po jednej osobie
do sprawowania funkcji kierowniczych.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w dwdch pcpr istnieje duzo wieksza potrzeba uzupetnienia zasobdow
kadrowych niz w innych jednostkach (16,5 i 10 etatow). W pozostatych centrach zgtaszana jest
potrzeba zatrudnienia duzo mniejszej ilosci pracownikéw (od 0,25 do 4 etatéw).

Poréwnujgc ubiegtoroczne zapotrzebowanie na dodatkowych pracownikéw z analizowanym
badaniem mozna zauwazyé, iz jest ono na podobnym poziomie.
Jezeli chodzi o miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich, to jeden
z nich nie wypowiedziat sie w tej sprawie, drugi zgtosit potrzebe zatrudnienia dodatkowych trzech
pracownikéw socjalnych. Natomiast trzeci mops przedstawit spore potrzeby w zakresie
uzupetnienia swoich kadr niezbednych do realizacji projektu systemowego PO KL. Dotyczg one
nastepujacych specjalistow:

e pracownicy socjalni (20,5 etatu),

e specjalisci pracy z rodzing (0,5 etatu),

e psychologowie — terapeuci (0,5 etatu),

e pracownik administracyjny (1 etat),

e podinspektor ds. rozliczen (1 etat),

e pracownik socjalny — animator lokalny (0,5 etatu),

e podinspektor ds. monitoringu i sprawozdawczosci (1 etat).
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IV. Ocena i rekomendacje dla projektu szkoleniowego ROPS:
»SzKolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej”

Jednym z celéw badania ,Bilans potrzeb w zakresie pomocy spofecznej” jest wsparcie
informacyjne dziatan szkoleniowych projektu systemowego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w
Krakowie: , Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej” realizowanego w ramach
Dziatania 7.1 ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji”, Poddziatania 7.1.3 ,Podnoszenie
kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej” PO KL, ktéry ma stuzy¢ przygotowaniu kadry
matopolskich jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej do rozwoju form aktywnej integracji
i rozwoju pracy socjalnej oraz poprawy systeméw zarzadzania tymi jednostkami. Aby osiggng¢ zatozony
cel poddano ocenie poziom wiedzy pracownikéw badanych jednostek o Programie Operacyjnym Kapitat
Ludzki oraz zdiagnozowano potrzeby szkoleniowe matopolskich jednostek pomocy spotecznej.

Ocena wiedzy na temat PO KL

W badaniu poddano ocenie — na szesciostopniowej skali — stan wiedzy na temat zatozen PO KL,
obowigzujgcych w Programie dokumentéw i procedur, a takze wiedze o instytucjach koordynujgcych PO
KL w Matopolsce. Ponadto respondenci oceniali swoje umiejetnosci w zakresie zarzgdzania projektem
oraz przeptyw biezgcych informacji na temat PO KL przekazywanych przez Instytucje koordynujace
Program w Matopolsce.

Analizujgc srednie ocen mozna stwierdzié, iz zdecydowanie najwyzej wszystkie trzy badane typy
jednostek pomocy spotfecznej oceniajg swojg wiedze na temat zatozen Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (4,6 — Srednia z trzech typow badanych jednostek pomocy spotecznej). Na drugim miejscu
uplasowata sie ocena umiejetnosci pracownikow w zakresie zarzadzania projektem ($rednia — 4,5).
Wydaje sie wiec, iz dotychczasowa realizacja projektéw systemowych, a takze wsparcie szkoleniowe
i doradcze projektu ROPS ,,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej” pozwolito
pracownikom zdoby¢ umiejetnosci i doswiadczenie w tym zakresie. Na podobnym poziomie jednostki
ocenity swojg wiedze o instytucjach koordynujacych PO KL (srednia — 4,5). Nizsze noty mozna
zaobserwowac odnosnie znajomosci procedur (4,4) i dokumentow (4,3), jakie obowigzujg beneficjentow
projektéw systemowych Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2. Najnizej ops, pcpr i mops powiatow grodzkich ocenity
przeptyw biezacych informacji miedzy instytucjami koordynujgcymi Program a beneficjentami.

Jezeli chodzi o s$rednie oceny wiedzy na temat PO KL poszczegélnych jednostek pomocy
spotecznej biorgcych udziat w badaniu to ogdlnie mozna stwierdzi¢, iz najwyzej swojg wiedze na temat
zapisdw Programu oceniajg miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéow grodzkich (Srednia ocen
od 4,0 do 5,3). Wyjatkiem jest znajomos¢ dokumentéw obowigzujgcych w trakcie realizacji PO KL
oraz ocena przeptywu biezgcych informacji pomiedzy instytucjami koordynujgcymi Program, a jego
uczestnikami. Wiedza na temat tych dwdch elementow realizacji Programu najwyzej byta oceniona przez
powiatowe centra pomocy rodzinie. Jednak ogdlnie pcpr oceniajg swojg wiedze w zakresie PO KL nieco
gorzej niz mops powiatow grodzkich ($Srednia ocen od 4,4 do 4,7). Natomiast najnizej swojg wiedze
(i to odnosnie kazdego z wskazanych w ankiecie zakresdw) oceniajg osrodki pomocy spotecznej (Srednia
od 3,7 do 4,0).
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WYKRES 48: Ocena wiedzy na temat PO KL — w podziale na ops, pcpr, mops
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Generalnie wydaje sie, iz oceny uzaleznione sg od rodzaju jednostki pomocy spotecznej. Mops
w miastach na prawach powiatéw bedgce preznymi osrodkami, posiadajg duze zasoby kadrowe i
zwigzang z tym waska specjalizacje zadarn wykonywanych przez pracownikéw. W efekcie, pracownicy
zajmujacy sie realizacjg projektu systemowego mogg skupi¢ sie tylko na jednym zadaniu (w
przeciwienstwie do matych ops) i pogtebiaé swojg wiedze w tym zakresie.

WYKRES 49: Ocena wiedzy na temat PO KL — ogétem (ops, pcpr, mops) w latach
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Poréwnujgc wyniki analiz przeprowadzonych w poprzednich latach i w badaniu z 2010 r. mozna
zauwazy¢ wzrost wiedzy w kazdym z zakresdw, o ktéry pytano w ankiecie (Srednio o 0,6 punktu
na szesciostopniowe] skali w poréwnaniu z rokiem 2009, a o 1,1 w pordéwnaniu z 2008 r.). Od 2008 r.
najwiekszy wzrost nastgpit w zakresie umiejetnosci zarzgdzania w projekcie (o 1,7 punktu procentowego
na szesciostopniowej skali). Najmniejszy wzrost ocen (o 0,5 punktu na szesciostopniowej skali) nastgpit
odnosnie przeptywu informacji na temat PO KL przekazywanych przez instytucje koordynujgce Program,
czyli Instytucje Posredniczacg (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego) i Instytucje
Wdrazajgcg (Wojewddzki Urzad Pracy).

Tryb opracowywania wnioskéw aplikacyjnych oraz realizacji projektéw systemowych

Aby zdiagnozowac poziom wdrazania sie gminnych i powiatowych jednostek pomocy spotecznej
w realizacje projektéow systemowych zapytano badane jednostki kto przygotowywat wniosek
o dofinansowanie realizacji projektu systemowego PO KL na lata 2010 — 2012 oraz kto bedzie
koordynatorem tego projektu. Wedtug deklaracji badanych® wiekszoé¢ z realizatoréw tych projektéw
(tacznie 158 jednostek, tj. 83,6%, w tym: 140 ops, 15 pcpr, 3 mops) podjeta sie przygotowania wniosku
o dofinansowanie projektu systemowego w oparciu o wtasne zasoby kadrowe. Z ustug zewnetrznych
podmiotdw, czy 0s6b skorzystato tgcznie 31 jednostek (tj. 16,4%, w tym: 27 ops i 4 pcpr).

WYKRES 50: Autor wniosku o dofinansowanie projektu systemowego — w podziale na ops,
pcpr, mops®®
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Poréwnujgc sposéb opracowywania wnioskdw o dofinansowanie projektéw systemowych
w poprzednich latach i na kolejne (2010 - 2012)* nalezy podkresli¢, iz procentowo roénie liczba
jednostek korzystajgcych ze wsparcia zewnetrznych firm, badZ osdéb przy przygotowywaniu wniosku
aplikacyjnego. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze 2010 r. przed jednostkami realizujgcymi projekty
systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 pojawito sie duze wyzwanie. Musiaty one zaprojektowac
dziatania w projekcie nie na rok, jak dotychczas, ale az na trzy lata. Mogto to spowodowaé, iz mate
osrodki (gtéwnie ops) zdecydowaty sie skorzysta¢ z pomocy doswiadczonych firm czy osob
zewnetrznych.

WYKRES 51: Autor wniosku aplikacyjnego projektu systemowego — ogétem (ops, pcpr, mops)
w latach 2008 - 2010%°
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Analiza odpowiedzi na kolejne pytanie ankiety pokazuje, iz wiekszo$¢ jednostek bedzie
koordynowa¢ projekt systemowy w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL w latach 2010 — 2012
w oparciu o wiasne zasoby kadrowe®® (154, tj. 81,5%, w tym: 140 ops, 11 pcpr i 3 mops), podobnie jak
przygotowano whnioski o dofinansowanie tego projektu. Nalezy dodac, iz koordynatorami tych projektow
w pcpr i mops powiatéw grodzkich bedg pracownicy dotychczas zatrudnieni w jednostce. Jedynie
w 6 ops zatrudniono na to stanowisko nowe osoby.

o Pytanie odnoszace sie do roku 2008 dotyczyto tgcznie 147 jednostek (w tym 129 ops, 15 pcpr i mops 3)
realizujacych projekt systemowy w 2008 r., pytanie odnoszgce sie do roku 2009 r. - facznie 177 jednostek
(w tym 155 ops, 19 pcpr i 3 mops) realizujacych projekt systemowy w 2009 r., a pytanie odnoszace sie do 2010
r. dotyczyto facznie 189 jednostek deklarujacych uczestnictwo w projekcie systemowym w latach
2010 - 2012 (w tym 167 ops, 19 pcpr i 3 mops)

® J.w.

6 Pytanie dotyczyto tacznie 189 jednostek deklarujgcych uczestnictwo w projekcie systemowym w latach
2010 -2012 (w tym 167 ops, 19 pcpr i mops 3)
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Natomiast w 31 jednostkach (tj. 16,4%, w tym 24 ops i 7 pcpr) koordynatorem projektu systemowego
w latach 2010 — 2012 bedzie osoba z zewnatrz, ktéra nie pozostaje w stosunku pracy z jednostka
i jest zatrudniona w formie umowy o dzieto lub zlecenie.

WYKRES 52: Koordynator projektu systemowego — w podziale na ops, pcpr, mops67
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W tym miejscu nalezy dodad, iz na 27 ops, w ktorych wniosek aplikacyjny przygotowujg osoby lub firmy
zewnetrzne w 17 jednostkach koordynatorami projektéw systemowych na lata 2010 — 2012 takze bedg
osoby nie pozostajgce w stosunku pracy z Osrodkiem. Natomiast we wszystkich 4 pcpr, w ktérych
whiosek jest przygotowywany przez zewnetrznych zleceniobiorcow koordynatorami bedg osoby nie
pozostajgcych w stosunku pracy z Centrum.

Poréwnujac sytuacje w zakresie koordynacji projektéw systemowych realizowanych w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w poprzednich latach i obecnie mozna
zauwazyé, iz przybywa jednostek pomocy spotecznej, ktére samodzielnie koordynujg projekty
systemowe (inaczej niz w przypadku przygotowywania wnioskéw aplikacyjnych).

67
Jw.
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WYKRES 53: Koordynator projektu systemowego — ogétem (ops, pcpr, mops) w latach
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Zrédta wsparcia informacyjnego

Wiekszos$¢ osrodkdéw pomocy spotecznej i powiatowych centrdéw pomocy rodzinie rozpoczyna

trzeci rok realizacji projektéw systemowych z Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat

Ludzki. Jak wynika z ,Bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej” z poprzednich lat®, jednostki

pomocy spotecznej na ogdt nie miaty wezesniejszych doswiadczen z wykorzystywaniem ani funduszy

unijnych, ani innych $rodkéw zewnetrznych. Udziat w Programie wigzat sie wiec z koniecznoscia

poznania nowych obszaréw dziatania. W takiej sytuacji nieodzowne byto i nadal jest korzystanie

z réznych kanatéw wsparcia informacyjnego, ktére mogga przybliza¢ tematyke prowadzenia projektéw

wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych. Dlatego tez w badaniu zapytano beneficjentéw Poddziatania

7.1.1i7.1.2 o to z jakich zrédet wsparcia informacyjnego najczesciej korzystajg przy realizacji projektéow

systemowych z obszaru aktywnej integracji.

6 Pytanie odnoszgce sie do roku 2008 dotyczyto tgcznie 147 jednostek (w tym 129 ops, 15 pcpr i 3 mops)
realizujgcych projekt systemowy w 2008 r., pytanie odnoszace sie do roku 2009 r. - tacznie 177 jednostek
(w tym 155 ops, 19 pcpr i 3 mops) realizujgcych projekt systemowy w 2009 r., a pytanie odnoszace sie
do 2010 r. dotyczyto facznie 189 jednostek deklarujgcych uczestnictwo w projekcie systemowym w latach
2010 -2012 (w tym 167 ops, 19 pcpr i 3 mops)
& Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej (2009), Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2009
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Z analizy wynika’®, iz wszystkie trzy typy jednostek pomocy spotecznej realizujacych projekty
systemowe PO KL korzystajg najczesciej z doradztwa i szkolen organizowanych przez projekt szkoleniowy
ROPS w Krakowie: ,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej” (167 wskazan, t;j.
88,8%; w tym: 147 wskazan ops, 18 wskazan pcpr, 2 wskazania mops). Czesto wymienianym przez
badane jednostki sposobem zdobywania informacji jest tez wymiana doswiadczerh z pracownikami
innych jednostek pomocy spotecznej (139 wskazan, tj. 73,9%; w tym: 123 ops, 14 pcpr i 2 mops). Mozna
przypuszczaé, iz wymiana poglagdéw odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny, czy mailowy miedzy
pracownikami jednostek lub na spotkaniach organizowanych przez Matopolski Instytut Samorzadu
Terytorialnego i Administracji (Matopolskie Forum Pomocy Spotecznej). Niemniej jednak waznym forum
umozliwiajgcym wymiane pogladéw, na ktérym spotykajg sie pracownicy pomocy spotecznej Matopolski
sg szkolenia organizowane przez projekt szkoleniowy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie.

WYKRES 54: Najczesciej wykorzystywane zrédita wsparcia informacyjnego przy realizacji
projektu systemowego PO KL — ogétem (ops, pcpr, mops)
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® Na to pytanie wypowiedziato sie tgcznie 188 jednostek pomocy spotecznej, w tym 166 ops, 19 pcpr i 3 mops. Nie
odpowiedziato 13 ops, w tym 4 ops, ktére dopiero w 2010 przystapity do PO KL i 3 ops, ktore nigdy nie
realizowaty projektu systemowego i nadal nie przystgpity do Programu
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Podobnie czesto wymienianymi przez respondentéw zrédtami wsparcia informacyjnego przy realizacji
projektéw systemowych sg porady i konsultacje: opiekuna projektu (147 wskazan, tj. 78,2%; w tym:
128 ops, 16 pcpr i 3 mops) i innych przedstawicieli Instytucji Wdrazajgcej — Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie (130 wskazan, tj. 69,1%; w tym: 115 ops, 14 pcpri 1 mops).

Nieco mniejsze znaczenie, jako zrodtom informacji jednostki pomocy spotecznej przypisywaty:

— doradztwu i szkoleniom Regionalnego Osrodka EFS (70 wskazan, tj. 37,2%, w tym: 63 wskazania ops,
5 wskazan pcpr i 2 wskazania mops);

— szkoleniom wewnetrznym w jednostce (15 wskazan, tj. 8,0%; w tym: 8 ops, 5 pcpr i 2 mops);

— konsultacjom firm zewnetrznych (14 wskazan, tj. 7,4%; w tym: 11 ops, 3 pcpr).

Wsrdd innych zrédet wsparcia informacyjnego ankietowani wymieniang jedynie Internet (12 wskazan,
tj. 6,4%; w tym: 10 ops, 2 pcpr).

Poréwnujgc wyniki niniejszego badania z analizami z roku 2009 mozna zauwazy¢, iz waga
przypisywana poszczegdlnym zrédtom informacji generalnie sie nie zmienita od poprzedniego roku.
Nadal jednostki pomocy spotecznej najczesciej wskazujg jako Zrodto informacji projekt szkoleniowy
ROPS w Krakowie. Jedyna zmiana, jakg mozna odnotowa¢, to fakt, iz zyskaty na znaczeniu porady
i konsultacje opiekuna projektu i innych przedstawicieli Instytucji Wdrazajgcej (Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie).

Jednostkom pomocy spotecznej oferowana jest przez rdine instytucje cata gama szkolen.
W badaniu zapytano respondentéw o to, z ustug ktorych instytucji szkolgcych jednostki korzystajg
najczesciej. Analiza materiatu badawczego pokazuje, iz takze w tym przypadku (podobnie jak rok i dwa
lata temu) najczesciej wymieniang instytucjg szkolgcy jest projekt systemowy ROPS: ,Szkolenie
i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej” (200 wskazan, tj. 99,5%). Ze szkoleniowo —
doradczych ustug projektu ROPS korzystajg wszystkie pcpr i mops powiatdw grodzkich oraz prawie
wszystkie ops (178 ze 179). W dalszej kolejnosci, jako instytucje szkolgce wymieniano:

Matopolski Instytut Samorzagdu Terytorialnego i Administracji — szkolenia inne niz ROEFS
(140 wskazan, tj. 69,7%: w tym: 130 ops, 8 pcpr, 2 mops);

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie (96 wskazan, tj. 47,8%: w tym: 83 ops, 13 pcpr);

Regionalne Osrodki Europejskiego Funduszu Spotecznego (42 wskazania, tj. 20,9%: w tym:
35 ops, 5 pcpr, 2 mops);

Matopolski Urzad Wojewddzki (38 wskazan, tj. 18,9%: w tym: 35 ops, 3 pcpr);

Sygnity S.A. (26 wskazan, tj. 12,9%: w tym: 22 ops, 4 pcpr) oraz INFO-R (11 wskazan ops,
tj. 5,5%) — firmy prowadzgce szkolenia z zakresu homologowanych systeméw informatycznych
stosowanych w jednostkach pomocy spotecznej (Pomost i Helios) w celu gromadzenia
i przetwarza informacji o podejmowanych dziataniach;

Instytut Doradztwa Regionalnego i Europejskiego (6 wskazan, tj. 3,0%: w tym: 4 ops, 1 pcpr,
1 mops);

Osrodki Adopcyjno — Opiekunicze (5 wskazan, tj. 2,5%: w tym: 1 ops, 4 pcpr).
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WYKRES 55: Korzystanie z ustug instytucji szkolacych — ogétem (ops, pcpr, mops)
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Dodatkowo respondenci wskazywali na korzystanie z: Osrodka Tworczej Interwencji z Krakowa
(21 wskazan, tj. 10,4%: 20 ops, 1 pcpr) oferujacego pracownikom pomocy spotecznej szkolenia m.in.
z zakresu $wiadczen rodzinnych, stosowania zapiséw Kodeksu Postepowania Administracyjnego,
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu i organizujgcego szkolenia dla komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych oraz Studio Profilaktyki Spotecznej w Krakowie, organizujagcego takze
szkolenia dla kadr pomocy spotecznej (4 wskazania ops, tj. 2,0%).

Respondenci wymieniali takze inne niz proponowane w ankiecie instytucje szkoleniowe (7 wskazan,
tj. 3,5%; w tym 5 ops i 2 mops). Osrodki pomocy spotecznej wskazywaty na:

firmy oferujace szkolenia z zagadnien z zakresu ksiegowosci: TAXUS i LOGOS,

Centrum Ustug Edukacyjnych ,PRYMUS”, prowadzgce edukacje na szczeblu gimnazjalnym
i licealnym, ale takze kursy komputerowe,

Ogdlnopolski Osrodek Konferencyjny organizujacy szkolenia dla kadr pomocy spotecznej,

Fundacje Biuro Inicjatyw Spotecznych specjalizujgcg sie w szkoleniach dla organizacji
pozarzadowych.
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Natomiast jeden miejski osrodek pomocy spotecznej powiatu grodzkiego korzysta z ustug Matopolskiego
Centrum Profilaktyki w Krakowie organizujgcego szkolenia dla Komisji Alkoholowych i Zespotéw
Interdyscyplinarnym ds. Przemocy w Rodzinie. Natomiast inny wymienit Firme PRESSCOM szkolgca
w zakresie zamoéwien publicznych oraz instytucje oferujgce szkolenia dla pracownikéw socjalnych:
PROFUTURIA, Instytut Szkolen | Analiz Gospodarczych i Krakowskie Towarzystwo Pomocy Uzaleznionych.

Oproécz szkolen oferowanych przez réine instytucje na rynku zewnetrznym osrodki pomocy
spotecznej powinny mie¢ mozliwos¢ korzystania ze wsparcia szkoleniowego ze strony wtasciwych
terytorialnie powiatowych centréw pomocy rodzinie "*. W ankiecie zapytano powiatowe centra pomocy
rodzinie, czy prowadzg ksztatcenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spoecznej z terenu powiatu.
Jednoczesnie, dla poréwnania, zapytano przedstawicieli ops o to, czy pracownicy jednostki korzystajg
ze szkolen oraz doradztwa metodycznego organizowanych w ich powiecie przez pcpr.

Jak dowodzg wyniki badania nie wszystkie powiatowe centra pomocy rodzinie wywigzujg sie
z tego zadania ustawowego. 14 z 19 pcpr oferuje szkolenie i doradztwo jednostkom pomocowym
z terenu powiatu.

Poréwnujac obecng sytuacje w zakresie szkolenia i doradztwa jednostek pomocowych z terenu powiatu
przez powiatowe centra pomocy rodzinie (2010 r.) i w latach poprzednich nie mozna odnotowad
znacznej poprawy sytuacji w tym zakresie, cho¢ w 2010 r. 2 powiatowe centra pomocy rodzinie wiecej
niz rok wczesniej szkolity jednostki pomocy spotecznej z terenu powiatu. Ciggle kilka pcpr nie ksztatci
jednostek pomocy spotecznej z terenu powiatu. Nie s3 to jednak te same jednostki.

WYKRES 56: Podejmowanie dziatan majacych na celu szkolenie i doskonalenie kadr pomocy
spotecznej z terenu powiatu — pcpr w latach 2008 — 2010
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Dla dopetnienia obrazu sytuacji w zakresie szkolenia jednostek pomocy spotecznej przez
wiasciwe terytorialnie powiatowe centra pomocy rodzinie zapytano, czy ops korzystajg ze szkolen
i doradztwa metodycznego organizowanych przez pcpr. Przedstawiciele 96 osrodkéw pomocy spotecznej
(53,7%) deklarujg, iz pracownicy korzystajg ze szkolen organizowanych przez witasciwe terytorialnie
powiatowe centrum pomocy rodzinie. Przyglgdajac sie blizej danym zwraca uwage, iz cze$é¢ osrodkow
pomocy spotecznej z w powiatdw, w ktdrych pcpr w ankiecie zadeklarowaty, iz nie organizujg na swoim
terenie szkolenn dla jednostek pomocy spotfecznej, potwierdzity uczestniczenie w szkoleniach
organizowanych przez powiatowe centrum pomocy rodzinie.

WYKRES 57: Korzystanie ze szkolen organizowanych przez powiatowe centra pomocy rodzinie
— ops w latach 2008 — 201072
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Poréwnujgc obecng sytuacje ze zdiagnozowang w latach poprzednich mozna zauwazy¢ z roku na rok
zmniejszajgce sie zainteresowanie jednostek gminnych korzystaniem ze wsparcia szkoleniowego
wiasciwych terytorialnie pcpr.

Jeszcze rzadziej osrodki pomocy spotecznej korzystajg ze wskazywanego w ustawie o pomocy spotecznej
doradztwa metodycznego $wiadczonego przez pcpr. Jedynie nieco ponad 1/4 ops (50 jednostek,
tj. 27,9%) korzysta z takiego wsparcia. Takze, podobnie jak w przypadku szkolen, z roku na rok coraz
mniej jednostek korzysta z doradztwa oferowanego przez wtasciwe terytorialnie powiatowe centrum
pomocy rodzinie”>.

72 \W 2008 r. braty udziat w badaniu 154 jednostki gminne, natomiast w 2009 i 2010 roku wszystkie funkcjonujgce
w regionie, czyli 179 jednostek
7 W 2008 r. w badaniu braty udziat 154 jednostki gminne, natomiast w 2009 i 2010 roku wszystkie funkcjonujace
w regionie, czyli 179 jednostek
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WYKRES 58: Korzystanie z doradztwa metodycznego powiatu — ops w latach 2008 — 2010 "
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Malejaca z roku na rok liczba ops doskonalgcych pracownikéw we wtasciwym terytorialnie pcpr
i korzystajgcych z doradztwa w powiatowych centrach pomocy rodzinie, a jednoczesnie
nie wywigzywanie sie niektérych pcpr z natozonego ustawowo zadania szkoleniowego i doradczego
dla jednostek pomocy spotecznej z terenu powiatu nie jest pozytywnym zjawiskiem. Na taki stan rzeczy
moze mie¢ wptyw kilka czynnikéw. Z jednej strony powiatowe centra pomocy rodzinie realizujgc
projekty systemowe PO KL nie zawsze sg w stanie realizowac¢ jednoczesnie omawiane zadanie. Takze
osrodki pomocy spotecznej nie majgc dostatecznej ilosci pracownikow, czasem rezygnujg sie ze szkolen
na rzecz realizacji natozonych zadan. Nalezy jednak zaznaczyé, iz projekt szkoleniowy ROPS w Krakowie
dziatajgcy w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL organizuje szkolenia, ktore sg odpowiedzig na potrzeby
jednostek pomocy spotecznej, przez co uzupetniajg niezagospodarowany obszar szkolen.

Potrzeby szkoleniowe

Projekt systemowy prowadzony przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
w ramach Poddziatania 7.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki: ,Szkolenie i Doskonalenie
Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej” ma na celu przygotowanie kadry matopolskich jednostek pomocy
spotecznej do rozwoju form aktywnej integracji i pracy socjalnej oraz poprawe systemow zarzgdzania
tymi jednostkami. Aby jak najtrafniej dostosowaé do potrzeb oferte szkoleniowg projektu
zdiagnozowano w badaniu preferencje szkoleniowe matopolskich jednostek pomocy spoteczne;j.
W badaniu zapytano pracownikéw pomocy spotecznej o preferowane formy, zakres i tematy szkolen.

74
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Analiza preferowanych przez pracownikéw jednostek pomocy spotecznej form ksztatcenia”
pokazuje, iz najwiekszym uznaniem, wsrdd wszystkich trzech typéw jednostek, cieszg sie szkolenia
(162 wskazania, tj. 81,8%; w tym: 143 ops, 16 pcpr, 3 mops). Kolejne dwie formy zdobywania wiedzy
(warsztaty — 136 wskazan, tj. 68,7% i doradztwo — 139 wskazan, tj. 70,2%) cieszg sie nieco mniejszym
zainteresowaniem i majg rézne znaczenie dla poszczegdlnych typdéw jednostek. Doradztwo jest bardziej
pozgdane przez ops (126 wskazan, tj. 71,6%) niz pcpr (11 wskazan, tj. 57,9%). Natomiast warsztaty s3
bardziej ceniong formg szkolenia dla jednostek powiatowych (17 wskazan, tj. 89,5%) niz gminnych
(117 wskazan, tj. 66,5%). Obie te formy szkoleid byly wybierane przez dwa z trzech mops powiatow
grodzkich.

WYKRES 59: Oczekiwane formy szkoleniowe w ramach projektu ROPS ,Szkolenie
i doskonalenie kadr pomocy spotecznej" — ogétem (ops, pcpr, mops)
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Duzo mniejszg wage jednostki pomocy spotecznej przywiazujg do konferencji i seminariéw. Obie formy
szkolen wybrato po 33 jednostki (tj. 16,7%), przy czym tymi formami szkolen proporcjonalnie czesciej
zainteresowane sg jednostki powiatowe niz gminne. Natomiast ani konferencjami, ani seminariami nie
sg zainteresowane mops powiatow grodzkich.

Wsrdd innych, nie wymienionych w ankiecie form szkolenia ops i mops powiatéw grodzkich wskazaty
na superwizje dotyczaca pracy socjalnej. Dodatkowo ops wymienity spotkania lub debaty z mozliwoscig
wymiany doswiadczen, a mops miast na prawach powiatdw bylyby zainteresowane studiami
podyplomowymi i wyjazdy integracyjnymi, umozliwiajgcymi wymiane doswiadczen oraz treningi
umiejetnosci.

" Nato pytanie odpowiedziato tgcznie 198 jednostek (w tym 176 ops, 19 pcpr i 3 mops)
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Poréwnujac preferencje ankietowanych dotyczace form szkoleniowych w 2009 i 2010 roku’®
mozna zauwazy¢ pewng zmiane. Nadal najczesciej wybierang formg zdobywania wiedzy s szkolenia.
Nieco stracity na znaczeniu warsztaty. Jednoczesnie zwraca uwage duzo mniejsze niz przed rokiem
zainteresowanie konferencjami i seminariami (w mops powiatow grodzkich niema go w ogdle).

WYKRES 60: Oczekiwane formy szkoleniowe w ramach projektu ROPS ,Szkolenie
i doskonalenie kadr pomocy spotecznej" — ogétem (ops, pcpr, mops) w latach
2009 2010”7
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W badaniu zidentyfikowano nie tylko zapotrzebowanie na okresSlone formy szkoleniowe,
ale przede wszystkim preferowang ich tematyke. W tym celu przedstawiono respondentom szeroki
wachlarz mozliwosci tematycznych. Potencjalng tematyke szkolend podzielono w ankiecie na ogdlne
dziaty, w ramach ktérych wymieniono konkretne tematy szkolen, przy czym przy kazdym dziale
zostawiono mozliwos¢ dopisania witasnych, nie przewidzianych w kafeterii, propozycji tematycznych.
Generalnie mozna stwierdzi¢, iz najwiekszym zainteresowaniem respondentéw cieszy sie tematyka
zwigzana z pracg socjalng oraz przepisami prawa. Natomiast zainteresowane szkoleniami zwigzanymi
z obstugg komputera i partnerstwami jest mniejsze.

® Na to pytanie w roku 2009 r. odpowiedziato tacznie 196 jednostek (w tym 174 ops, 19 pcpr i mops 3),
w 2010 r. odpowiedziato tgcznie 198 jednostek (w tym 176 ops, 19 pcpr i 3 mops)
77
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WYKRES 61: Potrzeby szkoleniowe pracownikéw — ogétem (ops, pcpr, mops)
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WYKRES 62: Potrzeby szkoleniowe pracownikéw — w podziale na ops, pcpr, mops
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Aby doktadnie przedstawi¢ potrzeby szkoleniowe badanych jednostek pomocy spotecznej wyniki
analizy zostang zaprezentowane w podziale na poszczegdlne ich typy (ops, pcpr i mops powiatdw
grodzkich) i gtéwne dziaty tematyczne wskazane w ankiecie, a nastepnie szczegdtowe zakresy
tematyczne szkolen.

W kolejnych zaproponowanych w ankiecie dziatach tematycznych dotyczacych szkolen wypowiedziata
sie dos¢ rdézna liczba ops. Dla przejrzystosci analizy odsetek jednostek deklarujgcych cheé uczestnictwa
w poszczegolnych szkoleniach zostat policzony z sumy jednostek pomocy spotecznej uczestniczgcych
w badaniu, czyli: 179 ops, 19 pcpr i 3 mops (tgcznie 201 jednostek). Jednoczesnie przy kazdym zakresie
tematycznym podana jest liczba jednostek, ktdre zgtosity potrzebe szkolen.

Potrzeby szkoleniowe matopolskich osrodkéw pomocy spotecznej

> Pracasocjalna’”®
Przedstawiciele ops wykazywali najwieksze zainteresowanie pogtebianiem wiedzy z zakresu pracy
socjalnej. Wsrdd tematdéw z tego obszaru najwieksze potrzeby jednostek gminnych zwigzane sg
z nastepujacymi:
— praca socjalna z rodzing wieloproblemowg (119 wskazan, tj. 66,5%),
— problematyka przemocy (118 wskazan, tj. 65,9%),
— praca z trudnym klientem (111, tj. 62,0%).

Potowa ops zadeklarowata w badaniu potrzebe szkolen doskonalgcych wiedze i umiejetnosci
pracownikéw w zakresie radzenia sobie ze sterem i wypaleniem zawodowym (92 wskazania,
tj. 51,4%). Cztery na dziesie¢ jednostek gminnych (40,8%) wyrazito w badaniu potrzebe
doksztatcania pracownikow w zakresie pracy srodowiskowej. Natomiast ponad 1/3 badanych ops
(68 wskazan, 38,0%) jest zainteresowana tematyka mediacji. Mniejsze zainteresowanie szkoleniowe
pracownikdéw osrodkéw zwigzane jest z problematyky rodzicielstwa zastepczego (28 wskazan,
tj. 15,6%).

WYKRES 63: Potrzeby szkoleniowe w zakresie pracy socjalnej - ops

80% - 66,5% 65,9%

62,0%
51,4%
60% - 40,8%
38,0%
40%
15,6%
20% 1 4,5%
0%
M praca socjalna z rodzing wieloproblemowa B problematyka przemocy
H praca z trudnym klientem B stres i wypalenie zawodowe w pracy socjalnej
H praca Srodowiskowa ® mediacje
problematyka rodzicielstwa zastepczego inne tematy

78 Potrzebe szkolen w zakresie pracy socjalnej zadeklarowato w badaniu 175 ops
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Wsrdéd innych szkolen (8 wskazan, tj. 4,5%) zwigzanych z praca socjalng przedstawiciele ops byli
zainteresowani szkoleniami:

— zwigzanymi z pracg w charakterze asystenta rodziny, czy animatora spotecznego,

— dotyczacymi pracy socjalnej z osobami chorymi psychicznie i z zaburzeniami psychicznymi,

— z zakresu kreowania wizerunku pracownika socjalnego w srodowisku,

— doskonalgcymi przeprowadzanie wywiaddéw srodowiskowych,

— poszerzajacymi wiedze na temat zagadnien zwigzanych z interwencjg kryzysows,

— z zakresu superwizji.

> Aktywna integracja’

Pracownicy ops wykazujg takze spore zainteresowanie problematykg aktywnej integracji.
Pracownicy tych jednostek deklarujg che¢ uczestnictwa w szkoleniach gtéwnie z zakresu kontraktu
socjalnego (116, tj. 64,8%) i instrumentow aktywnej integracji (113 wskazan, tj. 63,1%). Natomiast
szkolenia pogtebiajgce wiedze na temat programow aktywnosci lokalnej (PAL) cieszg sie
zainteresowaniem prawie potowy badanych jednostek gminnych (85 wskazan, tj. 47,5%). Nalezy
zaznaczy¢, iz od ubiegtego roku nie zmienit sie poziom zainteresowania problematykag aktywnej
integracji. Nadal najmniejsze zainteresowanie dotyczy pogtebiania wiedzy o programach aktywnosci
lokalnej. Tymczasem, jak pokazujg wczesniejsze wyniki, PAL ciggle jeszcze jest bardzo rzadko
stosowanym narzedziem w ramach realizacji aktywnej integracji PO KL. Jak wiadomo to narzedzie
realizacji projektu jest dos¢ ztozone, bo dotyczy grupy, a nie pojedynczych klientéw. Wymaga takze
opracowania stosownego programu, ktéry nastepnie zatwierdza Rady Gminy, Powiatu, czy Miasta.
Z drugiej strony jest ono waznym elementem rozwoju form aktywnej integracji, bo zaciesnia
wspotprace i koordynacje dziatan instytucji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkdéw
spotecznosci lokalnej. O ile na poczatku wdrazania PO KL ops nie miaty jeszcze doswiadczenia
w prowadzeniu projektédw systemowych i tak mozna byto ttumaczy¢ stosowanie podstawowych
narzedzi, ktére sg kontynuacjg zadan, jakie realizowali wczesniej, o tyle w trzecim roku trwania
Programu nalezatoby sie zastanowi¢ nad formg zachecania os$rodkdw do poznania,
a w konsekwencji stosowania tego narzedzia.

WYKRES 64: Potrzeby szkoleniowe dotyczgce aktywnej integracji - ops
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7 Potrzebe szkolen w zakresie aktywnej integracji zadeklarowato w ankiecie 174 ops
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Wsrdd innych potrzebnych szkoleniach zwigzanych z aktywng integracjg (3 wskazania, tj. 1,7%) ops
wymienity ewaluacje w kontrakcie socjalnym oraz metody pracy z ofiarg i sprawcg przemocy.

Jezeli chodzi o zainteresowanie wszystkimi trzema wymienionymi w ankiecie tematami szkolen
tacznie (instrumentami aktywnej integracji, kontraktem socjalnym i programem aktywnosci
lokalnej), to deklaruje je jedynie 28 jednostek (15,6%).

> Prawo®
Bardzo duze zainteresowanie pracownikdw osrodkéw pomocy spotecznej dotyczy szkolen
zwigzanych ze stosowaniem przepiséw prawa. Ops wskazywaty na koniecznos$¢ szkolenia swoich
pracownikéw w zakresie zagadnien zwigzanych ze zmianami w:
— ustawie o pomocy spotecznej (123 wskazania, tj. 68,7%),
— ustawie o zamodwieniach publicznych (110 wskazan, tj. 61,5%),
— ustawie o finansach publicznych (108 wskazan, tj. 60,3%),
— Kodeksie Postepowania Administracyjnego (105 wskazan, tj. 58,7%).

WYKRES 65: Potrzeby szkoleniowe w zakresie stosowania przepiséw prawa — ops
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m ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
inne tematy

Badane osrodki wykazujg nieco mniejsze zainteresowanie szkoleniami dotyczgcymi zmian
w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach runku pracy (69 wskazan, tj. 38,5%) oraz ustawie
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (56 wskazan,
tj. 31,3%). Natomiast 14 ops (tj. 7,8%) wymienito inne niz wskazane w ankiecie zagadnienia
prawne, ktére chcieliby pozna¢ w trakcie szkolen. Dotyczg one zmian w ustawach: o $wiadczeniach
rodzinnych, o funduszu alimentacyjnym, o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, o ochronie
zdrowia psychicznego, o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, o dodatkach
mieszkaniowych oraz w kodeksie rodzinnym i opiekuriczym.

80 Potrzebe szkolen w zakresie stosowania przepiséw prawa zadeklarowato w badaniu 176 ops
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Poréwnujac dane zgromadzone w poprzednim badaniu (2009 r.) i obecnie®’ zwraca uwage
niezmienne duze zainteresowanie jednostek omawiang tematykg szkolen. Zmiana, jakg mozna
zauwazy¢ to znaczne zwiekszenie zapotrzebowania na szkolenia zwigzane z zamodwieniami
publicznymi (z 55 wskazan w 2009 r. do 110 wskazan w 2010 r.) oraz duzego zainteresowania
tematykg zmian w ustawie o finansach publicznych, ktéra w kafeterii w 2009 r. nie byta
wymieniona, nie mozna zauwazy¢ wiekszych réznic. Niewatpliwie ma na to wplyw realizacja
projektéw systemowych, w ktérych koniecznie jest stosowanie tych procedur.

Zarzadzanie w projekcie®’

Jezeli chodzi o kwestie zwigzane z zarzgdzaniem w projekcie, to z badania wynika, iz przedstawiciele
ops wykazujg ogromne zapotrzebowanie — podobnie jak przed rokiem — na szkolenia dotyczace
rozliczania projektu (145 wskazan, tj. 81,0%). Potowa badanych osrodkéw jest natomiast
zainteresowana pogfebianiem swojej wiedzy w zakresie metod zarzgdzania w projekcie
(91 wskazan, tj. 50,8%). Szkoleniami poszerzajgcymi wiedze w zakresie rekrutacji beneficjentow
ostatecznych jest zainteresowanych 77 ops (43,0%). Natomiast planowanie w projekcie i jego
promocja zainteresowaty zdecydowanie mniej os$rodkdéw. lJezeli chodzi o pierwszy temat
to deklaracja checi uczestnictwa w tego typu szkoleniach zostata ztozona przez 63 osrodki (35,2%),
w drugim temacie przez 51 ops (28,5%).

WYKRES 66: Potrzeby szkoleniowe dotyczace zarzgdzania w projekcie - ops
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» Zarzadzanie jednostka®

W obszarze zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem jednostkg najwieksze zapotrzebowanie na szkolenia

dotyczy finansow i ksiegowosci (134 wskazania, tj. 74,9%). Potowa jednostek gminnych jest

zainteresowana podnoszeniem wiedzy swoich pracownikdw na temat metod zarzadzania Osrodkiem
(wskazan, tj. 51,4%). Natomiast ponad 1/3 badanych osrodkdéw (62 wskazania, tj. 34,6%) deklaruje che¢
uczestniczenia w szkoleniach poszerzajgcych wiedze w zakresie planowania w jednostce. Wsrdd innych

8 W 2009 r. kafeteria odpowiedzi nie zawierata tematyki zwigzanej z ustawg o finansach publicznych
82 . . . L o
Potrzebe szkolen w zakresie zarzgdzania w projekcie zadeklarowato w ankiecie 171 ops

8 Potrzebe szkolen w zakresie zarzgdzania jednostka zadeklarowato w ankiecie 162 ops
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tematow zwigzanych z zarzgdzaniem jednostkami osrodki wymieniaty (3 wskazania, tj. 1,7%): regulaminy
wewnetrzne konieczne w pracy ops, finanse publiczne, zarzgdzanie jakoscig oraz monitoring i ewaluacje
dziatah w pomocy spoteczne;.

WYKRES 67: Potrzeby szkoleniowe dotyczace zarzadzania jednostka - ops
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> Partnerstwa®

Ponad potowa ops (100 jednostek, tj. 55,9%) wskazata w badaniu na potrzebe szkolen
dotyczacych partnerstw. Najwieksze zainteresowanie wsrdd tych osrodkéw dotyczy pogtebiania
wiedzy zwigzanej z pracami w zespotach interdyscyplinarnych (79 wskazan, tj. 44,1%). Natomiast
szkoleniami z zakresu realizacji projektéw partnerskich i budowania partnerstw lokalnych
zainteresowanych jest niewiele osrodkéw. Pierwszy temat wzbudzit zainteresowanie jedynie 28 ops
(15,6%), drugi — 22 ops (12,3%). Jedna jednostka gminna wskazata na potrzebe szkolenia swoich
pracownikéw w zakresie budowania partnerstw z jednostkami zagranicznymi.

Poréwnujgc obecne zainteresowanie szkoleniami dotyczacymi partnerstw z tym, jakie miato
miejsce w 2009 r. — mimo, iz zakres tematyczny tego obszaru byt nieco odmienny — mozna
zauwazy¢ pozytywna zmiane. Drugie tyle osSrodkéw pomocy spotecznej (z 47 jednostek w 2009 r. do
100 ops w 2010 r.)85 widzi potrzebe poszerzania wiedzy swoich pracownikdw w tym zakresie. Jedng
z przyczyn wzrostu zainteresowania tg tematyka moze byé pozytywne doswiadczenie ops, ktére
realizujg projekty partnerskie zachecity inne jednostki do poznawania tych zagadnien.

8 Potrzebe szkolen na temat partnerstw zadeklarowato w ankiecie 100 ops

& W badaniu 2009 r. w pytaniu dotyczacym szkolen zwigzanych z partnerstwami zaproponowano tematy:
zawigzywanie partnerstw, zarzadzanie w partnerstwie, sposoby rozliczania w partnerstwie, partnerstwa
z urzedami pracy, natomiast w 2010 r.: budowanie partnerstw lokalnych, realizacja projektéw partnerskich,
praca w zespotach interdyscyplinarnych
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WYKRES 68: Potrzeby szkoleniowe dotyczace partnerstw - ops
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> Obstuga komputera®

Poziom zainteresowania szkoleniami z obstugi komputeréw nie jest wysoki (podobnie
jak w poprzednim badaniu 2009 r.). 96 ops (53,6%) zadeklarowato w ankiecie che¢ uczestnictwa
w szkoleniach z tej tematyki. Wiekszos¢ z nich (85 wskazan, tj. 47,5% wszystkich jednostek
uczestniczacych w badaniu) widzi koniecznos¢ szkolenia swoich kadr w obstudze branzowych
systeméw informatycznych, np. POMOST, czy HELIOS. Natomiast niespetna 1/7 ops dostrzega
potrzebe przeszkolenia pracownikéw w obstudze programéw komputerowych (25 wskazan,
tj. 14,0%).

WYKRES 69: Potrzeby szkoleniowe dotyczace obstugi komputera - ops
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8 Potrzebe szkolen z obstugi komputera zadeklarowato w ankiecie 96 ops
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Potrzeby szkoleniowe powiatowych centréw pomocy rodzinie

» Praca socjalna®’

Najwieksze zainteresowanie szkoleniowe powiatowych centréw pomocy rodzinie zwigzane jest
z zagadnieniami pracy socjalnej (podobnie jak osrodkéw pomocy spotecznej). W tym obszarze
przedstawiciele pcpr deklarujg chec¢ poszerzania swojej wiedzy gtéwnie w zakresie rodzicielstwa
zastepczego (15 wskazan, tj.78,9%), co wydaje sie bys zrozumiate ze wzgledu na specyfike zadan
realizowanych przez te jednostki. 12 pcpr, tj. 63,2% widzi potrzebe uczestnictwa pracownikow
w szkoleniach podejmujgcych problematyke stresu i wypalenia zawodowego w pracy socjalne;j.
Kolejnymi tematami z zakresu pracy socjalnej jest zainteresowana ok. potowa powiatowych
centréw pomocy rodzinie, w tym: problematyka przemocy — 11 wskazan, tj.57,9%; pracg z trudnym
klientem — 10 wskazan, tj.52,6%, pracg socjalng z rodzing wieloproblemowg — 9 wskazan, tj.47,4%;
mediacje — 8 wskazan, tj.42,1%. Najmniej jednostek powiatowych wykazato zainteresowanie
szkoleniami dotyczgcymi pracy Srodowiskowej (4 wskazania, tj.21,1%).

Wsréd innych tematdow szkolen (2 wskazan, tj.10,5%) przedstawiciele pcpr wymienili: prace socjalng
ze sprawcg przemocy oraz z usamodzielniajgcymi sie wychowankami i z klientami chorymi
psychicznie.

WYKRES 70: Potrzeby szkoleniowe w zakresie pracy socjalnej - pcpr
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> Aktywna integracja®
Zagadnienia zwigzane z aktywng integracjg interesujg duzg cze$¢ powiatowych centréw pomocy
rodzinie. Pogtebianiem wiedzy o instrumentach aktywnej integracji oraz programie integracji
spotecznej i zawodowej o0séb niepetnosprawnych jest zainteresowanych po 11 jednostek
(po 57,9%). Potrzebe szkolenia w zakresie tworzenia i realizacji programu aktywnosci lokalnej widzi
10 pcpr (52,6%), a programéw indywidualnych (usamodzielniania, czy integracji) 9 jednostek

87 Potrzebe szkolen w zakresie pracy socjalnej zadeklarowato w ankiecie 16 pcpr

8 Potrzebe szkolen w zakresie aktywnej integracji zadeklarowato w ankiecie 16 pcpr
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(47,4%). Wsrdd innych zagadnien zwigzanych z aktywnga integracjg, ktére chcieliby poznaé w tracie
szkolen przedstawiciele pcpr znalazta sie rola i funkcje asystenta rodziny.

Poziom zainteresowania szkoleniami poszerzajacymi wiedze o aktywnej integracji pomiedzy rokiem
2009 r. i 2010 r. nie zmienit sie w tej grupie badanych jednostek.

WYKRES 71: Potrzeby szkoleniowe dotyczace aktywnej integracji - pcpr
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> Prawo®

Przedstawiciele pcpr wykazujg duze zainteresowanie szkoleniami na temat zmieniajgcych sie
przepiséw prawa (podobnie jak ops). Najwiecej powiatowych centréw deklaruje che¢ doksztatcania
pracownikdw z zakresu ustawy o finansach publicznych (14 wskazan, tj. 73,7%) i Kodeksu
Postepowania Administracyjnego (13 wskazan, tj. 68,4%). Ponad potowa jednostek chciataby
skorzystaé ze szkolen zwigzanych z ustawa o:

— pomocy spotecznej (11 wskazan, tj. 57,9%);
— zamowieniach publicznych (10 wskazan, tj. 52,6%);

— rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (10 wskazan,
tj. 52,6%).

Wsrdd innych zagadnien prawnych, pozostajacych w kregu zainteresowan szkoleniowych
przedstawicieli pcpr mozna wymienié: ustawe o ochronie danych osobowych i przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, Kodeks Karny, rozporzgdzenie w sprawie udzielania pomocy
na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie.

Poréwnujac zapotrzebowanie szkoleniowe pcpr z roku 2009 do roku 2010 r.*°, oprécz duzego
zainteresowania tematyka zmian w ustawie o finansach publicznych, ktéra w kafeterii w 2009 r. nie
byta wymieniona, nie mozna zauwazy¢ wiekszych rdznic.

89 , . . . . .
Potrzebe szkoler w zakresie stosowania przepiséw prawa zadeklarowato w ankiecie 18 pcpr
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WYKRES 72: Potrzeby szkoleniowe w zakresie stosowania przepiséw prawa - pcpr

73,7% 68,4%

80% - 27/,9%
52,6% 52,6%

60% -

40% -
15,8%

20% -

0%
H ustawa o finansach publicznych
H Kodeks Postepowania Administracyjnego
B ustawa o pomocy spotecznej
W zamodwienia publiczne
M ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
H inne tematy

> Zarzadzanie w projekcie™

Z zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem w projekcie najwieksze zainteresowanie szkoleniami
dotyczacymi rozliczania projektu (11 wskazan, tj. 57,9%) oraz planowania w nim zadan (10 wskazan,
tj. 52,6%). Prawie potowa pcpr widzi potrzebe szkolenia swoich pracownikéw z metod zarzgdzania
w projekcie i sposobéw rekrutowania beneficjentéw ostatecznych (po 9 wskazan, tj. po 47,4%).
Najmniejsze zainteresowanie pcpr dotyczy poszerzania wiedzy zwigzanej z promocjg projektu
(6 wskazan, tj. 31,6%). Wsréd innych szkolen zwigzanych z zarzgdzaniem w projekcie respondenci
z pcpr wymienili ksiegowos¢ projektu.

WYKRES 73: Potrzeby szkoleniowe dotyczace zarzagdzania w projekcie - pcpr
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*! potrzebe szkolen w zakresie zarzadzania w projekcie zadeklarowato w ankiecie 16 pcpr
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> Zarzadzanie jednostka™
Jezeli chodzi o szkolenia z zarzadzania jednostka to najwieksze zainteresowanie dotyczyto finanséw
i ksiegowosci (12 wskazan, tj. 63,2%). Duzo mniej jednostek (po 6, tj. po 31,6%) deklaruje chec
poszerzania wiedzy pracownikdow z metod zarzgdzania i planowania w jednostce. Wsrdd innych
tematow respondenci wymienili szkolenia zwigzane z tematyka kadrowg i budzetowg oraz ocenami
pracowniczymi.

WYKRES 74: Potrzeby szkoleniowe dotyczace zarzgdzania jednostka - pcpr
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> Partnerstwa’
Jezeli chodzi o szkolenia zwigzane z partnerstwami, to 8 jednostek widzi potrzebe szkolen
przyblizajgcych metody pracy w zespotach interdyscyplinarnych, a po 4 pcpr deklaruje chec
przeszkolenia pracownikéw w zakresie budowania partnerstw lokalnych i realizacji projektow
partnerskich.

WYKRES 75: Potrzeby szkoleniowe dotyczace partnerstw - pcpr
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Potrzebe szkolen w zakresie partnerstw zadeklarowato w ankiecie 12 pcpr
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» Obstuga komputera®
Zainteresowanie szkoleniami z obstugi komputera nie jest zbyt duze w pcpr i jest ono na poziomie
sprzed roku. 8 jednostek (42,1%) zadeklarowato potrzebe przeszkolenia pracownikdéw z obstugi
branzowych systeméw informatycznych (np. POMOST, HELIOS), a 3 kolejne centra z obstugi
programow komputerowych (15,8%).

WYKRES 76: Potrzeby szkoleniowe dotyczace obstugi komputera - pcpr
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Potrzeby szkoleniowe miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatéow grodzkich

Mimo, iz miejskie osrodki pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatéw s3 jedynie trzy
w Wojewddztwie Matopolskim warto zaprezentowac potrzeby szkoleniowe ich pracownikéw, gdyz
zatrudniajg one zdecydowanie najwiekszg ich liczbe sposréd wszystkich typow badanych jednostek
pomocy spotecznej. Mops powiatdw grodzkich deklarujg zapotrzebowanie wtasciwie na kazdy typ
szkolen zaproponowanych w ankiecie. Najrzadziej jednostki te wskazujg na potrzebe szkolen
dotyczacych obstugi komputera. Pozostate zakresy tematyczne sg wybierane czesto przez wszystkie
jednostki. | tak:

> Praca socjalna

Z zagadnien zwigzanych z pracg socjalng wszystkie trzy mops sg zainteresowane: pracg socjalng
z rodzing wieloproblemowag, pracg z trudnym klientem oraz problematyka przemocy i szkoleniami
na temat przeciwdziatania stresowi i wypaleniu zawodowemu w pracy socjalnej. Natomiast po dwa
osrodki z miast na prawach powiatu wskazaty dodatkowo na potrzebe doskonalenia pracownikéw
w zakresie: pracy Srodowiskowej, problematyki rodzicielstwa zastepczego i mediacji.

94 Potrzebe szkolen w zakresie obstugi komputera zadeklarowato w ankiecie 9 pcpr
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Aktywna integracja

Jezeli chodzi o aktywng integracje, to wszystkie trzy mops miast na prawach powiatu sg
zainteresowane pogtebianiem swojej wiedzy z zakresu: programu aktywnosci lokalnej, kontraktu
socjalnego, programu integracji spofecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych. Natomiast
instrumentami aktywnej integracji s zainteresowane dwa z nich.

Prawo

Jezeli chodzi o tematyke szkolen zwigzanych z przepisami prawa to wszystkie trzy mops powiatow
grodzkich zgtaszajg potrzebe szkolen z kazdego z wymienionych w ankiecie tematéw (zamdwienia
publiczne, Kodeks Postepowania Administracyjnego, ustawy: o pomocy spotecznej, promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, finansach publicznych, rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych). Dodatkowo jeden mops zainteresowany jest
szkoleniami z zakresu prawa pracy, a inny Kodeksem Rodzinnym i Opiekuriczym oraz Kodeksem
Cywilnym.

Zarzadzanie w projekcie

W obszarze wiedzy na temat zarzgdzania projektem zainteresowanie wszystkich trzech osrodkéw
funkcjonujacych w miastach na prawach powiatu skierowane jest na rozliczanie projektu (podobnie
jak w ops i pcpr). Pracownicy jednego z mops sg zainteresowani planowaniem w projekcie, a innego —
promocjg projektu. Dodatkowo jeden z mops wskazat na nastepujacg tematyka szkolen z zakresu
zarzadzania projektem: metodyka ewaluacji projektu, narzedzia badawcze w ewaluacji, metody i
narzedzia badania potrzeb beneficjentéw, tworzenie zespotéw i kierowanie zespotami,
administrowanie danymi w projekcie, podstawy prawne realizacji projektdw, kontrola zarzadcza,
klasyfikacja budzetowa w realizacji projektu.

Zarzadzanie jednostka

Z zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem jednostkg dwa z mops sg zainteresowane planowaniem
dziatalnosci w jednostce oraz finansami i ksiegowoscig. Natomiast jeden — metodami zarzgdzania
jednostka.

Partnerstwa

W zakresie poznawania zagadnien zwigzanych z partnerstwami wszystkie trzy mops miast
na prawach powiatdw sg zainteresowane szkoleniami zwigzanymi z realizacjag projektow
partnerskich. Natomiast dwa z trzech mops chciatyby dodatkowo pogtebia¢ wiedze dotyczacy
budowania partnerstw lokalnych oraz pracy w zespotach interdyscyplinarnych.

Obstuga komputera

Zainteresowanie szkoleniami z obstugi komputera wsréd mops powiatéw grodzkich nie jest zbyt
duze. Dwa z nich deklarujg potrzebe szkolen z obstugg branzowych systeméw informatycznych,
a jeden z obstugi programéw komputerowych.
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Dla petnego obrazu potrzeb szkoleniowych badanych jednostek pomocy spotecznej oprécz
wskazania preferowanych tematéw szkole, poproszono respondentéw o okreslenie potrzeb
szkoleniowych w zakresie doskonalenia pracy z rdéinymi grupami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym. Z analizy wynika, iz w$rdd badanych jednostek najwieksze zapotrzebowanie dotyczy szkolen
doskonalgcych prace z osobami:

— bedacymi ofiarami przemocy w rodzinie (155 wskazan);
— bezradnymi w sprawach opiekurniczo — wychowawczych (135 wskazan);
— uzaleznionymi od alkoholu (129 wskazan).

WYKRES 77: Potrzeba doskonalenia zawodowego w pracy z grupami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym (wskazania najczestsze) - ogétem (ops, pcpr, mops)
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W osoby bedace ofiarami przemocy w rodzinie H osoby bezradne w sprawach opiekuniczo — wychowawczych
H osoby uzaleznione od alkoholu H osoby bedace w sytuacji kryzysowej
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> mozna zauwazyé,

Poréwnujac wyniki obecnie analizowanego badania z pochodzacymi z 2009 r.°
iz aktualne zapotrzebowanie jednostek pomocy spotecznej na szkolenia doskonalgce prace z osobami

zagrozonymi wykluczeniem spotecznym ogdlnie dotyczy tych samych grup co przed rokiem.

> W 2009 roku na to pytanie odpowiedziato 198 jednostek (w tym 177 ops, 18 pcpr i 3 mops), a w 2010 r.— 200
jednostek (w tym 178 ops, 19 pcpr i 3 mops),
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WYKRES 78: Potrzeba doskonalenia zawodowego w pracy z grupami zagrozonymi

wykluczeniem spotecznym - ogétem (ops, pcpr, mops) w latach
2009 2010
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Biorac pod uwage trzy typy badanych jednostek pomocy spotecznej nalezy zauwazyé, iz majg one nieco
inne zapotrzebowanie na szkolenia dotyczace doskonalenia zawodowego w pracy z grupami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, zaleznie od rodzaju zadan przez nie realizowanych.

Os$rodki pomocy spotecznej wskazywaty najczesciej na potrzebe szkoleri na temat pracy z osobami®:

— bedacymi ofiarami przemocy w rodzinie (141 wskazan, tj. 79,2% );

— uzaleznionymi od alkoholu (121 wskazan, tj. 68,0%);

— bezradnymi w sprawach opiekuriczo — wychowawczych (119 wskazan, tj. 66,9%);
— bedacymi w sytuacji kryzysowej (97 wskazan, tj. 54,5%);

— bezrobotnymi (97 wskazan, tj. 44,4%).

Nieco mniejsze zainteresowanie dotyczy szkolen podnoszacych wiedze na temat pracy z otoczeniem
o0s6b wykluczonych spotecznie (71 wskazan, tj. 39,9%) oraz rodzinami wielodzietnymi (67 wskazan,
tj. 37,6%). Cheé poszerzania wiedzy w zakresie pracy z pozostatymi grupami spotecznymi jest duzo
rzadziej wskazywana przez jednostki gminne:

— osoby zwolnione z zaktadu karnego (47 wskazan, tj. 26,4%);
— osoby niepetnosprawne (44 wskazania, tj. 24,7%);

% Na to pytanie odpowiedziato tgcznie 178 ops
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— osoby dtugotrwale lub ciezko chore (43 wskazan, tj. 24,2%);

— dzieci i mtodziez pozbawione opieki rodzicielskiej (41 wskazan, tj. 23,0%);

— osoby ubogie (38 wskazan, tj. 21,3%);

— osoby bedgce samotnymi rodzicami (38 wskazan, tj. 21,3%);

— osoby uzaleznione od narkotykéw (27 wskazan, tj. 15,2%);

— miodziez opuszczajgca catodobowe placéwki opiekuniczo — wychowawcze (24 wskazania, tj. 13,5%);
— osoby bezdomne (23 wskazania, tj. 12,9%);

— osoby dotkniete kleskg zywiotowg lub ekologiczng (11 wskazan, tj. 6,2%);

— osoby bedace ofiarami handlu ludZzmi (8 wskazan, tj. 4,5%);

— uchodzcy (5 wskazan, tj. 2,8%).

Warto doda¢, iz od poprzedniego badania (w 2009 r.) nie zmienity sie znaczaco potrzeby szkoleniowe
matopolskich osrodkédw pomocy spotecznej w zakresie doskonalenia pracy z osobami wykluczonymi
spotecznie.

WYKRES 79: Potrzeba doskonalenia zawodowego w pracy z grupami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym — ops (wskazania najczestsze)
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Powiatowe centra pomocy spotecznej, ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci ktadg nacisk
na doskonalenie pracy z nieco innymi grupami spotecznymi niz ops. Pcpr’’ wskazywaty gtéwnie na
potrzebe szkolen przyblizajgcej metody pracy pracy z:

” Nato pytanie odpowiedziaty wszystkie pcpr, tj. 19 jednostek
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mtodziezg opuszczajgcy catodobowe placéwki opiekuriczo — wychowawcze (15 wskazan, 78,9%);
osobami niepetnosprawnymi (14 wskazan, tj. 73,7%);

dzieémi i mtodziezg pozbawionymi opieki rodzicielskiej (13 wskazan, tj. 68,4%);

osobami bezradnymi w sprawach opiekunczo — wychowawczych (13 wskazan, tj. 68,4%);
osobami bedgcymi w sytuacji kryzysowej (13 wskazan, tj. 68,4%);

otoczeniem oséb wykluczonych spotecznie (12 wskazan, tj. 63,2%);

osobami bedgcymi ofiarami przemocy w rodzinie (11 wskazan, tj. 57,9%).

Nieco mniejsze zainteresowanie wykazaty jednostki powiatowe poszerzaniem wiedzy zakresie pracy z:

osobami dtugotrwale lub ciezko chorymi (6 wskazan, tj. 31,6%);
osobami bedgcymi samotnymi rodzicami (6 wskazan, tj. 31,6%);
rodzinami wielodzietnymi (5 wskazan, tj. 26,3%);

uchodzcami (5 wskazan, tj. 26,3%);

osobami uzaleznionymi od alkoholu (5 wskazan, tj. 26,3%);
osobami uzaleznionymi od narkotykow (5 wskazan, tj. 26,3%).

WYKRES 80: Potrzeba doskonalenia zawodowego w pracy z grupami zagrozonymi

wykluczeniem spotecznym — pcpr (wskazania najczestsze)
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Pojedyncze deklaracje przedstawicieli pcpr dotyczyty szkoler doskonalgcych metodyke pracy z osobami:

bezrobotnymi (3 wskazanie);

dotknietymi kleska zywiotowg lub ekologiczng (2 wskazania);
bedgcymi ofiarami handlu ludzmi (1 wskazanie);
zwolnionymi z zaktadu karnego (1 wskazanie).
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Poréwnujac zainteresowanie pcpr szkoleniami zwigzanymi z metodologiag pracy z grupami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym wskazane w 2009 i 2010 r. zwraca uwage fakt, iz od poprzedniego roku
zmienita sie nieco hierarchia potrzeb szkoleniowych w tym zakresie. Poprzednio najczesciej
wskazywanymi szkoleniami byto poszerzanie wiedzy z metod pracy z:

— bezradnymi w sprawach opiekuriczo — wychowawczych (16 wskazan, tj. 88,9%),

— bedacymi ofiarami przemocy w rodzinie (14 wskazan, tj. 77,8%),

— niepetnosprawnymi (13 wskazan, tj.72,%)

— dzieé¢mi i mtodziezg pozbawiong opieki rodzicielskiej (13 wskazan, tj. 72,2%)

— miodziezg opuszczajgcg catodobowe placowki opiekuriiczo — wychowawcze (13 wskazan, tj. 72,2%).

Wszystkie miejskie osrodki powiatéw grodzkich deklarujg che¢ poszerzania wiedzy swoich
pracownikéw na temat specyfiki pracy z osobami: bezdomnymi, niepetnosprawnymi, dtugotrwale lub
ciezko chorymi, bedgcymi ofiarami przemocy w rodzinie, bezradnymi w sprawach opiekunczo -
wychowawczych, uzaleznionymi od alkoholu i od narkotykdéw oraz bedgcymi w sytuacji kryzysowej,
a takze z mtodziezg opuszczajgcy catodobowe placédwki opiekuriczo — wychowawecze i otoczeniem oséb
wykluczonych spotecznie. Dwa mops chciatyby dodatkowo szkoli¢ kadre w zakresie pracy z osobami:
bezrobotnymi, bedgcymi samotnymi rodzicami i zwolnionymi z zaktadu karnego, a takze z dzieémi
i mtodziezg pozbawionymi opieki rodzicielskiej oraz z rodzinami wielodzietnymi. Jeden mops wymienit
takze potrzebe doskonalenia metod pracy z osobami ubogimi oraz bedgcymi ofiarami handlu ludZmi.
Kolejny osrodek miasta na prawach powiatu wskazat na inne niz wymienione w ankiecie szkolenia —
potrzebe gotebiarnia wiedzy pracownikéw w zakresie pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

W stosunku do potrzeb szkoleniowych wskazanych przez mops powiatow grodzkich w 2009 r., obecnie
(w 2010 r.) zwiekszyta sie ilos¢ grup spotecznych, w pracy z ktorymi wszystkie jednostki miast
na prawach powiatu chciatyby szkoli¢ swoich pracownikdw.
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CZESCII

I. Programy celowe

Aby w petni realizowa¢ zadania pomocy spotecznej jednostki pomocy spotecznej wdrazajg
programy celowe. Sktadajg sie na nie programy ostonowe wynikajgce z rozpoznanych lokalnych
potrzeb®, powiatowe programy pomocy dziecku i rodzinie®, programy rzadowe, w ktdrych uczestniczg
jednostki pomocy spotecznej'® oraz wszystkie inne projekty, ktérych koordynatorem czy liderem jest
inny podmiot, a osrodek pomocy spotecznej lub powiatowe centrum pomocy rodzinie jest
wspotrealizatorem. W celu oceny skali i zakresu realizacji takich programéw w badaniu zapytano
zardGwno gminne, jak i powiatowe jednostki pomocy spotecznej o realizacje w 2009 r. programéw
celowych.

Z analizy zebranego materiatu wynika, iz ponad 3/4 badanych jednostek pomocy spotecznych
(155 jednostek, tj. 77,1%) realizowato programy rzagdowe na swoim terenie w 2009 r. Nalezy zaznaczyé,
iz w programach tych uczestniczyly wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow
grodzkich oraz wiekszos¢ osrodkéw pomoc spotecznej (145 jednostek, czyli 81,0%). Najrzadziej programy
rzagdowe byly realizowane w powiatowych centrach pomocy rodzinie (7 jednostek, tj. 36,8%).

WYKRES 81: Realizacja programéw rzadowych w 2009 r. — w podziale na ops, pcpr, mops
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Poréwnujgc poziom realizacji programéw rzagdowych w 2008 i w 2009 r. mozna stwierdzic,

iz w ciggu roku nie zaszty znaczace zmiany. Nadal programy te najrzadziej sg realizowane

w powiatowych centrach. Natomiast wszystkie miejskie oSrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich

i wiekszos¢ jednostek gminnych realizuje je.

WYKRES 82: Realizacja programow rzgdowych w 2008 r. — ogétem (ops, pcpr, mops) w latach
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Te jednostki pomocy spotecznej, ktdre realizujg programy rzgdowe zostaty takze poproszone

w badaniu o ich wymienienie. Analiza zebranego materiatu bedzie przedstawiona w podziale na trzy typy

badanych jednostek:

ﬁPrawie wszystkie osrodki pomocy spotecznej poproszone o wskazanie programéw rzgdowych,

w ktdrych braty udziat w 2009 r. wymieniaty — podobnie jak przed rokiem - wieloletni program

,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania"
rzgdowych

)101

(141 wskazan, tj. 97,7% realizatorow programéw
. Jego celem jest wsparcie gmin w wypetnianiu zadan wtasnych o charakterze

obowigzkowym w zakresie dozywiania dzieci oraz zapewniania positku osobom go pozbawionym,

ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb z terendw objetych wysokim poziomem bezrobocia

i ze sSrodowisk wiejskich. Oprdécz wymienionego programu nieliczne jednostki gminne uczestniczyty

dodatkowo w innych programach rzagdowych, takich jak:

— program Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON) ,Uczen na

wsi”, adresowany do niepetnosprawnych uczniéw w celu wyrdwnania szans w zdobyciu przez

nich wyksztatcenia (10 wskazan, tj. 6,9%);

101

Ze 145 ops, ktdre uczestniczg w programach rzagdowych 144 jednostki gminne wskazaty je
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»Program na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce”, ktérego celem jest petne uczestnictwo
Romoéw w zyciu spoteczenstwa obywatelskiego i zniwelowanie rdznic dzielgcych te grupe
od reszty spoteczenstwa (3 wskazania, tj. 2,1%);

»Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”, majacy na celu zmniejszenie skali
zjawiska przemocy w rodzinie, zwiekszenie skutecznosci ochrony ofiar przemocy w rodzinie
i zwiekszenie dostepnosci pomocy oraz zwiekszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych
i korekcyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie (2 wskazania, tj. 1,4%);

,Aktywne formy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu” — program prowadzony w celu
mobilizacji samorzagdéw gminnych do tworzenia partnerstw na rzecz organizowania centréw
i klubow integracji spotecznej, szczegdlnie na obszarach wiejskich i matomiasteczkowych, a takze
wykorzystywania programdéw prac spotecznie uzytecznych, wzmocnienia roli i funkcji centrow
integracji spotecznej oraz promowania dobrych praktyk, szczegdlnie w zakresie zawigzywania
partnerstw pomiedzy instytucjami administracji samorzadowej oraz organizacjami
obywatelskimi (2 wskazania, tj. 1,4%);

program pomocy dla rodzin rolniczych, ktdre poniosty straty w gospodarstwach rolnych
i dziatach specjalnych produkcji rolnej w wyniku powodzi w 2009 r. (2 wskazania, tj. 1,4%);

,Program Opieki nad Dzieckiem i Rodzing” wspierajgcy budowanie lokalnych systemdéw opieki
nad dzieckiem i rodzing (1 wskazanie, tj. 0,7%).

Jeden z ops za program rzadowy uznat projekt dostarczania zywnosci z Banku Zywnosci dla

najubozszej ludnosci realizowany przy wspoétpracy stowarzyszenia Akcja Katolicka w Polsce.

ﬁ Wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich uczestniczyty w 2009 r.,

podobnie jak jednostki gminne, w programie ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Natomiast

dwa mops dodatkowo realizowaty:

wieloletni program edukacyjny na rzecz spofecznosci romskiej w Polsce ,Blizej, Razem” —
adresatami programu sg dzieci romskie w wieku przedszkolnym, a jego celem organizacja zajec
edukacji przedszkolnej dla dzieci romskich, wyréwnanie szans w zwigzku ze startem szkolnym,
integracja i nauka jezyka polskiego;

»Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”.

Dodatkowo jedna jednostka byta uczestnikiem ,Programu Zapobiegania Niedostosowaniu

Spotecznemu i Przestepczosci Wsréd Dzieci i Miodziezy”, a druga realizuje program pod nazwa

»,2Znam swoje prawa i mozliwosci”. Program ma na celu tworzenie infrastruktury niezbednej

dla dobrego funkcjonowania rodzinnej pieczy zastepczej, w tym rodzin zastepczych oraz tworzenie

jednostek specjalistycznego poradnictwa dla rodzin zastepczych, naturalnych i adopcyjnych.

Trzecia jednostka realizowata kilka projektéw dofinansowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej (MPiPS):

»Na hustawce — wspieranie osdb prowadzacych rodzinne domy dziecka”, ktérego celem byto
wspieranie 0sob prowadzacych rodzinne domy dziecka poprzez zorganizowanie cyklu wyktadow
— warsztatow w ramach ,,Szkoty dla rodzicéw” oraz spotkan grupy wsparcia;
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»WIEM. Wypoczynek — Inspiracja — Edukacja - Mito$¢.” — projekt, ktéry miat na celu wsparcie
rodzin zastepczych niespokrewnionych w wypetnianiu funkcji opiekurnczo — wychowawczych.
W ramach projektu zorganizowano dwudniowy wyjazd integracyjno — edukacyjny do Bochni dla
19 rodzin zastepczych (tgcznie 71 osdb), przeprowadzono cykl warsztatéw i spotkan grupy
wsparcia, przygotowano 30 pakietéw edukacyjnych dla rodzin zastepczych;

»Kocham. Wychowuje. Pracuje. Jestem rodzicem zastepczym” — projekt promujacy zastepcze
rodzicielstwo. Jego celem bylo pozyskanie kandydatow do petnienia funkcji rodzicow
zastepczych i prowadzenia rodzinnych domoéw dziecka oraz propagowanie rodzicielstwa
zastepczego. Projekt byt adresowany do mieszkancow — potencjalnych kandydatéw do petnienie
w/w rél;

,Program Zdrowotny — dofinansowanie do zakupu lekéw i srodkéw higienicznych, pielegniarka
romska” — adresatami programu byty osoby pochodzenia romskiego, w szczegdlnosci dzieci
i osoby starsze. Celem programu byfo podniesienie poziomu zdrowotnego oraz higienicznego
wsrdd osob pochodzenia romskiego poprzez dofinansowanie do zakupu lekéw i $rodkow
czystOsSCl.

Dodatkowo os$rodek ten prowadzit prace spotecznie uzyteczne i roboty publiczne.

ﬁw realizacji programéw rzadowych uczestniczyto w 2009 r. 7 powiatowych centrow pomocy

102

rodzinie. Wsrdd nich trzy jednostki realizowaty ,Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w

Rodzinie”. Programy kolejnych czterech to:

,Program Wyrédwnywania Réznic Miedzy Regionami” — program finansowany przez PFRON,
majacy na celu wyréwnanie szans oséb niepetnosprawnych, zamieszkujacych regiony stabo
rozwiniete gospodarczo i spotecznie w dostepie do rehabilitacji zawodowej i spotecznej;

»Aktywni Tak Samo” — projekt z zakresu organizacji i funkcjonowania sieci oparcia spotecznego
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

»,Szkota dla Rodzicow i Wychowawcow — czes$é 1. Nastolatki” — program koordynowany przez
Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno — Pedagogicznej powotane przez Ministra
Edukacji Narodowej'®. Zajecia miaty charakter warsztatéw psychologicznych w matych grupach,
w czasie ktorych nastepowata z wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami oraz praktyczne
wyprébowywanie nowych umiejetnosci w postaci zadarn domowych;

,Dziecko sercem Rodziny”— Projekt wyrdzniony i finansowany przez MPIPS.

Inne powiatowe centrum pomocy rodzinie ten sam program opisato jako realizacje programu ostonowego
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Oprocz programow rzgdowych badane jednostki pomocy spotecznej w 2009 r. realizowaty programy

103
b

ostonowe wynikajagce z rozpoznanych lokalnych potrze . Takie programy realizowaty w 2009 r.

jedynie 24 jednostki (11,9%) w tym 14 ops'®, 9 pcpr i 1 mops powiatu grodzkiego.

WYKRES 83: Realizacja programoéw ostonowych w 2009 r.- w podziale na ops, pcpr, mops
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Poréwnujgc dane pochodzgce z 2008 r. i 2009 r. mozna zauwazyé zmniejszenie sie ilosci
realizowanych programéw ostonowych. Dotyczy to osrodkéw pomocy spotecznej i miejskich osrodkdéw
pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw. Wsréd jednostek gminnych ubylo w 2009 r.
11 programdw ostonowych, a wsréd mops powiatow grodzkich — 1 program. Natomiast przybyty 3 takie
programy w pcpr.

1% Na to pytanie nie odpowiedziaty 4 jednostki (ops)

Nalezy zaznaczy¢, iz 25 ops zadeklarowato w ankiecie realizacje 32 programoéw ostonowych. Jednak
11 programow zostato opisane przez jednostki gminne jako programy ostonowe, mimo iz sg programami
rzgdowymi. Dlatego ostatecznie liczba jednostek realizujgcych programy ostonowe zostata ustalona na 14 ops
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WYKRES 84: Realizacja programoéw ostonowych — ogétem (ops, pcpr, mops) w latach 2008 i 2009
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Jednostki pomocy spotecznej realizujgce programy ostonowe wynikajgce z rozeznanych
lokalnych potrzeb, tak jak w przypadku programoéw rzadowych, zostaty poproszone w badaniu o ich
opisanie. Ich analiza bedzie przedstawiona w podziale na trzy typy badanych jednostek:

ﬁ> W  matopolskich osrodkach pomocy spotecznej facznie realizowano w 2009 r.
21 programéw ostonowych. Jednostki gminne najczesciej wdrazaty jeden program ostonowy
(9 jednostek z 14 realizujacych). Trzy jednostki gminne wdrazaty po 2 takie programy, a dwa —
3 programy ostonowe.

Wsrdd 21 omawianych programéw realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej 4 to gminne
programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie, kierowane do osdéb dotknietych przemoca.
Programy te byly finansowane ze srodkéw wtasnych gminy. Kolejne 3 programy byly realizowane
przez dwa ops w ramach Poakcesyjnego Programu Wsparcia Obszaréw Wiejskich, programu
realizowanego na podstawie umowy pozyczki pomiedzy Bankiem Swiatowym a Rzgdem Polski. Dwa
z nich byty kierowane do oséb starszych, przy czym jeden realizowany byt na rzecz ich integracji,
a drugi zapewnienia ustug opiekunczych. Natomiast kolejny miat na celu zwrécenie uwagi
na problematyke bezpieczenstwa wsréd mtodych ludzi.

Pozostate programy ostonowe jednostek gminnych miaty na celu:

— przeciwdziatanie marginalizacji mieszkancéw gminy;

aktywizacje zawodowg i spoteczng oséb wykluczonych spotecznie;

zmniejszenie negatywnych skutkéw w zwigzku z naduzywaniem alkoholu w $rodowisku
rodzinnym i lokalnym;
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dostarczanie obiadu osobom potrzebujgcym, np. starszym i chorym (nie objetych programem
rzgdowym);

zapewnienie wegla na okres grzewczy osobom ubogim;
zabezpieczenie lekarstw osobom ubogim w czasie nagtej choroby;

budowanie lokalnej koalicji na rzecz wolontariatu i promocja idei zwigzanej z wolontariatem
poprzez posrednictwo pracy wolontaryczne;j.

Dwie gminy realizowaty w 2009 r. program PEAD, ktdrego celem jest bezptatne przekazywanie
osobom potrzebujgcym zywnosci pochodzacej z rezerw Unii Europejskiej poprzez akredytowane
organizacje charytatywne z terenu Wspdlnoty, w tym Banki Zywnosci. Natomiast jedna gmina
realizowata program ostonowy ,Rodziny adopcyjne”, ktdry byt projektem prowadzonym wspdlnie
holenderska fundacjg ,,Stichtimg Hulp aan Limanowa” z miasta Hoogeveen. W ramach tego projektu
oferowane byto wsparcie dla najubozszych rodzin. W 2009 r. objeto tym projektem 40 rodzin.

Liderami opisywanych wyzej programéw ostonowych byty osrodki pomocy spotecznej
lub urzedy gminne. Programy ostonowe wynikajgce z rozpoznanych potrzeb gminy byty najczesciej
finansowane ze srodkéw wiasnych jednostek. Wskazywano jednak i inne Zrédfa finansowania
wdrazanych programow jak: Srodki rzgdowe, srodki powiatowego urzedu pracy, czy prywatnych,
a nawet zagranicznych sponsorow.

W tym miejscu nalezy dodac, iz 11 ops umiescito w katalogu programéw ostonowych takze
programy rzgdowe. 4 z nich opisato wieloletni program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
Natomiast pozostate 7 jednostek gminnych uznato inny program rzgdowy, w ktérym uczestnicza
za ostonowy. Chodzi tutaj o program rzadowy , Uczer na wsi”, ktéry byt kierowany do uczniéw
niepetnosprawnych zamieszkujgcych gminy w celu wyréwnania szans w zdobyciu przez nich
wyksztatcenia.

@Wéréd trzech miejskich osrodkéw powiatéw grodzkich jedynie MOPS w Krakowie realizowat
w 2009 r. programy ostonowe, ktérych tacznie byto osiem. Wsréd nich piec to programy pomocy
dziecku i rodzinie, a trzy jednostka opisata jako inne programy ostonowe wynikajgce z rozeznanych
potrzeb. Jednak wsrdd nich dwa to programy rzgdowe:

~— Pomoc panstwa w zakresie dozywiania;

~— Program pomocy dla rodzin rolniczych, ktére poniosty straty w gospodarstwach rolnych
i dziatach specjalnych produkcji rolnej w wyniku powodzi w 2009 r.

Trzecia inicjatywa to ,Program reintegracji zawodowej i spotecznej oséb bezrobotnych i ich rodzin
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie”. Jego celem byta reintegracja zawodowa
i spoteczna osdb bezrobotnych i ich rodzin, a adresatami byty osoby korzystajgce z pomocy mops,
zgtaszajgce sie do Klubu Integracji Spotecznej (KIS) oraz skierowane do KIS przez pracownika
socjalnego mops.
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Wskazane pie¢ programéw pomocy dziecku i rodzinie zrealizowano w ramach konkursu
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej na finansowanie i wspieranie programoéw z zakresu Opieki
nad Dzieckiem i Rodzing:

,Program Zdrowotny — dofinansowanie do zakupu lekéw i srodkéw higienicznych, pielegniarka
romska”,

,,Blizej, Razem — program edukacyjny — edukacja przedszkolna dzieci romskich”,
»WIEM. Wypoczynek — Inspiracja — Edukacja - Mitos¢”,
,Kocham. Wychowuje. Pracuje. Jestem rodzicem zastepczym”,

,Na hustawce — wspieranie osdb prowadzacych rodzinne domy dziecka”.

Wszystkie te programy zostaty juz wczesniej wymienione i szerzej opisane jako programy rzgdowe.

ﬁw 9 powiatowych centrach pomocy rodzinie realizowano w 2009 r. facznie 15 programéw
ostonowych, w tym 7 programéw pomocy dziecku i rodzinie oraz 8 innych. Jedna z jednostek
realizowata w sumie 4 programy, w tym 2 dotyczgce pomocy dziecku i rodzinie. Inna prowadzita
3 programy ostonowe, a kolejna — 2 programy (w tym jeden pomocy dziecku i rodzinie). Pozostate
6 pcpr realizowato po jednym programie.

Celem 7 programdéw pomocy dziecku i rodzinie prowadzonych w 6 powiatowych centrach pomocy
rodzinie byto zapewnienie kompleksowej opieki i wsparcia dzieciom i rodzinom z terenu powiatu
oraz koordynacja dziatan na rzecz dziecka i rodziny. Adresatami tych programoéw byty zaréwno
rodziny biologiczne, jak i zastepcze oraz placéwki opiekunczo — wychowawcze i usamodzielniani
wychowankowie.

Dodatkowo jedno powiatowe centrum pomocy rodzinie, oprécz programu na rzecz dzieci
i ich rodzin realizowato dwa inne programy ostonowe. Pierwszy z nich to budowanie regionalnego
systemu weczesnej interwencji, program polegajagcy na kompleksowej diagnozie i terapii dzieci
w wieku do 7 lat zagrozonych niepetnosprawnosciag. Natomiast drugi to ,System opieki
nad dzieckiem i rodzing oraz Konferencja Grupy Rodzinnej”. W ramach tego programu jednostka
uczestniczyta w pilotazowym projekcie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
pod nazwa ,Spotkanie Rodzinne”, polegajgcego na wdrazaniu nowatorskiej metody pracy z rodzing
w systemie pomocy spotecznej. Metoda ta polega na zorganizowaniu spotkania rodzinnego,
w  ktérym uczestniczy jak najwieksza liczba cztonkéw rodziny. ,Rodzina spotyka sie,
by we wtasnym gronie podjgé probe rozwigzania problemu, jaki sie w niej pojawit. Gtéwnym celem
spotkania jest stworzenie przez rodzine planu, ktéry ma doprowadzi¢ do udzielenia wsparcia
W rozwigzaniu problemu”®.

Jeden z pcpr w ramach dziatan na rzecz dziecka i rodziny w 2009 r. opisat ogdlnopolski program
»,Szkota dla Rodzicow i Wychowawcow — czesc Il Nastolatki” (inny pcpr zas ten sam program wpisat
do programéw rzadowych). Jest to program organizowany przez Centrum Metodyczne Pomocy

1% Zrédto: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (www.rops.krakow.pl/?sid=74)
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Psychologiczno-Pedagogicznej (centralng publiczng placowke doskonalenia nauczycieli o zasiegu
ogoélnokrajowym powotang przez Ministra Edukacji Narodowej).

Oprodcz realizacji programdw na rzecz dziecka i rodziny 5 jednostek powiatowych wdrazato w 2009 r.
8 innych programoéw ostonowych:

= ,Przeciw przemocy. Budowanie lokalnych koalicji” — dwie jednostki opisaty w ankiecie
realizowanie programu koordynowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie: ,,Matopolski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2007 — 2013".
Jego celem jest ograniczenie skali problemu oraz skutkdw przemocy domowe;j.
Nalezy dodag¢, iz z danych Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w roku 2009 w programie
tym uczestniczyto znacznie wiecej badanych jednostek pomocy spotecznej. W 2009 r.
funkcjonowato 18 porozumien z powiatami ziemskimi w ramach projektu ,Przeciw przemocy...”;

= Powiatowy program dziatan na rzecz osdb niepetnosprawnych — w ramach tak nazwanego
programu dwa pcpr realizowaty programy ostonowe, przy czym program jednej jednostki
powiatowej zaktadat szerokg pomoc osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom, natomiast
program innego pcpr ma na celu wsparcie spoteczne o0sdb niepetnosprawnych
oraz dostosowanie infrastruktury lokalnej do ich potrzeb;

= ,ABC gospodarki spotecznej” — projekt majgcy na celu aktywizacje osdéb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z powodu niepetnosprawnosci i bezrobocia. Adresatami projektu
realizowanego w ramach projektu systemowego z Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki byty osoby niepetnosprawne;

— ,Powiatowy Plan Rozwoju i Promocji Ekonomii Spotecznej” — celem programu byta ,,promocja
dziatan spotecznych”, zas adresatami jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, powiatowy
urzad pracy oraz organizacje pozarzadowe i przedsiebiorcy. Liderem programu byto
Stowarzyszenie ,Klucz”, a S$rodki na jego realizacje pochodzity z Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich oraz wtasnych zasobéw finansowych Stowarzyszenia;

= ,,0srodki Informacji Dla Oséb Niepetnosprawnych” — jednostka uczestniczyta w programie
PFRON, ktoérego celem byto dostarczenie adresatom programu (osobom niepetnosprawnym i ich
rodzinom lub opiekunom, instytucjom i organizacjom pozarzagdowym oraz pracodawcom),
rzetelnych i kompleksowych informacji stuzgcych wyréwnywaniu szans oséb niepetnosprawnych
w aktywizacji spotecznej i zawodowej.

Nalezy dodaé, iz jeden pcpr do programéw ostonowych realizowanych przez jednostke wymienit
»Program Korekcyjno - Edukacyjny dla Osdb Stosujgcych Przemoc w Rodzinie” okreslony przepisami
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie'® i finansowany z budzetu Panstwa. Jego celem
byto ograniczanie zjawiska przemocy domowej poprzez edukacje i korygowanie postaw o0sdéb
stosujgcych rézne formy przemocy. Program byt adresowany do osdb skazanych za czyny zwigzane
ze stosowaniem przemocy wobec 0séb bliskich.

Art. 6, ust 4 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
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Jak pokazata powyisza analiza, jedynie niewielka cze$¢ gmin i powiatéw (tgcznie 11,9%)
prowadzita w 2009 r. na swoim terenie programy ostonowe, ktdre wynikajg z rozeznanych potrzeb
spotecznosci lokalnej. W badaniu zapytano wiec respondentéw co byto przyczyng braku takich
projektéw w gminie czy powiecie.

Z analizy materiatu badawczego wynika'”, iz wéréd jednostek pomocy spotecznej, ktdre wskazywaty na
brak realizacji w 2009 r. programdw ostonowych wynikajgcych z rozeznanych lokalnych potrzeb 63
jednostki pomocy spotecznej (tj. 38,9%, w tym: 55 ops, 7 pcpr i 1 mops) realizowaty programy
wynikajgce z rozeznanych potrzeb w ramach projektu systemowego Dziatania 7.1 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

WYKRES 85: Przyczyny braku programow ostonowych — ogétem (ops, pcpr, mops)
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Wsrdd przeszkéd w realizacji programoéw ostonowych badane jednostki najczesciej wymieniaty
ograniczone $rodki finansowe (96 wskazan, tj. 59,3%; w tym: 91 ops, 4 pcpr, 1 mops). Kolejnymi dosc¢
powszechnie podnoszonymi przez przedstawicieli jednostek pomocy spotecznej barierami w realizacji
programow ostonowych byty braki kadrowe (69 wskazan, tj. 42,6%; w tym: 68 ops i 1 mops) i braki
lokalowe (68 wskazan z ops, tj. 42,0%). Duzo mniejszg przeszkoda, jak pokazuje analiza, byt brak

107 Analize przeprowadzono na podstawie odpowiedzi 162 jednostek (w tym: 151 ops, 9 pcpr i 2 mops) ktére

wypowiedziaty sie w tej kwestii, podczas gdy pytanie dotyczyto tgcznie 173 jednostek (w tym: 161 ops, 10 pcpr
i 2 mops), ktére nie realizowaty w 2009 r. programéw ostonowych wynikajacych z rozeznanych potrzeb
lokalnych
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doswiadczenia pracownikéw jednostek w realizacji takich projektéw (44 wskazania, tj. 27,2%; w tym:
43 ops, 1 pcpr), brak zainteresowania klientdw udziatem w programie (36 wskazan, tj. 22,2%; w tym:
35 ops, 1 pcpr), trudnosci we wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej (8 wskazan, tj. 4,9%; w tym: 7 ops,
1 pcpr), czy trudnosci z rozpoznawaniem problemdw spotecznosci lokalnej (1 wskazanie z ops, tj. 0,6%).

Nalezy doda¢, iz 10 jednostek (tj. 6,2%, w tym: 9 ops i 1 pcpr) nie widzi potrzeby realizowania
programow celowych wynikajgcych z rozeznanych lokalnych potrzeb.

Biorgc pod uwage argumentacje poszczegdlnych typéw badanych jednostek (ops, pcpr, mops)
dotyczacg przyczyn nierealizowania programéw ostonowych mozna zauwazyé, iz powody wymieniane
przez osrodki pomocy spotecznej sg zbiezne z omdéwionymi wczesniej ogdlnymi barierami (jest to
uzasadnione, gdyz jednostki te stanowig przewazajgcg cze$¢ badanych). Natomiast w pcpr najwiekszy
problem stanowig ograniczone srodki finansowe centrow. Jezeli chodzi o dwa mops, ktére nie realizuja

programow ostonowych to jeden z nich wskazuje na braki kadrowe i ograniczone $rodki finansowe
jednostki.
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II. Gminny system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

Zgodnie z Ustawa o pomocy spotecznej'® gminy majg obowiazek budowania lokalnego systemu
profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing. Aby zdiagnozowac stan realizacji tego zadania
w badaniu zapytano jednostki odpowiadajgce za zadania gminne (osrodki pomocy spotecznej i miejskie
osrodki pomocy spotecznej powiatdw grodzkich) czy na ich terenie funkcjonuje taki system. Badane
jednostki zostaty takze poproszone o wskazanie dziatan prowadzonych w ramach tego systemu.
Dodatkowo zapytano réwniez o to, jakie problemy napotykane sg przy tworzeniu i funkcjonowaniu
gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina.

Z analizy zebranego materiatu wynika, iz wiekszos¢ gmin (133 ops, tj. 74,3%) i wszystkie trzy
matopolskie miasta na prawach powiatu, tj. Krakdw, Nowy Sacz i Tarnow w 2009 r. posiadaty lokalny
system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing. Natomiast taki system nie funkcjonowat tgcznie
w 44 jednostkach gminnych (44 ops, tj. 24,6%).

WYKRES 86: Funkcjonowanie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
w 2009 r. — w podziale na ops, mops

74,3%

140

120
X 100
-
(7]
2 g0
a
o 24,6%
< 60
[=2]
N
O
> 40

1,1% 100,0% 0,0%  0,0%
20
0
OPS MOPS

H tak 133 3
H nie 44 0
brak odp. 2 0

Poréwnujgc powszechnosé funkcjonowania systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
diagnozowang w kolejnych latach mozna odnotowaé (w latach 2007 - 2009) staty wzrost liczby gmin,
w ktérych jest taki system budowany. Nalezy dodac takze, iz wszystkie trzy funkcjonujgce w Matopolsce
miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich od 2007 posiadajg gminne systemy profilaktyki
i opieki nad dzieckiem i rodzina.

198 Art. 17 ust. 1 pkt 13 Ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spoteczne;j.
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WYKRES 87: Funkcjonowanie gminnego systemu profilaktyki i opieki nas dzieckiem i rodzing -
ops (w latach 2007 - 2009)
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Oproécz wskazania czy w gminie funkcjonuje system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
matopolskie gminne jednostki, ktére budujg takie systemy zostaly poproszone o opisanie dziatan
prowadzonych w tym zakresie'®.

Analiza materiatu badawczego pozwala stwierdzié, iz osrodki pomocy spotecznej najczesciej w ramach
budowy systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing podejmujg interdyscyplinarng wspétprace
z réznymi instytucjami spoza systemu pomocy spotecznej, np. z kuratorami sgdowymi, policja, szkotg
(115 wskazan, tj. 86,5%), a nieco rzadziej wspdtprace miedzy instytucjami pomocy spotecznej
(79 wskazan, tj. 59,4%). Potowa ops organizuje zajecia sportowe i rekreacyjne (62 wskazan, tj. 46,6%).
Innym typem dziatan jest prowadzenie réznorodnych programéw. Prawie potowa osrodkéw
posiadajgcych system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing na swoim terenie realizuje programy
profilaktyczne (66 wskazan, tj. 49,6%), a ponad 1/3 — programy edukacyjne (51 wskazan, tj.38,3%). Duzo
rzadziej wdrazane sg na terenie gmin programy terapeutyczne (16 wskazan, tj. 12,0%). Cze$¢ osrodkéw
pomocy spotecznej (22 wskazan, tj. 16,5%) wskazata, iz w ramach budowy omawianego systemu tworzy
i prowadzi réznego rodzaju placéwki. Najwiecej jednostek (9 ops) prowadzi Swietlice srodowiskowe,
prawie tyle samo (8 ops) ma na swym terenie Swietlice opiekuriczo — wychowawcze. Najmniej o$rodkow
(5 ops) prowadzi Swietlice socjoterapeutyczne.

Nalezy odnotowaé, iz jedynie co piaty osrodek pomocy spotecznej (27 wskazan, tj. 20,3%) wskazat
w badaniu, ze koordynuje dziatania instytucji pomocowych w zakresie systemu profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzina.

109 Analize przeprowadzono na podstawie odpowiedzi wszystkich 133 ops, ktére zadeklarowaty w badaniu

budowanie gminnych systemow profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing na swoim terenie
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WYKRES 88: Dziatania prowadzone w ramach systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing w 2009 r. - ops
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Wsrdd innych dziatan podejmowanych w ramach systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
(13 wskazan, tj. 9,8%) ops wymieniaty bardzo réznorodne dziatania. Trzy ops wskazaty na tworzenie
w gminie koalicji przeciw przemocy w rodzinie. Inne osrodki wskazywaty na:

— inicjowanie dziatan samopomocowych;
— rozwdj budownictwa socjalnego;
— uruchomienie telefonu zaufania.

Niektére jednostki do dziatan zwigzanych z budowg lokalnego systemu profilaktyki i opieki
nad dzieckiem i rodzing zaliczaty: prace socjalng, dozywianie dzieci, pomoc finansowg (stypendia,
czy finansowanie mieszkania dla oséb w kryzysie i system interwencji kryzysowej). Jedna z jednostek
wskazata, iz organizuje grupy terapeutyczne i grupy samopomocy w ramach kontynuacji programu
z 2008 r. ,,CALa naprzdd - nowa jakosc ustug integracji spotecznej w Matopolsce", realizowanego przez
Fundacje Instytut Studidow Strategicznych wspdlnie ze Stowarzyszeniem Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej CAL pod patronatem Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie. Inny ops zas
realizuje zadania systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing poprzez wsparcie mtodziezy
w wieku 15-18 lat w ramach projektéw systemowych PO KL.

Jezeli chodzi miejskie osrodki pomocy spofecznej powiatéw grodzkich to w ramach systemu
profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing wskazujg one na wspotprace miedzy instytucjami pomocy
spotecznej oraz wspdtprace interdyscyplinarng np. z kuratorami sgdowymi, policjg, szkotg. Dwa mops
miast na prawach powiatéw organizowaty zajecia sportowe i rekreacyjne. Takze dwie jednostki
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powiatow grodzkich realizowaty programy profilaktyczne. Dodatkowo jeden z mops wdrazat program
edukacyjny, a inny — terapeutyczny. Jeden osrodek z miasta na prawach powiatu w ramach omawianego
systemu wskazat na prowadzenie w 2009 r. placéwek opiekunczo — wychowawczych wsparcia
dziennego, rodzinnych placéwek opiekunczo — wychowawczych, catodobowych placéwek opiekunczo —
wychowawczych, a takze podnosit standardy w istniejgcych placdwkach opiekurczo-wychowawczych
oraz obejmowat wsparciem usamodzielnionych wychowankow tych placdwek poprzez $wiadczenie
w postaci pobytu w mieszkaniu chronionym.

Nalezy dodaé, iz jedynie jeden mops powiatu grodzkiego w ramach systemu profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzing wskazat, iz koordynowat w miescie dziatania instytucji pomocowych.

Aby zdiagnozowac czy istniejg ograniczenia zwigzane z wdrazaniem gminnego systemu profilaktyki
i opieki nad dzieckiem i rodzing zapytano badane jednostki pomocy spotecznej o problemy,
jakie napotykajg przy realizacji tych dziatan. Z badania wynika, iz najwiekszg barierg jest brak srodkow
na realizacje zadan zwigzanych z tworzeniem i funkcjonowaniem systemu (95 wskazan,
tj. 59,7%). Kolejnymi wymienianymi przez jednostki przeszkodami byty: rozproszenie i indywidualizacja
dziatan instytucji (53 wskazania, tj. 33,3%) oraz brak infrastruktury socjalnej (52 wskazania, tj. 32,7%),
w tym najczesciej swietlic (Srodowiskowych, socjoterapeutycznych, szkolnych przy matych szkotfach
wiejskich) i klubéw mtodziezowych oraz osrodkdéw wsparcia, osrodkdw interwencji kryzysowej, placéwek
poradnictwa specjalistycznego, przedszkoli, czy 7tobkéw, a takie placowek opiekunczo -
wychowawczych. Badani podnosili takze problem braku lokali socjalnych (w tym hostelu dla ofiar
przemocy), a takze zawodowych rodzin zastepczych.
Co pigty osrodek pomocy spotecznej — w kontekscie budowy gminnego systemu profilaktyki
i opieki nad dzieckiem i rodzing — podnosit problemy w koordynowaniu dziatan instytucji (32 wskazan,
tj. 20,1%). Dodatkowo 16,4% ops (26 wskazan) zwracato uwage na staby przeptyw informacji miedzy
poszczegdlnymi instytucjami. Badani wymieniajg wsrdd nich: placéwki edukacyjne, Sad Rodzinny,
Policje, stuzbe zdrowia (m.in. pielegniarki srodowiskowe), punkty konsultacyjne dla ofiar przemocy,
a nawet inne osrodki pomocy spotecznej. Natomiast 10,1% osrodkdw pomocy spotecznej (16 wskazan)
wskazywato na trudnosci zwigzane ze wspotpracg miedzy instytucjami. Wskazujgc konkretne instytucje,
oprécz wymienionych przy niedostatecznym przeptywie informacji (stuzba zdrowia, Policja, punkty
konsultacyjne dla ofiar przemocy, sady rodzinne i placéwki edukacyjne), przedstawiciele ops wymienili:
kuratoréw sgdowych i instytucje lokalne, takich jak np. poradnie, czy wydziaty urzedu gminy
oraz organizacje pozarzgdowe.
Dla czesci przedstawicieli ops (23 wskazania, tj. 14,5%) przeszkode w sprawnym funkcjonowaniu
omawianego systemu stanowig niespdjne przepisy prawne. Badani poproszeni o wskazanie
konkretnych problemdéw prawnych wskazywali na brak korelacji ustaw: o ochronie zdrowia
psychicznego i o pomocy spotecznej oraz ciggle zmieniajgce sie zapisy ustaw: o pomocy spotecznej,
$wiadczeniach rodzinnych, funduszu alimentacyjnym, itd.
Wsrdd innych (nie wskazanych w ankiecie) problemoéw zwigzanych z budowa gminnych systemoéw
profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing (5 wskazan, tj. 1,9%) respondenci wymienili:

— brak pedagogdéw w placéwkach oswiatowych,
— brak organizacji pozarzgdowych na terenie gminy,
— zbyt duze obcigzenie osrodka pomocy spotecznej realizowanymi zadaniami.

Nalezy doda¢, iz 18 osrodkéw pomocy spotecznej (11,3%) deklaruje, iz nie ma zadnych probleméw
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing na swoim terenie.
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WYKRES 89: Problemy zwigzane z tworzeniem i funkcjonowaniem gminnego systemu
profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing w 2009 r. — ops
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Jezeli chodzi o miejskie osrodki pomocy spotecznej to — odnoszgc sie do problemdéw zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing — dwa z nich wskazaty na brak
infrastruktury socjalnej. Pierwszy podnosit niedostatek placoéwek opiekuiczo — wychowawczych
wsparcia dziennego (gtéwnie o charakterze specjalistycznym), mieszkan chronionych oraz osrodkéw
wsparcia dla oséb psychicznie chorych. Natomiast drugi — brak lokalow do prowadzenia w szerszym
zakresie zaje¢ wspierajgcych. Dodatkowo jeden osrodek powiatu grodzkiego podnidst brak Srodkéw
na realizacje zadan zwigzanych z tworzeniem i funkcjonowaniem systemu, a inny problem
w koordynowaniu dziatan instytucji. Trzeci natomiast skarzyt sie na niewielkg ilos¢ osdéb
zainteresowanych prowadzeniem rodzinnych form opieki nad dzie¢mi.
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III. Specjalistyczne poradnictwo

Ustawa o pomocy spotecznej'’® naktada na powiaty obowiazek prowadzenia specjalistycznego
poradnictwa dla mieszkaicow. To zadanie wtasne powiatu polega na Swiadczeniu pomocy spotecznej
o charakterze niepienieznym iskierowane jest do oséb i rodzin, ktére majg trudnosci zyciowe
lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemdéw zyciowych, bez wzgledu
na posiadany dochdd. W ramach specjalistycznego poradnictwa wyrdzniamy trzy jego rodzaje. Pierwsze
z nich — poradnictwo prawne — polega na udzielaniu informacji o obowigzujgcych przepisach z zakresu
prawa rodzinnego i opiekuniczego, zabezpieczenia spotecznego oraz ochrony praw lokatoréw. Kolejny
rodzaj poradnictwa wskazanego przez Ustawodawce to poradnictwo psychologiczne, realizowane
poprzez diagnozowanie, profilaktyke i terapie. Trzeci rodzaj poradnictwa — rodzinne — to wsparcie
(takze poprzez terapie rodzinng) w szeroko rozumianych problemach funkcjonowania rodzin, w tym
problemach wychowawczych w rodzinach naturalnych i zastepczych oraz problemach opieki nad osobg
niepetnosprawng. Aby oceni¢ poziom realizacji opisanego wyzej zadania ustawowego w naszym
wojewddztwie, powiatowym centrom pomocy rodzinie oraz miejskim osrodkom pomocy spotecznej
miast na prawach powiatéw (realizujgcym zadania powiatowe) zadano pytania o poziom Swiadczenia
specjalistycznego poradnictwa na swoim terenie w 2010 r.

W wyniku analizy zgromadzonego materiatu badawczego mozna stwierdzi¢, iz obowigzek
realizacji zadania wtasnego powiatow polegajgcego na swiadczeniu dla mieszkancéw specjalistycznego
poradnictwa jest w duzym stopniu realizowany przez powiaty matopolskie. 16 powiatéw ziemskich
(84,2%) i wszystkie grodzkie prowadzg wszystkie trzy rodzaje specjalistycznego poradnictwa. Jedynie trzy
powiaty nie $wiadczg jednego jego rodzaju.

WYKRES 90: Organizacja specjalistycznego poradnictwa prawnego — w podziale na pcpr, mops
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10 Art.19 pkt.2; Art.46 ust.1,2,3,4 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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Jezeli chodzi o poradnictwo prawne prowadzi je 15 z 19 pcpr i dwa z trzech funkcjonujgcych
w Matopolsce mops powiatow grodzkich. Dodatkowo w dwodch powiatach ziemskich
i jednym grodzkim takze zabezpieczone sg — jak twierdzg respondenci — potrzeby mieszkancow
w zakresie poradnictwa prawnego, ale zabezpiecza je inna jednostka niz pcpr i mops. W jednym
przypadku jest to specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, w drugim — osrodek
interwencji kryzysowej. Natomiast w powiecie grodzkim poradnictwo prawne jest oferowane w dwdch
instytucjach: osrodku interwencji kryzysowej oraz osrodku adopcyjno — opiekunczym.

Poradnictwo psychologiczne oferowane jest w 16 pcpr i dwdch mops miastach na prawach
powiatu. W pozostatych trzech powiatach ziemskich i jednym grodzkim wsparcie tego rodzaju
zabezpieczajg inne jednostki. W jednym z powiatdw ziemskich sg to: poradnia psychologiczna
i pedagogiczna, poradnia rodzinna oraz NZOZ Promedicum. W innym powiecie ziemskim role tg petni
specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie i osrodek interwencji kryzysowe;j.
W trzecim powiecie ziemskich funkcjonuje osrodek interwencji kryzysowej i oferuje tego rodzaju
wsparcie. Natomiast w powiecie grodzkim zabezpieczone sg potrzeby mieszkancow w zakresie
poradnictwa psychologicznego poprzez dwa osrodki: interwencji kryzysowej oraz adopcyjno —
opiekunczy.

WYKRES 91: Organizacja specjalistycznego poradnictwa psychologicznego — w podziale
na pcpr, mops
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Poradnictwo rodzinne funkcjonuje w 16 powiatach ziemskich i dwéch grodzkich. Dodatkowo
w dwdch powiatach ziemskich potrzeby mieszkaricow w zakresie poradnictwa rodzinnego zabezpieczajg
osrodki interwencji kryzysowej. Natomiast w jednym powiecie grodzkim poradnictwo rodzinne
oferowane jest w osrodku interwencji kryzysowej oraz osrodku adopcyjno — opiekuriczym.
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WYKRES 92: Organizacja specjalistycznego poradnictwa rodzinnego - w podziale
na pcpr, mops
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WYKRES 93: Organizacja specjalistycznego poradnictwa —t3cznie trzy rodzaje (prawne,

psychologiczne i spoteczne) w podziale na pcpr, mops
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Podsumowujac nalezy zaznaczyé, iz wszystkie trzy wymagane ustawg rodzaje poradnictwa

zabezpieczane sg w 16 powiatach ziemskich i we wszystkich trzech istniejgcych w Matopolsce powiatach

grodzkich. Dwa rodzaje poradnictwa oferowane sg w 3 powiatach ziemskich:

w dwodch przypadkach oferowane jest poradnictwo psychologiczne i rodzinne, a brakuje
wsparcia dla mieszkancow polegajgcego na funkcjonowaniu poradnictwa prawnego;

w jednym powiecie ziemskim funkcjonuje poradnictwo prawne i psychologiczne,
a nie oferuje sie poradnictwa rodzinnego dla mieszkancow.

Poréwnujac sytuacje w roku 2010, z tg jaka miata miejsce w latach poprzednich w zakresie

funkcjonowania poradnictwa specjalistycznego oferowanego dla mieszkancéw powiatdw mozna

zauwazyé, iz w 2008 r. dwa powiaty ziemskie nie spetniaty wymogu ustawowego mdwigcego
o koniecznosci zapewnienia mieszkancom trzech rodzajéow poradnictwa. Natomiast w 2009 roku liczba

tych powiatéw zwiekszyta sie do 6, gdyz zwiekszyta sie ilo$¢ pcpr (o 4 jednostki), ktére prowadzity

jedynie dwa rodzaje poradnictwa dla mieszkaricow. Natomiast w 2010 r. poziom Swiadczenia
poradnictwa specjalistycznego w Matopolsce wrécit do stanu z 2008 r. — 19 jednostek powiatowych
(16 powiatéw ziemskich i wszystkie trzy grodzkie) swiadczy wsparcie dla mieszkanncdw w postaci trzech

rodzajow specjalistycznego poradnictwa. Jedynie trzy powiaty ziemskie $wiadczg dwa rodzaje
poradnictwa, podczas gdy rok wczesniej byto takich jednostek 5, a jeden powiat ziemski oferowat
jedynie jeden rodzaj wsparcia.

WYKRES 94: Organizacja specjalistycznego poradnictwa —tacznie trzy rodzaje (prawne,

psychologiczne i spoteczne) — (pcpr, mops) w latach 2008 — 2010
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IV. Dzialania na rzecz os6b majacych trudnosci z integracja ze sSrodowiskiem

Do zadan powiatowych nalezg réwniez dziatania na rzecz oséb majacych trudnosci z integracja
ze $rodowiskiem. Ustawa o pomocy spotecznej™™ naktada na powiaty obowigzek pomocy w integracji
ze S$rodowiskiem osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia, w tym mtodziezy
opuszczajgcej: catodobowe placéwki opiekuiczo — wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego,
domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, rodziny zastepcze
oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne
osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke
lub mtodziezowe osrodki wychowawcze, a takze osobom opuszczajgcym domy dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy. Do tego rodzaju wsparcia, ktére powinno by¢ oferowane przez powiaty zalicza
sie takze pomoc cudzoziemcom majgcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem, ktdérzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca.

Analiza zgromadzonego materiatu badawczego pozwala stwierdzi¢, iz wiekszo$¢ powiatowych
centréw pomocy rodzinie (15 z 19 pcpr) realizowato w 2009 r. zadanie ustawowe polegajgce na pomocy
osobom majgcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem. Jednak 4 jednostki powiatéw ziemskich
nie realizowaty tego zadania.

WYKRES 95: Podejmowanie dziatan majacych na celu pomoc osobom majgcym trudnosci
w integracji ze srodowiskiem - pcpr w latach 2007 — 2009
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Poréwnujac dane za 2009 r. z poprzednimi latami mozna zauwazyé poprawe sytuacji w kwestii
pomocy osobom majgcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem. W 2008 r. (podobnie jak w 2007)
12 pcpr realizowato omawiane zadanie wtasne powiatu, a wiec o trzy jednostki powiatowe mniej niz
w 2009 r.

W badaniu zapytano rdowniez jakie dziatania byty podejmowane w ramach dziatan
nakierowanych na integracje ze srodowiskiem oséb majgcych z tym trudnosci. Okazuje sie, iz pomoc
w integracji ze Srodowiskiem osobom majgcych trudnosci w przystosowaniu sie do zycia w okreslonych
Ustawg sytuacjach kierowana jest w przewazajgcej wiekszosci do miodziezy opuszczajgcej placowki
opiekunczo - wychowawcze i rodziny zastepcze. Jedynie w jednym centrum w ramach realizacji tego
zadania likwiduje sie bariery architektoniczne, co moze wskazywa¢ na pomoc osobom majgcym
trudnosci w integracji ze srodowiskiem w powodu niepetnosprawnosci. Natomiast 5 powiatowych
centréw pomocy rodzinie bardzo ogdlnie opisato podejmowane dziatania nie wskazujac grup, do ktérych
wsparcie byfo kierowane.

Realizacja zadania zwigzanego ze wsparciem o0séb majgcych problemy z integracjg
ze Srodowiskiem to gtdwnie dziatania zwigzane z prowadzeniem pracy socjalnej i organizowaniem
poradnictwa. Udzielano réwniez pomocy finansowej na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki
i na zagospodarowanie w formie rzeczowej oraz pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych (najczesciej w formie mieszkan chronionych). Nalezy zauwazyé, iz czes¢ jednostek
powiatowych opisujgc podejmowane w 2009 r. dziatania w ramach realizacji tego zadania wskazywato,
iz s3 one elementem realizacji kompleksowego wsparcia w ramach projektow systemowych
z Poddziatania 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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V. Wspoélpraca z organizacjami pozarzagdowymi przy realizacji zadan pomocy
spotecznej

Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzgdowej i samorzgdowej, wspodtpracujac
w tym zakresie na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzgdowymi, KoSciotem
Katolickim, innymi koéciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi*.
Mozliwe formy wspétpracy okreéla Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie 2.

Zalicza sie do nich:

- zlecanie organizacjom pozarzgdowym (oraz innym podmiotom wymienionym w przepisach)
realizacje zadan publicznych,

- wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci iwspdtdziatanie w celu
zharmonizowania tych kierunkéw,

- konsultowanie z organizacjami pozarzagdowymi projektéw aktéw normatywnych w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji,

- tworzenie wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym.

W ankiecie zapytano jednostki pomocy spotecznej czy w roku 2009 wspdtpracowaty
z organizacjami pozarzagdowymi, czy w ramach takiej wspotpracy zlecano realizacje zadan z zakresu
pomocy spotecznej oraz jakie sg efekty owej wspodtpracy i problemy z tym zwigzane.

WYKRES 96: Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi przy realizacji zadan z zakresu
pomocy spotecznej w 2009 r. — w podziale na ops, pcpr, mops
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M2 Art.2. ust.2 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

B art. 5. ust.1. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
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Z badania wynika, iz prawie 3/4 matopolskich jednostek pomocy spotecznej (143 jednostki)
wspotpracowato w 2009 r. z organizacjami pozarzagdowymi. Takg wspétprace deklarowaty w ankiecie
wszystkie trzy funkcjonujgce w wojewddztwie miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich,
a takze 17 z 19 pcpr (tj. 89,5%) oraz wiekszos¢ osrodkéw pomocy spotecznych (123 ops, tj. 68,7%).
Nalezy jednak zauwazy¢, iz stosunkowo najmniej jednostek wspodtpracujgcych z organizacjami
pozarzagdowymi wywodzi sie grupy jednostek gminnych.

Poréwnujac diagnoze wspdtpracy badanych jednostek pomocy spotecznej z organizacjami
pozarzagdowymi w 2008 i 2009 r. mozna zauwazy¢ wzrost odsetka jednostek, ktére taka wspoétprace
podejmujga. Dotyczy to jednostek gminnych — o ile w 2008 r. 109 ops wspdtpracowato z organizacjami
pozarzgdowymi, o tyle w 2009 r. takich osrodkow byto juz 123. Wsrdd pozostatych typow jednostek
nadal wszystkie mops powiatédw grodzkich wspétpracujg z organizacjami pozarzagdowymi oraz taka sama
liczba pcpr (17 jednostek).

WYKRES 97: Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi przy realizacji zadan z zakresu
pomocy spotecznej — ogétem (ops, pcpr, mops) w latach 2008 i 2009
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O ile wiekszos¢ jednostek pomocy spotecznej — jak deklaruja w badaniu — wspdtpracowata

w 2009 r. z organizacjami pozarzagdowymi, o tyle zlecanie tym organizacjom zadan z zakresu pomocy
spotecznej nie byto tak powszechne. Z badania wynika, iz jedynie nieco wiecej niz co czwarta jednostka
pomocy spotecznej (57 jednostek, tj. 28,4%) podejmowata w roku 2009 r. takie dziatania. Nalezy jednak
dodaé¢, iz tak maty procent jednostek pomocy spotecznej zlecajgcych zadania ze swojego obszaru
organizacjom pozarzgdowych dotyczy gtdwnie osrodkdw pomocy spotecznej. Podobnie jak w przypadku
ogodlnej wspodtpracy, tak przy kwestii zlecania zadan z zakresu pomocy spotecznej wsrdd ops byt
najmniejszy odsetek jednostek, ktére zlecajg zadania Ill sektorowi (39 jednostek, tj. 21,8%). Tymczasem
wszystkie mops powiatéw grodzkich i wiekszos¢ pcpr (15 jednostek, tj. 78,9%) zlecajg realizacje zadan
organizacjom pozarzgdowym.
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WYKRES 98: Zlecanie organizacjom pozarzgdowym zadan

w 2009 r. — w podziale na ops, pcpr i mops
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Poréwnujgc kwestie zlecania organizacjom pozarzgdowym zadan z zakresu pomocy spotecznej

w 2008 i w 2009 r. mozna zauwazy¢, ze wzrdst odsetek jednostek, ktdre nie zlecajg zadan Il sektorowi.

Wydaje sie jednak, iz nie jest to wynik obnizenia poziomu wspdtpracy jednostek pomocy spotecznej

z organizacjami pozarzgdowymi, a wiekszej ilosci udzielonych odpowiedzi — w poprzednim badaniu na
to pytanie nie udzielito odpowiedzi az 12 jednostek (11 ops i 1 pcpr), w tym roku jedynie 2 jednostki

(ops).

WYKRES 99: Zlecanie organizacjom pozarzgdowym zadan z zakresu pomocy spotecznej —
ogotem (ops, pcpr i mops) w latach 2008 i 2009
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Jednostki pomocy spotecznej zlecajgce w 2009 r. realizacje zadan z obszaru pomocy spotecznej
organizacjom pozarzadowym zostaty poproszone w badaniu o opisanie ich zakresu'*. Analiza zebranego
materiatu bedzie przedstawiona w podziale na trzy typy badanych jednostek:

ﬁ> Jednostki gminne najczesciej zlecaty organizacjom pozarzgdowym prowadzenie réznego rodzaju
placowek (27 ops). Wsréod wymienianych przez respondentéow z ops znalazty sie: placowki
opiekunczo — wychowawcze wsparcia dziennego (11 wskazan), sSwietlice sSrodowiskowe
(7 wskazan) i socjoterapeutyczne (3 wskazania), sSrodowiskowe domy samopomocy (7 wskazan)
oraz rodzinne domy pomocy (2 wskazania) oraz ognisko wychowawcze (1 wskazanie).
Drugim w kolejnosci liczby wskazann rodzajem zadania zlecanego przez gminy lll sektorowi byto
Swiadczenie ustug opiekunczych (11 wskazan). Na kolejnym miejscu znalazto sie prowadzenie
jadtodajni oraz dozywianie dzieci w szkole (po 8 wskazan). Cze$¢ respondentéw deklarowata
w ankiecie, iz gmina zlecita w 2009 r. organizacjom pozarzagdowym takze organizacje wypoczynku
dla dzieci (6 wskazan). Wsrdéd innych (nie wymienionych w ankiecie) zadan (2 wskazania),
ktore przekazano do realizacji Ill sektorowi jeden osrodek pomocy spotecznej wymienit pomoc
rzeczowg dla potrzebujacych. Inna gmina udostepnita konto bankowe na potrzeby zbidrki
pieniedzy, a takze zlecita organizacji pozarzagdowej prowadzenie lokalnego funduszu stypendialnego
przeznaczonego dla uzdolnionych uczniéw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych pochodzacych
z matych miejscowosci i niezamoznych $rodowisk w celu wyréwnywania szans edukacyjnych,
kulturalnych i rozwojowych oraz przeciwdziatania izolacji spotecznej dzieci niepetnosprawnych.
Fundusz ten zostat stworzony w ramach konkursu ,Lokalne Programy Stypendialne” w programie
Fundacji im. Stefana Batorego ,Réwne Szanse”. Celem programu jest upowszechnianie systemu
pomocy stypendialnej opartego o lokalne zasoby i prowadzonego przez lokalne organizacje
pozarzagdowe we wspotpracy z samorzgdem i miejscowymi przedsiebiorcami.

ﬁ>Wszystkie powiaty ziemskie, ktore przekazujg organizacjom pozarzagdowym realizacje zadan

z zakresu pomocy spotecznej, podobnie jak wiekszos¢ gmin, zlecajg tym organizacjom gtéwnie

prowadzenie placéwek: domdéw pomocy spotecznej (6 wskazan) i Srodowiskowych doméw

samopomocy (3 wskazania), a takze placowek opiekunczo — wychowawczych catodobowych

(3 wskazania) i wsparcia dziennego (2 wskazania) oraz warsztatu terapii zajeciowej (1 wskazanie),

ogniska wychowawczego (1 wskazanie) i osrodka adopcyjno — opiekuriczego (1 wskazanie).

Jeden z powiatéw zlecit organizacje wypoczynku dla dzieci. Trzy jednostki powiatowe wymienity

w badaniu inne (niz wskazane w ankiecie) zadania:

— prowadzenie szkolen dla rodzin zastepczych oraz kwalifikowanie kandydatéw na rodziny
zastepcze;

— zajecia integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych w warsztatach terapii
zajeciowej;

— prowadzenie rewalidacji i rehabilitacji dla dzieci i mtodziezy oraz zapewnienie ustug socjalnych
dla kobiet i dzieci bedgcych w sytuacjach kryzysowych.

1% Analiza zostata przeprowadzona na podstawie odpowiedzi 56 jednostek (w tym 38 ops, 15 pcpr i 3 mops), ktére

wskazaty jakie zadania zlecajg organizacjom pozarzadowym z 57 jednostek, (w tym 39 ops, 15 pcpr i 3 mops),
ktore w ogole zlecaty organizacjom pozarzagdowym realizacje zadan z obszaru pomocy spotecznej.
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Poréwnujac zadania zlecane organizacjom pozarzgdowym w 2008 i w 2009 r. przez powiaty ziemskie
mozna stwierdzi¢, iz sy one takiego samego rodzaju.

ﬁWszystkie trzy funkcjonujace w Matopolsce miejskie osrodki pomocy spotecznej z miast na prawach
powiatdw zlecaty w 2009 r. organizacjom pozarzagdowym S$wiadczenie ustug opiekunczych
oraz organizacje wypoczynku dla dzieci. Dodatkowo dwie jednostki powiatow grodzkich zlecity
prowadzenie:
— noclegowni, schronisk i tazienki dla bezdomnych (2 wskazania),
— domdw pomocy spotecznej (2 wskazania),

— os$rodkéw terapii i poradnictwa dla osob dotknietych przemocg oraz wsparcia dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi i oséb starszych (1 wskazanie),

— placowek opiekuniiczo — wychowawczych: wsparcia dziennego, specjalistycznych, interwencyjnej
(1 wskazanie),

— placowek opiekuriczo — wychowawczych: wielofunkcyjnej i socjalizacyjnych (1 wskazanie),

— rodzinnych domoéw dziecka (1 wskazanie),

— grup usamodzielniajacych (1 wskazanie),

— rodzinnych domoéw pomocy (1 wskazanie),

— $rodowiskowego domu samopomocy dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie (1 wskazanie),

mieszkan chronionych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (1 wskazanie).

Najwiecej zadan zlecit organizacjom pozarzagdowych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie. Oprécz wymienionych juz wczesniej dodatkowo przedstawiciele tego osrodka wskazali
na zlecenie Il sektorowi $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych dla rodzin z dzieémi
niepetnosprawnymi oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi, a takze prowadzenie ,pracy socjalnej na ulicy” (streetworking). Osrodek ten
przekazat takze realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej osrodkom adopcyjno-opiekuriczym
oraz organizacjom pozarzagdowym wytonionym w drodze otwartego konkursu ofert, w oparciu
o ,Roczny Program wspodtpracy samorzadu Miasta Krakowa z organizacjami pozarzagdowymi”,
finansowany ze srodkéw Rad Dzielnic Miasta Krakowa (tzw. granty Dzielnic). Projekty te obejmuja
takie obszary jak: pomoc rzeczowa dla ubogich (gtéwnie paczki zywnosciowe) i okoliczno$ciowe
spotkania integracyjne.

Poréwnujgc dane za 2008 i 2009 r. mozna stwierdzié, iz nie nastgpity wieksze zmiany w rodzaju
zadan, jakie sg zlecane organizacjom pozarzgdowym przez miejskie osrodki pomocy spotecznej
powiatdw grodzkich.

Poniewaz wspodtpraca z organizacjami pozarzagdowymi nie zawsze ma formalny charakter
zapytano badane jednostki pomocy spotecznej czy wspotpracowaty w 2009 r. z organizacjami
pozarzagdowymi w zwigzku z zadaniami z zakresu pomocy spotecznej jeszcze w innej formie. Analiza
wskazuje, iz nieco ponad potowa badanych jednostek pomocy spotecznej (111 jednostek, tj. 55,2%)
podjeta takg wspdétprace w 2009 r. Takie dziatania miaty miejsce we wszystkich miejskich osrodkach
pomocy spotecznej powiatéw grodzkich, znacznej wiekszosci pcpr (16 jednostek, tj. 84,2%) oraz
w potowie ops (92 jednostki, tj. 51,4%).
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WYKRES 100: Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi w innej formie niz zlecanie zadan
z zakresu pomocy spotecznej w 2009 r.— w podziale na ops, pcpr i mops
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Jednostki pomocy spotecznej, ktére wspoétpracowaty z organizacjami pozarzgdowymi w 2009 r.

w innej formie niz zlecanie im zadan z zakresu pomocy spotecznej zostaty poproszone o opisanej tej

wspotpracy™

jednostek:

. Analiza zebranego materiatu bedzie przedstawiona w podziale na trzy typy badanych

ﬁOs'rodki pomocy spotecznej najczesciej wspétpracowaty z Il sektorem poprzez wymiane informacji

o osobach potrzebujgcych wsparcia (58 wskazan, tj.

Potowa jednostek gminnych

wspotorganizowata pomoc rzeczowg dla potrzebujgcych (50 wskazan, tj. 53,8%), dozywianie oséb

potrzebujgcych (46 wskazan, tj. 49,5%). Natomiast prawie 1/3 ops wspodtorganizowata imprezy

lokalne (30 wskazan, tj. 32,3%) wraz z organizacjami pozarzgdowymi.

Czesc osrodkéw pomocy spotecznej wspiera organizacje pozarzgdowe poprzez:

— przekazywanie informacji o programach, konkursach, szkoleniach dla organizacji pozarzagdowych
(14 wskazan, tj. 15,1%);

— dofinansowywanie organizacji pozarzadowych (12 wskazan, tj. 12,9%);

— wynajem lokali na potrzeby organizacji pozarzadowych (10 wskazan, tj. 10,8%);

— merytoryczne wsparcie oraz doradztwo dla organizacji pozarzgdowych (10 wskazan, tj. 10,8%);

— wspotpraca przy opracowywaniu diagnozy potrzeb srodowiska lokalnego (9 wskazan, tj. 9,7%);

115

Analiza zostata przeprowadzona na podstawie 111 jednostek (w tym 92 ops, 16 pcpr i 3 mops), ktére

zadeklarowaty wspotprace z organizacjami spotecznymi w innym zakresie niz zlecanie zadan z zakresu pomocy

spotecznej.

150



— pomoc organizacjom pozarzgdowym w zdobywaniu srodkéw finansowych (7 wskazan, tj. 7,5%);

— organizowanie szkolen dla przedstawicieli organizacji pozarzgdowych (4 wskazania, tj. 4,3%).

Wsrdd innych (nie wymienionych w ankiecie) elementéw wspotpracy ops z Il sektorem
(2 wskazania, tj. 2,2%) wymieniono wspoétprace z wolontariatem mtodziezowym w obszarze pomocy
osobom starszym, chorym i samotnym oraz organizacje pomocy psychologiczne;j.

WYKRES 101: Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi w innej formie niz zlecanie
zadan z zakresu pomocy spotecznej w 2009 r.— ops™®
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B wymiana informacji o osobach potrzebujacych wsparcia

B wspotorganizowanie pomocy rzeczowej dla potrzebujacych
wspotorganizowanie dozywiania oséb potrzebujacych

B wspotorganizowanie imprez lokalnych
przekazywanie informacji o programach, konkursach, szkoleniach dla organizacji pozarzagdowych

m dofinansowywanie organizacji pozarzadowych

B wynajem lokali na potrzeby organizacji pozarzagdowych

H merytoryczne wsparcie oraz doradztwo dla organizacji pozarzadowych
wspotpraca przy opracowywaniu diagnozy potrzeb srodowiska lokalnego
pomoc organizacjom pozarzagdowym w zdobywaniu srodkéw finansowych

B organizowanie szkolen dla przedstawicieli organizacji pozarzagdowych

Hinne

@ Wspodtpraca powiatowych centréw pomocy rodzinie w 2009 r. z organizacjami pozarzagdowymi

nie zwigzana ze zlecaniem im zadan z zakresu pomocy spotecznej polegata na wspieraniu podmiotow

Il sektora w ich dziatalnosci. Pomoc dla organizacji pozarzgdowych wyrazata sie w:

— przekazywaniu informacji o programach, konkursach, szkoleniach dla organizacji pozarzagdowych
(10 wskazan, tj. 62,5%);

— merytorycznym wsparciu oraz doradztwie dla organizacji pozarzgdowych (9 wskazan, tj. 56,3%);

16 Analiza zostata przeprowadzona na podstawie 92 ops, ktére zadeklarowaty wspdtprace z organizacjami

spotecznymi w innym zakresie niz zlecanie zadan z zakresu pomocy spoteczne;j.
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— wymianie informacji o osobach potrzebujgcych wsparcia (7 wskazan, tj. 43,8%);

— wspodtorganizowaniu imprez lokalnych (6 wskazan, tj. 37,5%);

— wspotpracy przy opracowywaniu diagnozy potrzeb srodowiska lokalnego (6 wskazan, tj. 37,5%);
— dofinansowywaniu organizacji pozarzgdowych (5 wskazan, tj. 31,3%);

— wynajmie lokali na potrzeby organizacji pozarzgdowych (4 wskazan, tj. 25,0%).

Wsrdd innych form wspétpracy, ktére nie znalazty sie w kafeterii ankiety jedna jednostka wymienita
prowadzenie programu korekcyjno — edukacyjnego dla sprawcéw przemocy domowej. Druga za$
opisata partnerstwo z Fundacjg PLUS w ramach realizacji projektu pn. ,Budowanie regionalnego
systemu wczesnej interwencji dla rodziny z dzieckiem niepetnosprawnym w celu jej wzmocnienia
i lepszej integracji spotecznej”.

WYKRES 102: Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi w innej formie niz zlecanie zadan
z zakresu pomocy spotecznej w 2009 r.— pcpr
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ﬁ>Wspé’fpraca wszystkich trzech miejskich osrodkédw pomocy spotecznej powiatéw grodzkich
z organizacjami pozarzagdowymi nie zwigzana ze zlecaniem im zadan z zakresu pomocy spotecznej
polegata na wspdtorganizowaniu imprez lokalnych, przekazywaniu informacji o programach,
konkursach, szkoleniach dla organizacji pozarzadowych oraz wymianie informacji o osobach
potrzebujgcych wsparcia. Natomiast dwie jednostki z miast na prawach powiatu wskazywaty
dodatkowo na:
— wspotorganizowanie dozywiania 0séb potrzebujacych,
— wspodtorganizowanie pomocy rzeczowej dla potrzebujgcych,
— dofinansowywanie organizacji pozarzadowych,
— wynajem lokali na potrzeby organizacji pozarzagdowych,
— wspotpraca przy opracowywaniu diagnozy potrzeb srodowiska lokalnego.
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Dodatkowo jedna jednostka powiatu grodzkiego wspierata merytoryczne organizacje pozarzadowe,
a inna sporzadzata opinie na potrzeby udziatu organizacji w projektach konkursowych.

Jak pokazuje analiza nie wszystkie jednostki pomocy spotecznej wspodtpracujg z organizacjami
pozarzagdowymi. Jednoczesnie istniejgcy stopien wspodtdziatania z Il sektorem nie pozwala takie
na stwierdzenie, iz administracja publiczna prowadzgca dziatalno$¢ w sferze pomocy spotecznej
wykorzystuje w petni mozliwe formy wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. W ankiecie zapytano
jakie sg problemy zwigzane z prowadzeniem takiej wspdtpracy.

Z analiza wynika, iz problemy zwigzane ze wspdtpraca z Ill sektorem sg zréznicowane. Kazda z trzech
typdw badanych jednostek widzi je troche inaczej, dlatego omdwienie barier wspdtdziatania jednostek
pomocy spotecznej i organizacji pozarzagdowych zostanie przedstawiona w podziale na badane typy

jednostek:

ﬁOs'rodki pomocy spotecznej najczesciej wskazujg, iz bariera w nawigzywaniu wspdtpracy
z Il sektorem jest mata ich ilo$¢ na terenie gminy (123 wskazan, tj. 71,9%). Nalezy zaznaczy¢,
iz niektore gminy podnosity nawet, iz na ich terenie nie ma w ogdle takich podmiotow (9 wskazan,
tj. 5,3%). Inng czesto podnoszong przeszkoda byty ograniczenia finansowe jednostki (76 wskazan,
tj. 44,4%).

WYKRES 103: Problemy zwigzane z prowadzeniem wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi — ops
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H brak probleméw

B brak organizacji dziatajacych na terenie gminy
niespetnianie wymogoéw prawnych stawianych podmiotom realizujgcym zadania publiczne
niespetnianie wymogow proceduralnych stawianych podmiotom realizujagcym zadania publiczne
inne

Czesc¢ jednostek gminnych wskazywata, iz przyczyng braku wspotpracy z podmiotami Il sektora byt
brak zainteresowania wspotpracg ze strony organizacji (40 wskazan, tj. 23,4%), niespetnianie
wymogoéw prawnych stawianych podmiotom realizujgcym zadania publiczne (9 wskazan, tj. 5,3%)
oraz niespetnianie wymogéw proceduralnych stawianych podmiotom realizujgcym zadania
publiczne (8 wskazan, tj. 4,7%). Ws$rdd innych przeszkdd w wspétpracy z organizacjami
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pozarzadowymi ops wymienity (3 wskazania, tj. 1,8%): postawe roszczeniowg cztonkéw
tych organizacji oraz rdznice priorytetow.

Nalezy doda¢, iz cze$¢ jednostek gminnych (16 wskazan, tj. 9,4%) wskazata w badaniu,
iz nie wystepujg zadne problemy, a wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi przebiega dobrze.

ﬁPrzeszkodq w prowadzeniu wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi najczesciej wymieniang
przez przedstawicieli powiatowych centrow pomocy rodzinie byty ograniczenia finansowe jednostki
(12 wskazan, tj. 66,7%). Czes¢ pcpr wskazywata takze na to, iz partneréw spotecznych jest zbyt mato
na terenie powiatu (6 wskazan, tj. 33,3%), by mdc nawigzaé taka wspdtprace. Inne pcpr wing
za nienajlepszg wspotprace obarczyly przedstawicieli Il sektora twierdzac, iz nie sg oni
zainteresowane wspofpraca (4 wskazan, tj. 22,2%), nie spetniajg wymogow prawnych (3 wskazan, tj.
16,7%), czy tez proceduralnych stawianych podmiotom realizujgcym zadania publiczne (1 wskazan,
tj. 5,6%). Wsrdd innych barier zwigzanych ze wspodtdziataniem z organizacjami pozarzadowymi
przedstawiciele jednostek powiatowych wymienili problemy zwigzane 2z nadzorowaniem
wykonywanego zadania i wtasciwego wydatkowania sSrodkéw publicznych.
Warto dodag, iz jedynie dwa powiaty ziemskie nie majg zadnych probleméw we wspodtpracy z Il
sektorem (11,1%).

WYKRES 104: Problemy zwigzane z prowadzeniem wspétpracy z organizacjami
pozarzadowym — pcpr
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ﬁ]eieli chodzi o miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich, to jeden z nich nie ma
problemdéw ze wspodtpracg z organizacjami pozarzgdowymi. Dwa pozostate wsréd przeszkod w tej
wspotpracy wymienity niespetnianie wymogdéw prawnych stawianych podmiotom realizujgcym
zadania publiczne, a z drugiej strony ograniczenia finansowe jednostki.
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VI. Kadra pomocy spotecznej

Badane trzy typy jednostek pomocy spotecznej (osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra
pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich) poproszono w ankiecie
o podanie stanu zatrudnienia na dziern 31.12.2009 r. Zapytano sondowane jednostki, zaréwno o ogét
zatrudnionych pracownikdéw, jak i poszczegdlne rodzaje stanowisk pracowniczych, a takie o braki
w zatrudnieniu na poszczegdlnych stanowiskach. Niedobory kadrowe zostaty diagnozowane w podziale
na zatrudnienie niezbedne do realizacji dotychczasowych zadan z zakresu pomocy spotecznej
oraz zatrudnienie zwigzane z realizacjg projektéw systemowych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(Podziatania 7.1.1 ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej”
oraz 7.1.2 ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie”).

Potrzeby zwigzane z zatrudnianiem dodatkowych pracownikéw do realizacji PO KL zostaty omdwione
w czesci | opracowania. Niniejsza cze$s¢ opracowania stanowi bilans zatrudnienia w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej w zakresie realizacji dotychczasowych zadan jednostek pomocy

spotecznej'’’.

WYKRES 105: Liczba pracownikéw zatrudnionych w jednostce — ops w latach 2008 i 2009
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S3 to deklaracje biorgcych udziat w badaniu. Nie wszystkie badane ops podaty stan zatrudnienia poszczegdlnych

grup pracowniczych

Stan zatrudnienia za 2008 r. podato 177 ops, , a za 2009 r. - 179 ops
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ﬁw osrodkach pomocy spotecznej na koniec 2009 r.'** byto zatrudnionych — wedtug deklaracji
biorgcych udziat w badaniu — Srednio 14 pracownikéw (taki sam poziom jak na koniec 2008 r.).
Najczesciej w jednostkach gminnych zatrudnionych byto od 6 do 10 pracownikéw (75 jednostek).
Jednak ciggle jeszcze s3 w Matopolsce osrodki, w ktdrych zatrudniano jedynie trzech pracownikéw
(2 jednostki). Z drugiej strony funkcjonujg takze duze jednostki, zatrudniajgce powyzej
40 pracownikéw (8 jednostek). W osrodkach pomocy spotecznej zatrudnia sie w wiekszosci kobiety.
Stanowig one prawie 89% kadry jednostek gminnych.

Poréwnujac stan zatrudnienia z dnia 31.12.2008 r. i z dnia 31.12.2009 r. mozna zauwazyc
pozytywng tendencje. Chociaz Srednia pracownikow zatrudnionych w jednostce jest ciggle taka
sama, to zmalata liczba jednostek zatrudniajgcych najmniejszg liczbe pracownikdéw (trzech
pracownikéw zatrudnionych byto w 2008 r. —w 5 jednostkach, a w 2009 - w 2 ops), a wzrosta liczba
ops, w ktdrych pracuje powyzej 10 pracownikow.

W 2009 r. w o$rodkach pomocy spotecznej pracowato srednio 6 pracownikdw socjalnych (podobnie
jak w 2008 r.). Jednak ciggle jeszcze w 19 ops jest mniej niz 3 takich pracownikéw. Natomiast
najczesciej zatrudnia sie w ops od 6 do 10 takich specjalistéw (42 jednostki). Kobiety zatrudnione
jako pracownicy socjalni stanowig 94%.

Osrodki pomocy spotecznej byly zarzadzane na koniec 2009 r. w wiekszosci jednoosobowo
(132 jednostki, tj. 73,8%). Natomiast w 38 osrodkach funkcje kierownicze petnito wiecej osdb
(21,2%).

W 22 ops byt to dyrektor, badz kierownik jednostki i jego zastepca (12,3%). Natomiast
w 16 jednostkach zatrudnionych byto kilka osdéb na stanowiskach zastepcéw dyrektoréw,
kierownikéw czy ich zastepcow, a takze kierownikéw dziatdw, zespotdw i sekcji (8,9%). Nalezy
dodag, iz 9 jednostek nie wskazato liczebnosci dodatkowe] kadry kierowniczej (5,0%).

Powyzsza analiza pokazuje, iz zatrudnienie w jednostkach gminnych jest bardzo
zrdznicowane, przy czym przewazajg w Matopolsce mate jednostki. Zasoby kadrowe, jakie pozostajg
w dyspozycji osrodkdw pomocy spotecznej, nie zawsze sg odpowiednie do naktadanych na nie
zadan. Potwierdzajg to odpowiedzi na nastepne pytanie’®. Do realizacji biezacych zadar ciagle
jeszcze brakuje bardzo wielu specjalistow. Przedstawiciele ops tacznie zgtosili potrzebe zatrudnienia
dodatkowych 389 pracownikéw, a srednio w jednostce brakuje ponad 3 specjalistdw. Najwieksze
niedobory dotyczg pracownikéw socjalnych (tak jak w 2008 r.). tacznie brakuje 112 etatow tych
specjalistow w 68 jednostkach. Przecietne kazdy ops zgtosit potrzebe dodatkowego 1,6 etatu
pracownika socjalnego, przy czym niektére jednostki chcg zatrudni¢ nawet szesciu, czy siedmiu
takich specjalistow (po jednej jednostce). Z drugiej strony w 31 ops nie ma potrzeby zatrudniania
dodatkowych pracownikéw socjalnych, jak deklarujg ich przedstawiciele. Nalezy dodaé,
iz az 80 jednostek gminnych nie wypowiedziato sie na ten temat.

21 jednostek potrzebuje zatrudni¢ dodatkowe osoby na stanowisko pracownika Swiadczacego
ustugi opiekuncze. tacznie w tych ops jest potrzebne 31,5 etatu takich specjalistéw. Do sprawnej
realizacji ustug opiekunczych ops najczesciej potrzebujg jednego dodatkowego pracownika
(13 jednostek). Natomiast az w 25 ops brakuje tacznie 29,5 etatu dla pracownika Swiadczacego

1 Analizowany stan zatrudnienia na dzien 31.12.2009 r. zgtoszony przez biorgcych udziat w badaniu.

120 Potrzeby zatrudnienia dodatkowych pracownikéw zgtosito 121 ops
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specjalistyczne ustugi opiekuncze. Kolejng grupg pracowniczg, w ktorej wystepujg niedobory w
jednostkach gminnych sg psychologowie i terapeuci. Tych specjalistéw brakuje w 58 jednostkach.
taczna liczba brakujgcych etatéw to prawie 55. Ops zgtosity zapotrzebowanie na tego rodzaju
specjalistow w réznym wymiarze godzin: od 0,2 etatu do 2 etatdw. NajczesSciej jednak istnieje
potrzeba zatrudnienia jednego pracownika (48 ops).

Czes¢ osrodkdw pomocy spotecznej wskazata w ankiecie na potrzebe zatrudnienia dodatkowych
pracownikéw obstugujgcych od strony organizacyjnej prace jednostki. Sg to nastepujgcy specjalisci:

O informatycy — w 33 jednostkach brakuje tacznie 26,5 etatu dla takich specjalistow. Najczesciej
jednostki gminne deklarujg cheé zatrudnienia jednego takiego specjalisty (22 ops), ale s3 i takie,
ktorym potrzebny jest informatyk w niepetnym wymiarze godzin — od 0,25 do 0,5 etatu
(11 ops);

O radcy prawni — w 59 jednostkach brakuje tacznie 50 prawnikow. Jednostki deklarujg potrzebe
zatrudnienia tych specjalistéw najczesciej na petny etat (44 ops);

O ksiegowi — w 30 jednostkach brakuje facznie 26,5 etatu. Najczesciej istnieje potrzeba
zatrudnienia jednego specjalisty z zakresu ksiegowosci (20 ops);

O specjalisci do spraw zamoéwiend publicznych — w 19 jednostkach brakuje tgcznie ponad
18 etatow. Ops najczesciej zgtaszaty potrzebe zatrudnienia 1 pracownika z takg specjalizacjg;

O specjalisci do spraw rozliczen — w 13 jednostkach brakuje tacznie 12 takich specjalistow,
najczesciej w wymiarze jednego etatu (11 jednostek).

Poréwnujgc braki kadrowe zadeklarowane w badaniu tegorocznym (w 2010 r.)
z ubiegtorocznymi (w 2009 r.) zwraca uwage zmniejszenie zapotrzebowania na dodatkowych
pracownikéw. Mniejsze zapotrzebowanie na dodatkowe etaty dotyczy zaréwno pracownikéw
socjalnych oraz $wiadczacych ustugi opiekuncze, nawet specjalistyczne, a takze radcéw prawnych,
ksiegowych, informatykéw, pracownikéw ds. zamdwien publicznych, czy rozliczen. Odwrotna
tendencja dotyczy jedynie zatrudnienia dodatkowych psychologéw i terapeutéw. O ile w 2009 r.
zapotrzebowanie na 42 etaty tego rodzaju specjalistéw zgtosity 46 ops, o tyle w tegorocznym
badaniu 12 jednostek wiecej zadeklarowato potrzebe zatrudnienia dodatkowych psychologéw
i terapeutow.

@Wed’fug deklaracji badanych®! érednie zatrudnienie w powiatowych centrach pomocy rodzinie

121

na dzien 31.12.3009 r. wynosito 15 osdb (Srednio o jedng osobe wiecej niz w 2008 r.). Liczebnos¢
kadry w jednostkach powiatowych jest jednak dos¢ zréznicowana — od 7 do 28 pracownikow. Wsréd
pracownikéw powiatowych centréw pomocy rodzinie kobiety stanowig prawie 87,8%.

Poréwnujgc stan zatrudnienia z dnia 31.12.2008 r. i z dnia 31.12.2009 r. mozna zauwazyg,
iz zwiekszyta sie liczba centréw, w ktorych byto zatrudnionych powyzej 20 pracownikdw,
a zmniejszyta sie liczba jednostek, w ktérych pracuje od 16 do 20 osdb.

Sa to deklaracje biorgcych udziat w badaniu. Nie wszystkie badane pcpr podaty stan zatrudnienia
poszczegdlnych grup pracowniczych
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WYKRES 106: Liczba pracownikow zatrudnionych w jednostce — pcpr w latach 2008 i 2009
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Biorgc pod uwage poszczegélne stanowiska nalezy stwierdzié, iz na koniec 2009 r. w 5 pcpr
nie zatrudniano osoby petnigcej funkcje doradcy ds. o0séb  niepetnosprawnych'®
i az w 10 jednostkach — specjalisty pracy z rodzing. Poziom ten jest to zblizony do stanu zatrudnienia
zadeklarowanego przez badanych na koniec 2008 r., tj. w ubiegtorocznym badaniu. Pozostate
jednostki zatrudniaty najczesciej po jednym pracowniku petnigcym funkcje doradcy ds. oséb
niepetnosprawnych (11 jednostek) i specjalisty pracy z rodzing (4 jednostki). Nalezy dodag, iz jeden
pcpr zatrudniat 3 specjalistdw pracy z rodzing, inny 4 osoby, a kolejny nawet 6 takich pracownikow.
Z kolei w dwéch pcpr byty zatrudnione po dwie osoby petnigce funkcje doradcy ds. osdéb
niepetnosprawnych. Jezeli chodzi o odsetek kobiet pracujgcych na tych stanowiskach, to w ostatnio
wymienionej grupie jest on na poziomie 86,7%, natomiast specjaliSci pracy z rodzing
w powiatowych centrach pomocy rodzinie to same kobiety.

Jezeli chodzi o pracownikéw socjalnych to kazde powiatowe centrum pomocy rodzinie zatrudnia
tego rodzaju pracownikdw. Najczesciej w centrum pracuje od dwdch do czterech takich oséb, przy
czym najmniej byt to jeden pracownik, a najwiecej — dziesieciu. Wsréd tej grupy zawodowej kobiety
stanowig 93,5%.

Kadra kierownicza powiatowych centrow pomocy rodzinie nie jest na ogét rozbudowana.
Jak dowodzi analiza deklarowanego przez respondentow stanu zatrudnienia na dziert 31.12.2009 r.
5 jednostek powiatowych byto kierowanych jednoosobowo. W 7 jednostkach byt jeden zastepca,
a w 4 jednostkach — dwdch. Jedynie dwoma pcpr kierowato szersze grono kierownicze: jedng

Na temat stanu zatrudnienia na 31.12.2009 r. w zakresie pracownikow petnigcych obowigzki doradcy ds. oséb
niepetnosprawnych 1 pcpr nie wypowiedziat sie. Jednoczesnie na inne pytanie dotyczgce aktualnego stanu (na
czas realizacji badania, tj. 2010 r.) spetniania wymogu zatrudniania co najmniej 1 pracownika petnigcego
obowigzki doradcy ds. oséb niepetnosprawnych 3 jednostki odpowiedziaty negatywne i nie byto braku
odpowiedzi. Rdznica, jak wyjasniono w rozmowach telefonicznych z tymi jednostkami, jest wynikiem wpisania
w tym miejscu osob petnigcych obowigzki doradcy ds. oséb niepetnosprawnych, jako pracownikdéw socjalnych.

158



jednostka — dyrektor i 3 zastepcéw, a w inng — jeden dyrektor i szeéciu zastepcéw'?. Feminizacja
stanowisk kierowniczych jest stosunkowo mniejsza niz wszystkich pracownikéw pcpr i wynosita
na koniec 2009 r. 80,0%.

Takie zasoby kadrowe nie zawsze sg adekwatne do naktadanych na pcpr zadan. Mimo,
iz w poréwnaniu potrzebami zdeklarowanymi w badaniu z 2009 r. mozna zauwazy¢ znaczny spadek
potrzeb w tym zakresie, ciggle jeszcze wystepujg w jednostkach powiatowych pewne niedobory
kadrowe. 12 jednostek powiatowych wyrazito w badaniu potrzebe zatrudnienia tgcznie
35 dodatkowych oséb do realizacji biezacych zadan. Jedna jednostka zadeklarowata, iz nie ma
potrzeb zwigzanych z zatrudnianiem dodatkowych pracownikéw, a 6 nastepnych nie wypowiedziato
sie w tej kwestii. Pozostate pcpr majg potrzeby zatrudnieniowe. Najczesciej dotycza
one psychologéw i terapeutéw. Pie¢ jednostek powiatowych zgtosito zapotrzebowanie tgcznie
na dodatkowe 8,5 etatu. Natomiast po trzy jednostki potrzebujg dodatkowych:

— pracownikéw socjalnych (tgcznie istnieje zapotrzebowanie na 2,5 etatu);

—  specjalistow pracy z rodzing (istnieje zapotrzebowanie na jednego takiego specjaliste w kazdej
z trzech jednostek);

— pracownikéw petnigcych obowigzki doradcow ds. oséb niepetnosprawnych (w trzech
jednostkach istnieje zapotrzebowanie na jednego takiego pracownika). Dotyczy to tych pcpr,
ktore dotad nie zatrudniajg tych specjalistow. Nalezy dodaé, iz jednostki te zgtosity potrzebe
zatrudnienia takich specjalistow takze w ramach realizacji projektu systemowego PO KL.

Nalezy doda¢, iz w dwdch jednostkach istnieje potrzeba zatrudnienia dwdch dodatkowych osdéb
do petnienia funkcji kierowniczych. Jezeli chodzi o pozostata kadre, to najwieksze niedobory
dotyczg informatykow. Piec jednostek potrzebuje tacznie takich specjalistow w wymiarze 3,25 etatu
(nie wszystkie pcpr w petnym wymiarze etatu). Natomiast cztery pcpr deklarujg potrzebe
zatrudnienia radcow prawnych w wymiarze tacznie 3,5 etatu. W trzech pcpr brakuje ksiegowych
(po 0,5 etatu) i specjalistéw ds. zamdwien publicznych (tgcznie 2,5 etatu). Kolejne dwie jednostki
potrzebujg po jednym specjaliscie ds. rozliczen.

ﬁNajwieksze zasoby kadrowe sg w dyspozycji w miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatow
grodzkich. W jednym z nich na koniec 2009 r. byto zatrudnionych ogdtem 89 pracownikow,
w drugim — 107, a w trzecim az 644 osoby. Ogétem w tych trzech osrodkach kobiety stanowig 84,3%,
przy czym odpowiednio w kazdym z nich: 93,3%, 80,4% i 83,7%.
Jezeli chodzi o poszczegdlnych specjalistdw zatrudnionych w mops, to pracownicy socjalni stanowia
najwiekszg grupe w kazdym z nich — jeden zatrudnia 46 takich specjalistow, drugi — 56, a trzeci 400.
Tylko jeden mops powiatu grodzkiego zatrudniat w 2009 r. (podobnie jak przed rokiem)
specjalistdw pracy z rodzing (2 pracownikéw). Natomiast w zadnym mops nie zatrudniono doradcy
ds. 0séb niepetnosprawnych, co wykazano juz w | czesci niniejszego opracowania.
Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdw grodzkich sg, jak przedstawiono wyzej, duzymi
jednostkami. Nie dziwi wiec, iz takze kadra zarzadzajaca jest w nich duzo bardziej rozbudowana
niz w innych jednostkach. Kazdym z trzech mops kieruje dyrektor. Oprdocz tego zarzgdzaniem tymi
jednostkami zajmuja sie takze zastepcy dyrektoréw, kierownicy oraz ich zastepcy (w tym kierownicy

12 Jeden pcpr nie odpowiedziat na pytanie o ilos¢ pozostatej kadry kierowniczej w jednostce
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dziatéw, zespotdéw i sekcji). W poszczegdlnych mops powiatdw grodzkich zatrudnionych jest:

7,16 i 58 0s6b na w/w stanowiskach kierowniczych.

Potrzeby w zakresie zatrudnienia dodatkowych pracownikédw niezbednych do realizacji

biezgcych zadan, jakie zgtosity miejskie osrodki powiatéw grodzkich sg dos¢ réznorodne:

jeden mops potrzebuje tacznie cztery dodatkowe etaty, w tym dwdch pracownikéw socjalnych,
jeden dla psychologa — terapeuty i jeden dla radcy prawnego;

drugi mops zgtosit koniecznos$¢ zatrudnienia dodatkowo tacznie 19 oséb, w tym 7 pracownikéw
socjalnych, konsultantéw na 2,5 etatu (1/2 etatu psychologa i po 1 etacie pedagogoéw
o specjalnosci: opiekunczo — wychowawczej i resocjalizacyjnej), 2 osoby na stanowiska
kierownicze, po jednym pracowniku: petnigcym obowiazki doradcy ds. oséb niepetnosprawnych
i o specjalizacji z pracy z rodzing oraz 1/2 etatu radcy prawnego. Dodatkowo przedstawiciele
osrodka wskazali na koniecznos¢ zatrudnienia: lekarza psychiatry (w formie umowy zlecenia),
koordynatora ds.: przemocy domowej, uzaleznien, oséb niepetnosprawnych oraz starszych;
najwieksze zapotrzebowanie na dodatkowych pracownikéw zgtosit MOPS w Krakowie. tacznie
potrzebnych jest w tym osrodku 28 dodatkowych osdéb. Najliczniejszg grupg, jaka niezbedna
jest, aby realizowac¢ biezgce zadania sg pracownicy socjalni — zapotrzebowanie dotyczy
23 dodatkowych specjalistéw z tej dziedziny. Oprdcz takich pracownikow przedstawiciele mops
zgtosili  potrzebe zatrudnienia pracownika petnigcego obowigzki doradcy ds. oséb
niepetnosprawnych, specjalisty ds. rozliczen oraz osoby, ktéra bedzie zatrudniona
na stanowisku kierowniczym. Dodatkowo mops chciatby zatrudnié: pracownika
administracyjnego oraz podinspektor ds. monitoringu informacji;

W badaniu oprdécz stanu zatrudnienia w jednostkach pomocy spotecznej (osrodkach pomocy

spotecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie, miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatéw

grodzkich) zdiagnozowano réwniez wyksztatcenie kadr tych trzech typdw jednostek.

ﬁ>AnaIiza poziomu wyksztatcenia kadr w osrodkach pomocy spotecznej jest utrudniona, gdyz duza

cze$¢ jednostek nie udzielata odpowiedzi na pytanie o wyksztatcenie poszczegdlnych grup

pracowniczych. Jednak pewne zalezno$ci mozna zaobserwowad. | tak:

124

w 92 jednostkach (51,4% wszystkich ops)™™ kadra kierownicza (dyrektorska) posiada
wyksztatcenie wyzsze, natomiast w 46 ops — nie (25,7%). Nalezy jednak doda¢, iz 41 osrodkéw
(22,9%) nie udzielito odpowiedzi na pytanie o wyksztatcenie dyrektoréw, badz kierownikéw
jednostek;

specjalizacje z organizacji pomocy spofecznej posiada 156 dyrektoréw, czy kierownikéw
osrodkéw pomocy spotecznej (87,1%). Takiej specjalizacji nie posiada ciaggle 6 osdb kierujgcych
jednostkami gminnymi (3,4%). Nalezy doda¢, iz 17 ops (9,5%) nie odpowiedziato na to pytanie;
jezeli chodzi o wyksztatcenie o0séb zajmujgcych stanowiska zastepcéw dyrektorow,
kierownikéw czy ich zastepcdw, a takze kierownikéw dziatdw, zespotéw i sekcji w osrodkach
pomocy spotecznej to — na 83 takie stanowiska w 38 jednostkach — 18 pracownikéw je

Wartosci procentowe zostaty policzone do wszystkich uczestnikdw badania, czyli 179 ops.
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piastujacych w 18 ops (10,0% wszystkich ops)*®® legitymuje sie wyzszym wyksztatceniem.
Natomiast w 9 ops pozostata kadra kierownicza nie posiada wyksztatcenia wyzszego (5,0%
wszystkich ops). Z kolei w 8 ops (4,5%) nie wszystkie osoby zajmujace wymienione wyzej
stanowiska posiadajg wyzszy poziom wyksztatcenia. Nalezy jednak doda¢, iz 3 osrodki (1,7%)
nie udzielity odpowiedzi na pytanie o wyksztatcenie pozostatej kadry kierowniczej, mimo
ze podaty liczebno$¢ pozostatej kadry kierowniczej;

— wsrdd 167 ops (93,3%), ktore odpowiedziaty na pytanie o poziom wyksztatcenia pracownikéw
126

socjalnych w 19 jednostkach (10,6% wszystkich ops) wszystkie osoby zajmujace
te stanowiska posiadajg wyksztatcenie wyzsze. Natomiast w 128 ops (71,5%) nie wszyscy
pracownicy socjalni legitymujg sie takim wyksztatceniem, a w 20 jednostkach (11,2%) — zaden
z nich. Nalezy jednak doda¢, iz 12 osrodkéw (6,7%) nie udzielito odpowiedzi na pytanie

o wyksztatcenie pracownikdéw socjalnych, mimo ze podaty ich liczebnos¢ w jednostce.

ﬁWszyscy dyrektorzy powiatowych centrow pomocy rodzinie na koniec 2009 r. posiadali
wyksztatcenie wyzsze. Natomiast w jednym z pcpr osoba kierujgca jednostkg nie posiadata
specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej. W pozostatych jednostkach zarzadzajacy posiadajg
wymagana ustawowo specjalizacje’. Nalezy odnotowaé, iz 1 jednostka powiatowa
nie wypowiedziata sie w tej kwestii.
Postata kadra kierownicza w pcpr takze posiadata w 2009 r. wyzsze wyksztatcenie (oprécz jednej
jednostki). Osoby zatrudnione na stanowiskach doradcow do spraw oséb niepetnosprawnych
(oprécz jednej jednostki) i specjalistow pracy z rodzing takze legitymowaty sie wyzszym poziomem
wyksztatcenia. Jezeli chodzi o pracownikéw socjalnych to ponad 84% pracownikéw zatrudnionych
na takich stanowiskach w pcpr posiadato wyksztatcenie wyzsze.

ﬁTakie w trzech funkcjonujgcych w Matopolsce miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatéow
grodzkich wszyscy dyrektorzy posiadajg wyzsze wyksztatcenie oraz specjalizacje z organizacji pomocy
spotecznej. Pozostata kadra kierownicza nie legitymuje sie juz w 100% takim wyksztatceniem.
W jednym mops pracownicy z wyzszym wyksztatceniem stanowig 87,5% wszystkich piastujgcych
stanowiska kierownicze, w drugim — 69,0%, a trzecim — 42,9%. Jezeli chodzi o pracownikéw
socjalnych, to wyzsze wyksztatcenie posiada odpowiednio: 45,7%, 55,0% oraz 33,9% o0sbb
zatrudnionych jako tego rodzaju specjalisci. Natomiast specjalisci pracy z rodzing zatrudnieni w
jednym z miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatu grodzkiego posiadajg wyksztatcenie
wyzsze.

2Wartoéci procentowe zostaty policzone do wszystkich uczestnikdw badania, czyli 179 ops. Natomiast na pytanie

o stan zatrudnienia pozostatej kadry kierowniczej odpowiedziato 170 ops, natomiast na pytanie o wyksztatcenie
tej grupy — 167 ops

126 Wartosci procentowe zostaty policzone do wszystkich uczestnikow badania, czyli 179 ops. Natomiast na pytanie
o wyksztatcenie pracownikdw socjalnych odpowiedziato 167 ops

27 Art. 122 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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VII. Srodki finansowe na realizacje zadan pomocy spolecznej

Jednym celéw badania byt bilans realizacji ustawowych zadan pomocy spotecznej przez gminy
i powiaty wojewddztwa matopolskiego. W tym celu diagnozowano stan $rodkéw finansowych
na realizacje Swiadczen, jakie jednostki pomocy spotecznej miaty do dyspozycji w swoich budzetach.
By zebra¢ informacje odnoszgce sie do stopnia zabezpieczenia finansowego zadan pomocy spotecznej,
zapytano szczegétowo osrodki pomocy spotecznej, w tym takze miejskie osrodki pomocy spotecznej

powiatdw grodzkich oraz powiatowe centra pomocy rodzinie o pokrycie zapotrzebowania

na wyptaty $wiadczen z obszaru zadar wtasnych i zadan zleconych w budzecie na rok 2009'%.

ﬁ> Diagnozowany poziom zabezpieczenia srodkéw finansowych w osrodkach pomocy spotecznej
dotyczyt nastepujgcych zadan:
> witasnych o charakterze obowigzkowym:
— udzielanie schronienia,
— zapewnianie positku (w tym dozywianie dzieci),
— zapewnianie niezbednego ubrania,
— wyptacanie zasitkdw okresowych,
— wyptacanie zasitkdw celowych,

— wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

— wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdw na swiadczenia zdrowotne osobom
bezdomnym oraz innym osobom nie majgcym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen
(na podstawie przepisdw o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ),

— przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego,

— optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdra rezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi matka,
ojcem lub rodzenstwem,

— organizowanie ustug opiekunczych (w tym ustug specjalistycznych) z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

— sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

— ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w domu pomocy spotecznej,

— wyptacanie zasitkow statych,

— optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o swiadczeniach
opieki zdrowotnej, finansowanych ze srodkéw publicznych;

> wiasnych o charakterze fakultatywnym:
— wyptacanie zasitkdw specjalnych celowych,

— wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie;

128 jednostki miaty wskazaé czy srodki finansowe na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej pozwolity
zaspokoic istniejgce w 2009 r. potrzeby
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> zleconych przez administracje rzgdowa:
— organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,
— wyptacanie zasitkéw celowych, udzielanie schronienia, positku oraz niezbednego ubrania
cudzoziemcom.

Z analizy zebranego materiatu wynika, iz na realizacje zadan wfasnych o charakterze

obowiazkowym®? prawie wszystkie osrodki pomocy spotecznej miaty w petni zabezpieczone $rodki

w budzecie roku 2009'* na nastepujace zadania: zapewnianie positku (168 jednostek, tj. 93,9%),

w tym takze na dozywianie dzieci (169 jednostek, tj. 94,4%); wyptacanie zasitkdw statych

(166 jednostek, tj. 92,7%) oraz na optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne (162 jednostki,

tj. 90,5%). Czesci jednostek gminnym zbrakto $rodkéw w budzetach na finansowanie zadan

wtasnych o charakterze obowigzkowym. Najczesciej dotyczyto to: wyptacania zasitkdw okresowych

(40 jednostek, tj. 22,3%) i celowych (50 jednostek, tj. 27,9%) oraz ponoszenia odptatnosci za pobyt

mieszkanca gminy w domu pomocy spotecznej (46 jednostek, tj. 25,7%).

Po przeprowadzeniu analizy nalezy doda¢, iz nie wszystkie zadania wtasne o charakterze

obowigzkowym byty w 2009 r. realizowane przez osrodki pomocy spotecznej. Najwiecej ops nie

przyznato w 2009 r. zasitkdw celowych w formie biletu kredytowanego (166 jednostek, tj. 92,7%).

Potowa jednostek gminnych nie realizowata zas nastepujacych zadan:

— optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra rezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi matka
ojcem lub rodzenstwem (108 jednostek, tj. 60,3%),

— wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia zdrowotne osobom
bezdomnym oraz innym osobom nie majgcym dochodu i mozliwosci uzyskania Swiadczen
na podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ (96 jednostek, tj. 53,6%),

— udzielania schronienia (90 jednostek, tj. 50,3%).

Jezeli chodzi o pozostate obowigzkowe zadania wtasne gmin, to srodki finansowe w budzetach

gminnych byty w poszczegdlnych ops zabezpieczone w dos¢ réznym stopniu w 2009 r. :

— wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego
— na to zadanie wystarczajgce $rodki w budzecie miaty 133 jednostki (74,3%). Jednak
w 24 osrodkach brakto na to zadanie $rodkéw finansowych (13,4%). Natomiast 19 ops

nie realizowano tego zadania (10,6%)"";

129 . . . , , . . .
Poziom zabezpieczenia srodkéw w gminach na zadania wtasne o charakterze obowigzkowym zobrazowano na

wykresie nr 107

Nalezy zaznaczyé, iz nie wszystkie jednostki oszacowaty poziom zaspokojenie potrzeb finansowych na realizacje
zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym w budzecie jednostek w 2009 r. W zaleznosci od rodzaju zadania
nie wypowiedziato sie w tej kwestii od 1 do 8 ops

Na pytanie o $rodki finansowe na realizacje zadania ,wyptfacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw
powstatych w wyniku zdarzenia losowego” nie udzielity odpowiedzi 3 ops (1,7%).
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— zapewnianie niezbednego ubrania — zadanie to w petni byto realizowane w 2009 r. przez
131 jednostek gminnych (73,2%). Natomiast w 11 ops brakto pieniedzy w budzecie (6,1%) na

ten cel. Dodatkowo 34 osrodki nie realizowaty tego zadania (19,0%)"%;

— organizowanie ustug opiekuiczych (w tym ustug specjalistycznych) z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — 103 ops miaty
w 100% zabezpieczone srodki w budzecie roku 2009 r. na ten cel (57,5%). Jednak
juz w 19 jednostkach brakto srodkéw na to zadanie (10,6%). Natomiast 55 ops nie realizowato
tego zadania (30,7%)"**;

— sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym — takie zadanie byto w petni realizowanie
w 105 ops (58,7%), a w 6 jednostkach nie starczyto Srodkdw w budzecie na ten cel (3,4%).

Natomiast az 62 jednostki nie realizowaty w 2009 r. tego zadania (34,6%)"*".

Z zadari wiasnych gmin o charakterze fakultatywnym® prawie wszystkie o$rodki pomocy
spotecznej wyptacaty w 2009 r. zasitki specjalne celowe. W wiekszosci ops (137 jednostek, tj. 76,5%)
srodki zabezpieczone na ten cel w budzecie roku 2009 byty wystarczajgce. Cze$¢ jednostek (39 ops,
tj. 21,8%) zgtosita jednak niedobory finansowe w tym zakresie. Jedynie jedna jednostka (0,6%) nie
realizowata tego zadania w 2009 r., a dwie nie wypowiedziaty sie w tej kwestii (1,1%). Natomiast
jezeli chodzi o wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw, pozyczek
oraz pomocy w naturze, zadanie to witasciwie nie byto realizowane przez jednostki gminne
catkowicie. Jedynie dwie jednostki zgtosity, iz wyptacaty takie swiadczenie, przy czym jedna z nich
miata w petni zagwarantowane $rodki w budzecie w 2009 r. na ten cel, a druga - nie®*®. Pozostate
gminy nie realizowaty tego zadania (171 ops, tj. 95,5%).

Zadania zlecone gminom przez administracje rzadowa'’, nie s3 realizowane przez wiekszosé
osrodkédw pomocy spotecznej. 163 jednostki gminne (91,1%) nie realizowaty w 2009 r. swiadczen
w formie zasitkdw celowych, udzielania schronienia, positku oraz niezbednego ubrania
cudzoziemcom™®, a jedynie 12 ops wyptacato $wiadczenia z tego tytutu (6,7%), z czego jeden
nie posiadat na ten cel wystarczajgcych srodkéw w budzecie. Natomiast 134 ops (74,9%)
nie udzielaty pomocy w 2009 r. w formie organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug

opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi **°.

Takg pomoc oferowaty jedynie 43 ops
(24,0%), przy czym w budzetach 32 osrodkéw (17,9%) byty zagwarantowane petne $rodki na ten cel,

a w 11 jednostkach gminnych — brakowato srodkéw (6,1%).

Na pytanie o srodki finansowe na realizacje zadania ,zapewnianie niezbednego ubrania” nie udzielity
odpowiedzi 3 ops (1,7%).

Na pytanie o $rodki finansowe na realizacje zadania ,organizowanie ustug opiekunczych (w tym ustug
specjalistycznych) z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi”
nie udzielity odpowiedzi 2 ops (1,2%).

Na pytanie o Srodki finansowe na realizacje zadania ,sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym”
nie udzielito odpowiedzi 6 ops (3,3%).

Poziom zabezpieczenia Srodkéw w gminach na zadania wtasne o charakterze fakultatywnym zobrazowano
na wykresie nr 108

Na pytanie o srodki finansowe na realizacje zadania ,, wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie”
nie udzielito odpowiedzi 6 ops (3,3%).

Poziom zabezpieczenia $Srodkéw na zadania zlecone gminom zobrazowano na wykresie nr 109

Na pytanie o $rodki finansowe na realizacje zadania ,wyptacanie zasitkéw celowych, udzielaniu schronienia,
positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom” nie udzielity odpowiedzi 4 ops (2,2%).

Na pytanie o srodki finansowe na realizacje zadania ,organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi” nie udzielity odpowiedzi 2 ops (1,1%).

164



WYKRES 107: Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na zadania wiasne gminy o charakterze obowigzkowym w 2009 r.: - ops

optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

wyptacanie zasitkow statych

ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w dps

sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

organizowanie ustug opiekuriczych (w tym ustug specjalistycznych) z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje z

zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania opieki nad dtugotrwale lub ciezko...

przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego

wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia zdrowotne osobom
bezdomnym oraz innym osobom nie majagcym dochodu

wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego

wyptacanie zasitkéw celowych
wypftacanie zasitkéw okresowych
zapewnianie niezbednego ubrania
zapewnianie positku (dozywianie dzieci)
zapewnianie positku

udzielanie schronienia

M wystarczajgce Srodki H zbyt mate Srodki

L1 OPS nie realizuje zadania

L1 brak odpowiedzi
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WYKRES 108: Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na zadania wtasne gminy o charakterze fakultatywnym w 2009 r.: - ops

wyptacanie pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie

wyptacanie zasitkdw specjalnych celowych

M wystarczajace Srodki H zbyt mate srodki L4 OPS nie realizuje zadania brak odpowiedzi

WYKRES 109: Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na zadania zlecone gminom przez administracje rzadowa w 2009 r.: - ops

wyptacanie zasitkdw celowych, udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom

organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi

M wystarczajace srodki H zbyt mate srodki 4 OPS nie realizuje zadania L1 brak odpowiedzi
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ﬁDiagnozowany poziom zabezpieczenia Srodkéw finansowych w powiatowych centrach pomocy
rodzinie dotyczyt nastepujacych zadan:

> zadania wiasne o charakterze obowigzkowym:

pomoc pieniezna na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki przez osoby opuszczajace
niektoére typy placéwek,

pomoc pieniezna na czesciowe pokrycie kosztdw utrzymania dzieci i  wyptacanie
wynagrodzen rodzinom zastepczym,

utrzymanie dzieci z terenu powiatu umieszczonych w placéwkach opiekunczo -
wychowaweczych na terenie innego powiatu,

utrzymanie dzieci z terenu powiatu umieszczonych w rodzinach zastepczych na terenie
innego powiatu;

> zadania wtasne o charakterze fakultatywnym — jednorazowa pomoc przyznawana przez staroste
rodzinom zastepczym;

> zadanie zlecone powiatom przez administracje rzadowg — optfacanie sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne za uchodzcow.

Prawie wszystkie jednostki powiatdw ziemskich realizujg Swiadczenia bedace zadaniami
wtasnymi powiatu™®. Na wyptacanie $wiadczeri zwigzanych z realizacja zadar wiasnych powiatu
o charakterze zaréwno obowigzkowym, jak i fakultatywnym, byty tez zabezpieczone $rodki w
budzetach powiatow w 2009 r. Jedynie pojedyncze jednostki powiatowe wskazywaty na
niewystarczajgce s$rodki, jakie miaty do dyspozycji w budziecie w 2009 r. na realizacje tych

Swiadczen.

Zupetnie inng sytuacje zdiagnozowano po analizie zabezpieczenia srodkéw na zadania
zlecone jednostkom powiatowym przez administracje rzagdowa. Wiekszos¢ pcpr (15 jednostek, tj.
78,9%) nie zrealizowata zadania zleconego, jakim jest opfacanie sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne za uchodzcédw'*'. Realizuje go jedynie jedna jednostka powiatowa.

%% poziom zabezpieczenia srodkéw w powiatach na zadania wtasne o charakterze obowigzkowym i fakultatywnym

oraz za zadania zlecone zobrazowano na wykresie nr 110
! Na pytanie o $rodki finansowe na realizacje zadania ,optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za
uchodzcow” nie udzielity odpowiedzi 3 pcpr (15,8%).
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WYKRES 110: Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na zadania wiasne o charakterze obowigzkowym i fakultatywnym oraz zadania
zlecone powiatom przez administracje rzadowa w 2009 r. — pcpr

zadanie wfasne - obowigzkowe
pomoc pieniezna na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki przez osoby
opuszczajace niektdre typy placowek

zadanie wiasne - bowigzkowe
pomoc pieniezna na czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania dzieci i
wyptacanie wynagrodzen rodzinom zastepczym

zadanie wiasne - obowigzkowe
utrzymanie dzieci z terenu powiatu umieszczonych w POW na terenie
innego powiatu

zadanie wfasne - obowigzkowe
utrzymanie dzieci z terenu powiatu umieszczonych w rodzinach
zastepczych na terenie innego powiatu

zadanie wtasne - fakultatywne
jednorazowa pomoc przyznawana przez staroste rodzinom zastepczym

15 | 3 ‘

zadanie zlecone
optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za uchodzcow

M wystarczajace srodki H zbyt mate srodki L1 PCPR nie realizuje zadania L1 brak odpowiedzi
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ﬁMiejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdow grodzkich, z uwagi na charakter swojej dziatalnosci
zostaly zapytane w badaniu o stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w budzecie
roku 2009 zaréwno w zakresie realizacji zadan gminnych, jak i powiatowych.
Jezeli chodzi o zadania wtasne o charakterze obowigzkowym, to wszystkie trzy mops miaty
w budzecie w 2009 r. w petni zagwarantowane srodki na nastepujgce zadania:

udzielanie schronienia,

zapewnianie niezbednego ubrania,

wyptacanie zasitkéw celowych,

wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego,

organizowanie ustug opiekunczych (w tym ustug specjalistycznych) z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,
ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w domu opieki spotecznej,

pomoc pieniezna na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki przez osoby opuszczajgce niektdre
typy placéwek,

pomoc pieniezna na czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania dzieci i wyptacanie wynagrodzen
rodzinom zastepczym,

utrzymanie dzieci z terenu gminy umieszczonych placéwkach opiekunczo - wychowawczych
na terenie innego powiatu,

utrzymanie dzieci z terenu gminy umieszczonych w rodzinach zastepczych na terenie innego
powiatu.

Jezeli chodzi o zadania: zapewnianie positku, w tym dozywianie dzieci, wyptacanie zasitkdw:
okresowych, statych i specjalnych celowych, a takze optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkow
publicznych dwa mops powiatéw grodzkich miaty w budzetach w 2009 r. zapewnione srodki
w 100%, natomiast budzet trzeciego z nich nie byt wystarczajacy do realizacji wymienionych
Swiadczen.

Dwa z trzech osrodkéw w miastach na prawach powiatéw posiadaty takze w 100% zabezpieczone
srodki w budzetach w 2009 r. na zadania zwigzane z: wyptacaniem zasitkdw celowych na pokrycie
wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym
dochodu i mozliwosci uzyskania Swiadczen (na podstawie przepisdw o powszechnym ubezpieczeniu
w NFZ) oraz optacaniem sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra rezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi matka
ojcem lub rodzenstwem. Natomiast jeden mops powiatu grodzkiego nie realizowat w 2009 r.
wymienionych zadan.

Wszystkie trzy funkcjonujgce w Matopolsce miejskie osrodki pomocy spotecznej z miast na prawach
powiatdw nie przyznawaty w 2009 r. zasitkdw celowych w formie biletu kredytowanego.
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Jezeli chodzi o zadania wtasne o charakterze fakultatywnym to wyptacanie jednorazowej pomocy
przyznawanej przez Prezydenta rodzinom zastepczym byto w petni zabezpieczone w budzetach
osrodkow miejskich w 2009 r. Natomiast $rodki finansowe na wyptacanie zasitkdw specjalnych
celowych miaty zagwarantowane w 100% w budzecie w 2009 r. dwie jednostki, natomiast w jednej
brakowato $rodkéw na ten cel. Wszystkie trzy mops nie wyptacaty zas w 2009 r. pomocy na
ekonomiczne usamodzielnienie.

Srodki finansowe na realizacje zadanh zleconych pozwolity miejskim osrodkom pomocy spotecznej
powiatdw grodzkich zaspokoic istniejgce potrzeby w 2009 r. w zakresie organizowania i Swiadczenia
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Natomiast dwa zadania
zlecone jednostkom samorzgdowym (wyptacanie zasitkéw celowych, udzielanie schronienia, positku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom oraz optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za
uchodzcéw) nie byty w 2009 r. przez nie realizowane.

Oprécz zebrania informacji odnoszacych sie do stopnia zabezpieczenia finansowego zadan
wtasnych i zleconych pomocy spotecznej w 2009 r. w budzetach osrodkdw pomocy spotecznej,
powiatowych centréw pomocy rodzinie oraz miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatow
grodzkich w badaniu zapytano ankietowane jednostki o to, czy w 2009 r. wystgpity problemy zwigzane
z finansowaniem zadan wtasnych i zleconych, inne niz niedobér srodkéw. Po analizie odpowiedzi na to
pytanie mozna stwierdzi¢, iz jedynie cze$¢ osrodkéw pomocy spotecznej zgtosita swoje problemy.
Natomiast jednostki powiatowe, zardwno powiatéw grodzkich, jak i ziemskich nie wyartykutowaty
przeszkdd w realizacji zadan zwigzanych z wyptacaniem Swiadczen.

Jezeli chodzi o jednostki gminne, to przedstawiciele 28 z nich (15,6%) podzielili sie w badaniu
trudnosciami, jakie napotykajg w trakcie realizacji zadan gminnych z zakresu pomocy spoteczne;j.
Najczesciej problemy podnoszone przez respondentéw zwigzane byty ze wspdtpracg z Matopolskim
Urzedem Wojewddzkim w Krakowie. Przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej wskazywali na:

— zmniejszenie w trakcie roku budzetowego srodkéw na zasitki i utrzymanie osrodka pomocy
spotecznej;

czasowe ograniczanie kwoty wydatkéw budzetowych (zanizanie planéw finansowych na poczatku
roku i zwiekszanie srodkéw na zasitki okresowe pod koniec roku budzetowego);

brak regularnosci w przeptywie srodkéow finansowych;

ucigzliwe sktadanie miesiecznego: rozliczenia z otrzymanej dotacji od Wojewody i zapotrzebowania
na nastepny miesiac;

zmiany zasad dotacji na program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w trakcie roku
budzetowego;

zbyt duzg ingerencje ze strony stuzb Wojewody w sposéb realizacji programu ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania” — ustalone w wytycznych ograniczenia i wymagania bardzo utrudniajg lub
nawet uniemozliwiajg rozszerzenie sieci punktéw wydawania gorgcych positkdw;
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— przewidywany problem z realizacjg zadan wtasnych i zleconych w 2010 roku, gdyz dotacja Panstwa
(zwtaszcza na wyptate zasitkéw okresowych) zostata zmniejszona, mimo iz zwieksza sie liczba
bezrobotnych.

Oprécz probleméw wynikajacych ze wspdtpracy z organem administracji rzgdowej w wojewddztwie
(Matopolskim Urzedem Wojewddzkim w Krakowie) przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej
podnosili, iz utrudnienia w realizacji zadan pomocy spotecznej zwigzane byty z ograniczeniami
finansowymi osrodka powodujgcymi z jednej strony braki kadrowe (dotyczace oséb swiadczacych ustugi
opiekuncze, czy radcéw prawnych), a z drugiej — zaplecza technicznego, np. Srodkéw transportu.
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