MALOPOLSKIE
OBSERWATORIUM
POLITYKI SPOLECZNEJ

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej
Matopolskie w Krakowie

Obserwatorium
Polityki
Spotecznej




BENEFICJENCI PODDZIAtANIA 7.1.1 1 7.1.2
PROGRAMU OPERACYIJNEGO KAPITAL LUDZKI
W MAtLOPOLSCE

—realizacja projektéw systemowych
oraz innych zadan pomocy spoteczne,;.
Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2011

RAPORT Z BADAN ANKIETOWYCH

KRAKOW 2011




UNIA EUROPEISKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEISK]

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
Publikacja wspétfinansowana przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Publikacja powstata na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
w ramach projektu ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”.

Wydawca:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
ul. Piastowska 32

30-070 Krakéw

www.rops.krakow.pl

Realizacja badania:
Zespot Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej

Layout oktadki:
Robert Krzeszowiak

Opracowanie graficzne oktfadki:

Mateusz Cygan Agencja reklamowa Port Ligat
ul. Balicka 8

30-199 Rzaska

Druk oraz skfad publikacji:
Expol P. Rybinski, J. Dgbek Spétka Jawna

ul. Brzeska 4
87-800 Wtoctawek

ISBN 978-83-60242-52-0
Naktfad: 300 egz.
Publikacja dostepna jest takze w wers;ji elektronicznej pod adresem:

www.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl

Kopiowanie i rozpowszechnianie moze by¢ dokonane z podaniem zrédta.
Publikacja jest dystrybuowana bezptatnie.

.f) l\] Matopolskie
' 2 Obserwatoria

m Rozwoju Regionalnego
-




Szanowni Panstwo,

Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej oddaje w Paristwa rece raport, ktéry jest podsumowaniem in-
formacji zebranych wsrod osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie oraz miejskich osrod-
kéw pomocy spotecznej powiatow grodzkich wojewddztwa matopolskiego.

Badanie, na podstawie ktorego powstat niniejszy raport, jest cyklicznym przedsiewzieciem Matopolskiego Ob-
serwatorium Polityki Spotecznej, w zwigzku z obowigzkiem sporzgdzania bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecz-
nej, nafozonym na Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie zapisami ,,Zasad przygotowywania, realiza-
¢ji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013” (wytycznych
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego) oraz artykutu 21 pkt. 8 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Zespot Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej
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beneficjent ostateczny
centrum integracji spotecznej
dom pomocy spotecznej

Europejski Fundusz Spoteczny

Instytucja Posredniczaca Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013 w Wojewddztwie

Matopolskim (Departament Polityki Regionalnej Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego)

Instytucja Posredniczaca Il stopnia Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013
w Wojewddztwie Matopolskim (Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie)

klub integracji spotecznej

Kodeks Postepowania Administracyjnego

miejski oSrodek pomocy spotecznej powiatu grodzkiego
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Narodowy Fundusz Zdrowia

osoby niepetnosprawne

osrodek adopcyjno - opiekunczy

osrodek pomocy spotecznej

program aktywnosci lokalnej

powiatowe centrum pomocy rodzinie

Europejski Program Pomocy Zywnosciowej (Programme Europeen d’Aide aux Demunis — franc.)
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007 - 2013

placéwka opiekunczo - wychowawcza

powiatowy urzad pracy

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

,Zasady przygotowywania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”
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WPROWADZENIE

Zatozenia:

Badanie zostato przeprowadzone przez Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, projekt syste-
mowy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Poddziatanie 7.2.1
,Aktywizacja zawodowa i spoteczna osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym”. Przedsiewziecie jest
badaniem cyklicznym, ktdre skupia sie wokdt dwdch podstawowych celow:

Dostarczanie informacji dla:

Instytucji Posredniczacej w celu przygotowania dokumentu regulujgcego zasady efektywnego wy-
datkowania srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013
(PO KL), a w nim regionalnego Priorytetu VII: Promocja Integracji Spotecznej, Poddziatania 7.1.1.
»Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej” oraz 7.1.2 ,,Rozwdj
i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie”;

Instytucji Posredniczacej Il stopnia wspierajacej efektywne wykorzystanie srodkéw unijnych w pro-
jektach systemowych pomocy spotecznej z obszaru aktywnej integracji;

projektu systemowego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie: ,Szkolenie i doskona-
lenie zawodowe kadr pomocy spotecznej” (Priorytet VII, Poddziatanie 7.1.3 PO KL — ,,Podnoszenie
kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej”) stuzgcego szkoleniu pracownikéw jednostek pomo-
cy i integracji spotecznej wojewddztwa matopolskiego w zakresie rozwoju form aktywnej integracji
i rozwoju pracy socjalnej oraz poprawy systemow zarzadzania tymi jednostkami w celu dostosowa-
nia go do potrzeb beneficjentow.

. Bilansowanie potrzeb pomocy spotecznej —w celu okreslenia wystepujacych barier oraz identyfikacji

kierunkdw zmian w kontekscie realizacji ustawowych zadan pomocy spotecznej przez jednostki orga-
nizacyjne pomocy spotecznej w regionie.

Opracowanie podzielono na dwie czesci, zgodnie z celami okreslonymi w badaniu. Pierwsza czes$¢ do-
tyczy zagadnien istotnych przede wszystkim dla wdrazania Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki w Matopolsce. Natomiast druga cze$¢ opracowania zawiera analize efektywnosci pomocy spotecz-
nej w regionie. Nalezy jednak podkresli¢, iz obie czesci raportu identyfikujg zaplecze niezbedne do realizacji
zadan, ktdrych dotycza, sposdb ich prowadzenia oraz okreslajg przeszkody utrudniajgce ich prawidtowe
wypetnianie, czy wrecz podejmowanie w ogdle.

Uwagi metodologiczne:

Projekt badawczy zostat zrealizowany za pomocg kwestionariusza ankiety. W styczniu 2011 roku
rozestano drogg pocztowg oraz mailowg ankiete do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
w Wojewddztwie.

W badaniu wziety udziat wszystkie podstawowe gminne i powiatowe jednostki pomocy spotecznej
w Matopolsce — 179 osrodkdw pomocy spotecznej, 19 powiatowych centréw pomocy rodzinie oraz
3 miejskie osrodki pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw. tacznie badaniem objeto 201
jednostek pomocy spotecznej w regionie.
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e Ze wzgledu na cykliczny charakter badania narzedzie badawcze zostato przygotowane w oparciu
o ubiegtoroczny kwestionariusz. W ankiecie sg jednak poruszane i nowe kwestie. Wynikajg one z do-
stosowania pytan do biezgcej sytuacji. Mimo, iz kwestionariusz ankiety zawierat w wiekszosci pytania
zamkniete, przy wielu zagadnieniach pozostawiano mozliwos¢ poszerzenia kafeterii poprzez wpisy-
wanie wiasnych opinii w kategorii ,,inne”, by uwzglednié wszystkie mozliwe odpowiedzi.

¢ Cykliczny charakter badania oraz powtarzalnos¢ pytan ankiety umozliwity takze dokonanie poréw-
nan pomiedzy latami w poszczegdlnych obszarach tematycznych.

¢ Projekt narzedzia badawczego zostat skonsultowany z zespotem projektu systemowego Regional-
nego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie: ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy
spotecznej”, dla ktérego badanie stanowi¢ ma podstawe dalszej realizacji.

¢ Dla osiggniecia zatozonych celéw badawczych kwestionariusz ankiety zawierat nastepujgca problematyke:

I. ,Strategie rozwigzywania problemdw spotecznych” — posiadanie lokalnych strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych, koricowy rok obowigzywania tych dokumentéw oraz dziatania jakie sg po-
dejmowane w przypadku zakoriczenia okresu obowigzywania strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych lub braku tego dokumentu;

Il. ,Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL) — realizacja” — sposéb organizacji projektéw systemo-
wych w ramach aktywnej integracji, a takze podstawowe trudnosci oraz doswiadczenia w tym ob-
szarze oraz preferowane narzedzia aktywnej integracji (programy aktywnosci lokalnej oraz programy
integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych - w przypadku powiatéw) i stosowane
w nich instrumenty;

. ,System profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing” — wdrazanie systemow profilaktycznych w jed-
nostkach samorzgdowych wojewddztwa;

IV. ,Programy celowe” —wdrazanie programodw rzgdowych i innych programoéw wynikajgcych z rozezna-
nych potrzeb gmin i powiatéw regionu;

V. ,Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi przy realizacji zadan pomocy spotecznej” — zasieg i ja-
kos$¢ wspadtdziatania z trzecim sektorem przy realizacji ustawowych zadan;

VI. ,Srodki finansowe na realizacje zadarh pomocy spotecznej” — poziom zabezpieczenia $rodkéw finan-
sowych na realizacje $wiadczen;

VII. ,,Kadra pomocy spotecznej” — liczebnos¢ kadry obstugujgcej realizowane zadania i potrzeby w zakre-
sie zatrudnienia dodatkowych pracownikow;

VIII. ,,Potrzeby szkoleniowe” — potrzeby edukacyjne pracownikéw;

Narzedzie badawcze zastosowane w badaniu to trzy wersje kwestionariusza, dostosowane do specyfi-
ki zadan realizowanych przez jednostki objete badaniem. Szczegétowe kwestie zawarte w pytaniach byty
zréznicowane w zaleznosci od specyfiki zadan realizowanych przez dany typ jednostki. Ankiete dla gmin
i powiatow rdzni gtéwnie Dziat lll, ktdry w kwestionariuszu adresowanym do jednostek gminnych dotyczy
,»Systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing”, a w ankietach powiatowych , Specjalistyczne porad-
nictwo”. Z kolei ankieta skierowana do powiatéw grodzkich (Krakéw, Nowy Sacz, Tarnéw) uwzglednia fakt
realizacji przez nie zaréwno zadan gminnych, jak i powiatowych.




W opracowaniu specyficznie beda traktowane miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodz-
kich, gdyz majg one znaczny wptyw na cato$ciowy obraz sytuacji i wartosci srednie. Nalezy takze doda¢,
iz w zestawieniach opisujgcych zadania gminne figurujg one w grupie gmin, w zestawieniach traktuja-
cych o zadaniach powiatowych zestawiane sg z powiatami. Ponadto wszedzie tam, gdzie to byto mozli-
we, dane dotyczace tych jednostek prezentowane byty odrebnie.

Pytania ankiety dotyczyty zaréwno roku zamknietego tj. 2010, jak i roku biezgcego tj. 2011 oraz planéow
na dalsze lata realizacji projektéw systemowych gminnych i powiatowych jednostek pomocy spotecznej
w Matopolsce (do 2012 r.).

W zwigzku ze 100% zwrotem ankiet analize wynikéw przeprowadzono w oparciu o dane ze wszystkich
matopolskich osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie i miejskich osrod-
kéw pomocy spotecznej powiatow grodzkich.

Nie wszystkie dane nadestane przez ankietowane jednostki miaty tg sama jakos¢, gdyz nie zawsze jed-
nostki odpowiedziaty na kazde pytanie ankiety. Szczegétowe dane dotyczace ilosci jednostek, ktdre od-
powiadaty na poszczegdlne pytania ankiety zawarte sg w dalszej czesci opracowania, w kolejno analizo-
wanych kwestiach.
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WNIOSKI

Kolejne cykliczne badanie Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej , Beneficjenci Poddziatania
7.1.1i7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w Matopolsce — realizacja projektéw systemowych oraz
innych zadan pomocy spotecznej. Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2011” zostato przeprowa-
dzone na przetomie stycznia i lutego 2011 r. wsrdd wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych
centréw pomocy rodzinie w regionie (tacznie 201 jednostek). Podsumowanie zebranego w jego trakcie
bogatego materiatu badawczego zostanie przedstawione w podziale na dwie czesci, analogicznie do przed-
stawionych we wprowadzeniu dwdch gtéwnych celéw badania.

CZESC |

Pierwsza cze$¢ podsumowania zawiera informacje zwigzane z realizacjg Programu Operacyjnego Kapi-
tat Ludzki przez osrodki pomocy spotecznej (Poddziatanie 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki),
powiatowe centra pomocy rodzinie (Poddziatanie 7.1.2) i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow
grodzkich (Poddziatanie 7.1.1i 7.1.2), a takze projekt systemowy Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;j
w Krakowie ,,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej” (Poddziatanie 7.1.3). Wyptywa-
jace z tej czesci badania wnioski — istotne dla wsparcia realizacji PO KL w regionie w obszarze Priorytetu VII
,Promocja integracji spotecznej” — sg nastepujace:

l. Obecnie (w 2011 r.) nie ma trudnosci ze spetnieniem wymogu merytorycznego uczestnictwa w Pro-

gramie Operacyjnym Kapitat Ludzki w jednostkach realizujgcych projekty systemowe w Poddziata-
niach 7.1.1 i 7.1.2 Priorytetu VII. Obowigzujace strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych
funkcjonujg w zdecydowanej wiekszosci jednostek samorzgdowych (w 187 z 201 jednostek). W kil-
kunastu jednostkach (12 gminach, 1 powiecie ziemskim i 1 powiecie grodzkim), w ktérych obecnie
takie dokumenty nie obowigzuja, gdyz zakoriczyt sie okres ich programowania, prowadzone sg prace
zmierzajgce do przyjecia stosownego dokumentu i bedg zakoriczone do korica biezgcego roku.
Wazng informacjg — z punktu widzenia monitorowania realizacji Programu — jest fakt, iz w wiekszosci
jednostek gminnych i powiatowych (168, tj. 89,8%), ktére posiadajg aktualng strategie rozwigzywa-
nia problemoéw spotecznych, nie bedzie potrzeby przyjmowania kolejnego dokumentu strategiczne-
go w trakcie realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Okres ich obowigzywania obejmuje
bowiem rok 2013 lub nawet lata pdzniejsze.
Wydaje sie jednak, iz w jednostkach, w ktérych dokumenty strategiczne przestang obowigzywac
w latach 2011 - 2012 (19 gmin) oraz w 2013 roku (92 jednostki, w tym 83 gminy, 8 w powiatow
ziemskich i 1 powiat grodzki) wskazany jest monitoring dziatan podejmowanych w celu opracowa-
nia kolejnego dokumentu strategicznego tak, aby brak aktualnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych nie stat sie barierg w realizacji projektow systemowych w kolejnych latach.

[I.  Wymdg organizacyjny stawiany beneficjentom Poddziatania 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, czyli jednostkom realizujgcym zadania powiatowe (powiatowym centrom pomocy rodzinie
i miejskim osrodkom pomocy spotecznej powiatow grodzkich) dotyczacy zatrudniania co najmniej
jednego pracownika petnigcego funkcje doradcy do spraw osdb niepetnosprawnych w jednostce,
jest obecnie spetniany przez wszystkie jednostki powiatowe, zaréwno ziemskie jak i grodzkie. Tym
samym beneficjenci Poddziatania 7.1.2 wywigzali sie ze wskazanego w ,,Zasadach ...” terminu wypet-
nienia wymogu organizacyjnego.
Poréwnujgc obecnie zdiagnozowang sytuacje w tym zakresie z poprzednimi latami nalezy zauwa-
zy¢, iz dopiero po trzech latach uczestnictwa w Programie wszystkie powiatowe jednostki pomocy
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spotecznej spetnity wymag organizacyjny uczestnictwa w nim (w roku 2008 w zadnej jednostce po-
wiatowej w regionie nie zatrudniano takich specjalistow, a w latach 2009 i 2010 — w 6 jednostkach
powiatowych).

Bardziej skomplikowana sytuacja ma miejsce w zakresie spetniania wymogu organizacyjnego Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki (a jednoczesnie ustawy o pomocy spotecznej) przez beneficjentéw
Poddziatania 7.1.1 (jednostki realizujgce zadania gminne, tj. osrodki pomocy spotecznej i miejskie
osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich), ktory dotyczy zatrudniania pracownikéw socjal-
nych w proporcji: 1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkaicow gminy, nie mniej niz 3 takich pracow-
nikéw w jednostce. W 2011 r. spetnia go 127 gminnych osrodkéw pomocy spotecznej (70,9%) oraz
wszystkie trzy osrodki miast na prawach powiatéw. Analizujgc sytuacje w poszczegdlnych powiatach
Matopolski mozna wyrdznié takie, w ktérych kazdy osrodek pomocy spotecznej spetnia wymaog or-
ganizacyjny Programu (powiaty: olkuski, chrzanowski i gorlicki). Na pozostatych obszarach sytuacja
w tym zakresie jest zroznicowana. Najmniej korzystng sytuacje w zakresie zatrudniania pracownikéw
socjalnych mozna zaobserwowac w powiatach: tatrzariskim, nowotarskim i tarnowskim.
Dodatkowo w badaniu 11 OPS deklaruje, iz do korica 2011 osiggnie wymagane w Programie wskaz-
niki dotyczace zatrudnienia pracownikéw socjalnych. Tym samym problem z dalszg realizacjg PO KL
moze wystgpi¢ w 34 jednostkach gminnych, ktdre nie spetniajg i nie deklarujg spetnienia w tym roku
omawianych wymogdw. Nalezy dodag, iz problem ze spetnianiem ustawowego wymogu dotyczgce-
go zatrudniania pracownikéw socjalnych obecnie wystepuje dodatkowo jeszcze w siedmiu osrod-
kach pomocy spotecznej (z dziewieciu) nierealizujgcych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Poréwnujgc wyniki obecnie analizowanego badania (2011 r.) z wynikami badan z poprzednich lat
zwraca uwage ciggta poprawa sytuacji w zakresie zatrudniania pracownikéw socjalnych. Dotyczy to
zaréwno statego wzrostu odsetka jednostek gminnych zatrudniajgcych nie mniej niz trzech pracow-
nikéw socjalnych w osrodkach pomocy spotecznej, jak i sytuacji w zakresie zatrudniania pracowni-
kéw socjalnych w przeliczeniu na liczbe mieszkaricéw. O ile na koniec 2008 r. 65 jednostek gminnych
spetniato dwa elementy wymogu organizacyjnego, a w 2009 r. 72 jednostki, o tyle na koniec 2010 r.
127 o$rodkéw pomocy spotecznej sprostato wymogom PO KL, a kolejnych 11 jednostek deklaruje ich
wypetnienie do korica 2011 r.

Mimo widocznej (zwtaszcza w 2010 r.) poprawy sytuacji w zakresie spetniania wymogu organiza-
cyjnego realizacji projektow systemowych z obszaru aktywnej integracji w matopolskich gminach,
istnieje koniecznosc¢ dalszych dziatan zmierzajgcych do spetnienia owych wymogdw przez wszystkich
uczestnikéw Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz gminne jednostki, ktére
nie realizujg POKL.

Realizatorom projektéw systemowych Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
oprécz stawianych wymogow: merytorycznego, organizacyjnego i finansowego wymogu zalecana
jest zapisami ,Zasad przygotowywania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Po-
mocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spo-
tecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013” formalna wspétpraca z wta-
Sciwymi terytorialnie powiatowymi urzedami pracy. W trakcie realizacji badania (2011 r.) zalecenie
to spetniaty 94 osrodki pomocy spotecznej (52,5%) oraz wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy
spotecznej miast na prawach powiatéw (podczas gdy w 2010 r. — 67 gmin i 3 miasta na prawach po-
wiatu). Dodatkowo deklaracje podpisania tego rodzaju umowy ztozyty w badaniu 34 jednostki gmin-
ne (tj. 19,0%). Okres obowigzywania umow o wspdtprace pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej
i powiatowymi urzedami pracy jest jednak dos$¢ rozny. Najwieksza cze$¢ OPS z grupy posiadajacych
porozumienia (29 jednostek, tj. 30,0%) i dwa z trzech MOPS powiatow grodzkich posiadajg umo-
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wy z powiatowym urzedem pracy nieokreslajgce ram czasowych ich obowigzywania. 10 jednostek
gminnych (10,6%) zawarto stosowne porozumienia do 2012 r., tj. na czas realizacji aktualnego pro-
jektu systemowego, a 6 OPS (tj. 6,4%) i 1 MOPS powiatu grodzkiego podpisaty umowe z PUP do 2013 r.
W 3 osrodkach pomocy spotecznej (3,2%) stosowne dokumenty beda obowigzywaé tylko do korica
tego roku (2011). Natomiast 46 OPS ( 48,9%) nie podato w ankiecie czasu obowigzywania formal-
nych porozumien pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej a wtasciwymi terytorialnie powiatowymi
urzedami pracy.

Mimo iz wiele osrodkdédw pomocy spotecznej nie wypowiedziato sie na temat czasu obowigzywania
formalnych porozumien z witasciwymi terytorialnie powiatowymi urzedami pracy mozna wniosko-
wag, iz sytuacja w tym zakresie ulegta zmianie w poréwnaniu z 2010 r., kiedy wiekszos¢ osrodkéw
pomocy spotecznej podpisywata z wtasciwym terytorialnie powiatowym urzedem pracy jednoroczne
umowy. Warto wspomniec, ze we wnioskach z badania w 2010 r. postulowano zawigzywanie wspot-
pracy na dtuzszy okres, a projekt Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Szkolenie
i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej” promowat takie rozwigzania w 2010r.

Nalezy doda¢, iz wsréd 85 jednostek gminnych (47,5%), ktére do tej pory nie podpisaty porozumien
z wiasciwymi terytorialnie powiatowymi urzedami pracy, 34 planujg podpisa¢ stosowny dokument.
Wiekszos¢ z nich (28 osrodkéw pomocy spotecznej) zaplanowata to przedsiewziecie na poczatek
tego roku.

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym zwieksza sie liczba funkcjonujgcych porozumier pomiedzy osrod-
kami pomocy spotecznej i wtasciwymi powiatowymi urzedami pracy (z 67 do 97) oraz zmniejszyta sie
liczba powiatow, na terenie ktdrych nie ma zawartego zadnego porozumienia (z szesciu do dwdch).
Wydaje sie, iz spory wptyw na poprawe sytuacji w tym zakresie miaty ustugi szkoleniowe i doradcze
oferowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

Mimo znacznej poprawy sytuacji ciggle wydaje sie, iz postulat podnoszony w poprzednich badaniach
(w 2009 r. i 2010 r.) jest nadal aktualny. Aby zacheca¢ jednostki gminne do wspdtpracy z wtasciwymi
terytorialnie urzedami pracy zasadnym jest szerokie promowanie ptynacych z niej korzysci (np. po-
przez organizowanie wspdlnych spotkan obu typéw jednostek, promocje dobrych praktyk).

Narzedzia rozwoju aktywnej integracji mozliwe do wykorzystania w ramach realizacji Poddziatania
7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki sg stosowane przez beneficjentéw projektéw
systemowych z r6znym natezeniem. Powszechnie stosowanym narzedziem jest kontrakt socjalny. Po-
zostate dwa nie s3 juz tak szeroko stosowane przez jednostki pomocy spotecznej w ramach realizacji
projektéw systemowych Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

e program aktywnosci lokalnej (PAL) w 2010 r. byt realizowany w 29 jednostkach realizujgcych pro-
jekty systemowe w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (tj. 15,1%, w tym 21 OPS,
6 PCPR i 2 MOPS powiatéw grodzkich), czyli w 10 jednostkach wiecej niz przed rokiem. Omawiane
programy byty najczesciej kierowane do catej spotecznosci lokalnej, ale byty i inne, adresowane
do wezszej grupy odbiorcéw: do dzieci i mtodziezy, wychowankdéw placéwek opiekuriczo — wy-
chowaweczych oraz rodzin zastepczych, osdb niepetnosprawnych i ich opiekunéw, czy oséb bez-
radnych w sprawach opiekuriczo — wychowawczych. Dziatania podejmowane w ramach PAL miaty
na celu zwiekszenie aktywnosci lokalnej, zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego, czy
przeciwdziatanie przemocy i alkoholizmowi. Realizowane przedsiewziecia to najczesciej imprezy
integracyjne i debaty spoteczne. Organizowano takze bezptatne wsparcie doradcy zawodowego,
psychologa, czy prawnika;

e program integracji spotecznej i zawodowej osdb niepetnosprawnych realizowany byt w 2010 r.
przez 6 jednostek powiatowych (tj. 27,3%, w tym przez 5 powiatowych centréw pomocy rodzinie
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i 1 miejski oSrodek pomocy spotecznej powiatu grodzkiego) z 22 mogacych go stosowaé w ra-
mach Poddziatania 7.1.2 (w dwdch powiatach mniej niz przed rokiem). W ramach wdrazania tych
programéw prowadzono poradnictwo prawne i psychologiczne oraz specjalistyczne doradztwo
zawodowe. Oferowano takze treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych, edukacje zdrowot-
ng i aktywizacje edukacyjng, a takze zajecia w warsztatach terapii zajeciowej, zatrudniono asy-
stenta osoby niepetnosprawnej, wspierajgcego w zatatwianiu spraw urzedowych i motywujacego
do aktywnosci zawodowej i spotecznej.

W dalszym ciggu postulat wskazywany w raportach z poprzednich lat jest aktualny. Nalezy zacheci¢
przedstawicieli jednostek gminnych i powiatowych do pogtebiania wiedzy o niewykorzystywanych na-
rzedziach realizacji projektu dostepnych w ramach rozwoju form aktywnej integracji, a jednoczesnie po-
szerzy¢ i wzmocnic dziatania promujace i pokazujgce korzysci, jakie mogg byc¢ efektem ich stosowania.

Beneficjenci Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, stosujg i finansujg
rézne instrumenty o charakterze aktywizujgcym w ramach realizacji kontraktow socjalnych, progra-
moéw aktywnosci lokalnej oraz programéw integracji spotecznej i zawodowej 0osdb niepetnospraw-
nych. Najczesciej wdrazali oni w 2010 r. instrumenty aktywnej integracji z grupy aktywizacji spotecz-
nej (podobnie jak przed rokiem). Nieco mniej realizatoréw projektéw systemowych w Poddziataniu
7.1.1i 7.1.2 wdrazato instrumenty aktywizacji edukacyjnej i zawodowej, a stosunkowo najrzadziej
zas$ —instrumenty aktywizacji zdrowotnej. Nalezy zauwazyg, iz prawie wszystkie jednostki wdrazajgce
w 2010 r. projekty systemowe z Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 stosowaty wytyczne zawarte w ,,Zasadach ...”
realizujgc przynajmniej trzy instrumenty aktywnej integracji. Najszerszy wachlarz instrumentéw wy-
korzystywaty w 2010 r. miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich. Natomiast wszyscy
realizatorzy projektow systemowych najczesciej siegali po:

— instrument aktywizacji spotecznej — ,organizacje i finansowanie treningdw kompetencji i umiejet-
nosci spotecznych” (151 jednostek, w tym 134 OPS, 15 PCPR i 2 MOPS);

— instrument aktywizacji zawodowej — ,,zatrudnianie doradcy zawodowego” (132 jednostki, w tym
115 OPS, 14 PCPR i 3 MOPS);

— instrument aktywizacji edukacyjnej — ,skierowanie i sfinansowanie zaje¢ majacych na celu zdobycie
nowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych” (130 jednostek, w tym 115 OPS, 13 PCPR i 2 MOPS).

Jednostki realizujgce projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 PO KL nie korzystaty

natomiast w ogdle z instrumentu aktywizacji zawodowej — , kierowania do uczestnictwa w zajeciach

Centrum Integracji Spotecznej”, a tylko pojedyncze jednostki wykorzystywaty nastepujgce instru-

menty aktywnej integracji:

— ,dofinansowanie usamodzielnienia ekonomicznego” (instrument aktywizacji zawodowej);

— ,skierowanie do pracy w spétdzielni socjalnej” (instrument aktywizacji zawodowej);

— ,skierowanie i sfinansowanie programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej dla
0s6b uzaleznionych od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych” (instrument aktywizacji
zdrowotnej).

W ramach czterech grup instrumentdéw o charakterze aktywizacyjnym badane jednostki wykorzystywaty

z roznym natezeniem poszczegdlne instrumenty aktywnej integracji:

¢ instrumenty aktywizacji spotecznej byty realizowane w 2010 r. przez wszystkie powiatowe cen-
tra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich oraz 167 ze 170
osrodkéw pomocy spotecznej uczestniczacych w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki (98,2%),
Poddziataniu 7.1.1 (tacznie 189 jednostek, tj. 98,4%). Kazda jednostka realizujgca projekt syste-
mowy stosowata srednio w 2010 r. cztery instrumenty z tej grupy, a najczesciej organizowano
i finansowano treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych;
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¢ instrumenty aktywizacji zawodowej w 2010 r. stosowato 165 jednostek pomocy spotecznej
(tj. 85,9%, w tym: 145 OPS, 17 PCPR i 3 MOPS). Przecietnie jednostki pomocy spoteczne;j reali-
zujgce PO KL korzystaty z jednego instrumentu aktywnej integracji w tej grupie. Podobnie jak
przed rokiem najczesciej wykorzystywanym przez wszystkie trzy typy jednostek pomocy spotecz-
nej dziataniem w ramach instrumentéw aktywizacji zawodowej byto umozliwienie korzystania
z ustug doradcy zawodowego. Pozostate rodzaje przedsiewzie¢ nalezgcych do grupy instrumen-
téw aktywizacji zawodowej stosowane byty dosé rzadko;

¢ instrumenty aktywizacji edukacyjnej prowadzito w 2010 r. 161 realizatoréw projektéw systemo-
wych Poddziatania 7.1.i7.1.2 PO KL (tj. 83,9%, w tym: 141 OPS, 17 PCPR i 3 MOPS). Srednio kaz-
da jednostka zastosowata okoto dwdch instrumentéw aktywizacji edukacyjnej, najczesciej 2 lub
3. Wszystkie trzy rodzaje jednostek pomocy spotecznej najczesciej oferowaty mozliwosé uczest-
nictwa w zajeciach majacych na celu zdobycie nowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych
przez uczestnikow projektow;

¢ instrumenty aktywizacji zdrowotnej byty w 2010 r. (podobnie jak przed rokiem) najrzadziej wyko-
rzystywang grupg instrumentow aktywizacyjnych w jednostkach pomocy spotecznej realizujgcych
projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1i 7.1.2. Po ten instrument siegneto w 2010 r. 129
jednostek (67,2%, w tym: 108 OPS, 19 PCPR i 2 z 3 MOPS). Wybdr instrumentow z grupy aktywi-
zacji zdrowotnej byt uwarunkowany rodzajem zadan, jakie realizujg jednostki pomocy spotecznej.
W osrodkach pomocy spotecznej najbardziej powszechnym dziataniem byto kierowanie i finan-
sowanie badan profilaktycznych w zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia, a powiatowe
centra pomocy rodzinie najczesciej finansowaty czes¢ kosztow turnuséw rehabilitacyjnych, kosz-
tow zespotéw ¢wiczen fizycznych usprawniajgcych psychoruchowo lub zaje¢ rehabilitacyjnych,
zgodnie z potrzebami oséb niepetnosprawnych.

Realizacja projektéw partnerskich w dalszym ciggu nie jest powszechna w Dziataniu 7.1 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki w Matopolsce. W ramach realizowanych projektow istnieje 9 partnerstw
(o jedno wiecej niz przed rokiem), w ktdrych tgcznie uczestniczg 23 jednostki pomocy spotecznej
(tj. 12,0%. w tym: 20 OPS, 1 PCPR, 2 MOPS). Niektore jednostki realizujgce projekty w partnerstwie
pozytywnie je oceniajgc argumentuja, ze pozwala to na wspotprace miedzy partnerami. Inne wska-
zujg, iz taki sposob realizacji projektu daje mozliwos¢ wymiany doswiadczen, wspierania sie w dzia-
taniu i wspdélnego rozwigzywania problemdw, czy tez ogdlnie lepszej wspotpracy miedzy partnerami.
Ponadto pojawity sie gtosy, iz wspdlna realizacja projektdw zmniejsza koszty, odcigza uczestnikow
partnerstwa z niektérych obowigzkdw poprzez np. wspdlne rozliczanie projektu. Wskazywano takze
na korzysci dla uczestnikéw projektéw uzyskane dzieki wspdtpracy partnerskiej w ramach projektéw
poprzez rozszerzong ofertg pomocowa.

Wydaije sig, iz przekazywanie takich rekomendacji beneficjentom Poddziatania 7.1.1i7.1.2 oraz przy-
blizanie metod pracy w partnerstwie powinny by¢ prowadzone, mimo iz na obecnym etapie wdra-
zania projektéw (drugi z trzech lat realizacji) jest prawdopodobnym, iz jednostki nie bedg zaintere-
sowane zmiang sposobu realizacji rozpoczetych projektéw. Jednak znajomos$é zasad prowadzenia
partnerstw i korzysci z takiego sposobu wdrazania projektu moze zaprocentowac zawigzywaniem
partnerstw w nastepnym okresie, wykorzystaniem zasad partnerskiego wspotdziatania w realizacji
programu aktywnej integracji, czy tez poza projektami wspoéitfinansowanymi z Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego.

VIII. Jednostki pomocy spotecznej w ciggu ostatnich kilku lat nabyty sporo doswiadczer w zakresie reali-

zacji projektow wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Beneficjenci Programu
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Operacyjnego Kapitat Ludzki Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 dostrzegajg pozytywne aspekty rozwoju form
aktywnej integracji. Za najwiekszg warto$é, jakg osiggnieto poprzez realizacje projektéw systemo-
wych, zardwno gminne, jak i powiatowe jednostki pomocy spotecznej uznajg pozytywne zmiany,
ktdre mozna zauwazy¢ u uczestnikdéw projektdow, polegajgce gtéwnie na poszerzaniu kompetencji
spotecznych i podniesieniu ich samooceny. Wsréd pozytywdéw wdrazania PO KL jednostki pomo-
cy spotecznej wymieniajg w wiekszosci takze poszerzanie kwalifikacji zawodowych oraz integracje
spoteczng beneficjentédw ostatecznych. Wskazujg takze na korzysci wdrazania PO KL dla jednostek
pomocy spotecznej, m.in. na: zatrudnienie dodatkowych pracownikéw socjalnych, pozyskanie przez
nich nowych umiejetnosci i wiedzy oraz dofinansowanie jednostki.

Realizatorzy projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki ciggle jeszcze napotykajg przeszkody. Wsrdéd najbardziej utrudniajgcych prowadzenie
projektow w 2010 r. wszystkie typy jednostek pomocy spotecznej wymieniajg nadmiernie rozbudo-
wang dokumentacje zwigzang z realizacjg projektu oraz zmiany zasad i procedur w trakcie realizacji
projektu systemowego.

Jak wynika z poréwnania obecnego badania i badan przeprowadzonych we wczesniejszych latach
ciggle nie tracg na znaczeniu problemy, jakie pojawity sie na poczgtku wdrazania Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki. Wydaje sie, iz rekomendacja z poprzednich lat jest ciggle aktualna — nalezy
prébowaé minimalizowaé powtarzajgce sie i niestabngce trudnosci, jakie towarzyszg realizacji pro-
jektow systemowych.

Warto odnotowac takze, iz z roku na rok przybierajg na znaczeniu problemy zwigzane z rekrutacjg
beneficjentéw ostatecznych, czy ich rezygnacjg w trakcie realizacji projektu — ponad potowa jed-
nostek pomocy spotecznej realizujgcych projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1i 7.1.2
boryka sie w swoich projektach z problemem rezygnacji klientéw w trakcie trwania projektu.

W5srdd barier utrudniajgcych osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym uczestnictwo w projek-
tach systemowych realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzi-
nie lub miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich, wiekszos¢ respondentéw wskazy-
wata (podobnie jak w poprzednich latach) na brak motywacji do zmian potencjalnych uczestnikéw
projektédw. Inne wskazywane najczesciej przeszkody majg zwigzek z charakterystyka zadan jednostki
organizujgcej wsparcie. Wiekszos¢ osrodkéw pomocy spotecznej wymieniata brak wiary w mozliwosé
zatrudnienia po zakoniczeniu uczestnictwa w projekcie oraz uzaleznienie oséb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym od systemu pomocy spotecznej. Natomiast jednostki powiatowe wskazywaty, iz po-
waznym utrudnieniem jest stan zdrowia i trudnosci z dojazdem potencjalnych uczestnikdw projektow.
Jezeli chodzi najczestsze przyczyny rezygnacji uczestnikdw w trakcie realizacji projektu, to obserwa-
cje zalezaty takze od typu jednostki. Osrodki pomocy spotecznej najczesciej wyjasniaty, ze uczestnicy
rezygnujg z udziatu w projektach, gdyz podjeli prace. Dos¢ czesto wskazywano, iz przyczyng prze-
rwania udziatu w projekcie byto pogorszenie sie stanu zdrowia uczestnika projektu. Te przyczyne
najczesciej wymieniaty takze powiatowe centra pomocy rodzinie.

Z badania wynika, iz wszyscy realizatorzy projektow systemowych znajg takze losy klientow, kto-
rzy uczestniczyli w zakoriczonych projektach. Czterech na dziesieciu realizatorow Poddziatania 7.1.1
i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki zna losy wszystkich uczestnikéw takich projektow,
a prawie potowie sg znane losy wiekszosci oséb biorgcych udziat w ich projektach.

Opisujac losy klientow, ktérzy zakoriczyli udziat w projekcie, wiekszos¢ jednostek pomocy spotecznej
realizujgcych Program Operacyjny Kapitat Ludzki wskazywata, iz wsréd scenariuszy tych pojawiato sie
podejmowanie pracy, ale tylko przez czes¢ z nich. Jezeli chodzi o inne wymieniane przez responden-
téw losy beneficjentdw ostatecznych, to mozna je generalnie podzieli¢ na dwie grupy. Pierwszy typ
sytuacji w jakiej sie oni znajdujg obecnie — wymieniany czesciej — wigze sie z poprawg ich potozenia
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XI.

(np. aktywne poszukiwanie pracy, kontynuacja edukacji, duza motywacja do zmian, wzrost samooce-
ny i kompetencji spotecznych), druga zas — z brakiem poprawy, stagnacjg sytuacji (w tym najczesciej
pozostawanie bez zatrudnienia, czy korzystanie z systemu pomocy spotecznej).

Projekty systemowe realizowane w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 sg kierowane do dos¢ trudnej
grupy beneficjentdw ostatecznych. Majac na celu wzmocnienie pozycji realizatorow projektéw w po-
konywaniu problemow, ktére mogg by¢ zagrozeniem dla przebiegu i finalnego efektu Programu, na-
lezatoby zachecac¢ pracownikéw jednostek pomocy spotecznej do pogtebiania wiedzy i wyposazania
sie w techniki pracy w zakresie pozyskiwania i utrzymywania w projekcie uczestnikéw oraz promo-
wac stosowanie szerszej gamy instrumentéw aktywnej integracji, zwtaszcza z grupy instrumentéw
aktywizacji zawodowej. Aby wsparcie oferowane w ramach projektu byto efektywne, oprécz dosto-
sowywania metod pracy do potrzeb uczestnikdw oraz monitorowania loséw klientéw po zakoricze-
niu udziatu w projekcie, nalezy takze ewaluowac dziatania projektu, tak aby minimalizowac dziatania
mniej skuteczne, a wdrazaé rozwigzania, ktére przyczyniajg sie do osiggniecia celdéw projektu.

Jednostki pomocy spotecznej w czwartym roku realizacji projektéw systemowych z Poddziatania 7.1.1
i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wysoko oceniajg wtasng wiedze na temat obowigzuja-
cych w Programie dokumentow (4,6 — srednia z trzech typow badanych jednostek pomocy spotecznej)
oraz przeptyw informacji na temat Programu przekazywanych przez Instytucje Posredniczaca | i Il stop-
nia (Srednia — 4,1). Na tym samym dos¢ wysokim poziomie pozostaje takze wiedza jednostek pomocy
spotecznej (w ich wtasnej ocenie) w zakresie procedur stosowanych w Programie (Srednia — 4,4). Jed-
noczesnie, mimo ogdlnie wcigz wysokiego poziomu, nieco obnizyta sie ocena znajomosci jego zatozen
(Srednia—4,5, w 2010 r. — 4,6) oraz umiejetnosci zarzadzania projektami (Srednia— 4,3, w 2010 r. —4,5)
i wiedzy o instytucjach koordynujgcych Program (srednia — 4,2, w 2010 r. — 4,5).

Wydaje sie wieg, iz trzyletnia realizacja projektéw systemowych, wsparcie szkoleniowe i doradcze pro-
jektu ROPS ,,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej” oraz opiekundéw projektow
z Instytucji Posredniczacej Il stopnia pozwolito pracownikom zdoby¢ umiejetnosci i doswiadczenie
w tym zakresie.

Wszystkie powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej z miast na pra-
wach powiatéw oraz wiekszos¢ gminnych osrodkéw pomocy spotecznej uznata w badaniu w 2011 .,
iz wysokos¢ srodkdw, jakie majg do dyspozycji w ramach realizacji projektéw systemowych w ramach
Poddziatania 7.1.1, czy 7.1.2 jest adekwatna do ich potrzeb. Jedynie 22 osrodki pomocy spotecznej
nie sg zadowolone z wysokosci srodkéw alokowanych na ich jednostke. Siedem z nich uwaza je za
zbyt duze (gdyz wystepujg problemy z pozyskaniem tylu beneficjentéw ostatecznych, aby wydatko-
wacé przyznang kwote lub dziatania zostaty zrealizowane mniejszym naktadem kosztéw), a 15 jed-
nostek za niewystarczajace (przez co nie bedzie mozliwosci zrealizowania wszystkich potrzebnych
dziatan lub zatrudnienia odpowiedniej ilosci pracownikéw do realizacji projektu, czy tez ograniczy sie
ilo$¢ 0sbb, ktore mozna objac¢ wsparciem projektowym).

Poréwnujac ocene srodkéw przyznanych na realizacje projektéw systemowych w ramach Poddzia-
tania 7.1.1i17.1.2, jakiej dokonali respondenci na poczatku wdrazania trzyletniego projektu (w 2010r.)
i po roku jego realizacji nalezy zauwazyg, iz pie¢ powiatowych centréw pomocy rodzinie zweryfiko-
wato swoje zdanie i wysokos¢ alokowanych srodkéw jest obecnie oceniana przez nich jako wystarcza-
jaca (podobnie jak przez pozostate PCPR i MOPS).

Jezeli chodzi o osrodki pomocy spotecznej, ktdre w obecnym badaniu wskazaty, iz Srodki alokowane
na ich gmine sg zbyt mate na realizacje potrzebnych dziatan (15 OPS), to piec z nich juz w 2010 r. byty
o tym przekonanych, dla czterech jednostek gminnych przyznane srodki wydawaty sie przed rokiem
wystarczajace, piec nie potrafito oceni¢ trafnosci alokacji w stosunku do potrzeb projektu, a jeden
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nie udzielit odpowiedzi. Z kolei wsrdéd osrodkdw pomocy spotecznej, ktére w 2011 r. stwierdzity,
iz kwota alokacji jest zbyt wysoka (7 OPS), jeden sadzit juz tak przed rokiem, piec¢ jednostek uznato
je wtedy za wystarczajgce, a jeden nie potrafit w 2010 r. oceni¢ adekwatnosci przyznanego wsparcia
finansowego.

Najczesciej wskazywanym zrdodtem wsparcia informacyjnego dla jednostek pomocy spotecznej reali-
zujacych projekty systemowe Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w ramach Poddziatania 7.1.1
i 7.1.2 sg doradztwo i szkolenia organizowane przez projekt szkoleniowy Regionalnego Osrodka Po-
lityki Spotecznej w Krakowie: ,,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej”. Nieco
rzadziej realizatorzy Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wskazujg, iz korzystajg z doswiadczen pra-
cownikéw innych jednostek pomocy spotecznej. Podobne znaczenie majg dla beneficjentéw Poddzia-
tania 7.1.1 i 7.1.2 porady i konsultacje opiekuna projektu (z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krako-
wie). Troche mniejsze znaczenie jednostki pomocy spotecznej przypisywaty poradom i konsultacjom
innych przedstawicieli Instytucji Posredniczacej Il stopnia, Internetowemu Forum Pomocy Spotecznej
oraz doradztwu i szkoleniom Regionalnych Osrodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Jednostki pomocy spotecznej najczesciej (od lat) korzystajg z ustug Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie. Wiekszos$¢ jednostek pomocy spotecznej korzysta takze ze szkolen Matopol-
skiego Instytutu Samorzadu Terytorialnego i Administracji, a prawie potowa z doradztwa prowadzo-
nego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.

Jezeli chodzi o preferowane formy szkoleniowe, to w dalszym ciggu najwiekszym powodzeniem,
wsréd wszystkich trzech typoéw realizatoréw projektéw systemowych Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 cie-
szg sie szkolenia. Z pozostatych form doskonalenia zawodowego osrodki pomocy spotecznej docenia-
jg bardziej doradztwo, natomiast warsztaty cenig bardziej powiatowe centra pomocy rodzinie i miej-
skie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich. Stosunkowo najmniej cenione przez jednostki
pomocy spoteczne (zwtaszcza osrodki pomocy spotecznej) sg konferencje i seminaria.

Aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom jednostek pomocy spotecznej nalezy prowadzi¢ doskonalenie
zawodowe ich pracownikdw poprzez preferowane formy szkolen, a takze ciggle wzmacnia¢ funkcje
doradczg projektu szkoleniowego Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Konstruujac rekomendacje dla projektu Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie

,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej” nalezy stwierdzié, iz zainteresowanie

respondentéw poszczegdlnymi grupami tematycznymi szkolen jest dos¢ podobne, poza tematyka

partnerstw, ktdrg interesuje sie stosunkowo najmniejsza grupa jednostek pomocy spotecznej. Naj-
wieksze zainteresowanie zwigzane jest z pracg socjalng, przepisami prawa oraz aktywng integracja.

Nieco mniej jednostek pomocy spotecznej deklaruje potrzebe podnoszenia kwalifikacji z zakresu za-

rzadzania projektem i jednostka.

Ogolnie wsrdd 27 tematow szkolen, zestawionych w szesciu grupach tematycznych mozna zauwazy¢

nastepujace preferencje jednostek pomocy spoteczne;j:

— Pogtebianiem wiedzy o narzedziach pracy socjalnej zainteresowanych jest zdecydowana wiek-
szo$¢ osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie i wszystkie trzy miej-
skie o$rodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich. 3/4 jednostek pomocy spotecznej wskazata
na potrzebe doskonalenia pracy z trudnym klientem i rodzing wieloproblemowg. Wiekszos¢ jed-
nostek gminnych i powiatowych jest zainteresowana takze szkoleniami dotyczgcymi problematy-
ki przemocy. Dodatkowo wiekszos¢ pracownikéw powiatowych centré4w pomocy rodzinie dekla-
ruje cheé poszerzania swojej wiedzy w zakresie rodzicielstwa zastepczego.

— Podobnie wysoki poziom zainteresowania zwigzany jest ze szkoleniami z zakresu aktywnej inte-
gracji. Wszystkie typy jednostek deklarujg chec¢ szkolenia pracownikéw gtéwnie w zakresie instru-
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mentéw aktywnej integracji. Potowa przedstawicieli badanych jednostek deklaruje che¢ pogte-
biania wiedzy na temat kontraktu socjalnego i programoéw indywidualnych (usamodzielniania,
czy integracji) oraz programu aktywnosci lokalnej. Dodatkowo potowa powiatowych centréow
pomocy rodzinie i dwa miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich odczuwajg po-
trzebe szkolen swoich pracownikéw w zakresie programu integracji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych.

Niezmienne od lat duze zainteresowanie jednostek pomocy spotecznej zwigzane jest z tematy-
kg zmian w przepisach prawa. Wiekszo$¢ jednostek zgtasza potrzebe szkolen dotyczacych zmian
w Kodeksie Postepowania Administracyjnego (gtdwnie OPS) oraz ustawie o pomocy spotecznej
i Prawie zamowien Publicznych (gtéwnie PCPR). Dodatkowo potowa jednostek gminnych i powia-
towych zainteresowana jest szkoleniami wyjasniajgcymi zmiany w ustawie o finansach publicz-
nych.

WSsrdd szkolen zwigzanych z zarzadzaniem w projekcie, przedstawiciele jednostek pomocy spo-
tecznej zgtaszajg najwieksze zapotrzebowanie — podobnie jak w poprzednich latach — na szkolenia
dotyczace rozliczania projektu. Potowa jednostek gminnych i powiatowych bytaby zainteresowa-
na szkoleniami z metod zarzadzania w projekcie. W szkoleniach z zakresu rekrutacji klientéw chca
uczestniczy¢ wszystkie miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich oraz co czwarty
osrodek pomocy spotecznej i powiatowe centrum pomocy rodzinie. Natomiast szkolenia posze-
rzajgce wiedze zwigzang z planowaniem w projekcie zainteresowaty ponad 1/3 jednostek pomo-
cy spotecznej, a jego promocjg — ponad 1/4.

W zakresie zarzadzania jednostka 3/4 jednostek pomocy spotecznej deklaruje che¢ uczestnictwa
w szkoleniach zwigzanych z finansami i ksiegowoscig, a wiekszo$¢ — metodami zarzadzania. Nato-
miast w ponad co trzeciej jednostce pomocy spotecznej potrzebne sg szkolenia zwigzane z plano-
waniem w jednostce.

Szkoleniami przyblizajgcymi tematyke realizacji dziatan partnerskich zainteresowana jest ponad
pofowa uczestnikéw badan. Najwiekszym zainteresowaniem wsréd jednostek pomocy spoteczne;j
(wiekszos$¢ osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie oraz wszystkie
trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich) cieszg sie szkolenia doskonalgce
prace w zespotach interdyscyplinarnych. Natomiast pogtebianiem wiedzy na temat realizacji pro-
jektodw partnerskich oraz budowania partnerstw lokalnych jest zainteresowanych znacznie mniej
jednostek.

Jednostki pomocy spotecznej wykazujac duze zainteresowanie szkoleniami z zakresu metodologii
pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym wymieniaty rézne grupy. Osrodki pomo-
cy spotecznej wskazywaty najczesciej potrzebe doskonalenia pracy z osobami bedgcymi ofiara-
mi przemocy w rodzinie. Wiekszo$¢ z nich jest zainteresowana takze szkoleniami z metod pracy
z osobami uzaleznionymi od alkoholu, bezradnymi w sprawach opiekuniczo — wychowawczych
oraz bedgcymi w sytuacji kryzysowej. Natomiast powiatowe centra pomocy rodzinie ktadg nacisk
na doskonalenie pracy z nieco innymi grupami spotecznymi. Wskazywaty gtéwnie na potrzebe
szkolen z metod pracy z osobami: bezradnymi w sprawach opiekuiczo — wychowawczych, nie-
petnosprawnymi, bedgcymi ofiarami przemocy w rodzinie, mtodziezg opuszczajgcg catodobowe
placéwki opiekunczo — wychowawcze oraz bedgcymi w sytuacji kryzysowej.

Poréwnanie wynikdw badania z 2011 r. z pochodzacymi z lat poprzednich pokazuje, iz zapotrze-
bowanie jednostek pomocy spotecznej na szkolenia doskonalgce prace z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym generalnie dotyczy ciggle tych samych grup.
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Il cze$¢ podsumowania dotyczy realizacji dotychczasowych, ustawowych zadan pomocy spotecznej wy-

petnianych przez gminy i powiaty wojewddztwa matopolskiego. Wnioski dotyczace tych zagadnien ksztat-
tujg sie nastepujaco:

Uczestnictwo jednostek pomocy spotecznej w 2010 r. w programach rzagdowych byto na podobnym
poziomie jak przed rokiem (158 jednostek, tj. 78,6%). Braty w nich udziat wszystkie trzy miejskie
osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich, wiekszos¢ gminnych osrodkdw pomocy spotecznej
(149 jednostek) oraz 6 z 19 powiatowych centréw pomocy rodzinie. Najpowszechniej realizowany
program rzagdowy to wieloletni program , Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Inne programy celowe sg realizowane przez znacznie mniej jednostek niz programy rzgdowe. Takie
programy realizowaty w 2010 r. 44 jednostki (21,9%), w tym 34 osrodki pomocy spotecznej, 8 po-
wiatowych centréw pomocy rodzinie i 2 miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich.
W 2010 r. w gminach i powiatach Matopolski funkcjonowato 58 takich programéw. W osrodkach po-
mocy spotecznej realizowano tgcznie 41 programow, w miejskich osrodkach pomocy spotecznej po-
wiatéw grodzkich — 7 (w tym 5 programoéw pomocy dziecku i rodzinie i 2 inne programy), natomiast
w powiatowych centrach pomocy rodzinie 10 programow (w tym 6 programdéw pomocy dziecku
i rodzinie oraz 4 inne projekty).

Pozytywnym jest wzrost liczby programow celowych w 2010 r., w stosunku do roku poprzedniego
(a nawet do 2008 r.). Taka sytuacja dotyczy gtéwnie osSrodkdw pomocy spotecznej i miejskich osrod-
kéw pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw (taka sama liczba PCPR co rok wczesniej realizu-
je omawiane programy). W 2010 r. przybyto 20 jednostek gminnych realizujgcych programy celowe,
w tym jedna jednostka miasta na prawach powiatu.

Najwieksze przeszkody we wdrazaniu programéw celowych jednostki pomocy spotecznej wigza z ogra-
niczonymi $Srodkami finansowymi i brakami lokalowymi. Dos$¢ powszechnie wymieniano takze brak za-
interesowania klientow udziatem w programie oraz braki kadrowe. Duzo mniejszg przeszkoda byt brak
doswiadczenia w tym zakresie, czy tez trudnosci we wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej. Niepokojgce
jest, iz 13 OPS nie widziato w 2010 r. potrzeby wdrazania programéw wynikajgcych z potrzeb gminy.
W celu upowszechniania realizacji programéw celowych odpowiadajacych na lokalne potrzeby wy-
daje sie by¢ koniecznym propagowanie nieodzownosci realizowania takich inicjatyw jako dziatan
istotnych dla realizacji zadan pomocy spotecznej w regionie wsrdd zarzadzajacych jednostkami. Na-
lezy takze wskazywaé mozliwosci wykorzystania srodkédw unijnych w tym celu. Jednoczesnie wydaje
sie celowym wyposazanie pracownikdw jednostek pomocy spotecznej w metody rekrutacji uczestni-
kéw do takich programow.

Gminny system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing w 2010 r. funkcjonowat w prawie 84%
gmin (150 OPS, w 17 jednostkach wiecej niz rok temu) i wszystkich trzech matopolskich miastach
na prawach powiatu. Liczba gmin, w ktérych funkcjonuje system profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing w latach 2007 - 2010 stale wzrastata.

W 2010 r. w ramach budowy systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing jednostki gminne
podejmowaty najczesciej interdyscyplinarng wspotprace z réznymi instytucjami spoza systemu po-
mocy spotecznej, np. z kuratorami sagdowymi, policjg, szkoty. Takze wiekszos¢ OPS wspdtpracowata
w tym zakresie z innymi instytucjami pomocy spotecznej. Blisko potowa OPS organizowata zajecia
sportowe i rekreacyjne. Czestym typem dziatarn w ramach systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing byto w 2010 r. prowadzenie réznorodnych programoéw: profilaktycznych, edukacyjnych, nie-
co rzadziej terapeutycznych. Co pigty osrodek pomocy spotecznej wskazywat na koordynowanie dzia-
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tan instytucji pomocowych w zakresie systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing, a co szosty —
na prowadzenie réznego rodzaju placéwek.

Najwiekszym problemem dla osrodkéw pomocy spotecznej jest brak srodkéw na realizacje zadan
zwigzanych z tworzeniem i funkcjonowaniem systemu. Duzg przeszkodgq jest takze brak infrastruk-
tury socjalnej w gminie: osrodkéw wsparcia, placéwek opiekunczo — wychowawczych wsparcia
dziennego o réznym charakterze oraz mieszkan socjalnych, sSrodowiskowych domoéw samopomocy,
klubédw i centréow integracji spotecznej, poradni psychologicznych i pedagogicznych, a takze ztob-
koéw i przedszkoli. Inng grupg problemdéw zwigzanych z wdrazaniem systemu profilaktyki i opieki
nad dzieckiem i rodzing jest wspodtpraca miedzyinstytucjonalna. Czes¢ badanych OPS wskazuje,
iz dziatania instytucji na terenie gminy sg rozproszone, istnieje problem w koordynowaniu dziatan
tych podmiotéw oraz staby przeptyw informacji i nienajlepsza wspétpraca m.in. ze stuzbg zdrowia,
szkotg, policjg i kuratorami sgdowymi.

Aby wspieraé jednostki gminne we wdrazaniu systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
na swoim terenie wydaje sie koniecznym zachecanie do pogtebiania wiedzy pracownikéw instytucji
mogacych wspottworzy¢ system na temat zasad jego tworzenia i funkcjonowania, jako dziatan istot-
nych dla realizacji zadan pomocy spotecznej w wojewddztwie matopolskim. Takie dziatania sg istotne
takze dlatego, iz obecnie istnieje mate zainteresowanie szkoleniami zwigzanymi z budowaniem part-
nerstw lokalnych. Jednoczesnie wydaje sie celowym promowanie wykorzystywania srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego w celu tworzenia takiego systemu.

Prawie wszystkie matopolskie powiaty ziemskie (18 z 19 jednostek, o jeden mniej niz w 2010 r.)
oraz wszystkie trzy miasta na prawach powiatéw wypetniajg obowigzek realizacji ustawowego za-
dania wtasnego polegajgcego na swiadczeniu dla mieszkaricéw specjalistycznego poradnictwa.
16 powiatéw ziemskich i wszystkie trzy grodzkie prowadzg wymagane trzy rodzaje specjalistycznego
poradnictwa (prawne, psychologiczne i rodzinne), a dwa powiaty ziemskie nie $wiadczg jednego jego
rodzaju (w jednym brakuje wsparcia dla mieszkarnicdw w postaci poradnictwa prawnego, a w drugim
— nie oferuje sie poradnictwa rodzinnego). Niepokojgcym jest, iz jeden powiat nie $wiadczy zadnego
rodzaju poradnictwa wskazanego w ustawie.

Aby wszystkie jednostki powiatowe realizowaty natozone ustawg o pomocy spotecznej zadanie po-
legajace na oferowaniu mieszkaricom specjalistycznego poradnictwa nalezy propagowad potrzebe
Swiadczenia takiej formy pomocy dla klientéw. Jednoczesnie warto wskazywaé na mozliwo$é wyko-
rzystania srodkéw unijnych do organizowania brakujgcych form wsparcia dla mieszkancéw.

Wiekszos$¢ powiatowych centrow pomocy rodzinie (15 z 19 PCPR) swiadczyto w 2010 r. pomoc oso-
bom majgcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem (w mysl ustawy o pomocy spotecznej, art.
19, ust. 7 i 8). Analizujgc dane za 2010 r. i za poprzednie lata mozna zauwazy¢ pozytywng tenden-
cje w tym zakresie. W latach 2007 - 2008 omawiane zadanie wtasne powiatu realizowato 12 PCPR,
aw 2009 r. o trzy jednostki powiatowe wiecej. Jednak w ciggu kolejnego roku nie przybyto jednostek
powiatowych realizujgcych to zadanie. Nalezy zauwazy¢ takze, iz nie te same PCPR pomagajg oso-
bom majgcym trudnosci w integracji ze Srodowiskiem. W tym roku co prawda trzy kolejne powiaty
Swiadczg tego rodzaju pomoc, jednak trzy inne przestaty oferowac takie wsparcie.

W ramach realizacji tego zadania jednostki powiatowe przede wszystkim wspieraja wychowankéw
placowek opiekuriczo — wychowawczych i rodzin zastepczych, jeden z powiatowych centréw pomocy
rodzinie kieruje pomoc do kobiet bedgcych ofiarami przemocy. Jedynie niektére powiatowe centra
pomocy rodzinie opisaty rodzaj pomocy swiadczonej takim osobom. Polegata ona na pomocy w po-
szukiwaniu pracy, czy ,,codziennych sprawach”, a takze na udzielaniu pomocy materialnej i rzeczo-
wej, czy tez psychologicznej i prawnej.
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Wydaje sie, iz w dalszym ciggu nalezy promowac¢ konieczno$¢ tworzenia systemowych rozwigzan
w zakresie pomocy wszystkim wskazanym w ustawie o pomocy spotecznej osobom majacym trud-
nosci w integracji ze srodowiskiem, gdyz — jak wynika z badania — dziatania jednostek w tym zakresie
sg skierowane wiasciwie do jednego rodzaju oséb potrzebujgcych wsparcia. Jednocze$nie celowym
jest promowanie wsréd jednostek pomocy spotecznej koniecznosci pogtebiana wiedzy w zakresie
tworzenia kompleksowych programéw pomocy klientom, jako dziatan istotnych dla realizacji zadan
pomocy spotecznej w regionie.

Wiekszo$¢ matopolskich jednostek pomocy spotecznej (128 jednostek, tj. 63,7%, w tym 107 OPS,
18 PCPR i 3 MOPS) wspotpracowato w 2010 r. z organizacjami pozarzgdowymi. Niestety ciggle pra-
wie cztery na dziesie¢ osrodkdéw pomocy spotecznej nie prowadzito takiej wspdtpracy. Jeszcze mniej
korzystnie wypada poréwnanie stanu wspétpracy jednostek pomocy spotecznej z organizacjami po-
zarzadowymi w 2010 r. i w latach poprzednich. Dotyczy to takze jednostek gminnych. O ile w 2009 r.
(w poréwnaniu z 2008 r.) przybyto jednostek pomocy spotecznej prowadzacych wspétprace z trzecim
sektorem (wzrost o 14 OPS), o tyle w 2010 r. nie wspotpracowato z takimi podmiotami 15 jednostek
gminnych wiecej niz przed rokiem, a nawet o jedng wiecej niz przed dwoma laty.

Jeszcze mniej osSrodkdw pomocy spotecznej zleca podmiotom trzeciego sektora zadania z zakresu
pomocy spotecznej (mimo zwiekszenia sie ilosci jednostek prowadzacych takg wspotprace w po-
réwnaniu z 2009 r.) — jedynie 50 jednostek gminnych (27,9%) podejmuje takie dziatania. Natomiast,
podobnie jak w przypadku ogdlnej wspdtpracy, wszystkie trzy MOPS powiatéow grodzkich i 17 z 19
PCPR zlecaja zadania takim podmiotom.

Jak wykazato poréwnanie z poprzednimi badaniami, statg formg zlecania organizacjom pozarzado-
wym zadan z zakresu pomocy spotecznej jest prowadzenie réznego rodzaju placéwek, swiadczenie
ustug opiekunczych oraz wydawanie positkdw osobom potrzebujgcym.

Wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi w innej formie niz zlecanie zadan z zakresu pomocy spo-
tecznej w 2010 r. (podobnie jak w 2009 r.) podjeta nieco ponad potowa badanych jednostek pomocy
spotecznej (112 jednostek, tj. 55,7%, w tym: 93 OPS, 16 PCPR i 3 MOPS powiatéw grodzkich).
Analiza wspétdziatania jednostek pomocy spotecznej z podmiotami trzeciego sektora pokazuje,
ze administracja publiczna prowadzaca dziatalnos$é w sferze pomocy spotecznej nie wykorzystuje w pet-
ni mozliwych form wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Przyczyn takiej sytuacji jest wiele. Kaz-
da z trzech typéw badanych jednostek widzi je troche inaczej. Jednak generalnie najczesciej wskazy-
wanymi barierami sg: mata ilos¢ takich organizacji dziatajgcych na terenie gminy lub ich brak, a takze
ograniczenia finansowe jednostki i brak zainteresowania wspotpracg ze strony organizacji.

Brak powszechnosci wspdtdziatania jednostek pomocy spotecznej przy realizacji zadan ustawowych
z organizacjami pozarzgdowymi wskazuje na potrzebe ciggtego wzmacniania wspotpracy miedzy tymi
podmiotami m.in. poprzez organizowanie szkolen, zaréwno dla jednostek pomocy spotecznej, przybli-
zajacych tematyke wspodtpracy z podmiotami trzeciego sektora, jak i dla istniejgcych organizacji pozarza-
dowych, umozliwiajac im profesjonalizacje. Nalezy jednoczesnie promowaé wsrdd jednostek pomocy
spotecznej dziatania ukierunkowane na: zawieranie partnerstw lokalnych z udziatem organizacji pozarza-
dowych, wspodtpracy z trzecim sektorem w celu tworzenia, czy prowadzenia klubéw i centréw integracji
spotecznej oraz spétdzielni socjalnych. Jednoczesnie wydaje sie celowym kreowanie wsréd jednostek
pomocy spotecznej popytu na produkty i ustugi podmiotéw ekonomii spotecznej (m.in. poprzez wyko-
rzystanie przez jednostki pomocy spotecznej klauzul spotecznych w ramach zamdwien publicznych).

Struktura zatrudnienia w poszczegdlnych typach jednostek pomocy spotecznej jest stata. Najwieksze
zasoby kadrowe pozostajg w dyspozycji trzech miejskich osrodkdw pomocy spotecznej powiatow grodz-
kich (na koniec 2010 r.: 98, 110 i 643 pracownikdw). Jednostki powiatéw ziemskich dysponujg znacznie
mniejszg iloscig pracownikdw — srednio 14 oséb (od 5 do 31 pracownikéw). Podobna $rednia liczba za-
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VII.

trudnionych byta na koniec 2010 r. w gminnych osrodkach pomocy spotecznej (Srednio 15 pracownikow).
Jednak w przypadku tych jednostek mozna obserwowac najwieksze zréznicowanie wielkosci zespotow.
Sa osrodki, gdzie zatrudnia sie trzech (jedna jednostka), czterech (6 jednostek) lub pieciu pracownikéw
(15 jednostek), ale funkcjonuje jednoczesnie 13 duzych jednostek, zatrudniajgcych powyzej 40 pracow-
nikéw (od 40 do 66 osob). Nalezy jednak dodag, iz w szczegdlnosci w przypadku osrodkéw pomocy spo-
tecznej poréwnujac stan zatrudnienia z 2010 r. i lat poprzednich mozna zauwazy¢ (zwtaszcza w 2010 r.)
tendencje wzrostowg — zwiekszyto sie Srednie zatrudnienie w jednostce (o jednego pracownika), a takze
zmalata liczba jednostek zatrudniajgcych najmniejszg liczbe pracownikdw (trzech pracownikéw zatrud-
nionych byto w 2008 r. — w 5 jednostkach, w 2009 - w 2 OPS, a w 2010 . — w 1 jednostce). Jednoczesnie
w prawie potowie OPS na koniec 2010 r. zatrudniano powyzej 10 pracownikdw.

Nalezy doda¢, iz w jednostkach pomocy spotecznej zatrudnione sg w wiekszosci kobiety. W osrod-
kach pomocy spotecznej stanowia one ponad 89% kadry, w powiatowych centrach pomocy rodzinie
— blisko 81%, a w miejskich osrodkach powiatéw grodzkich — 84%.

Jezeli chodzi o potrzeby kadrowe, to poréwnujac zadeklarowane w tegorocznym badaniu zapotrze-
bowanie na dodatkowych pracownikéw (w 2011 r.) i w roku poprzednim zwraca uwage zmniejszanie
zapotrzebowania na dodatkowe etaty. Mimo to ciggle jeszcze wystepujg niedobory kadrowe. Do reali-
zacji biezgcych zadan w osrodkach pomocy spotecznej ciggle jeszcze brakuje pracownikéw socjalnych
(podobnie jak w poprzednich latach).

Bilans realizacji ustawowych $wiadczen przez jednostki pomocy spotecznej w 2010 r. wskazuje, ze:

W zakresie zadan realizowanych przez gminy:

prawie wszystkie jednostki gminne i wszystkie trzy MOPS powiatow grodzkich realizowaty w 2010 r.

nastepujgce zadania wtasne o charakterze obowigzkowym: zapewnianie positku (w tym dozywianie

dzieci), wyptacanie zasitkdw okresowych, wyptacanie zasitkéw celowych, wyptacanie zasitkow sta-

tych, ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w domu pomocy spotecznej oraz wyptaca-

nie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego;

wiekszos$¢ osrodkdw pomocy spotecznej oraz dwa z trzech funkcjonujgcych w Matopolsce miejskich

osrodkédw pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw wyptacato w 2010 r. zasitki celowe na

pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg zywiotowg lub ekologiczng — zadanie zlecone gminom przez

administracje rzagdows;

potowa gminnych osrodkdw pomocy spotecznej i wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej

powiatow grodzkich realizowaty swiadczenia polegajace na udzielaniu schronienia (zadanie wtasne

o charakterze obowigzkowym)

1/4 na gminnych osrodkdéw pomocy spotecznej i wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej

powiatow grodzkich organizowaty i $wiadczyty specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburze-

niami psychicznymi (zadanie zlecone gminom przez administracje rzagdow3).

niektére ustawowe Swiadczenia nie byty realizowane w 2010 .

¢ wiekszos¢ gmin oraz dwa z trzech miejskich osrodkdw pomocy spotecznej powiatow grodzkich
nie realizowata nastepujgcych $wiadczen: przyznawania zasitkdw celowych w formie biletu kre-
dytowanego oraz optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra re-
zygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi matka,
ojcem lub rodzenstwem; (wtasne zadania obowigzkowe), a takze nie wyptacato wynagrodzenia za
sprawowanie opieki (zadanie zlecone gminom przez administracje rzagdowg);

¢ wiekszo$¢ gmin oraz wszystkie trzy miasta powiatéw grodzkich nie udzielaty pomocy na ekono-
miczne usamodzielnienie w formie zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze (zadanie wtasne

22




gmin o charakterze fakultatywnym), a takze sSwiadczen w formie zasitkdéw celowych, udzielania
schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom (zadanie zlecone gminom przez
administracje rzgdowa);

¢ potowa osrodkdw pomocy spotecznej nie realizowata $wiadczenia polegajgcego na udzielaniu
schronienia oraz na organizowaniu i $wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (zadanie zlecone gminom przez administracje rzadowag);

e ponad 1/3 gmin i wszystkie miasta na prawach powiatéw nie wyptacaty zasitkow celowych na
pokrycie wydatkéw na swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie ma-
jacym dochodu i mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie przepisdw o powszechnym ubez-
pieczeniu w NFZ (zadanie witasne o charakterze obowigzkowym),

W zakresie zadan realizowanych przez powiaty:

wszystkie jednostki powiatéw ziemskich i grodzkich realizujg $wiadczenia bedace zadaniami wtasny-
mi powiatu;

wiekszos¢ powiatowych centréw pomocy rodzinie i dwa miejskie osrodki pomocy spotecznej powia-
tow grodzkich nie zrealizowaty w 2010 r. zadania o charakterze zleconego jednostkom powiatowym
przez administracje rzgdowa, jakim jest optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za uchodz-
cow.

Poziom zaspokojenia potrzeb finansowych na realizacje ustawowych $swiadczenn byt nastepujgcy
w 2010 r.:

W budzetach gmin:

zdecydowana wiekszos¢ osrodkéw pomocy spotecznej oraz wszystkie trzy MOPS powiatdw grodzkich
posiadaty w budzecie w 2010 r. w petni zagwarantowane $rodki na realizowanie nastepujgcych zadan:
zapewnianie positku, w tym takze dozywianie dzieci; wyptacanie zasitkdw statych oraz na opfacanie
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym); a takze na wypfacanie
zasitkdw specjalnych celowych (zadania wtasne gmin o charakterze fakultatywnym);

ponad potowa gmin i wszystkie trzy miasta na prawach powiatédw zabezpieczyty w petni srodki w bu-
dzetach osrodkédw na nastepujgce $wiadczenia: zapewnianie niezbednego ubrania, organizowanie
ustug opiekunczych oraz sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (zadania wtasne o cha-
rakterze obowigzkowym);

wiekszos¢ osrodkdéw pomocy spotecznej i dwa MOPS powiatdéw grodzkich posiadato zagwarantowa-
ne srodki na zadanie zlecone przez administracje rzadowa — wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie
wydatkéw zwigzanych z kleskg zywiotowa lub ekologiczng;

w budzetach czesci osrodkdw pomocy spotecznej (prawie 1/4) i wszystkich trzech MOPS powiatéw
grodzkich zabrakto srodkéw na nastepujgce zadania: wyptacanie zasitkdw okresowych i ponoszenie
odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w domu pomocy spotecznej (zadania wtasne bedace obo-
wigzkiem gmin);

w budzetach takze czesci osrodkdéw pomocy spotecznej (prawie 1/4) i jednego MOPS powiatu grodz-
kiego zabrakto sSrodkéw na wyptate zasitkéw celowych (39 jednostek, tj. 21,8%) (zadania wtasne obo-
wigzkowe).

W budzetach powiatow:

w budzetach wszystkich miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatédw grodzkich oraz prawie
wszystkich powiatowych centrow pomocy rodzinie powiatéw ziemskich byty w petni zabezpieczone
Srodki w 2010 r. na wyptacanie realizowanych $wiadczen bedacych zadaniami wtasnymi powiatu
o charakterze zaréwno obowigzkowym, jak i fakultatywnym.
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POZYTYWNE TENDENCIJE ZWIAZANE Z REALIZACJA PO KL — WYBRANE OBSZARY

I. Pozytywne doswiadczenia realizacji PO KL

Jednostki pomocy spotecznej realizujgc projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki dostrzegajg pozytywne aspekty rozwoju form aktywnej integracji. Za naj-
wiekszg wartosé, jakg osiggnieto poprzez realizacje projektéw systemowych w ramach Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki, zaréwno gminne, jak i powiatowe jednostki pomocy spotecznej uznajg korzystne
zmiany postaw uczestnikdw projektéw polegajgce na poszerzaniu kompetencji spotecznych i podnosze-
niu samooceny. Wséréd pozytywéw wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jednostki pomocy
spotecznej wymieniajg w wiekszosci takze poszerzanie kwalifikacji zawodowych oraz integracje spoteczng
uczestnikéw projektéw. Przedstawiciele beneficjentéw Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 wskazujg takze (obok ko-
rzysci dla uczestnikow projektu) na korzysci dla jednostek pomocy spotecznej, m.in. na zatrudnienie dodat-
kowych pracownikéw socjalnych i pozyskanie przez pracownikéw jednostki nowych umiejetnosci i wiedzy.

WYKRES 1: Pozytywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu systemowego PO KL w 2010 . —
ogo6tem (OPS, PCPR, MOPS)
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Poréwnujgc pozytywne doswiadczenia z realizacji projektu systemowego Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki w 2009 r. i w 2010 r. powiatowych centréw pomocy rodzinie i miejskich osrodkéw pomocy spo-
tecznej powiatow grodzkich mozna zauwazyé, iz cenne sg dla nich niezmiennie te same doswiadczenia
(podniesienie kompetencji spotecznych, podnoszenie samooceny oraz integracja spoteczna uczestnikow
projektéw). Natomiast wsréd gminnych osrodkéw pomocy spotecznej zwraca uwage zmiana znaczenia,
jaka przypisujg poszczegdlnym doswiadczeniom. Stracito nieco na znaczeniu poszerzanie kwalifikacji zawo-
dowych uczestnikdw projektow, natomiast doceniono nieco bardziej mozliwos$¢ zatrudniania dodatkowych
pracownikéw socjalnych, jaka daje uczestnictwo w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki w ramach upo-
wszechniania aktywnej integracji i pracy socjalnej w regionie.

Il. Strategie rozwigzywania problemdw spotecznych

Matopolskie jednostki pomocy spotecznej nie majg trudnosci spetnieniem merytorycznego wymogu uczest-
nictwa w Programie jakim jest posiadanie przez gmine lub powiat aktualnej lokalnej strategii spoteczne;.

W ciggu ostatnich lat stale przybywato w regionie gmin i powiatéw posiadajgcych lokalne strategie rozwia-
zywania problemoéw spotecznych. Najwiekszy postep w tym zakresie odnotowano w latach 2007 - 2009,
a wiec w poczatkowych latach realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wojewddztwie matopol-
skim. Obecnie - po raz pierwszy - wszystkie gminy i powiaty regionu wypracowaty juz lokalne strategie
rozwigzywania problemoéw spotecznych. Brak takich dokumentéw w kilkunastu jednostkach w 2011 r. jest
jedynie wynikiem aktualizacji istniejgcych dokumentdw zwigzanej z zakoriczeniem sie okresu programo-
wania poprzednich strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. We wszystkich tych jednostkach pro-
wadzone sg prace zmierzajgce do przyjecia zaktualizowanego dokumentu i bedg one zakoriczone do korica
biezgcego roku (2011).

WYKRES 2: Lokalne strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych — ogétem (OPS, PCPR, MOPS) w latach
2006 - 2011
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! "W 2006 r. w badaniu wzieto udziat 155 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w 2007 r. w badaniu wzieto udziat 180
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w 2008 r. w badaniu wzieto udziat 176 jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej. W latach 2009 — 2011 w badaniu uczestniczyty wszystkie jednostki (201) funkcjonujgce w Matopolsce (w tym 179
OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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lll. Poziom zatrudnienia pracownikéw socjalnych — gminy

Od rozpoczecia wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki stale poprawia sie sytuacja w zakresie
zatrudniania pracownikéw socjalnych w matopolskich osrodkach pomocy spotecznej. Szczegdlnie widoczna
poprawa w tym zakresie nastgpita w ciggu ostatniego roku (2010), kiedy przybyto 58 jednostek gminnych
spetniajgcych warunek organizacyjny Programu (bedacy jednoczesnie realizacjg istniejgcego od dawna
obowigzku ustawowego w tym zakresie), czyli zatrudniajgcych jednego pracownika socjalnego na 2 000
mieszkancéw gminy, nie mniej niz trzech pracownikéw socjalnych w osrodku.

WYKRES 3: Jeden pracownik socjalny na 2 000 mieszkaricow gminy, nie mniej niz trzech pracownikéw
socjalnych w o$rodku — ogétem (OPS, MOPS) w latach 2009 — 2011
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IV. Zatrudnianie doradcéw ds. oséb niepetnosprawnych — powiaty

W 2011 r. wszystkie powiatowe jednostki pomocy spotecznej spetniajg stawiany im w Programie Ope-
racyjnym Kapitat Ludzki wymodg organizacyjny zwigzany z zatrudnianiem specjalistdw petnigcych funkcje
doradcoéw do spraw oséb niepetnosprawnych. Nalezy zaznaczy¢, iz na poczatku realizacji Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki w Matopolsce powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spo-
tecznej powiatéw grodzkich w ogéle nie zatrudniaty specjalistéw sprawujgcych takie obowigzki.
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WYKRES 4: Doradca ds. 0séb niepetnosprawnych — ogétem (PCPR, MOPS) w latach 2008 — 2011
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V. Porozumienia osrodkow pomocy spotecznej z powiatowymi urzedami pracy

Od poprzedniego roku zwiekszyta sie liczba funkcjonujacych porozumien pomiedzy osrodkami pomocy
spotecznej i stuzbami zatrudnienia, tj. wiasciwymi terytorialnie powiatowymi urzedami pracy. Jednoczesnie
zmniejszyta sie liczba powiatdéw, na terenie ktérych w zadnej gminie nie zawarto stosownego porozumienia
(z co najmniej szesciu do dwdch).

Na poczatku 2011 roku zalecenie zapisane w ,Zasadach przygotowywania, realizacji i rozliczania projektéw
systemowych Osrodkdéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013"” dotyczace zawie-
rania formalnych porozumien pomiedzy o$rodkami pomocy spotecznej i wtasciwymi terytorialnie powiato-
wymi urzedami pracy spetniata ponad potowa gminnych osrodkdw pomocy spotecznej oraz wszystkie trzy
miejskie osrodki pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw. Nalezy dodaé, iz wszystkie osrodki pomo-
cy spotecznej z terenu powiatéw: chrzanowskiego, o$wiecimskiego i brzeskiego sformalizowaty wspétprace
z wiasciwymi sobie stuzbami zatrudnienia. Dodatkowo deklaracje podpisania tego rodzaju umowy sktada
co piagta jednostka gminna. Wydaje sie, iz spory wptyw na poprawe sytuacji w tym zakresie mogty mieé
ustugi szkoleniowe i doradcze oferowane przez projekt Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krako-
wie , Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej”.
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WYKRES 5: Porozumienia o wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy — ogétem (OPS, MOPS) w latach
2009 - 2011
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VI. Programy aktywnosci lokalnej

Mozna zauwazy¢ pozytywng tendencje w zakresie stosowania waznego narzedzia realizacji projektu
w obszarze aktywnej integracji, jakim jest program aktywnosci lokalnej. Wydaje sie, iz ,,dobre praktyki”
realizacji programéw aktywnosci lokalnej oraz szkolenia projektu Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie: ,,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej” poprzez pokazywanie korzysci
ptynacych ze stosowania tego narzedzia zachecity realizatoréw projektow systemowych pomocy spotecznej
po czestsze sieganie po nie.

WYKRES 6: Programy aktywnosci lokalnej — ogétem (OPS, PCPR, MOPS) w latach 2008 — 2011
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REKOMENDACIE

WYKAZ ADRESATOW REKOMENDACI!:

Instytucja Posredniczaca

Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Instytucja Zarzadzajgca
MUW w Krakowie

Obserwatorium PS

Projekt szkoleniowy ROPS

Projekt ARES

Regionalne Osrodki EFS

ROPS

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament
Polityki Regionalnej

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie

Projekt systemowy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie: , Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej
— Etap I” realizowany w ramach Poddziatania 7.2.1: Aktywizacja
zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Projekt systemowy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie: ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy
spotecznej” realizowany w ramach Poddziatania 7.1.3: Podnoszenie
Kwalifikacji Kadr Pomocy i Integracji Spotecznej Programu Opera
cyjnego Kapitat Ludzki

Projekt systemowy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie: ,,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej - Etap I”
realizowany w ramach Poddziatania 7.2.2 Wsparcie ekonomii
spotfecznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Sie¢ placéwek powstatych, aby rozwija¢ kompetencje potencjalnych
projektodawcéw zwigzane z wykorzystaniem szansy, jaka oferuje
Europejski Fundusz Spoteczny. Utatwiajg zainteresowanym osobom
i instytucjom dostep do informacji o mozliwosciach wykorzystania
Srodkow z EFS i fachowo wspierajg potencjalnych projektodawcéw
w trakcie przygotowywania projektéw

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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LP

Whioski

Rekomendacje

Adresaci

CZESC |

Wymaég merytoryczny dla beneficjen-
tow Poddziatan 7.1.1i 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki — posia-
danie aktualnej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych:

W 12 gminach, 1 powiecie ziemskim i 1
powiecie grodzkim przestaty obowigzywac
dokumenty strategiczne, ale prowadzo-
ne sg w nich prace (majace sie zakoriczyc
do konca biezgcego roku) zmierzajgce do
przyjecia kolejnego dokumentu.

W latach 2011 - 2012 19 gmin bedzie
zmuszona przyjac kolejng strategie roz-
wigzywania probleméw spotecznych.
W 2011 r. zakonczy sie obowigzywanie
5 gminnych strategii rozwigzywania pro-
bleméw spotecznych, aw 2012 r. — 14.

Wskazany jest dalszy monitoring dzia-
fan jednostek po to, aby brak aktual-
nej strategii rozwigzywania proble-
mow spotfecznych nie stat sie barierg
w realizacji projektéw systemowych
w kolejnych latach. Powinno to doty-
czy¢ w szczegolnosci jednostek, ktdre
w 2011 r. beda zmuszone zatwierdzi¢
kolejny dokument strategiczny oraz
tych, w ktérych strategie rozwigzywa-
nia probleméw spotfecznych zakorcza
sie przed koricem realizacji Programu.

Obserwatorium PS

Wymaég organizacyjny dla beneficjen-
toéw Poddziatania 7.1.1 Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki — zatrudnianie
pracownikéw socjalnych w proporcji:
1 pracownik socjalny na 2 000 miesz-
kancéw gminy, nie mniej niz 3 pracow-
nikdw socjalnych w jednostce:

W 2011 roku ciggle jeszcze co najmniej
34 ze 170 osrodkéw pomocy spotecz-
nej realizujgcych projekty systemowe
w ramach Poddziatania 7.1.1 nie spetnia
Wwymogu organizacyjnego Programu. Do-
datkowo 7 z 9 osrodkow, ktore w 2011 r.
nie uczestniczg w Programie nie spetnia
omawianego kryterium.

Niezbedne jest ciggte monitorowanie
zatrudniania pracownikdéw socjalnych
w gminnych jednostkach pomocy spo-
tecznej zgodnie z wymogami ustawo-
wymi i wytycznymi Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki oraz doskonalenie
rozwigzan prowadzacych do zmiany
niekorzystnej sytuacji w tym zakresie.

W dalszym ciggu konieczne jest propa-
gowanie potrzeby zatrudnienia w osrod-
kach pomocy spotecznej dodatkowych
pracownikow socjalnych wséréd wajtow,
burmistrzéw i prezydentéw.

Obserwatorium PS
MUW w Krakowie

Instytucja Posredniczaca
Il stopnia

Porozumienia pomiedzy os$rodkami
pomocy spotecznej a wiasciwymi tery-
torialnie powiatowymi urzedami pracy
w ramach realizacji projektéw syste-
mowych Poddziatania 7.1.1 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Porozumienia funkcjonuja w 94 gmi-
nach (tj. 52,5%) oraz wszystkich trzech
miejskich osrodkach pomocy spotecznej
miast na prawach powiatow, a deklara-
cje podpisania tego rodzaju umowy zto-
zyty w ankiecie 34 jednostki (tj. 19,0%).

Niepokojgcym jest, iz 51 OPS (28,5%)
nie planuje uregulowa¢ w sposéb for-
malny (przynajmniej w 2011 r.) wspot-
pracy z powiatowymi urzedami pracy.

Zasadne jest dalsze promowanie korzy-
sci ptyngcych z formalnych porozumien
pomiedzy osrodkami pomocy spotecz-
nej a wiasciwymi terytorialnie urzeda-
mi pracy poprzez organizowanie wspol-
nych spotkan i warsztatow z udziatem
potencjalnych partneréw, ktérych ce-
lem bedzie wypracowanie skutecznych
mechanizmow wspotpracy oraz promo-
cja dobrych praktyk w tym zakresie.

Niezbednym jest monitorowanie spet-
niania zalecen formalnej wspdtpracy
pomiedzy osrodkami pomocy spotecz-
nej a wiasciwymi terytorialnie urzeda-
mi pracy.

Projekt szkoleniowy
ROPS przy wspétpracy
z Regionalnymi Osrod-
kami EFS oraz WUP

Obserwatorium PS
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Narzedzia aktywnej integracji w ra-
mach realizacji projektéw systemowych
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Wiekszos¢ jednostek pomocy spotecz-
nej ciggle nie wykorzystuje w petni na-
rzedzi aktywnej integracji (oprécz pod-
stawowego - kontraktu socjalnego):

— program aktywnosci lokalnej realizo-
wany byt w 2010 r. jedynie przez 29
realizatorow projektow systemowych
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (15,1%);

— program integracji spotecznej i zawodo-
wej 0séb niepetnosprawnych byt wdra-
zany w 2010 r. w 6 jednostkach powia-
towych, ktére moga go zastosowal
w ramach Poddziatania 7.1.2 (27,3%).

Aby rozpowszechnia¢ stosowanie na-
rzedzi aktywnej integracji nalezy nadal:

— promowac narzedzia aktywnej inte-
gracji poprzez pokazywanie realnych
korzysci wynikajgcych z ich wdraza-
nia, przede wszystkim przez prezen-
tacje dobrych praktyk;

— rozwijac szkolenia i prowadzi¢ ustugi
doradcze w tym zakresie dla bene-
ficjentow Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2
Programu  Operacyjnego Kapitat
Ludzki.

Instytucja Posredniczaca
I stopnia

Projekt szkoleniowy
ROPS

Instrumenty aktywnej integracji w ra-
mach realizacji projektéw systemowych
Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki:

— Prawie wszystkie jednostki wdrazajgce
w 2010 r. projekty systemowe z Poddzia-
fania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki stosowaty wytyczne
zawarte w ,Zasadach ...” realizujgc przy-
najmniej trzy instrumenty aktywnej in-
tegracji. Najwiecej instrumentow stoso-
waty w 2010 r. miejskie osrodki pomocy
spotecznej powiatow grodzkich.

— Najczesciej wykorzystywanym dziata-
niem aktywnej integracji byty instru-
menty aktywizacji spotecznej. Nieco
rzadziej instrumenty aktywizacji zawo-
dowej i edukacyjnej, najrzadziej zas —
instrumenty aktywizacji zdrowotne;.

— Beneficjenci Poddziatania 7.1.1i 7.1.2
nie korzystali w ogdle z instrumentu
aktywizacji zawodowej jakim jest kie-
rowanie do uczestnictwa w zajeciach
Centrum Integracji Spotecznej. A tylko
pojedyncze jednostki wykorzystywaty:
o ,dofinansowanie usamodzielnienia

ekonomicznego” (instrument akty-
wizacji zawodowej);

¢ skierowanie do pracy w spétdziel-
ni socjalnej” (instrument aktywiza-
cji zawodowej);

e ,skierowanie i sfinansowanie pro-
gramu terapeutycznego w zakfadzie
opieki zdrowotnej dla oséb uzalez-
nionych od narkotykéw lub innych
Srodkéw odurzajacych” (instrument
aktywizacji zdrowotnej).

Dla prawidtowe] realizacji projektow

systemowych Poddziatania 7.1.1i 7.1.2

PO KL w dalszym ciggu zasadne wydaje

sie:

— monitorowanie wykorzystywania in-
strumentéw aktywnej integracji;

— promowanie korzysci ze stosowania
rzadziej wykorzystywanych instrumen-
tow, zwtlaszcza z grupy instrumentow
aktywizacji zawodowej (w tym kiero-
wanie do uczestnictwa w zajeciach cen-
tréw i klubdéw integracji spotecznej oraz
do pracy w spétdzielni socjalnej);

— prowadzenie dalszego rozwoju edu-
kacji i doradztwa w zakresie instru-
mentéw aktywnej integracji.

Wydaje sie jednoczesnie, iz dla uzyska-
nia najbardziej efektywnego wsparcia
dla uczestnikébw projektow systemo-
wych Poddziatania 7.1.1i 7.1.2, waznym
jest wykorzystywanie przy planowaniu
instrumentow aktywizacji edukacyjnej
informacji zawartych w ,,Barometrze za-
wodow” przygotowywanym corocznie
przez projekt systemowy ,Matopolskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji”.

Obserwatorium PS

Projekt szkoleniowy
ROPS

Instytucja Posredniczaca
Il stopnia

Projekt ARES
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Prowadzenie projektow systemo-
wych Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki
w partnerstwie:

Realizacja  projektow  systemowych
w partnerstwie ciggle nie jest rozpo-
wszechniona w wojewddztwie matopol-
skim. W okresie realizacji kolejnej edycji
projektow systemowych PO KL (2010 —
2012) prowadzonych jest jedynie 9 part-
nerstw, w ktérych tacznie uczestniczy 23
jednostki pomocy spotecznej (tj. 12,0%.
w tym: 20 OPS, 1 PCPR, 2 MOPS).

Mimo sporego prawdopodobienstwa, iz
na obecnym etapie wdrazania projektéw
(drugi z trzech lat realizacji) jednostki nie
bedg zainteresowane zmiang sposobu
realizacji rozpoczetych projektow, zna-
jomosé metod pracy w partnerstwie
moze zaprocentowaé zawigzywaniem
partnerstw w nastepnym okresie, wyko-
rzystaniem zasad partnerskiego wspot-
dziatania w realizacji programu aktyw-
nosci lokalnej, czy tez poza projektami
wspotfinansowanymi z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Dlatego wydaje
sie celowym:

— ciggte promowanie projektéw part-
nerskich, np. poprzez prezentowanie
dobrych praktyk, ktére pojawity sie
w trakcie dotychczasowe] realizacji
projektow systemowych w PO KL;

— kontynuacja szkolen przyblizajgcych
metody pracy w partnerstwie — jako
istotnego dziatania z punktu widzenia
osiggania celéw Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki.

Instytucja Posredniczaca

Instytucja Posredniczaca
Il stopnia

Projekt szkoleniowy
ROPS

Negatywne doswiadczenia beneficjen-
tow Poddziatania 7.1.1i7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Realizatorzy projektéw systemowych
ciggle jeszcze napotykajg przeszkody
zwigzane uczestnictwem w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki. Co wiecej
nie tracg na znaczeniu problemy, jakie
pojawity sie na poczatku wdrazania PO
KL:

— rozbudowana dokumentacja zwigza-
na z realizacjg projektu,

— zmiany zasad i procedur w trakcie
realizacji projektu systemowego.

Z roku na rok przybierajg tez na zna-
czeniu problemy zwigzane z rekrutacjg
uczestnikow, czy ich rezygnacjg w trak-
cie realizacji projektu.

Aby usprawnic¢ prace beneficjentom Pod-
dziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki, a jednoczesnie
zapobiegac rezygnacji jednostek z uczest-
nictwa w Programie nalezy nieustannie
ogranicza¢ powtarzajgce sie i niestabngce
trudnosci, jakie towarzyszg realizacji pro-
jektu poprzez organizowanie skutecznego
i szybkiego przekazu biezacych informacji
od instytucji koordynujgcych Program do
beneficjentéw Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(np. e-mailing) dotyczacego zmian w za-
sadach realizacji projektu wraz z informa-
cjq o zakresie koniecznosci stosowania ich
przez jednostki;

Majac na celu wyposazenie realizato-
réw projektow systemowych w wiedze
wazng dla przebiegu i finalnego efektu
Programu nalezy:

— zachecac do pogtebiania wiedzy i wy-
posazania sie w techniki pracy w za-
kresie pozyskiwania i utrzymywania
w projekcie uczestnikow;

— wzmacnia¢ funkcje doradcze, odpo-
wiadajace na indywidualne potrzeby
realizatorow projektow systemowych
Poddziatania 7.1.1i7.1.2.

Instytucja Posredniczaca

Instytucja Posrednicza-
ca ll stopnia

Projekt szkoleniowy
ROPS
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Uczestnicy projektéw systemowych
w Poddziataniu 7.1.1i 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Gtéwng przyczyng nieprzystepowania
0séb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym do projektow systemowych
jest brak motywacji do zmian potencjal-
nych ich uczestnikow, a takze:

— brak wiary w mozliwos¢ zatrudnienia
po zakonczeniu uczestnictwa w pro-
jekcie oraz uzaleznienie oséb zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym od
systemu pomocy spotecznej (wedtug
osrodkdw pomocy spotecznej);

—stan zdrowia i trudnosci z dojazdem po-
tencjalnych uczestnikéw (wedtug po-
wiatowych centréw pomocy rodzinie).

Najczesciej wskazywanymi przyczyna-
mi rezygnacji uczestnikdw w trakcie
realizacji projektu, byto podjecie pracy
(wskazania gtéwnie osrodkéow pomocy
spotecznej) oraz pogorszenie sie stanu
zdrowia (wskazania osrodkéw pomocy
spotecznej i powiatowych centréow po-
mocy rodzinie), czy problemy osobiste
(wskazywane gtéwnie przez powiatowe
centra pomocy rodzinie).

Aby wspomdc realizatoréw projek-
téw systemowych z Poddziatania 7.1.1
i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki nalezy:

— prowadzi¢ szkolenia w zakresie pozy-
skiwania i utrzymywania w projekcie
uczestnikow;

— zachecac realizatorow projektéw sys-
temowych do stosowania szerszego
wachlarza instrumentéw aktywizacji
zawodowej przewidzianych w ,Za-
sadach przygotowywania, realizacji
i rozliczania projektéw systemowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Po-
wiatowych Centrow Pomocy Rodzi-
nie oraz Regionalnego Osrodka Poli-
tyki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013” (np. poprzez skierowanie do
uczestnictwa w zajeciach klubu, czy
centrum integracji spotecznej lub do
pracy w spotdzielniach socjalnych),
tak aby najskuteczniej wyposazyc ich
umiejetnosci przydatne w aktywnym
wejsciu na rynek pracy;

— kontynuowa¢ rozpowszechnianie ewa-
luacji dziatan podejmowanych w pro-
jekcie, w celu najlepszego ich dostoso-
wania do potrzeb uczestnikow.

Obserwatorium PS

Projekt szkoleniowy
ROPS

Instytucja Posredniczaca
Il stopnia

Srodki alokowane dla beneficjentow
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki na okres
2010 - 2012:

— 7 osrodkéw pomocy spotecznej uwa-
za wysokos¢ alokacji za zbyt duzg
(gdyz sq problemy z pozyskaniem tylu
beneficjentéw ostatecznych, aby wy-
datkowaé przyznana kwote lub dzia-
fania zostaty zrealizowane mniejszym
naktadem kosztéw),

— 15 jednostek gminnych uznaje wyso-
kos¢ alokacji za niewystarczajacg (przez
co nie bedzie mozliwosci zrealizowania
wszystkich potrzebnych dziatan lub
ograniczy sie ilo$¢ osob, ktére mozna
objaé wsparciem, a takze zatrudnienie
odpowiedniej ilosci pracownikéw do
realizacji projektu).

Nadal nalezy monitorowac¢ wydatkowa-
nie srodkéw w trakcie realizacji projek-
téw w latach 2010 -2012, aby przy pro-
jektowaniu alokacji na nastepny okres
mie¢ mozliwos¢ zdecydowania, czy
warto bra¢ pod uwage indywidualne
rozpatrywanie przypadkéw, w ktérych
beneficjenci Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
zgtaszajg potrzeby podwyiszenia lub
zmniejszenia alokacji, aby jak najlepiej
zagospodarowac s$rodki Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Instytucja Posredniczaca
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10 Formy szkoleniowe preferowane przez | Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom | Projekt szkoleniowy
beneficjentow projektédw systemowych | beneficjentéw Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 | ROPS
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu | Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Operacyjnego Kapitat Ludzki: nalezy w dalszym ciggu prowadzi¢ szko-

— w dalszym ciggu najwiekszym powo- lenie i doskonalenie zawodowe pracow-
dzeniem, wsrdéd wszystkich trzech nikéw jednostek pomocy spotecznej po-
typdw realizatorow projektow sys- | PrZ€z:
tgmowych Poddz.ia’rania 711i7.1.2 | _ organizowanie szkoler w preferowa-
cieszq sig szkolenia. nych przez jednostki pomocy spotecz-

— OPS doceniajg bardziej doradztwo, nej formach;
natomiast warszt?ty’ cenig bgrdziej — wzmacnianie funkcji doradczej pro-
PCPR i MOPS powiatow grodzkich. jektu szkoleniowego ROPS zwtaszcza

—zdecydowanie najmniej cenione przez dla OPS.
jednostki pomocy spoteczne (zwtasz-
cza osrodki pomocy spotecznej) s3
konferencje i seminaria jako przydat-
ne formy doksztatcania.

11 Potrzeby szkoleniowe beneficjentow | Dla wspierania beneficjentéw Poddzia- | Projekt szkoleniowy
projektow systemowych w ramach Pod- | tania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyj- | ROPS
dziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu Opera- | nego Kapitat Ludzki w rozwoju form ak-
cyjnego Kapitat Ludzki: tywnej integracji i doskonaleniu pracy
Poréwnywalnie wysokim zainteresowa- socjalnej zleca sig ciagte:
niem respondentow cieszy sie tematyka | — reagowanie na potrzeby szkoleniowe;
zwigzana z praca socjalng, zagadnienia- | _ podejmowanie dziatar promocyjnych
mi aktywnej integracji oraz przepisami | dotyczacych szkoler, ktére s istotne
prawa. Natomiast najmniejsze zaintere- dla wdrazania Programu Operacyjne-
sowane szkoleniami zwigzane jest z te- go Kapitat Ludzki, mimo iz zapotrze-
matyka partnerstw. bowania na te szkolenia nie jest zbyt

wysokie (np. partnerstwa, czy rekru-
tacja beneficjentdw ostatecznych).
CzesC
12 Realizacja programoéw celowych: W celu upowszechniania potrzeby re- | MUW w Krakowie

Wiekszos¢ jednostek pomocy spotecz-
nej (158 jednostek, tj. 78,5%) uczest-
niczyto w 2010 r. w programach rzgdo-
wych na swoim terenie.

Pozostate programy celowe, nie sg tak
samo powszechne jak programy rzado-
we. Takie programy realizowaty w 2010 r.
jedynie 44 jednostki (21,9%), w tym 34
OPS, 8 PCPR i 2 MOPS powiatéw grodz-
kich. tacznie realizowano 58 programow.
W tym w osrodkach pomocy spotecznej
realizowano 41 programow, w miejskich
osrodkach pomocy spotecznej powiatéw
grodzkich—7 (w tym 5 programéw pomo-
cy dziecku i rodzinie i 2 inne programy),
natomiast w powiatowych centrach po-
mocy rodzinie 10 programéw celowych
(w tym 6 programéw pomocy dziecku
i rodzinie oraz 4 inne projekty).

alizacji programéw wynikajgcych z roze-
znanych potrzeb nalezy ciagle:

— wskazywaé nieodzownosc¢ realizowa-
nia takich programoéw, jako dziatan
istotnych dla realizacji zadan pomocy
spotecznej w regionie;

— promowa¢ mozliwos¢ wykorzystania
srodkéw unijnych w celu zaspokaja-
nia potrzeb lokalnych np. w ramach
projektow systemowych z Poddziata-
nia 7.1.1i 7.1.2 Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki;

— umozliwia¢ doskonalenie potencjal-
nym realizatorom w zakresie zasad
planowania i wdrazania projektéw,
jako dziatan istotnych dla realizacji za-
dan pomocy spotecznej w wojewddz-
twie matopolskim.

Projekt szkoleniowy
ROPS
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Realizacja gminnych systemow profi-
laktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing:

Wiekszo$¢ gmin (150 OPS, tj. 84%)
i wszystkie trzy matopolskie miasta na
prawach powiatu, w 2010 r. organizo-
waty system profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzing na swoim terenie.

W latach 2007 — 2010 mozna zaobser-
wowac staty wzrost liczby gmin, w kto-
rych budowany jest taki system.

Najwiekszym problemem dla o$rodkéw
pomocy spotecznej jest brak srodkow
na realizacje zadan zwigzanych z two-
rzeniem i funkcjonowaniem systemu.
Duza przeszkoda jest takze brak infra-
struktury socjalnej w gminie: osrod-
kow wsparcia, placowek opiekuriczo
— wychowawczych wsparcia dziennego
o réinym charakterze oraz mieszkan
socjalnych, srodowiskowych domoéw
samopomocy, klubdw i centréw inte-
gracji spotecznej, poradni psychologicz-
nych i pedagogicznych, a takze ztobkéw
i przedszkoli. Inng grupa problemdéw
zwigzanych z wdrazaniem systemu pro-
filaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
jest wspodtpraca miedzyinstytucjonal-
na — rozproszenie i problem w koordy-
nowaniu dziatan oraz staby przeptyw
informacji i nienajlepsza wspotpraca
(m.in. stuzba zdrowia, szkotfa, Policja
i kuratorami sgdowymi).

Aby wesprzeé tworzenie gminnych sys-
teméw profilaktyki i opieki nad dziec-
kiem i rodzing nalezy kontynuowac:

— promowanie koniecznosci  budo-
wy gminnych systemow profilaktyki
i opieki nad dzieckiem i rodzing;

— umozliwianie doskonalenia zawodo-
wego pracownikom instytucji moga-
cych wspottworzy¢ system (w obsza-
rze wzajemnej wspotpracy) w celu
bardziej efektywnej i kompleksowej
pomocy osobom potrzebujgcym, jako
dziatan istotnych dla realizacji zadan
pomocy spotecznej w wojewddztwie
matopolskim;

— wspieranie szkoleniowe jednostek
pomocy spotecznej w zakresie budo-
wania lokalnych partnerstw majgcych
tworzy¢ gminne systemy profilaktyki
i opieki nad dzieckiem i rodzing, tym
bardziej ze obecnie istnieje mate zain-
teresowanie szkoleniami zwigzanymi
z budowaniem partnerstw lokalnych.

MUW w Krakowie

Projekt szkoleniowy
ROPS

14

Pomoc osobom majacym trudnosci
w integracji ze srodowiskiem (okreslo-
nym w ustawie o pomocy spotecznej):

Wiekszos¢ powiatowych centréw po-
mocy rodzinie (15 z 19 PCPR) realizuje
zadanie ustawowe polegajace na po-
mocy osobom majgcym trudnosci w in-
tegracji ze srodowiskiem.

Pomoc s$wiadczona przez jednostki
powiatowe jest ciggle kierowana wta-
Sciwie do jednej grupy oséb majgcym
trudnosci integracyjne — wychowankéw
rodzin zastepczych i placéwek opiekun-
czo — wychowawczych.

Aby upowszechni¢ oferowanie kom-
pleksowego wsparcia osobom majacym
trudnosci w integracji ze Srodowiskiem
nalezy ciaggle:

— wskazywac potrzebe tworzenia syste-
mowych rozwigzan w zakresie pomo-
cy wszystkim grupom majgcym takie
problemy wskazane w ustawie;

— wspiera¢ szkoleniowo jednostki po-
mocy spotecznej w zakresie tworzenia
kompleksowych programéw pomocy
osobom majgcym trudnosci w inte-
gracji (w tym w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki), jako
dziatan istotnych dla realizacji zadan
pomocy spotecznej w regionie.

MUW w Krakowie

Projekt szkoleniowy
ROPS
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15

Wspotpraca jednostek pomocy spotecz-
nej z organizacjami pozarzadowymi:

O ile wspodtprace z organizacjami po-
zarzgdowymi podejmowata w 2010 r.
ponad potowa jednostek pomocy spo-
tecznej (128, tj. 63,7%), o tyle zlecanie
im realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej ma wezszy zasieg — jedynie
70 jednostek pomocy spotecznej (tj.
34,8%, w tym: 50 osrodkéw pomocy
spotecznej, 17 powiatowych centrow
pomocy rodzinie i 3 miejskie osrodki
pomocy spotecznej).

Stopien wspétdziatania z trzecim sekto-
rem dowodzi, ze administracja publicz-
na prowadzaca dziatalnos¢ w sferze
pomocy spotecznej nie wykorzystuje
w petni mozliwych form wspétpracy
z organizacjami pozarzagdowymi.

Wydaje sie, ze w celu wzmacniania
wspotpracy jednostek pomocy spotecz-
nej z organizacjami pozarzagdowymi przy
realizacji zadan ustawowych ciggle ko-
nieczne jest:

— wskazywanie potrzeby prowadzenia
wspotpracy sektora pomocy spotecz-
nej z organizacjami pozarzadowymi
(zwtaszcza przez prezentowanie do-
brych praktyk) nie tylko pracownikom
jednostek pomocy spotecznej, ale
przede wszystkim zarzadzajacym jed-
nostkami samorzgdowymi;

— szkolenie jednostek pomocy spotecz-
nej w zakresie wspotpracy z organiza-
cjami pozarzagdowymi;

— wspieranie szkoleniowe istniejgcych
organizacji pozarzagdowych umozli-
wiajgc im profesjonalizacje.

MUW w Krakowie

Projekt szkoleniowy
ROPS
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SZCZEGOLOWA ANALIZA BADAN
CZESC |

I. Wymogi merytoryczne i organizacyjne warunkujace uczestnictwo w projekcie
systemowym w ramach Podziatania 7.1.1i 7.1.2 PO KL

Osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie realizujg projekty systemowe Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013 w ramach Priorytetu VIl ,Promocja integracji spotecznej”,
Poddziatania 7.1.1. (,,Rozwdéj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej”) oraz
7.1.2 (,,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie”). Aby méc
realizowac te projekty jednostki organizacyjne pomocy spotecznej zobowigzane sg spetnia¢ warunki uczest-
nictwa w Programie: merytoryczny, organizacyjny oraz finansowy. Wymogi finansowe obejmujg koniecz-
no$¢ zapewnienia wktadu wtasnego przez jednostke w wymaganej wysokosci. Srodki te mogg pochodzi¢
budzetu jednostek samorzgdu terytorialnego z czesci przeznaczanej na zadanie wtasne, w ramach ktdérego
finansowane jest wsparcie adresowane do uczestnikdw projektu. W niniejszym raporcie wymaog ten nie
bedzie oméwiony. Analiza skupi sie wokdét dwdch pozostatych warunkéw uczestnictwa w Programie.

Wymag merytoryczny

Jednym z podstawowych wymogdw warunkujgcych uczestnictwo w PO KL w ramach Poddziatania 7.1.1
i 7.1.2 jest posiadanie przez gmine, czy powiat dokumentu programowego — lokalnej strategii rozwigzywa-
nia problemdw spotecznych. Matopolskie jednostki uczestniczace w Programie w zasadzie warunek ten
spetniajg od poczatku jego wdrazania.

W trakcie realizacji badania (2011 r.) w zdecydowanej wiekszosci jednostek pomocy spotecznej (bene-
ficjentéw projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 w Priorytecie VII PO KL) funkcjo-
nowata gminna, badZ powiatowa strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych (w 187 jednostkach,
tj. 93,0% w tym w: 167 OPS, 18 PCPR i 2 MOPS). Jedynie 14 jednostek, tj. 7,0% (12 gmin, 1 powiat ziemski
i 1 powiat grodzki) nie posiada obecnie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, gdyz zakonczyt
sie okres obowigzywania poprzedniej. Nalezy doda¢, iz zaréwno wymienionych 12 gmin, jak i dwa powiaty
deklarowaty w ankiecie przyjecie stosownego dokumentu do korica 2011 r. Jednak nie wszystkie jednostki
posiadajg juz dokument strategiczny w formie przygotowanej do przyjecia go uchwatg rady gminy, czy po-
wiatu. Taka sytuacja jest jedynie w dwdch gminach i jednym powiecie ziemskim. Natomiast pozostate pod-
mioty nie przygotowaty jeszcze omawianego dokumentu. W 5 gminach trwajg juz prace nad ostatecznym
tekstem dokumentu. W kolejnych dwdch gminach przeprowadzona zostata diagnoza sytuacji spotecznej,
a w dwoch kolejnych powotany zostat zespét roboczy do pracy na dokumentem strategicznym. Natomiast
w jednej gminie i jednym powiecie grodzkim prowadzone sg dopiero dziatania przygotowawcze poprzedza-
jace budowanie strategii.
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WYKRES 7: Lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych — ogétem (gminy, powiaty, miasta

na prawach powiatow)
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WYKRES 8: Lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych — w podziale na gminy, powiaty, miasta

na prawach powiatow
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Dla prawidtowej realizacji Priorytetu VIl Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w regionie wazne jest
monitorowanie spetniania wymogdéw Programu w trakcie jego realizacji i diagnozowanie ewentualnych
problemdéw w tym zakresie. Dlatego tez w badaniu zapytano przedstawicieli jednostek lokalnych, w kté-
rych obowigzywanie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych konczy sie w biezagcym, tj. 2011 roku,
czy przystapity juz do dziatan zmierzajacych do opracowania dokumentu na kolejny okres. Z pieciu gmin,
w ktorych okres obowigzywania strategii zakonczy sie w tym roku, trzy wypowiedziaty sie na ten temat.
W dwdch z nich zamierza sie przyjaé¢ dokument w roku biezgcym (przy czym w jednej gminie przeprowadzo-
na zostata juz diagnoza sytuacji spotecznej, w drugiej — prowadzone sg dopiero dziatania przygotowawcze).
Natomiast w kolejnej gminie przyjecie dokumentu strategicznego planowane jest na 2012 r., ale juz obec-
nie prowadzone sg dziatania przygotowawcze poprzedzajgce prace nad strategia.
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Z porownania badania przeprowadzonego w 2011 r. i badan realizowanych w latach poprzednich wy-
nika, ze do roku 2010 r. przybywato lokalnych strategii rozwigzywania problemdw spotecznych w regionie.
W roku 2010 aktualne strategie posiadaty wszystkie powiaty ziemskie i grodzkie oraz znaczna wiekszos¢
gmin Matopolski. Jednak w biezagcym roku (2011) sytuacja sie nieco zmienita, gdyz okres obowigzywania
niektdrych strategii zakoriczyt sie z koricem 2010 roku, co wigze sie z koniecznoscig przygotowania i zatwier-

dzenia nowego dokumentu strategicznego.

WYKRES 9: Lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych — ogétem (gminy, powiaty, miasta

na prawach powiatéw) w latach 2006 - 20112
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WYKRES 10: Koricowy rok obowigzywania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych — w podziale

na OPS, PCPR, MOPS
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2 W 2006 r. w badaniu wzieto udziat 155 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w 2007 r. w badaniu wzieto udziat 180
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w 2008 r. w badaniu wzieto udziat 176 jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej (w tym 154 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS). W latach 2009 — 2011 w badaniu uczestniczyty wszystkie jednostki (201)

funkcjonujgce w Matopolsce (w tym 179 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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Jak wynika z badania w wiekszosci jednostek gminnych i powiatowych (168, tj. 89,8%)3 ktére obecnie
posiadajg aktualng strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych, nie bedzie potrzeby przyjmowania
kolejnej strategii w trakcie realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Okres ich obowigzywania obej-
muje bowiem rok 2013 lub nawet lata pdzniejsze. W latach 2010 - 2012 przestang obowigzywaé doku-
menty strategiczne w 19 gminach i beda one zmuszone opracowac i przyjg¢ Uchwata Rady Gminy kolejna
strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych w trakcie realizacji Programu. Szczegélnie nalezy wiec
monitorowac tg grupe gmin, by brak dokumentu strategicznego nie stat sie przeszkoda w ciggtosci realizacji
projektu systemowego w ramach Poddziatania 7.1.1 PO KL.

W 2013 roku zakonczy sie, wedtug deklaracji ankietowanych, okres obowigzywania 92 strategicznych do-
kumentéw, w tym w 83 gminach, 8 w powiatach ziemskich i 1 w powiecie grodzkim. W 2014 r. przestanie
obowigzywaé kolejnych 7 lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (w 6 gminach i w 1 po-
wiecie ziemskim), a w 2015 r. — 47 dokumentdw strategicznych, w tym 40 gminnych, 6 powiatow ziemskich
i 1 powiatu grodzkiego.

Wymogi organizacyjne

Oprécz wymogu merytorycznego jednostki realizujgce projekty systemowe w Programie Operacyjnym
Kapitat Ludzki powinny takze spetni¢ wymogi organizacyjne:

I. w ramach w Poddziatania 7.1.1 powinny zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych w proporcji: co naj-
mniej 1 na 2 000 mieszkarnicdw gminy i nie mniej niz trzech takich specjalistdw w jednostce (jednostki
realizujgce zadania gminne: osrodki pomocy spotecznej i miejskie osrodki pomocy spotecznej powia-
téw grodzkich);

II. wramach w Poddziatania 7.1.2 sg zobowigzane zatrudnia¢ co najmniej jednego pracownika na sta-
nowisku: doradca ds. oséb niepetnosprawnych w jednostce (jednostki realizujgce zadania powiato-
we: powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich).

Ad .

Jednostki gminne realizujgce projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 PO KL zobowigzane s3
zatrudniac przynajmniej trzech pracownikéw socjalnych w jednostce, przy jednoczesnym zachowaniu pro-
porcji: jeden taki specjalista na 2 000 mieszkancow gminy. Jak wynika z badania 127 osrodkéw pomocy
spotecznej (70,9%) oraz wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw
spetniajg obecnie (w 2011 r.) wymag organizacyjny stawiany im w Programie.

3 Analize przeprowadzono wsrdd 187 jednostek posiadajgcych strategie rozwigzywania probleméw spotecznych.
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WYKRES 11: Spetnianie wymogéw organizacyjnych (1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkaricéw gminy,
ale nie mniej niz trzech pracownikéw socjalnych w osrodku) w 2011 r. — OPS
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Natomiast 52 jednostki gminne (29,1%) w trakcie realizacji badania nie spetniaty tego kryterium. Jednak
w grupie tej 11 OPS deklaruje, iz do korica 2011 r. osiggnie wymagane wskazniki. Tym samym problem z dal-
szg realizacjg projektéw PO KL moze wystgpi¢ w 41 OPS, ktdre nie spetniajg i nie deklarujg spetnienia w tym
roku omawianych wymogéw. Nalezy dodac, iz wérdd osrodkédw pomocy spotecznej realizujgcych projekty
systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1. (170 OPS) problem ten dotyczy nieco mniejszej liczby jednostek
(34 OPS), gdyz 9 osrodkéw pomocy spotecznej w 2011 r. nie realizuje projektu systemowego w ramach
Poddziatania 7.1.1. PO KL. Wsrdd tych jednostek 7 osrodkdw nie spetnia omawianego kryterium.

Poréwnujac sytuacje dotyczgcg spetniania wymogdw organizacyjnych realizacji projektow systemowych
w ramach Poddziatania 7.1.1 PO KL zapisanych w ,Zasadach ...”, a wczesniej natozonych Ustawg o pomo-
cy spotecznej*, w poszczegdlnych powiatach Matopolski mozna wyrdzni¢ powiaty, w ktérych w kazdym
osrodku pomocy spotecznej zatrudnionych jest przynajmniej trzech pracownikéw socjalnych i zachowana
jest proporcja: jeden taki specjalista przypadajacy na nie wiecej niz 2 000 mieszkarnncéw gminy. S to po-
wiaty: olkuski, chrzanowski i gorlicki oraz trzy miasta na prawach powiatow: Krakéw, Nowy Sgcz i Tarndow).
Na pozostatych obszarach sytuacja w tym zakresie jest dos¢ réoznorodna. Sg powiaty, na obszarze ktérych
nie spetnia wymogdw organizacyjnych Programu tylko jedna gmina (powiaty: limanowski i suski) lub dwie
gminy (powiaty: osSwiecimski, dgbrowski, proszowicki i wielicki). Najmniej korzystng sytuacje w zakresie za-
trudniania odpowiedniej liczby pracownikdédw socjalnych mozna zaobserwowa¢ w powiatach: tatrzariskim,
nowotarskim i tarnowskim ziemskim.

4 artykut 110 ust. 11 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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MAPA 1: Spetnianie wymogéw organizacyjnych (1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkanncow gminy,
ale nie mniej niz trzech pracownikéw socjalnych w osrodku) w 2011 r. — OPS, MOPS

LEGENDA:

. spetnianie
D deklaracja spetnieniaw 2011 r.
. niespetnianie

Jak wiadomo wymdg organizacyjny stawiany beneficjentom Poddziatania 7.1.1 PO KL sktada sie z dwéch
elementow. Jezeli chodzi o spetnianie wymogu dotyczacego zatrudniania przynajmniej 3 pracownikéw
socjalnych w jednostce, to w trakcie trwania badania spetniato takie kryterium 168 osrodkéw pomocy
spotecznej (93,9%) oraz wszystkie trzy istniejgce miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich
(co zrozumiate ze wzgledu na wielkosc¢ tych jednostek). Natomiast 11 OPS (6,0%) wciaz jeszcze nie spetnia
tego warunku, przy czym 3 z nich deklaruja, iz do korica 2011 r. zostang zatrudnieni dodatkowi pracownicy
socjalni w ich jednostkach tak, by wymaég ten mégt byé wypetniony.

Poréwnujgc wyniki niniejszego badania (2011 r.) z wynikami badan z poprzednich lat obserwowany jest
staty wzrost odsetka jednostek gminnych zatrudniajgcych nie mniej niz trzech pracownikéw socjalnych
w os$rodkach pomocy spotecznej®.

> W 2008 r. w badaniu wzieto udziat 176 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (w tym 154 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
W latach 2009 — 2011 w badaniu uczestniczyty wszystkie jednostki (201) funkcjonujgce w Matopolsce (w tym 179 OPS, 19 PCPR
i 3 MOPS).
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WYKRES 12: Wymdg organizacyjny - przynajmniej 3 pracownikdw socjalnych zatrudnionych w jednostce —

ogbtem (OPS, MOPS) w latach 2007 - 2011°
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W grupie osrodkéw, w ktérych w trakcie przeprowadzania badania nie byt spetniony wymdg zatrudniania
przynajmniej trzech pracownikéw socjalnych (11 ze 179, tj. 6,1%), 8 jednostek zatrudnito juz takich pracow-
nikdbw w ramach projektu systemowego, a mimo to nie spetniajg warunku organizacyjnego uczestnictwa
w Programie.

Nieco gorzej przedstawia sie sytuacja ze spetnianiem wymogu zatrudniania co najmniej jednego pra-
cownika socjalnego na 2 000 mieszkaricéw gminy — taki warunek uczestnictwa w PO KL wypetnito juz 134
ze 182 jednostek funkcjonujgcych w Matopolsce (tj. 73,1%), w tym 131 gmin i wszystkie trzy miasta na pra-
wach powiatéw. Jednak w 48 OPS (26,9%) wymag zatrudniania pracownikdw socjalnych w takiej proporcji
nie byt spetniony, przy czym 10 jednostek gminnych deklaruje, iz do korica 2011 r. spetni go.

WSsréd osrodkéw pomocy spotecznej, ktére nie spetniajg wymogu organizacyjnego PO KL dotyczgcego za-
trudniania przynajmniej jednego pracownika socjalnego na 2 000 mieszkarncéw gminy (48 OPS) dwa OPS
planuja zatrudni¢ w ramach swojego projektu systemowego pracownika socjalnego, a pozostatych 7 jed-
nostek nie ma takich plandw w 2011 r.”. Natomiast 32 jednostki zatrudnity juz w ramach realizacji projektu
systemowego PO KL takich specjalistdw, a mimo to nie spetniajg omawianych warunkdw.

Analizujgc wyniki badan z 2011 r. i lat poprzednich zwraca uwage ciggta poprawa sytuacji w zakresie za-
trudniania pracownikdéw socjalnych w przeliczeniu na liczbe mieszkancéw®. Pozytywna tendencja widoczna
jest zwtaszcza w stosunku do 2010 r., kiedy jedynie 42,9% jednostek gminnych zatrudniato przynajmniej

& W badaniach z lat 2008 — 2010 jednostki pomocy spotecznej podawaty stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia zamknietego roku
poprzedzajgcego badanie, natomiast w 2011 r. podawana byta aktualna sytuacja.

7 9 OPS nie realizuje projektu systemowego w ramach PO KL, z tego 7 nie ma spetnionego wymogu dotyczgcego zatrudniania
jednego pracownika socjalnego na 2 000 mieszkanncéw gminy.

8 W 2008 r. w badaniu wzieto udziat 176 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (w tym 154 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
W latach 2009 - 2011 uczestniczyty w badaniu wszystkie jednostki (201) funkcjonujgce w Matopolsce (w tym 179 OPS, 19 PCPR
i 3 MOPS).
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jednego pracownika socjalnego na 2 000 mieszkancow. W 2011 r. liczba tych jednostek zwiekszyta sie az
o 56. Wptyw na poprawe sytuacji w tym zakresie miat z pewnoscig fakt, iz jednostki realizujgce projekty
systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 do korica 2010 r. byty zobowigzane do wypetnienia tego warunku.

WYKRES 13: Wymodg organizacyjny - 1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkancow - ogétem (OPS, MOPS)
w latach 2008 — 2011
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Podsumowujgc dotychczasowg analize w zakresie spetniania wymogdw organizacyjnych przez jednostki
gminne (OPS i MOPS powiatéw grodzkich) nalezy dodaé, iz poréwnanie sytuacji w 2011 r. i latach wcze-
$niejszych pozwala zauwazy¢ pozytywng tendencje w tym zakresie. W 2009 r. 65 gmin (w tym 63 OPS i 2 MOPS
miast na prawach powiatow) spetniato dwa elementy wymogu organizacyjnego (1 pracownik socjalny
na 2 000 mieszkarncow gminy, ale nie mniej niz trzech pracownikéw socjalnych w osrodku), w 2010 r. juz
72 jednostki (w tym 71 OPS i 1 MOPS) sprostato wymogom PO KL. Natomiast w biezgcym roku (2011) wy-
mogi organizacyjne Programu spetnia o 56 OPS i dwa MOPS powiatéw grodzkich wiecej niz przed rokiem.
Na poprawe sytuacji miat wptyw zapewne graniczny termin, zapisany w ,,Zasadach ...” dopetnienia przez
osrodki pomocy spotecznej i miejskie osrodki pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw wymogéw
organizacyjnych Programu, ktéry uptynat 31.12.2010r.
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WYKRES 14: Spetnianie wymogdw organizacyjnych (1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkaricow gminy, ale nie
mniej niz trzech pracownikéw socjalnych w osrodku) — ogétem (OPS, MOPS) w latach 2009 — 2011
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Jednostki realizujgce powiatowe zadania pomocy spotecznej (czyli powiatowe centra pomocy rodzi-
nie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdw grodzkich) uczestniczagce w Programie Operacyjnym
Kapitat Ludzki w ramach Poddziatania 7.1.2 muszga spetnia¢ wymadg organizacyjny dotyczacy zatrudniania
przynajmniej jednego pracownika na stanowisku doradcy ds. 0séb niepetnosprawnych. W 2011 r. wszystkie
jednostki powiatow zaréwno ziemskich jak i grodzkich, spetniajg ten warunek realizacji Programu.

WYKRES 15: Wymég organizacyjny - 1 doradca ds. oséb niepetnosprawnych — ogétem (PCPR, MOPS) w latach
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Poréwnujgc aktualne dane z wynikami poprzednich badan mozna zaobserwowac pozytywng tendencje.
W 2008 roku zadna jednostka powiatowa nie zatrudniata doradcy ds. 0oséb niepetnosprawnych, w 2009 r. juz
w 14 PCPR byli zatrudnieni pracownicy petnigcy takie obowigzki, w 2010 r. — w 16 jednostkach®. Natomiast
w 2011 r. wszystkie jednostki powiatowe zatrudniajg specjalistow na takich stanowiskach. Tym samym jed-
nostki, ktére w ubiegtorocznym badaniu deklarowaty zatrudnienie pracownikéw na takim stanowisku do kornca
roku 2010 dopetnity stawianego im w Programie wymogu.

Porozumienia osrodkéw pomocy spotecznej z powiatowymi urzedami pracy

Oprocz opisanych wyzej dwdéch wymogdw merytorycznego i organizacyjnego warunkujgcych realizacje
projektéw systemowych PO KL beneficjenci Poddziatania 7.1.1 powinni, zgodnie z zapisami ,Zasad ...”*, za-
wierac pisemne porozumienia z wtasciwymi powiatowymi urzedami pracy obejmujgce zasady wspotpracy
w zakresie realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji.

Umowy pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej a wtasciwymi terytorialnie powiatowymi urzedami
pracy obowigzywaty w trakcie trwania badania (styczen — luty 2011 r.) w 94 gminach (52,5%) oraz we wszyst-
kich trzech miastach na prawach powiatéw. Dodatkowo deklaracje podpisania stosownego porozumienia
w badaniu ztozyty 34 (19,0%) osrodki pomocy spotecznej. Wspdtpracy z powiatowymi urzedami pracy nie
planuje uregulowaé w sposdb formalny (przynajmniej w 2011 r.) 51 OPS (28,5%).

WYKRES 16: Porozumienia o wspétpracy z powiatowymi urzedami pracy w 2011 r. — w podziale na OPS
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Jednostki gminne, ktére posiadajg porozumienia z wiasciwymi terytorialnie urzedami pracy zawarly je
na dosé rézne okresy. Najwieksza grupa OPS (29 jednostek, tj. 30,0%) i dwa z trzech MOPS powiatdw grodzkich
posiadajg umowy z pup nie okreslajgce ram czasowych ich obowigzywania. 10 jednostek gminnych (10,6%)
zawarto stosowne porozumienia do 2012 r., tj. na czas obecnie realizowanego projektu systemowego. Nato-

® W latach 2008 — 2011 w badaniu wziety udziat wszystkie 22 funkcjonujgce w Matopolsce jednostki powiatowe (w tym 19 PCPR
i 3 MOPS powiatéw grodzkich).

10 Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”,
str. 11 -12.
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miast 6 OPS (tj. 6,4%) i 1 MOPS powiatu grodzkiego podpisato umowe z pup do 2013 r. W 3 OPS (3,2%) sto-
sowne dokumenty beda obowigzywac tylko do konca tego roku (2011). Nalezy dodaé, iz prawie potowa jed-
nostek gminnych posiadajgcych umowy z wtasciwym terytorialnie powiatowym urzedem pracy (46, tj. 48,9%)
nie podata w ankiecie czasu ich obowigzywania. Wsrdd tych jednostek 27 miato podpisane porozumienie juz
w 2010 . (a 21 z nich takze w 2009 r.), mozna wiec przypuszcza¢, iz jest odnawiane corocznie.

WYKRES 17: Czas trwania porozumien o wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy w 2011 r. — w podziale
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WSsréd 85 ze 179 jednostek gminnych (47,5%), ktére w 2011 r. nie miaty podpisanych porozumien z wiasci-
wymi terytorialnie powiatowymi urzedami pracy, 34 osrodki planujg podpisa¢ stosowny dokument. Wiek-
szo$¢ z nich (28 OPS) zaplanowata to przedsiewziecie na poczatek tego roku. Pozostate 6 jednostek nie
wypowiedziato sie co do konkretnego terminu zawarcia porozumienia z pup. Jest to o tyle niepokojace,
iz w poprzednich latach takze nie miaty one stosownego porozumienia.

Dotychczasowy brak porozumienia wynika (jak argumentowaty OPS, ktdre deklarujg podpisanie stosowne-
go dokumentu w 2011 r.) najczesciej z faktu, iz poprzednia umowa o wspdtpracy wygasta lub tez do tej pory
nie byto potrzeby, w ich opinii, formalizowania wspdtpracy z powiatowymi stuzbami zatrudnienia.

Jezeli chodzi o osrodki pomocy spotecznej, ktore nie planujg w tym roku popisa¢ umowy o wspétpracy
z wiasciwym terytorialnie powiatowym urzedem pracy (51 OPS) nalezy zaznaczy¢, iz w 4 z nich w poprzed-
nich latach funkcjonowaty porozumienia z pup, w 12 OPS planowano w roku ubiegtym (2010) je podpisac.
Natomiast kolejne 35 OPS w 2010 r. nie miaty stosownych porozumien (a 32 z nich takze w 2009 r.).
Osrodki pomocy spotecznej zapytane dlaczego nie planujg zawieraé pisemnego porozumienia z wtasciwym
terytorialnie powiatowym urzedem pracy argumentowaty najczesciej, iz wspdtpraca odbywa sie nieformal-
nie lub w ogdle nie ma potrzeby zawierania porozumienia, gdyz np. w projekcie nie s realizowane zadania
z zakresu aktywizacji zawodowej. Cztery OPS brak formalnej wspodtpracy z pup uzasadniajg tym, iz obecnie
nie realizujg projektu systemowego.
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Poréwnujac sytuacje w zakresie wspotpracy (poprzez formalne porozumienia) pomiedzy osrodkami po-
mocy spotecznej i wtasciwymi terytorialnie urzedami pracy w poszczegdlnych powiatach Matopolski mozna
zauwazyd, iz sytuacja jest dos¢ zréznicowana. W roku 2011 powiatowe urzedy pracy z Chrzanowa, Oswieci-
mia i Brzeska wspétpracujg w juz na formalnych zasadach z o$rodkami pomocy spotecznej z terenu catego
powiatu. Sg tez takie obszary, w ktérych prawie wszystkie osrodki pomocy spotecznej podpisaty porozumie-
nia z powiatowym urzedem pracy (powiaty: olkuski, wadowicki, suski, limanowski, nowosgdecki, gorlicki
i proszowicki). Niestety na mapie Matopolski sg réwniez dwa powiaty, w ktérych ani jeden osrodek nie ma
podpisanego jeszcze stosownego porozumienia (powiaty: miechowski i tatrzanski).

MAPA 2: Porozumienia o wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy w 2011 r. — OPS, MOPS

LEGENDA:

. funkcjonowanie porozumienia

. brak porozumienia
. J
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MAPA 3: Porozumienia o wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy w 2010 r. — OPS, MOPS

LEGENDA:

D brak odpowiedzi
. funkcjonowanie porozumienia
. brak porozumienia

Poréwnujgc wyniki niniejszego badania z przeprowadzonym w 2010 r. zauwazalna jest pozytywna ten-
dencja w omawianym zakresie — w poréwnaniu z rokiem ubiegtym zwiekszyta sie liczba funkcjonujgcych
porozumien pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej i wtasciwymi urzedami pracy oraz zmniejszyta sie licz-
ba powiatdw, na terenie ktérych zaden OPS nie ma zawartego stosownego porozumienia (z szesciu do dwdch).

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, iz okres obowigzywania zawieranych porozumien jest rézny. Niektére umo-
wy o0 wspotpracy zawierane sg na rok i odnawiane rokrocznie, inne obowigzuja kilka lat (np. na czas realiza-
cji projektu), a jeszcze inne nie majg wyznaczonych ram czasowych — sg zawarte bezterminowo. Dodatkowo
badanie zostato przeprowadzone na przetomie stycznia i lutego i czes¢ gmin mogta nie zdgzy¢ podpisac
stosownych dokumentow.

49

fANZD330dS IMALITOd INNIYOLYMYISAO JIMSTOdO0IVIN



MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNEJ

Il. Zakres realizacji projektow systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1
i7.1.2 PO KL

W ramach realizacji Priorytetu VIl ,,Promocja integracji spotecznej”, Podziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki beneficjenci majg do dyspozycji rézne narzedzia realizacji projektu systemowe-
go. W badaniu zapytano osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki
pomocy spotecznej powiatdw grodzkich o sposdb realizacji projektéw systemowych w tym zakresie.

Narzedzia realizacji projektu

Narzedzia realizacji projektu, jakie zostaty zaprojektowane i zapisane w ,Zasadach ...” w ramach Pod-
dziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki to:

¢ kontrakt socjalny,
e program aktywnosci lokalnej,
e program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych.

W celu zdiagnozowania postepdw realizacji projektow systemowych w ramach aktywnej integracji zapytano
beneficjentéw (osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy
spotecznej powiatéw grodzkich) o stosowane w 2010 r. w/w narzedzia realizacji projektéw systemowych.

Podstawowym narzedziem realizacji projektu jest kontrakt socjalny, czyli pisemna umowa pomiedzy
osobg korzystajgca ze Swiadczen pomocy spotecznej a pracownikiem socjalnym, majaca na celu okreslenie
sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby znajdujgcej sie w trudnej sytuacji zyciowej,
umozliwienie aktywizacji spoteczno — zawodowej oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Nie
jest to jednak nowatorskie rozwigzanie wprowadzone w PO KL. Jednostki pomocy spotecznej stosowaty
kontrakt socjalny juz przed nowym okresem programowania EFS. Poza tym wyniki poprzedniego badania
(z 2010 r.) oraz wskazniki monitorowania Dziatania 7.1 dowodzg, iz realizatorzy projektow systemowych
dos¢ powszechnie stosujg to narzedzie aktywnej integracji. Dlatego w niniejszej analizie skupiono sie na
analizie wdrazania pozostatych narzedzi realizacji projektu.

Programy aktywnosci lokalnej

Program aktywnosci lokalnej (PAL) skierowany jest do oséb z konkretnego srodowiska lub cztonkéw
danej spotecznosci. Ma on na celu aktywizacje spoteczng i rozwigzywanie problemoéw spotecznosci lokal-
nych oraz zapewnienie wspdtpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania
potrzeb cztonkéw tej spotecznosci.

Jak wynika z badania®? program aktywnosci lokalnej w 2010 r. wdrazato jedynie 29 jednostek (tj. 15,1%), w tym
21 OPS, 6 PCPR i 2 MOPS powiatéw grodzkich®®. Niestety wiekszos¢ beneficjentéw Poddziatania 7.1.1i 7.1.2
(161, 83,9%, w tym: 147 OPS, 13 PCPR i 1 MOPS) ciaggle jeszcze nie stosuje takiego narzedzia realizacji projektu.

11 pytania dotyczyty jednostek realizujgcych projekty systemowe w 2011 r. — 192 jednostek (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).

12 Badane jednostki zostaty poproszone w ankiecie o wskazanie, czy stosowaty program aktywnosci lokalnej w ramach projektu
systemowego realizowanego w 2010 .

13 pytanie dotyczyto tgcznie 192 jednostek, ktore realizowaty projekt systemowy w 2010 r., w tym: 170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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WYKRES 18: Realizacja programu aktywnosci lokalnej w ramach projektu systemowego PO KL w 2010 r. —
ogotem (OPS, PCPR, MOPS)
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Poréwnujgc wyniki badania z 2011 r. z przeprowadzonymi w poprzednim roku mozna zauwazy¢ jednak po-
zytywna tendencje. Przybyto jednostek realizujgcych programy aktywnosci lokalnej (wzrost o 10 jednostek).

WYKRES 19: Realizacja programu aktywnosci lokalnej w ramach projektu systemowego PO KL — ogdtem
(OPS, PCPR, MOPS) w latach 2009 — 2010*
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14 pytania dotyczyly jednostek realizujgcych projekty systemowe: w 2009 r. — 174 jednostek (152 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS), w 2010 r. —
192 jednostek (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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W 2010 r. 29 jednostek wdrazato program aktywnosci lokalnej na swoim terenie w ramach realizacji
projektow systemowych. W ramach omawianych programoéw jednostki podejmowaty wiele réznorodnych
inicjatyw.

21 osrodkdw pomocy spotecznej realizujgcych program aktywnosci lokalnej kierowato swe dziatania najcze-
Sciej do catej spotecznosci gminy. Niektdre programy byty jednak skierowane do wezszej grupy odbiorcow:
do dzieci i mtodziezy, do oséb niepetnosprawnych, czy do bezradnych w sprawach opiekurnczo-wychowaw-
czych. Dziatania podejmowane w ramach PAL miaty na celu zwiekszenie aktywnosci lokalnej, zmniejsze-
nie obszaréw wykluczenia spotecznego, czy przeciwdziatanie przemocy lub alkoholizmowi. Realizowane
przedsiewziecia to najczesciej imprezy integracyjne i debaty spoteczne. W ramach PAL organizowano takze
bezptatne wsparcie doradcy zawodowego, psychologa, czy prawnika.

W 6 powiatowych centrach pomocy rodzinie realizowato PAL w ramach projektow systemowych. Byty one
skierowane do nastepujgcych beneficjentow:

— 0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunow;
— wychowankow placéwek opiekuriczo — wychowawczych oraz rodzin zastepczych;
— rodzicéw doswiadczajgcych trudnosci opiekuriczo — wychowawczych.

Osobnego omdéwienia wymaga realizacja programow aktywnosci lokalnej w miastach na prawach po-
wiatu. W Nowym Sgczu byt realizowany jeden program aktywnosci lokalnej i dotyczyt on wolontariatu. PAL
realizowany w ramach projektu systemowego zaktadat z jednej strony utworzenie, przeszkolenie i zaan-
gazowanie do pomocy wolontarystycznej dwdch grup wolontariuszy (tacznie 20 osdb), a z drugiej strony
utworzenie grupy wsparcia dla oséb z rodzin wieloproblemowych — pomoc edukacyjna dla dzieci ze strony
wolontariuszy przygotowanych do pracy w ramach projektu. Dodatkowo prowadzone byly inne dziatania,
jak budowa partnerstwa lokalnego poprzez: przeprowadzenie badan ankietowych wsrdd mieszkancow,
zorganizowanie imprezy integracyjnej przy zaangazowaniu lokalnych partneréw, opracowanie i przekazanie
partnerom ,Mapy Zasobdw i Potrzeb Srodowiska Lokalnego”.

W Krakowie za$ w 2010 r. realizowanych byto az 5 programéw aktywnosci lokalnej, ktére zostaty sze-
roko opisane w ankiecie. Cztery z nich miaty na celu pobudzenie aktywnosci spotecznosci oraz instytucji
lokalnych na rzecz samodzielnego rozwigzywania waznych probleméw spotecznych, w szczegdlnosci pro-
bleméw dotykajacych osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym:

v »Aktywni razem” — przy planowaniu dziatan uwzgledniono gtéwne problemy zdiagnozowane w dzielni-
cy Grzegorzki oraz uruchomiono Punkt Aktywnosci Lokalnej. W 2010 r. dziataniami PAL objetych zostato
72 beneficjentéw i 52 osoby z ich najblizszego otoczenia.

4 »Pradnik Czerwony” — w ramach programu powstato partnerstwo lokalne, wolontariat mtodziezowy
oraz Punkt Informacji Obywatelskiej. Odbywaty sie tez zajecia: grupy edukacyjno — wspierajacej dla ro-
dzicow dzieci z trudnosciami edukacyjno — emocjonalnymi i logopedycznymi; grupy wsparcia dla oséb
chorujacych psychicznie —z pomocg psychologiczng; dla kobiet samotnie wychowujacych dzieci; rucho-
we z elementami koszykéwki dla dzieci i mtodziezy oraz spotkania grupy wsparcia dla oséb niskorostych
i rodzicow dzieci z niskorostoscig. W 2010 r. dziataniami PAL objetych zostato 64 beneficjentéw oraz 60
0s0b z ich najblizszego otoczenia.

v »Stworzyé miejsce do zycia” — w ramach PAL organizowany byt wolontariat w celu udostepnienia bez-
ptatnej pomocy dla dzieci, jak i pomocy dla osdb niepetnosprawnych. Organizowane byty spotkania
z mieszkancami i przedstawicielami Zarzagdu Budynkédw Komunalnych w Krakowie i Urzedu Miasta Kra-
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kowa, a takze szkolenie wyjazdowe, zajecia dla dzieci i mtodziezy, trening umiejetnosci spotecznych,
poradnictwo prawne, psychologiczne, doradztwo zawodowe. W projekcie zostato rekrutowanych 32 benefi-
cjentow oraz 30 osdb z otoczenia.

v »Sikorki” — dziatania organizowane w ramach PAL to:
— szkolenie wyjazdowe (wizyta studyjna w gminie Wieprz);
—  Zzajecia socjoterapeutyczne dla dzieci i mtodziezy;
— warsztaty edukacyjno — rozwijajgce dla rodzicéw;
—  warsztaty twdrczosci;
— trening kompetencji spotecznych dla oséb w wieku 15-24 lata;
— treningi umiejetnosci spotecznych (wyjscie do kina i muzeum);
—  kursy zawodowe;
— pogotowie lekcyjne dla dzieci i mtodziezy;
— poradnictwo: psychologiczne, prawne, pedagogiczne, doradcy zawodowego.
Z dziatan o charakterze srodowiskowym wymieni¢ mozna takze przedsiewziecia o charakterze integra-
cyjno — promocyjnym, jak debaty spoteczne, w trakcie ktérych poruszano biezgce problemy mieszkan-
cow. Dziataniami PAL objetych zostato 42 beneficjentdw oraz 20 osdb z ich najblizszego otoczenia.

Omowione powyzej programy aktywnosci lokalnej przyczynity sie, wedtug miejskiego osrodka pomocy spo-
tecznej w Krakowie, do poprawy relacji miedzy mieszkancami. Mieszkancy czesciej spotykajg sie we wta-
snym gronie i wspélnie prébuja rozwigzywac swoje problemy mieszkaniowe.

»Sita rodziny” to kolejny program aktywnosci lokalnej realizowany w 2010 r. przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie. Byt to program skierowany do rodzin wykluczonych badz zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, wychowujacych dzieci w wieku 15 — 25 lat. Celem gtéwnym programu byto dziatania
majace na celu przetamanie u mtodziezy dziedziczenia marginalizacji, braku aktywnosci spotecznej i zawo-
dowej poprzez ich osobiste wsparcie oraz wsparcie ich rodzin, a takze aktywizacje podmiotow lokalnych
dziatajacych na rzecz rodzin i mtodziezy.

Dziatania w programie byty poprzedzone badaniami spotecznymi wsérdd potencjalnych beneficjentéw osta-
tecznych oraz przedstawicieli 6 podmiotéw dziatajgcych na rzecz mtodziezy i rodzin. W ramach PAL dziatat
animator lokalny oraz organizowano wolontariat. Zorganizowano takze trening kompetencji spotecznych
oraz prawidtowego zywienia. Uruchomiono takze poradnictwo specjalistyczne. W 2010 r. z proponowa-
nych w ramach PAL form wsparcia skorzystaty 73 osoby: 42 beneficjentow ostatecznych oraz 31 oséb z ich
otoczenia.

Programy integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych

Program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych skierowany jest do oséb niepet-
wiskiem. Program moggq stosowac beneficjenci Poddziatania 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
a wiec powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich, czyli
jednostki realizujgce zadania powiatu z obszaru pomocy spotecznej.

W 2010 roku'® program integracji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych realizowato jedynie
6 jednostek powiatowych (27,3%), w tym 5 PCPR i 1 MOPS powiatu grodzkiego.

1> Badane jednostki powiatowe zostaty poproszone w ankiecie o wskazanie czy prowadzity program integracji spotecznej
i zawodowej oséb niepetnosprawnych w ramach projektu systemowego realizowanego w 2010 .
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WYKRES 20: Realizacja programu integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych w ramach
projektu systemowego PO KL w 2010 r. — ogétem (PCPR, MOPS)
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W ramach wdrazania programow integracji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych w powiatach
ziemskich prowadzono poradnictwo prawne i psychologiczne oraz specjalistyczne doradztwo zawodowe.
Oferowano takze treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych oraz edukacje zdrowotng i aktywizacje
edukacyjng, a takze udziat w zajeciach warsztatéw terapii zajeciowe].

Realizowany w miescie na prawach powiatu program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetno-
sprawnych to inicjatywa Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie. Aktywnos¢ spoteczna i samo-
dzielnos¢ osdb niepetnosprawnych oraz motywacja do zmiany swojej sytuacji zawodowej byta rozwijana
przy pomocy instytucji asystenta osoby niepetnosprawnej, wspierajgcego w zatatwianiu spraw urzedowych
i motywujgcego do aktywnosci zawodowej i spotecznej. Beneficjenci korzystali tez ze specjalistycznego po-
radnictwa prawnego i psychologicznego zaréwno w formie indywidualnej, jak i grupowej. Przeprowadzono
kursy zawodowe dla beneficjentdw ostatecznych, w tym: prawa jazdy, obstugi komputera, sekretarsko —
asystencki, przewodnika miejskiego, a takze treningi kompetencji spotecznych dla oséb niepetnosprawnych
— uczestnikow warsztatow terapii zajeciowej. 11 partneréw w projekcie prowadzito zajecia doskonalgce
podstawowe umiejetnosci zawodowe w pracowniach: rekodzieta artystycznego, stolarskiej, prac biuro-
wych i ttumaczen, krawiectwa i prac recznych, introligatorskiej, komputerowej, gospodarczo — ogrodnicze;j,
technicznej, fryzjerskiej, rewalidacji i socjoterapii w 13 warsztatach terapii zajeciowej. Na koniec 2010 roku
6 0s0b sposrédd 592 uczestniczacych w programie podjeto prace.
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WYKRES 21: Realizacja programu integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych w ramach
projektu systemowego PO KL — ogétem (PCPR, MOPS) w latach 2009 — 2010
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W poréwnaniu z rokiem 2009 w roku 2010 r. byto realizowanych w regionie o dwa programy integracji
spotecznej i zawodowej mniej. Ciggle ponad potowa jednostek powiatowych nie wykorzystuje tego na-
rzedzia aktywnej integracji, mimo zatrudnienia w nich pracownikdédw na stanowiskach doradcéw ds. osdb
niepetnosprawnych (w 2009 r. w 14 z 19 PCPR, a w 2010 r. we wszystkich jednostkach realizujgcych zadania
powiatowe — PCPR i MOPS powiatéw grodzkich).

Instrumenty aktywnej integracji

Beneficjenci Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w ramach realizacji na-
rzedzi aktywnej integracji (kontraktéw socjalnych, programéw aktywnosci lokalnych oraz programéw inte-
gracji spotecznej i zawodowej 0sdb niepetnosprawnych) w celu przywrdcenia oséb wykluczonych na rynek
pracy oraz ich integracji ze spoteczeristwem majg do dyspozycji w ramach Programu instrumenty o charak-
terze aktywizujgcym?®. Zestaw instrumentéw aktywnej integracji dzieli sie na:

¢ instrumenty aktywizacji spotecznej, a wsrdd nich:

— organizowanie i finansowanie uczestnictwa w osrodkach dziennego wsparcia, swietlicach, klubach

— finansowanie kosztéw vouchera — talonu na samodzielny zakup ustug spotecznych dokonywanych
przez osobe bedaca strong kontraktu socjalnego lub innej formy dziatan

— organizowanie i finansowanie ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne (np. zatrudnienie ttuma-
cza osoby gtuchoniemej, przewodnika osoby niewidomej, asystenta osoby niepetnosprawnej)

— zatrudnienie animatora lokalnego/ lidera klubu integracji spotecznej/ streetworkera

— zatrudnienie asystenta rodzinnego

— pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dla oséb usamodzielnianych

— pomoc w uzyskaniu zatrudnienia dla oséb usamodzielnianych

— pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla oséb usamodzielnianych

— organizacja i finansowanie kosztéw wolontariatu

16 Instrumenty aktywnej integracji opisane w ,Zasadach przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkow
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013", str. 20 — 24
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— organizacja i finansowanie KGR (Konferencji Grupy Rodzinnej)

— organizacja i finansowanie uczestnictwa w grupach i klubach samopomocowych

— organizacja i finansowanie treningdw kompetencji i umiejetnosci spotecznych

— organizacja i finansowanie poradnictwa specjalistycznego

— organizacja i finansowanie interwencji kryzysowej

— organizacja i finansowanie mediacji rodzinnej

— organizacja i finansowanie wsparcia indywidualnego w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych
i umiejetnosci spoteczno-zawodowych

— organizacja i finansowanie wsparcia grupowego w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych
i umiejetnosci spoteczno-zawodowych;

instrumenty aktywizacji zawodowej, czyli:

— skierowanie do uczestnictwa w zajeciach w Centrum Integracji Spotecznej

— skierowanie do uczestnictwa w zajeciach w Klubie Integracji Spotecznej

— dofinansowanie usamodzielnienia ekonomicznego

— skierowanie do pracy w spétdzielni socjalnej

— finansowanie zajec zwigzanych z uczestnictwem w warsztatach terapii zajeciowej
— zatrudnianie trenera pracy

— zatrudnianie doradcy zawodowego;

instrumenty aktywizacji edukacyjnej z mozliwoscia:

— skierowania i sfinansowania zaje¢ szkolnych, zwigzanych z uzupetnieniem wyksztatcenia na poziomie
podstawowym, gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym lub policealnym

— skierowania i sfinansowania zaje¢ w ramach ksztatcenia ustawicznego, majgcego na celu uzyskanie
zawodu lub przygotowania zawodowego

— skierowania i sfinansowania zaje¢ w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charakterze
zawodowym

— skierowania i sfinansowania zaje¢ majacych na celu zdobycie nowych kompetencji i umiejetnosci
zawodowych

— organizacji i sfinansowania ustug wspierajgcych aktywizacje edukacyjng (np. brokera edukacyjnego);

— sfinansowania czesci kosztéw nauki na poziomie wyzszym dla oséb opuszczajgcych placéwki opie-
kunczo-wychowawcze lub inne formy opieki zastepczej;

instrumenty aktywizacji zdrowotnej, w ramach ktérej mozliwe jest:

— skierowanie i sfinansowanie badan profilaktycznych w zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia

— skierowanie i sfinansowanie badan specjalistycznych w zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia

— skierowanie i sfinansowanie terapii psychologicznej

— skierowanie i sfinansowanie terapii rodzinnej

— skierowanie i sfinansowanie terapii psychospotecznej

— skierowanie i sfinansowanie programu korekcyjno - edukacyjnego dla osdb stosujgcych przemoc
w rodzinie

— skierowanie i sfinansowanie programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego dla oséb
uzaleznionych od alkoholu

— skierowanie i sfinansowanie programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej dla 0séb uza-
leznionych od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych
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— sfinansowanie czesci kosztow turnuséw rehabilitacyjnych, kosztéw zespotow c¢wiczen fizycznych
usprawniajgcych psychoruchowo lub zaje¢ rehabilitacyjnych, zgodnie z potrzebami oséb niepetno-
sprawnych.

W ankiecie zapytano osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki
pomocy spotecznej powiatow grodzkich o to, jakie instrumenty aktywnej integracji stosowali w 2010 r.
w ramach realizacji projektow systemowych. Analiza zebranego materiatu badawczego dowodzi?’, iz be-
neficjenci Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 PO KL najczesciej wdrazali w 2010 r. instrumenty aktywizacji spotecz-
nej (podobnie jak przed rokiem). Nieco mniej realizatoréw projektéw systemowych w Poddziataniu 7.1.1
i 7.1.2 wdrazato instrumenty aktywizacji edukacyjnej i zawodowej, najrzadziej zas stosowano instrumenty
aktywizacji zdrowotnej.

WYKRES 22: Stosowanie instrumentdw aktywnej integracji w ramach realizacji projektu systemowego PO KL
w 2010 r. — w podziale na OPS, PCPR i MOPS
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instrumenty aktywizacji zawodowej 145 17
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M instrumenty aktywizacji edukacyjnej 141 17 3
2

M instrumenty aktywizacji zdrowotnej 108 19

Jezeli chodzi o poszczegdlne instrumenty aktywnej integracji to nalezy zauwazy¢, iz prawie wszystkie
jednostki wdrazajgce w 2010 r. projekty systemowe z Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 PO KL® stosowaty wytyczne
zawarte w ,Zasadach ...” realizujgc przynajmniej trzy instrumenty aktywnej integracji. Najwiecej instru-
mentéw stosowaty w 2010 r. miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdw grodzkich. Natomiast wszyscy
realizatorzy projektow systemowych najczesciej siegali po:

— instrument aktywizacji spotecznej — , organizacja i finansowanie treningdw kompetencji i umiejetno-
Sci spotecznych” (164 jednostek, w tym 147 OPS, 15 PCPR i 2 MOPS);

17 pytanie dotyczyto 192 jednostek, ktore realizowaty projekt systemowy w 2010 r. (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
18 Jedynie 3 OPS zadeklarowaty w ankiecie, iz stosujg dwa instrumenty aktywnej integracji.
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— instrument aktywizacji zawodowej — ,,zatrudnianie doradcy zawodowego” (137 jednostki, w tym 120
OPS, 14 PCPR i 3 MOPS);

— instrument aktywizacji edukacyjnej — ,,skierowanie i sfinansowanie zaje¢ majacych na celu zdobycie
nowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych” (130 jednostek, w tym 115 OPS, 13 PCPR i 2 MOPS).

Jednostki realizujgce projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL nie korzystaty nato-
miast z instrumentu aktywizacji zawodowej, jakim jest kierowanie do uczestnictwa w zajeciach Centrum
Integracji Spotecznej, a tylko pojedyncze jednostki wykorzystywaty nastepujgce instrumenty aktywne;j in-
tegracji:

,dofinansowanie usamodzielnienia ekonomicznego” (instrument aktywizacji zawodowej— 1 MOPS);
»skierowanie do pracy w spétdzielni socjalnej” (instrument aktywizacji zawodowej — 1 OPS);
,Skierowanie i sfinansowanie programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej dla oséb uza-
leznionych od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych” (instrument aktywizacji zdrowotnej —
1 OPS).

Dla petnego obrazu realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w ramach Poddziatania 7.1.1i 7.1.2
w dalszej czesci opracowania oméwiono wszystkie zestawy instrumentow aktywnej integracji w podziale
na jednostki je wdrazajace.

Instrumenty aktywizacji spotecznej'®

Instrumenty skategoryzowane przez Instytucje Zarzadzajacg Programem Operacyjnych Kapitat Ludzki
w grupie instrumentdw aktywizacji spotecznej pozwalajg na zastosowanie szerokiego spektrum dziatan.
Byly tez, jak wynika z badania, jedng z najczesciej wykorzystywanych w 2010 r. grup instrumentéw o cha-
rakterze aktywizacyjnym przez realizatoréw Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 PO KL. Stosowato je 189 jednostek
pomocy spotecznej (98,4%, w tym 167 OPS, 19 pcrp i 3 MOPS). Srednio kazda jednostka realizujgca projekt
systemowy stosowata w 2010 r. cztery instrumenty z tej grupy?.

Stosowanie poszczegdlnych instrumentdow aktywizacji spotecznej zalezy od zadan jednostki oraz celéw pro-
jektu i specyfiki beneficjentéw ostatecznych, do ktérych projekt jest kierowany. Jezeli chodzi o osrodki
pomocy spotecznej, to w 2010 r. najczesciej organizowaty i finansowaty one treningi kompetencji i umie-
jetnosci spotecznych (147 wskazan ze 167 OPS, ktére wypowiedziaty sie na temat stosowania instrumen-
tow aktywizacji spotecznej, tj. 88,0%). Jednostki gminne wykorzystywaty takze, cho¢ w mniejszym stopniu,
inne dziatania mieszczgce sie w grupie instrumentéw aktywizacji spotecznej. Organizowaty i finansowaty
m.in. wsparcie w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno — zawodowych:
grupowe (87 wskazan, tj. 52,1%) lub indywidualne (81 wskazan, tj. 48,5%). Czesto takze organizowaty dla
beneficjentéw ostatecznych poradnictwo specjalistyczne (70 wskazan, tj. 41,9%).

19 pytanie dotyczyto 192 jednostek, ktore realizowaty projekt systemowy w 2010 r. (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
20 Na pytanie o wskazanie stosowanych instrumentéw aktywizacji spotecznej nie odpowiedziaty 3 OPS.
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WYKRES 23: Stosowanie instrumentdw aktywizacji spotecznej w ramach realizacji projektu systemowego
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zawodowych

M organizacja i finansowanie poradnictwa specjalistycznego

* wskazania nie sumujg sie do 100%, gdyz byta mozliwo$é wyboru kilku odpowiedzi

Czes$¢ osrodkdow w ramach projektéw systemowych zatrudnito asystenta rodzinnego (23 jednostki,
tj. 13,8%) lub tez animatora lokalnego, czy lidera klubu integracji spotecznej (7 jednostek, tj. 4,2%). Kilka
jednostek gminnych w ramach instrumentdéw aktywizacji spotecznej organizowato i finansowato:

grupy i kluby samopomocowe (10 jednostek, tj. 6,0%);
wolontariat (5 wskazan, tj. 3,0%);
mediacje rodzinne (5 wskazan, tj. 3,0%).

Powiatowe centra pomocy rodzinie w ramach aktywizacji spotecznej, podobnie jak osrodki pomocy spo-
tecznej, najczesciej organizowaty i finansowaty treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych (15 wskazan
z 19 PCPR, tj.78,9%). W ramach projektow systemowych PCPR oferowaty Beneficjentom Ostatecznym takze:

poradnictwo specjalistyczne (10 wskazan, tj. 52,6%);

wsparcie w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno — zawodowych:
grupowe (9 wskazan, tj. 47,4% PCPR) lub indywidualne (7 wskazan, tj. 36,8%);

pomoc asystenta rodzinnego (6 wskazan, tj. 31,6%);

ustugi wspierajace osoby niepetnosprawne (5 wskazan, tj. 26,3%);

grupy lub kluby samopomocowe (4 wskazania, tj. 21,1%);

pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla oséb usamodzielnianych (4 wskazania,
tj. 21,1%);

pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dla oséb usamodzielnianych (3 wska-
zania, tj. 15,8%);

mediacje rodzinne (3 wskazania, tj. 15,8%);

pomoc animatora lokalnego, czy lidera klubu integracji spotecznej (2 wskazania, tj. 10,5%).
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WYKRES 24: Stosowanie instrumentdw aktywizacji spotecznej w ramach realizacji projektu systemowego
PO KL w 2010 r. — PCPR (wskazania najczestsze)
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* wskazania nie sumujg sie do 100%, gdyz byta mozliwosé wyboru kilku odpowiedzi

W jednym PCPR sfinansowano koszty vouchera (talonu na samodzielny zakup ustug spotecznych dokony-
wanych przez osobe bedacg strong kontraktu socjalnego lub innej formy dziatarr). W innym udzielono po-
mocy w uzyskaniu zatrudnienia dla osdb usamodzielnianych, w jeszcze innym pokryto koszty wolontariatu.

Jezeli chodzi o miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich, to dwie jednostki umozliwi-
ty beneficjentom ostatecznym uczestnictwo w treningach kompetencji i umiejetnosci spotecznych oraz
w grupach lub klubach samopomocowych. Takze dwa MOPS zorganizowaly i sfinansowaty dla uczestnikéw
projektu: poradnictwo specjalistyczne oraz wsparcie indywidualne lub grupowe w zakresie podniesienia
kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno — zawodowych. Dodatkowo jeden MOPS zatrudnit asy-
stenta rodzinnego oraz animatora lokalnego. Zorganizowat i finansowat tez wolontariat i ustugi wspierajace
osoby niepetnosprawne. Udzielit takze pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla oséb usamo-
dzielnianych.

Instrumenty aktywizacji zawodowej*

Instrumenty aktywizacji zawodowej w 2010 r. stosowato 165 ze 192 jednostek pomocy spotecznej
(tj. 85,9%, w tym: 145 OPS, 17 PCPR i 3 MOPS). Natomiast 22 beneficjentéw Poddziatania 7.1.1i 7.1.2
(tj. 11,5%, w tym 21 OPS i 1 PCPR) nie siegneto po instrumenty aktywnej integracji z tej grupy?. Przecietnie
jednostki pomocy spotecznej realizujgce PO KL korzystaty z jednego instrumentu aktywnej integracji w tej
grupie.

2 pytanie dotyczyto 192 jednostek, ktdre realizowaty projekt systemowy w 2010 r. (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
22 Na pytanie o wskazanie stosowanych instrumentow aktywizacji zawodowej nie odpowiedziato 5 jednostek, w tym 4 OPS i 1 PCPR.
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Zdecydowanie najczesciej stosowanym dziataniem w 2010 r. skierowanym do beneficjentéw ostatecz-
nych w ramach instrumentéw aktywizacji zawodowej byto (podobnie jak przed rokiem) umozliwienie korzy-
stania z ustug doradcy zawodowego (OPS — 120 wskazan, tj. 72,3%; PCPR — 16 wskazan, tj. 88,9%; MOPS —
3 wskazania, tj. 100%). Pozostate rodzaje przedsiewzie¢ nalezacych do grupy instrumentéw aktywizacji zawo-
dowej stosowane byly duzo rzadziej, a rodzaj stosowanych instrumentéw byt zalezny od rodzaju jednostki.

Osrodki pomocy spotecznej (oprécz wymienionego wyzej najczesciej stosowanego instrumen-
tu) w 2010 r. umozliwiaty beneficjentom ostatecznym korzystanie ze wsparcia trenera pracy (26 wskazan,
tj. 15,7% ze 166 OPS, ktére wypowiedziaty sie na temat stosowania instrumentéw aktywizacji zawodo-
wej). Inne dziatania dostepne w Programie w ramach instrumentow aktywizacji zawodowej byty stosowa-
ne przez pojedyncze jednostki. Natomiast nalezy dodad, iz spora grupa przedstawicieli OPS (24 jednostki,
tj. 14,5%) wpisata w kategorii ,,inne instrumenty” szkolenia zawodowe (13 wskazan) i warsztaty z psychologiem
(8 wskazan). Wydaje sie jednak, iz dziatania te — zgodnie z zapisami ,,Zasad ...” powinny zosta¢ zaliczone do in-
nych grup instrumentow aktywnej integracji (edukacyjnej i zdrowotnej).

WYKRES 25: Stosowanie instrumentow aktywizacji zawodowej w ramach realizacji projekt systemowego
PO KL w 2010 r. — OPS
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W dwdch powiatowych centrach pomocy rodzinie oprdcz zatrudniania doradczy zawodowego, skiero-
wano beneficjentéw ostatecznych do pracy w spétdzielni socjalnej. Podobnie jak niektére OPS pie¢ PCPR
wpisato, iz zastosowali w projekcie w ramach instrumentéw aktywnosci zawodowej szkolenia zawodowe,
ktore sklasyfikowane sg w grupie instrumentow aktywizacji edukacyjnej.
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WYKRES 26: Stosowanie instrumentow aktywizacji zawodowej w ramach realizacji projektu systemowego
PO KLw 2010r.—PCPR
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Jezeli chodzi o instrumenty aktywnosci zawodowej stosowane w miejskich osrodkach pomocy spotecz-
nej powiatéw grodzkich, to oprécz zatrudniania doradcy zawodowego (wszystkie MOPS) jeden z nich wska-
zat, iz skierowano beneficjentéw ostatecznych do uczestnictwa w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej oraz
dofinansowano usamodzielnienie ekonomiczne, a drugi, iz sfinansowano zajecia zwigzane z uczestnictwem
w warsztatach terapii zajeciowej.

Instrumenty aktywizacji edukacyjnej®

Instrumenty aktywizacji edukacyjnej prowadzito w 2010 r. 161 ze 192 realizatorow projektow syste-
mowych Poddziatania 7.1. i 7.1.2 PO KL (tj. 83,9%, w tym: 141 OPS, 17 PCPR i 3 MOPS). Jednoczesnie
23 OPS i 2 PCPR nie stosowato w projektach instrumentéw aktywizacji edukacyjnej?*. Srednio kazda jed-
nostka zastosowata okoto dwdéch instrumentéw aktywizacji edukacyjnej, najczesciej 2 lub 3.

WsSréd omawianej grupy instrumentdw aktywnej integracji wszystkie trzy typy jednostek w 2010 r. naj-
czesciej finansowaty (podobnie jak w 2009 r.) zajecia majace na celu: zdobycie nowych lub podnoszenia
kluczowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych.

Wsrdd osrodkéw pomocy spotecznej 115 jednostek (ze 164 OPS, ktore wypowiedziaty sie na temat sto-
sowania instrumentow aktywizacji edukacyjnej) umozliwito beneficjentom ostatecznym uczestnictwo w za-
jeciach majacych na celu zdobycie nowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych (70,1%), natomiast
54 jednostki (32,9%) zorganizowaty udziat uczestnikéw swych projektéw w zajeciach podnoszacych kluczowe
kompetencje o charakterze zawodowym. Kolejnych 25 OPS (tj. 15,2%) zaoferowato uczestnikom projektu zaje-
cia w ramach ksztatcenia ustawicznego, majgcego na celu uzyskanie zawodu lub przygotowania zawodowego.
Pozostate instrumenty aktywnosci edukacyjnej byty stosowane przez pojedyncze osrodki pomocy spoteczne;j.

2 pytanie dotyczyto 192 jednostek, ktdre realizowaty projekt systemowy w 2010 r. (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
% Na pytanie o wskazanie stosowanych instrumentéw aktywizacji edukacyjnej nie odpowiedziato 6 OPS.
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WYKRES 27: Stosowanie instrumentow aktywizacji edukacyjnej w ramach realizacji projektu systemowego
PO KLw 2010 r. — OPS
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Powiatowe centra pomocy rodzinie, podobnie jak OPS, najczesciej oferowaty uczestnikom projektu zdo-
bycie nowych kompetenc;ji i umiejetnosci zawodowych (13 wskazan z 19 PCPR, tj. 68,4%) oraz podnoszenie
kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym (12 wskazan, tj. 63,2%). Cztery jednostki powiatowe
umozliwity beneficjentom ostatecznym uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym, majgcym na celu uzyska-
nie zawodu lub przygotowania zawodowego, dwie jednostki sfinansowaty cze$¢ kosztéw nauki na pozio-
mie studidow wyzszych osobom opuszczajgcym placowki opiekuriczo — wychowawecze lub inne formy opieki
zastepczej, a jedna - sfinansowata zajecia szkolne, zwigzane z uzupetnieniem wyksztatcenia. Wsréd innych
instrumentdw wymienianych przez realizatoréw projektéow systemowych w ramach Poddziatania 7.1.2 zna-
lazty sie warsztaty, czy zajecia rozwijajgce zainteresowania beneficjentdw ostatecznych. Jedno powiatowe
centrum pomocy rodzinie w ramach instrumentéw aktywizacji edukacyjnej wskazato edukacje spoteczno
— obywatelska, inne — organizacje kursu jezyka angielskiego.
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WYKRES 28: Stosowanie instrumentdw aktywizacji edukacyjnej w ramach realizacji projektu systemowego
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Miejskie osrodki pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatdw w ramach instrumentéw aktywi-

zacji edukacyjnej umozliwity beneficjentom ostatecznym projektu uczestniczenie w zajeciach:

— podnoszacych kluczowe kompetencje o charakterze zawodowym (dwa MOPS);

— majgcych na celu zdobycie nowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych (dwie jednostki);

— wramach ksztatcenia ustawicznego, majgcego na celu uzyskanie zawodu lub przygotowania zawodo-
wego (jeden MOPS).

Jeden MOPS wskazat, iz w ramach tej grypy instrumentéw aktywnej integracji zorganizowat zajecia z trene-
rem pracy, co w , Zasadach ..., sklasyfikowano jako instrument aktywizacji zawodowe].

Instrumenty aktywizacji zdrowotnej?

Instrumenty aktywizacji zdrowotnej byty w 2010 r. (podobnie jak przed rokiem) najrzadziej wykorzy-

stywang grupg instrumentéw aktywizacyjnych w jednostkach pomocy spotecznej realizujgcych projekty
systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1i 7.1.2. Po ten instrument siegneto w 2010 r. 129 ze 192 jednostek
(67,2%, w tym: 108 OPS, 19 PCPR i 2 z 3 MOPS). Natomiast 52 OPS i 1 MOPS nie wykorzystywaty w projekcie
instrumentow aktywizacji zdrowotnej w 2010 r.®

% pytanie dotyczyto 192 jednostek, ktdre realizowaty projekt systemowy w 2010 r. (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
% Na pytanie o wskazanie stosowanych instrumentéw zdrowotnej nie odpowiedziato 10 OPS.
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Osrodki pomocy spotecznej w ramach aktywizacji zdrowotnej najczesciej w 2010 r. umozliwiaty benefi-
cjentom ostatecznym wykonanie badan profilaktycznych w zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia
(54 wskazania, tj. 33,8% ze 160 OPS, ktdre wypowiedziaty sie na temat stosowania instrumentéw aktywi-
zacji zdrowotnej). Pozostate instrumenty aktywizacji zdrowotnej byty wykorzystywane przez jednostki
gminne znacznie rzadziej. Ponad 1/6 OPS organizowata i finansowata badania specjalistyczne w zwigzku
z mozliwoscig podjecia zatrudnienia (26 wskazan, tj. 16,3%). Czes¢ OPS umozliwiata uczestnikom wtasnych
projektow systemowych skorzystanie z terapii:

— psychologicznej (31 wskazan, tj. 19,4%);

— rodzinnej (18 wskazan, tj. 11,3%);

— psychospotecznej (15 wskazan, tj. 9,4%).

WYKRES 29: Stosowanie instrumentdéw aktywizacji zdrowotnej w ramach realizacji projektu systemowego
PO KL w 2010 r. — OPS (wskazania najczestsze)
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Pojedyncze osrodki oferowaty w ramach instrumentéw aktywizacji zdrowotnej dodatkowo:

— program korekcyjno - edukacyjny dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie (3 wskazania, tj. 1,9%);

— program psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego dla oséb uzaleznionych od alkoholu
(3 wskazania, tj. 1,9%);

— program terapeutyczny w zakfadzie opieki zdrowotnej dla oséb uzaleznionych od narkotykdéw lub innych
Srodkéw odurzajgcych (1 wskazanie);

— uczestnictwo w turnusie rehabilitacyjnym, pokrycie kosztéw zespotdw ¢wiczen fizycznych usprawniajgcych
psychoruchowo lub zaje¢ rehabilitacyjnych, zgodnie z potrzebami oséb niepetnosprawnych (1 wskazanie).

Powiatowe centra pomocy rodzinie w ramach aktywizacji zdrowotnej w ramach projektow systemo-
wych z Poddziatania 7.1.2 najczesciej finansowaty czes¢ kosztéw turnusow rehabilitacyjnych, kosztéw éwi-
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czen fizycznych usprawniajgcych psychoruchowo lub zaje¢ rehabilitacyjnych, zgodnie z potrzebami osdb
niepetnosprawnych (16 wskazan z 19 PCPR, tj. 84,2%). Pozostate (z mozliwych do wykorzystania) instru-
menty aktywizacji zdrowotnej byty duzo rzadziej wykorzystywane przez PCPR. Cze$¢ z nich oferowato be-
neficjentom ostatecznym:

— badanie profilaktyczne w zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia (5 wskazan, tj. 26,3%),

— skierowanie i sfinansowanie terapii psychologicznej (5 wskazan, tj. 26,3%),

— skierowanie i sfinansowanie terapii psychospotecznej (4 wskazania, tj. 21,1%),

— skierowanie i sfinansowanie terapii rodzinnej (3 wskazania, tj. 15,8%),

Dodatkowo jedna jednostka kierowata i finansowata badania specjalistyczne w zwigzku z mozliwoscig pod-
jecia zatrudnienia, a inna program korekcyjno - edukacyjny dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.

WYKRES 30: Stosowanie instrumentéw aktywizacji zdrowotnej w ramach realizacji projektu systemowego
PO KL w 2010 r. — PCPR (wskazania najczestsze)
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Dwa z trzech funkcjonujgcych w Matopolsce miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatéw grodz-
kich korzystaty z instrumentéw aktywizacji zdrowotnej w ramach projektu systemowego w 2010 r. Oba
zagwarantowaty beneficjentom ostatecznym badania profilaktyczne w zwigzku z mozliwoscig podjecia za-
trudnienia. Dodatkowo jeden z nich oferowat uczestnikom projektu systemowego skierowanie i sfinanso-
wanie:

— badan specjalistycznych w zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia,
— terapii psychologicznej,

— terapii rodzinnej,

— terapii psychospoteczne;.
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Partnerstwa?’

Beneficjenci Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki mogg realizowa¢ projek-
ty systemowe samodzielnie, badZ w partnerstwie. Znaczna wiekszo$¢ gminnych i powiatowych jednostek
(169, tj. 88,0%; w tym: 150 OPS, 18 PCPR i 1 MOPS) projekty wdrazane w latach 2010 — 2012 zdecydowata
sie realizowa¢ samodzielnie. Jest jednak grupa 23 jednostek realizujgcych projektu systemowe (12,0%),
ktére podjety sie partnerskiej wspotpracy w ramach PO KL. Taki sposdb realizacji projektéw wybrato 20 osrod-
kow pomocy spotecznej, 1 powiatowe centrum pomocy rodzinie oraz 2 miejskie o$rodki pomocy spotecz-
nej powiatow grodzkich.

WYKRES 31: Sposdb realizacji projektéw systemowych na lata 2010 — 2012 — w podziale na OPS, PCPR
i MOPS
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W/w 23 jednostki pomocy spoteczniej tworzg w Matopolsce tgcznie 9 partnerstw realizowananych
w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL. Sze$¢ z nich dotyczy wspétpracy pomiedzy osrodkami pomocy
spotecznej, jedno to partnerstwo PCPR i OPS. Z kolei partnerstwa MOPS powiatédw grodzkich sg prowadzo-
ne z innymi podmiotami. MOPS w Nowym Sgczu tworzy partnerstwo w ramach projektu systemowego PO KL
z Oérodkiem Adopcyjno — Opiekuriczym i Zespotem Swietlic Srodowiskowych. Natomiast MOPS w Krakowie
realizuje projekt partnerski z Wydziatem Swiadczer Socjalnych Urzedu Miasta Krakowa.

W pordwnaniu z rokiem ubiegtym zaszta tylko jedna niewielka zmiana w omawianym zakresie. W trak-
cie badania w 2010 r. deklaracje o przystgpieniu do projektu partnerskiego w ankiecie ztozyty 22 jednostki
pomocy spotecznej. Natomiast po kolejnym roku realizacji projektéw systemowych dodatkowo jedna jed-
nostka z miasta na prawach powiatu zawigzata wspodtprace partnerska w ramach realizacji projektu syste-
mowego. Pozostate partnerstwa sg kontynuowane w takiej samej konfiguracji jak w 2010 r.

27 pytanie dotyczyto 192 jednostek, ktdre przystgpity do projektu systemowego na lata 2010 — 2012 (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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WYKRES 32: Sposdb realizacji projektéw systemowych — ogétem (OPS, PCPR, MOPS) w latach 2008 — 201128
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Beneficjenci Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 realizujacy projekty partnerskie zostali poproszeni w ankiecie
0 podzielenie sie najwazniejszymi doswiadczeniami zwigzanymi z realizacjg projektu systemowego PO KL
w 2010 r. w partnerstwie. Nalezy zauwazy¢, iz wszystkie przekazywane przez respondentéw informacje
na temat partnerstw majg pozytywny charakter. Niektére jednostki realizujgce projekty w partnerstwie
argumentuja, ze pozwala ono na wspdtprace miedzy parterami (5 wskazan). Inne wskazujg, iz taki sposdb
realizacji projektu daje mozliwos¢ wymiany doswiadczen (6 wskazan), wspierania sie w dziataniu (4 wska-
zania) i wspdlnego rozwigzywania problemoéw (2 wskazania). Ponadto pojawity sie opinie, iz wspdlna re-
alizacja projektéw zmniejsza koszty prowadzonych dziatan, odcigza uczestnikdw partnerstwa z niektérych
obowigzkéw poprzez np. wspélne rozliczanie projektu. Wskazywano takze na korzysci dla beneficjentéw
ostatecznych poprzez mozliwos¢ rozszerzenia oferty pomocowej (3 wskazania).

28 pytanie dotyczyto jednostek realizujgcych projekty systemowe: w 2008 r. — 147 jednostek (129 OPS, 15 PCPR i 3 MOPS), w 2009 r.
— 177 jednostek (155 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS), w 2010 r. — 189 jednostek (167 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS) i w 2011 r. — 192 jednostek
(170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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lll. Doswiadczenia realizacji projektow systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1
i7.1.2 PO KL?

Projekty systemowe Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w osrodkach pomocy spotecznej i powiato-
wych centrach pomocy rodzinie sg wdrazane juz od kilku lat. Jednostki pomocy spotecznej w ciggu tego cza-
su nabyly sporo doswiadczen zakresie realizacji projektéw wspoétfinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Jak co roku w ankiecie zapytano respondentéw o takie doswiadczenia — zaréwno pozytywne,
jak i lokowane w grupie negatywow.

Pozytywne doswiadczenia

Analiza zebranego materiatu wskazuje, iz wszystkie rodzaje jednostek pomocy spotecznej realizujgce
projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL dostrzegajg pozytywne aspekty wdraza-
nia Programu. Za najwiekszg wartos¢, jakg osiggnieto poprzez realizacje projektéw systemowych, zaréwno
gminne, jak i powiatowe jednostki pomocy spotecznej, uznajg poszerzenie kompetencji spotecznych (166
wskazan ze 192 jednostek, tj. 86,5%, w tym: 146 OPS, 17 PCPR i 3 MOPS) i podniesienie samooceny bene-
ficjentéw ostatecznych (154 wskazania, tj. 80,2%, w tym: 134 OPS, 17 PCPR i 3 MOPS). Jednak generalne
pozytywy wdrazania PO KL, jakie dostrzegajg pracownicy jednostek pomocy spotecznej, zalezg od specyfiki
ich projektow.

Osrodki pomocy spotecznej, oprécz wymienionych wyzej dwdch najistotniejszych pozytywnych efektéw
realizacji PO KL w ramach Poddziatania 7.1.1 (poszerzenie kompetencji spotecznych i podniesienie samo-
oceny beneficjentow ostatecznych), wskazujg dodatkowo na inne korzysci uczestnikow projektow?®?:

— poszerzanie kwalifikacji zawodowych beneficjentéw ostatecznych (133 wskazania ze 170 OPS,

tj. 78,2%);

— integracja spoteczna beneficjentéw ostatecznych (117 wskazan, tj. 68,8%);

— wadrazanie w $Srodowisku lokalnym nowych instrumentdw pracy socjalnej (68 wskazan, tj. 40,0%);

— aktywizacja i integracja spoteczna srodowiska lokalnego (54 wskazania, tj. 31,8%).

Przedstawiciele beneficjentéw Poddziatania 7.1.1 wskazujg takze (obok korzysci dla uczestnikéw projektu)
na korzysci dla jednostek pomocy spotecznej, m.in. na:
— zatrudnienie dodatkowych pracownikéw socjalnych (123 wskazania, tj. 72,4%);
— pozyskanie przez pracownikéw jednostki nowych umiejetnosci i wiedzy (102 wskazania, tj. 60,0%);
— dofinansowanie jednostki (95 wskazan, tj. 55,9%);
— poprawa kontaktu OPS z beneficjentami ostatecznymi (93 wskazania, tj. 54,7%);
— zmiana wizerunku jednostki (62 wskazania, tj. 36,5%).

2 pytanie dotyczyto 192 jednostek, ktdre realizowaty projekt systemowy w 2010 r. (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
30 Na pytanie o pozytywne doswiadczenia realizacji projektow systemowych odpowiedziaty wszystkie jednostki (170 OPS)
realizujgcych projekty systemowe w 2010 .
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WYKRES 33: Pozytywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu systemowego PO KL w 2010 r. — OPS
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos$¢é wyboru kilku odpowiedzi

Poréwnujgc pozytywy ptynace z realizacji projektéw systemowych w 2010 i 2009 r. zwraca uwage zmiana
znaczenia, jakie przypisujg przedstawiciele OPS poszczegdlnym doswiadczeniom. Stracito nieco na znacze-
niu poszerzanie kwalifikacji zawodowych beneficjentéw ostatecznych (z pierwszej pozycji w ubiegtorocz-
nym badaniu na trzecig lokate w obecnym). Natomiast doceniono nieco bardziej mozliwos$¢ zatrudniania
dodatkowych pracownikéw socjalnych do projektu (w ubiegtym roku korzys¢ ta uplasowata sie na siodmym
miejscu, obecnie — na czwartym).

Powiatowe centra pomocy rodzinie, podobnie jak osrodki pomocy spotecznej, najczesciej wskazywa-
ty na poszerzanie kompetencji spotecznych i podniesienie samooceny beneficjentéw ostatecznych (po 17
wskazan z 19 PCPR, tj. 89,5%), jako pozytywne doswiadczenia realizacji projektéw. Na trzecim miejscu
przedstawiciele PCPR wskazali integracje spoteczng uczestnikdw projektu (16 wskazan, tj. 84,2%). Czesc
przedstawicieli PCPR wskazywata takze na poszerzanie kwalifikacji zawodowych beneficjentéw ostatecz-
nych (14 wskazan, tj. 73,7%) oraz na aktywizacje i integracje spoteczng $rodowiska lokalnego (8 wskazan,
tj. 42,1%) i mozliwos¢ wdrazania w Srodowisku lokalnym nowych instrumentdéw pracy socjalnej (6 wskazan,
tj. 31,6%).
WSsréd innych pozytywnych doswiadczen wynikajgcych z realizacji projektow z Poddziatania 7.1.2 realizato-
rzy wymieniali korzysci ptyngce dla jednostki, a mianowicie:

— pozyskanie przez pracownikéw jednostki nowych umiejetnosci i wiedzy (15 wskazan, tj. 78,9%);

— zmiana wizerunku jednostki (10 wskazan, tj. 52,6%);

— zatrudnienie dodatkowych pracownikow socjalnych w jednostce (9 wskazan, tj. 47,4%);

— dofinansowanie jednostki (9 wskazan, tj. 47,4%);

— poprawa kontaktu PCPR z beneficjentami ostatecznymi (9 wskazan, tj. 47,4%).

70




WYKRES 34: Pozytywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu systemowego PO KL w 2010 r. — PCPR
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Poréwnujgc wskazania dotyczace pozytywnych doswiadczen z realizacji projektow systemowych w ramach
Poddziatania 7.1.2 w 2009 r. i w 2010 r. zwraca uwage fakt, iz przedstawiciele PCPR przywigzujg wage do
tych samych korzysci ptynacych z projektéw co rok wczesnie;j.

WYKRES 35: Pozytywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu systemowego PO KL w 2010 r. — MOPS

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

lr‘_.f"' o
100% - |
a'//l
e 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 66,7%
80%
=2 60% -+~ )
~ 40% +°
é) P
20% +
0% -
poszerzanie kompetencji spotecznych BO M podniesienie samooceny BO
W integracja spoteczna BO m dofinansowanie jednostki
wizerunku jednostki ® wdrazanie w srodowisku lokalnym nowych instrumentéw pracy socjalnej
M poprawa kontaktu z BO m zatrudnienie dodatkowych pracownikéw socjalnych
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= aktywizacja i integracja spoteczna Srodowiska lokalnego

* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi
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Przedstawiciele wszystkich miejskich osrodkéw pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatow
sgdzg — podobnie jak wiekszo$¢ OPS i PCPR — iz realizacja projektu systemowego w 2010 r. przyczynita sie do
poszerzania kompetencji spotecznych i podniesienia samooceny beneficjentéw ostatecznych, a dodatkowo
stworzyta mozliwos¢ wdrazania w srodowisku lokalnym nowych instrumentéw pracy socjalnej. Wszystkie
trzy MOPS wskazujg takze na integracje spoteczng uczestnikéw projektéw oraz na korzysci dla jednostki:
dofinansowanie i zmiana jej wizerunku. Dwa MOPS powiatdw grodzkich podnosza, jako pozytyw realiza-
cji projektu systemowego, poprawe kontaktu z beneficjentami ostatecznymi, poszerzanie ich kwalifikacji
zawodowych oraz zwiekszenie aktywizacji i integracji spotecznej sSrodowiska lokalnego, a takze zatrudnie-
nie dodatkowych pracownikéw socjalnych i pozyskanie przez pracownikéw jednostki nowych umiejetnosci
i wiedzy.

Poréwnujgc pozytywne doswiadczenia MOPS z realizacji projektu w 2009 i 2010 r. mozna zauwazyc, iz cen-
ne sg dla nich niezmiennie te same doswiadczenia.

Negatywne doswiadczenia®!

Prowadzenie projektéw systemowych niesie ze sobg wiele pozytywow, ktére zauwazajg — jak dowodzi
badanie — wszystkie badane jednostki wdrazajgce projekty systemowe Priorytetu VII PO KL. Jednak oprécz
korzysci ptynacych z realizacji projektéw beneficjenci Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 zwracajg uwage na prze-
szkody, ktére utrudniaty im prowadzenie projektéw w 2010 r.

Analiza zebranego materiatu pokazuje, iz OPS i PCPR najczesciej wymieniaja, jako negatywne doswiad-
czenia zwigzane z realizacjg projektéw systemowych PO KL w 2010 r. nadmiernie rozbudowang dokumen-
tacje zwigzang z realizacjg projektu (155 wskazan ze 188 jednostek, tj. 82,4 %; w tym: 140 OPS, 13 PCPR,
2 MOPS)32, Pozostate negatywne aspekty realizacji projektéw systemowych wskazywane byty z réznym
natezeniem przez jednostki pomocy spotecznej (OPS, PCPR i MOPS).

WYKRES 36: Negatywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu systemowego PO KL w 2010 r. — OPS
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

31 pytanie dotyczyto 192 jednostek, ktdre realizowaty projekt systemowy w 2010 r. (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
32 Na pytanie o negatywne do$wiadczenia zwigzane z realizacjg projektu systemowego PO KL wypowiedziato sie 188 jednostek (166
OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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Dla wiekszosci osrodkéw pomocy spotecznej negatywnymi aspektami wdrazania PO KL, poza wymienio-
nym wyzej, byly takze opdznienia w przekazywaniu srodkow (93 wskazania ze 166 OPS, tj. 56,0%), zmiany
zasad i procedur w trakcie realizacji projektu systemowego (92 wskazania, tj. 55,4%), problemy z rekrutacja
beneficjentéw ostatecznych (87 wskazan, tj. 52,4%) oraz (nieco rzadziej) ich rezygnacjg w trakcie realizacji
projektu (37 wskazan, tj. 22,3%). Cze$¢ OPS zwracato uwage na skomplikowang sprawozdawczosc z realiza-
cji projektu (82 wskazania, tj. 49,4%) oraz niejasne i skomplikowane reguty PO KL (68 wskazan, tj. 41,0%).
WSsrdd innych negatywnych czynnikéw wrazania projektéw systemowych (15 wskazan, tj. 9,0%) OPS wy-
mienity problemy zwigzane ze wspodtpracg z Instytucjg Posredniczacg Il stopnia (Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie), zwtaszcza z opiekunem projektu (10 wskazan, tj. 6,6%).

Nalezy zauwazyd, iz 3 OPS wskazaty na brak negatywnych doswiadczen zwigzanych z realizacjg projektow
systemowych.

Poréwnujgc bariery zgtaszane przez przedstawicieli OPS przy realizacji projektow systemowych w ramach
Poddziatania 7.1.1 PO KL w 2009 i w 2010 r. nalezy zauwazy¢, iz ciggle najbardziej dotkliwymi przeszkodami
sg te, zwigzane z formalng strong realizacji projektu. Jednoczesnie zyskat nieco na znaczeniu problem zwia-
zany z rekrutacjg beneficjentéw ostatecznych do projektu (z pigtej pozycji na czwartg).

PCPR najczesciej podajac negatywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu, wskazywaty —
oprocz oméwionej na wstepie (nadmiernie rozbudowanej dokumentacji zwigzanej z realizacjg projektu
— 13 wskazan z 19 PCPR, tj. 68,4%) — na zmiany zasad i procedur w trakcie realizacji projektu systemowego
(9 wskazan, tj. 47,4%), niejasne i skomplikowane reguty PO KL (9 wskazan, tj. 47,4%), czy opdznienia w prze-
kazywaniu srodkéw (5 wskazan, tj. 26,3%) i skomplikowana sprawozdawczosc z realizacji projektu (4 wska-
zania, tj. 21,1%), a takze na problemy zwigzane z beneficjentami ostatecznymi — ich rekrutacjg (7 wskazan,
tj. 36,8%), czy tez rezygnacjq w trakcie realizacji projektu (5 wskazan, tj. 26,3%). Nalezy doda¢, iz 1 PCPR nie
dostrzegt w 2010 r. negatywnych aspektéw w zwigzku z realizacjg projektu.

WYKRES 37: Negatywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu systemowego PO KL w 2010 r.— PCPR
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos$¢ wyboru kilku odpowiedzi
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Poréwnujac problemy wskazywane przez PCPR zwigzane z realizacjg projektu systemowego w 2009 r. i 2010 .
nalezy zauwazy¢, iz waga negatywnych doswiadczen nie ulegta zmianie.

Dwa miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdw grodzkich w grupie negatywnych doswiadczen
odnotowaty (oprécz nadmiernie rozbudowanej dokumentacji zwigzanej z realizacjg projektu) opdznienia
w przekazywaniu $rodkéw oraz zmiany zasad i procedur w trakcie realizacji projektu systemowego. Jeden
miejski osrodek pomocy spotecznej z miasta na prawach powiatu wymienit dodatkowo skomplikowang
sprawozdawczos¢ z realizacji projektu oraz problemy zwigzane z rezygnacjg w trakcie realizacji projektu be-
neficjentéw ostatecznych. Inny zas napisat o przeszkodach, jakie wynikajg z koniecznosci stosowania ustawy
Prawo zamoéwien publicznych (brak przygotowania oferentéw oraz skomplikowane procedury skutkowaty
obnizeniem dostepnosci dla beneficjentéw ostatecznych planowanych instrumentéw aktywnej integracji).

WYKRES 38: Negatywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu systemowego PO KL w 2010 r. —
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,Dobre praktyki”33

Realizacja projektu systemowego w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 nie jest prostym zadaniem. Jed-
nostki wdrazajg Program Operacyjny Kapitat Ludzki z bardziej, bgdz mniej pozytywnym skutkiem. Wydaje
sie wiec, iz warto podzieli¢ sie pozytywnymi doswiadczeniami, by inni realizatorzy projektéw mogli wdrazaé
sprawdzone rozwigzania we witasnych projektach. Chcac poznac takie doswiadczenia w ankiecie poproszo-
no realizatoréw Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 PO KL o opisanie tych dziatan, ktére uwazajg za trafne. Dodatko-
wo zapytano jednostki pomocy spotecznej o to, czy korzystajg z pomystow innych realizatorow projektéw
systemowych, z tzw. ,,dobrych praktyk” i na czym te dobre rozwigzania polegaja w ich opinii.

33 pytania dotyczyty 192 jednostek, ktore realizowaty projekt systemowy w 2010 r. (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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WSsrdd jednostek pomocy spotecznej realizujgcych projekty systemowe PO KL 118 ze 192 (tj. 61,5%,
w tym: 104 OPS, 11 PCPR i 3 MOPS) przedstawito doswiadczenia, ktére uwazajg za warte nasladowania.
Przewazajgca wiekszos$¢ jednostek opisujgc warte polecenia dziatania podejmowane w ramach Poddzia-
fania 7.1.1 lub 7.1.2 PO KL zaprezentowata jednak inicjatywy wskazane w Programie do wykorzystywania
przez jednostki pomocy spotecznej. Wsrdd nich wymieniano zastosowanie kompleksowego wsparcia dla
beneficjentdw, poprzez umozliwienie im korzystanie z pomocy asystenta rodzinny, doradcy zawodowego,
trenera pracy, czy indywidualnych lub grupowych konsultacji specjalistycznych (psycholog, pedagog, praw-
nik) oraz mozliwos¢ indywidualnego podejscia do problemdéw beneficjenta ostatecznego w Programie.

Wsréd wymienianych przez ankietowanych przedsiewzie¢ mozna wyrdzni¢ takze kilka dziatan innowacyj-
nych, takich jak wsparcie dla rodzicéw dzieci niepetnosprawnych (PCPR), czy utworzenie:

— ,szkoty dla rodzicow”, ksztattujacej prawidtowe wzorce relacji rodzinnych, umozliwiajgcej wypraco-
wanie podziatu obowigzkéw pomiedzy cztonkami rodziny i wspieranie prawidtowego petnienia rél
poprzez prace asystenta rodziny w srodowisku zamieszkania uczestnika projektu (OPS);

— ,Miedzypokoleniowego Klubu Wolontariusza”, ktérego celem jest integracja miedzypokoleniowa
mieszkancéw gminy (OPS);

— Klubu Integracji Spotecznej (OPS);

— ,Pracowni Twdrczej Edukacji” — obejmujgcej zajecia Swietlicowe dla dzieci i mtodziezy prowadzone
przez wychowawce ze wsparciem socjoterapeuty (OPS);

— ,Punktu Aktywnosci Obywatelskiej”, w ktérym odbywaty sie m.in. spotkania o charakterze spotecz-
nym, edukacyjnym, prozdrowotnym (z lekarzem, dietetykiem, prawnikiem, pedagogiem, psycholo-
giem) oraz z ciekawymi ludZzmi dziatajgcymi na rzecz spotecznosci lokalnej (OPS);

— , Klubu Samopomocy dla Osdb Niepetnosprawnych” (PCPR).

Realizatorzy projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 przedstawiali takze sprawdzone
rozwigzania zwigzane z realizacja projektu:

— wyjazd integracyjny, ktéry pozwala skonsolidowac relacje wewnatrz grupy, jak rowniez z realizatora-
mi projektu, przez co beneficjenci ostateczni chetniej podejmowali trud zwigzany z uczestnictwem
w kolejnych etapach projektu (OPS);

— wizyta studyjna w preznie dziatajacej spétdzielni socjalnej, pokazujgca mozliwosci takiego dziatania (OPS);

— zawarcie w kontrakcie socjalnym pomocy w ztozeniu kilku podan w zaktadach pracy w celu podjecia
zatrudnienia przez beneficjenta ostatecznego (OPS).

Warto dodad, iz miejskie osrodki pomocy spotecznej z miast na prawach powiatu, podobnie jak wiekszo$¢ OPS
i PCPR, poproszone o przedstawienie pozytywnych doswiadczen, ktdrymi warto podzieli¢ sie z innymi, bardzo
ogdlnie opisaty swoje dziatania. Wydaje sie jednak, ze na szczegdlng uwage, jako ,dobre praktyki”, zastugujg —
opisanej we wczesniejszym rozdziale** — programy aktywnosci lokalnej realizowane przez MOPS w Krakowie.

Na pytanie czy ankietowani korzystajg z pomystéw innych realizatoréw projektéw systemowych z Pod-
dziatania 7.1.1i 7.1.2 PO KL, z tzw. ,, dobrych praktyk”, twierdzgco odpowiedziato jedynie 8 osrodkéw po-
mocy spotecznej. Pozostate jednostki pomocy spotecznej, ktdre realizujg Program Operacyjny Kapitat Ludz-
ki nie korzystajg z rozwigzan zaczerpnietych od innych jednostek pomocy sotecznej. Dodatkowo OPS, ktére
zadeklarowaty, ze skorzystaty z doswiadczen innych realizatoréw projektédw systemowych opisaty owe ,,do-
bre praktyki” bardzo ogdlnie. Najczesciej osrodki, ktére nie realizowaty wczesniej projektu konsultowaty sie
w trakcie pisania wniosku z tymi, ktére juz wdrazaty Program. Jednak zaden z OPS nie opisat konkretnych
doswiadczen i nie wskazat kto byt ich autorem, czy inicjatorem.

34 Rozdziat: Program Aktywnosci lokalnej str. 52 — 53
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WYKRES 39: Korzystanie z tzw. ,,dobrych praktyk”— w podziale na OPS, PCPR i MOPS
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Beneficjenci projektéw systemowych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Poddziatania 7.1.1i 7.1.2%

WSsréd barier zwigzanych z realizacjg projektow systemowych z Poddziatania 7.1.1i7.1.2 Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki czesto pojawiajg sie przeszkody, zwigzane z zaangazowaniem i utrzymaniem w projek-
cie beneficjentéw ostatecznych. Dlatego w ankiecie zapytano realizatoréow projektéw PO KL o to, co utrudnia
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym udziat w projekcie systemowym realizowanym przez OPS,
PCPR lub MOPS powiatéw grodzkich oraz czy zdarzyty sie przypadki rezygnacji beneficjentéw ostatecznych
z uczestnictwa w projekcie i jakie sg tego przyczyny. Jednoczesnie zapytano jednostki pomocy spotecznej,
czy znane sg im losy beneficjentéw ostatecznych, ktdrzy zakoriczyli uczestnictwo w projekcie. W ankiecie
zapytano takze o to, w jaki sposdb jednostki planujg Sledzenie losdw beneficjentéw ostatecznych, ktérzy
zakoniczg uczestnictwo w projekcie systemowym PO KL realizowanym przez w latach 2010 — 2012.

Jak wynika z badania najwieksza przeszkoda utrudniajaca udziat klientéw pomocy spotecznej w projek-
cie, wedtug wszystkich typow jednostek realizujgcych projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1
i 7.1.2, jest brak motywacji do zmian potencjalnych beneficjentéw ostatecznych (141 wskazan ze 192 jed-
nostek, tj. 73,4%, w tym: 127 OPS,11 PCPR, 3 MOPS). Ta bariera jest corocznie najczesciej wymieniana
przez respondentéw kolejnych badan. Pozostate bariery utrudniajgce ,,wejscie” do projektu systemowego
jednostek pomocy spotecznej byty wymieniane nieco rzadziej, i majg one zwigzek z rodzajem swiadczonej
pomocy przez poszczegdlne typy jednostek.

Osrodki pomocy spotecznej*® wymieniaty takze wsréd powodow nieprzystepowania klientéw pomocy
spotecznej do projektu:
— brak wiary w mozliwos¢ zatrudnienia po zakonczeniu uczestnictwa w projekcie (114 wskazan, ze 170
OPS 1j.67,1%);
— uzaleznienie 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym od systemu pomocy spotecznej (90 wska-
zan, tj. 52,9%);

35 pytania dotyczyty 192 jednostek, ktore realizujg projekt systemowy PO KL (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
36 Na to pytanie odpowiedziaty wszystkie OPS realizujgce projekt systemowy PO KL (170 OPS).
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— opieka nad osobami zaleznymi (78 wskazan, tj. 45,9%);
— ograniczenia czasowe zwigzane z pracami dorywczymi (71 wskazan, tj. 41,8%).

WYKRES 40: Problemy klientéw pomocy spotecznej utrudniajace udziat w projekcie systemowym — OPS
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Czesc¢ OPS wskazywato, iz bariere w omawianym aspekcie stanowi rowniez:
— praca w gospodarstwie rolnym (45 wskazan, tj. 26,5%);
— niewielka pomoc finansowa zwigzana z uczestnictwem w projekcie (39 wskazan, tj. 22,9%);
— brak wiedzy o korzysciach z uczestnictwa w projekcie (37 wskazan, tj. 21,8%);
— trudnosci zwigzane z dojazdem (36 wskazan, tj. 21,2%);
— stan zdrowia (31 wskazan, tj. 18,2%);
— obawa przed utratg statusu osoby bezrobotnej (16 wskazan, tj. 9,4%);
— udziat w innym projekcie (15 wskazan, tj. 8,8%);
— obawa przed utratg ubezpieczenia w KRUS (11 wskazan, tj. 6,5%).

WSsréd innych, nie wymienionych w ankiecie, czynnikéw utrudniajgcych udziat w projekcie jedna jednostka
gminna wymienita uzaleznienia beneficjentdw ostatecznych, inna nieufnos$é¢ do tego rodzaju projektéw,
a jeszcze inna ,lenistwo” klientéw pomocy spotecznej.

Powiatowe centra pomocy rodzinie — oprécz najczesciej wymienionego ,braku motywacji do zmian”
— wsrdd przeszkéd utrudniajgcych osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym udziat w projekcie
systemowym wymieniaty rowniez czesto stan zdrowia (10 z 19 PCPR, tj. 52,6%) i trudnosci z dojazdem
(8 wskazan, tj. 42,1%). Dodatkowo czes¢ PCPR wskazywata na:

— ograniczenia czasowe zwigzane z pracami dorywczymi (6 wskazan, tj. 31,6%);
udziat w innym projekcie (6 wskazan, tj. 31,6%);
brak wiary w mozliwos$¢ zatrudnienia po zakonczeniu uczestnictwa w projekcie (6 wskazan, tj. 31,6%);
niewielkg pomoc finansowg zwigzang z uczestnictwem w projekcie (6 wskazan, tj. 31,6%);
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— opieke nad osobami zaleznymi (5 wskazan, tj. 26,3%);

— uzaleznienie od systemu pomocy spotecznej (5 wskazan, tj. 26,3%);

— prace w gospodarstwie rolnym (5 wskazan, tj. 26,3%);

— brak wiedzy o korzysciach z uczestnictwa w projekcie (5 wskazan, tj. 26,3%);
— obawe przed utratg ubezpieczenia w KRUS (2 wskazania, tj. 10,5%).

WYKRES 41: Problemy klientéw pomocy spotecznej utrudniajgce udziat w projekcie systemowym — PCPR
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* wskazania nie sumujg sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Dodatkowo dwa centra wskazywaty, iz ich potencjalni beneficjenci ostateczni nie przystepuja do projektu,
ze wzgledu na uzaleznienie od alkoholu, a inne PCPR uzasadniato taki stan rzeczy postawg roszczeniowg
klientéw pomocy spotecznej.

Wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich, podobnie jak wiekszos¢ OPS
i PCPR, jako bariere uczestnictwa w projekcie systemowym wymieniaty brak motywacji klientéw pomocy
spotecznej do zmian. Takze wszystkie MOPS wskazaty, iz barierg jest konieczno$¢ opieki nad osobami za-
leznymi, a takze uzaleznienie klientéw od pomocy spotecznej. Dodatkowo dwa osrodki z miast na prawach
powiatéw podnosity, iz utrudnieniem dla potencjalnych beneficjentéw jest ich stan zdrowia oraz brak wiary
w mozliwo$¢ zatrudnienia po zakoriczeniu uczestnictwa w projekcie. Natomiast jeden MOPS wskazat do-
datkowo na brak wiedzy o korzysciach z uczestnictwa w projekcie oraz niewielkg pomoc finansowg zwigza-
ng z uczestnictwem w projekcie.
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WYKRES 42: Problemy klientéw pomocy spotecznej utrudniajgce udziat w projekcie systemowym — MOPS
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Poréwnujac bariery utrudniajgce udziat potencjalnych beneficjentéw w projektach systemowych w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 wskazywane przez przedstawicieli jednostek pomocy spotecznej w niniejszym
badaniu oraz rok wczesniej nalezy zauwazy¢, iz problemy wymieniane w 2010 r. pozostajg wcigz aktualne.

Wystepowanie tak wielu barier utrudniajgcych uczestnictwo oséb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym w projektach systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 przekfada sie takze na problemy
z udziatem beneficjentéow ostatecznych w catym okresie trwania projektu. Dlatego zapytano w ankiecie
o to, czy zdarzyly sie przypadki rezygnacji beneficjentdéw ostatecznych z uczestnictwa w projekcie i jakie
byty tego powody.

Jak wynika z badania ponad pofowa jednostek pomocy spotecznej realizujacych projekty systemowe
w ramach Poddziatania 7.1.1i7.1.2 (110 ze 192 jednostek, tj. 57,3%, w tym: 94 OPS, 13 PCPR i 3 MOPS) bo-
ryka sie w swoich projektach z problemem rezygnacji beneficjentéw ostatecznych z udziatu w projektach®.
Na ogot jednak sg to pojedyncze przypadki. Jedynie 4 os$rodki pomocy spotecznej i jeden MOPS powiatu
grodzkiego przyznat, iz taka sytuacja zdarzata sie czesto. Natomiast 80 realizatorow projektéow systemo-
wych (41,7%, w tym: 74 OPS i 6 PCPR) nie miato takich problemow?:,

37 pytanie dotyczyto 192 jednostek, ktdre realizowaty projekt systemowy w 2010 r. (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
38 Dwa OPS nie wypowiedziaty sie czy zdarzaty sie w ich projektach przypadki rezygnacji beneficjentéw ostatecznych w trakcie ich
trwania.
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WYKRES 43: Rezygnacja beneficjentéw ostatecznych z udziatu w projekcie w trakcie jego trwania — w podziale

na OPS, PCPR, MOPS
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Beneficjenci Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL, ktdrzy doswiadczyli przypadkdéw rezygnacji beneficjen-
tow ostatecznych w trakcie realizacji projektu wskazali w ankiecie najczestsze tego przyczyny®°. Jak wynika
z analizy przyczyny przerywania uczestnictwa w projektach systemowych sg bardzo rézne.

Osrodki pomocy spotecznej najczesciej wyjasniaty, iz przyczyng rezygnacji klientéw z dalszego udzia-
tu w projektach byto podjecie pracy (41 wskazan z 93 OPS, tj. 44,1%). Dos¢ czesto wskazywano takze,
iz przyczyna przerwania udziatu w projekcie byto pogorszenie sie stanu zdrowia beneficjenta ostatecznego
(24 wskazania, tj. 25,8%). Z kolei 11 osrodkéw pomocy spotecznej (tj. 11,8%) ttumaczyto, iz przyczyng re-
zygnacji z dalszego udziatu w projekcie byty problemy osobiste uczestnikéw. Natomiast 9 jednostek gmin-
nych (tj. 9,7%) podkresla, iz przyczyng rezygnacji z udziatu w projekcie byta niska motywacja beneficjentow
ostatecznych do uczestnictwa w nim. Inne OPS opisujgc przyczyny rezygnacji beneficjentow ostatecznych
z udziatu w projekcie wymieniaty m. in.:

zmiane miejsca zamieszkania (5 wskazan, tj. 5,4%);

opieke nad osobami zaleznymi (5 wskazan, tj. 5,4%);

uczestnictwo w innym projekcie (3 wskazania, tj. 3,2%);

zbyt duze oczekiwania finansowe wobec uczestnictwa w projekcie (3 wskazania, tj. 3,2%);
brak wiary w efekty uczestnictwa w projekcie (2 wskazania, tj. 2,2%);

niewywigzywanie sie z postanowien kontraktu (2 wskazania, tj. 3 2,2%);

uzaleznienia (1 wskazanie, tj. 31,1%);

podjecie nauki (1 wskazanie, tj. 31,1%);

zgon (1 wskazanie, tj. 31,1%).

39 Na to pytanie wypowiedziato sie tacznie 109 jednostek (w tym 93 OPS, 13 PCPR i 3 MOPS) ze 110, ktore wskazaty na problemy
z rezygnacja beneficjentdw ostatecznych z udziatu w projekcie.
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WYKRES 44: Przyczyny rezygnacji beneficjentow ostatecznych w trakcie trwania projektu — OPS (wskazania
najczestsze)
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Powiatowe centra pomocy rodzinie wskazujac najczestsze przyczyny rezygnacji beneficjentéw ostatecz-
nych z udziatu w projekcie w trakcie jego trwania zwracali uwage gtéwnie na pogorszenie sie stanu zdrowia
(6 wskazan z 13 PCPR, tj. 46,2%), problemy osobiste (4 wskazania, tj. 30,8%) lub podjecie zatrudnienia przez
uczestnikéw projektu (3 wskazania, tj. 23,1%). Zdaniem przedstawicieli dwdch PCPR przyczyng rezygnacji
byta niska motywacja do uczestnictwa w projekcie lub brak wiary w efekty uczestnictwa w projekcie. Nato-
miast jedna jednostka powiatowa wskazata, iz powodem przerwania udziatu w projekcie byto niewywigzy-
wanie sie z postanowien kontraktu socjalnego.

WYKRES 45: Przyczyny rezygnacji beneficjentéw ostatecznych w trakcie trwania projektu — PCPR
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi
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grupy beneﬁc&entéw ostatecznych. Aby wsrl)(arcdie ofego_wane w ramach projektu byto efektywne nalezy nie
u odpowiedz , . . s . , .

ty osowywac metody pracy do potrzeb u'?:zestnfkow, ale takze monitorowac ich losy po zakonczeniu
udziatu w projekcie. W ankiecie zapytano jednostki pomocy spotecznej, czy znane sg im losy beneficjentéow

ostatecznych, ktérzy zakonczyli uczestnictwo w projekcie i jakie ,,scenariusze” powtarzajg sie najczesciej.

Jezeli chodzi o losy beneficjentdw ostatecznych, ktdérzy zakonczyli udziat poprzednich projektach jed-
nostek pomocy spotecznej w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.12 PO KL%, z badania wynika, iz wszyscy reali-
zatorzy projektéw systemowych (poza jednym MOPS powiatu grodzkiego) znajg losy beneficjentow osta-
tecznych, ktérzy uczestniczyli w poprzednich projektach. Czterech na dziesieciu realizatoréw Poddziatania
7.1.117.1.2 POKL (79 ze 192 jednostek, tj. 41,1%, w tym: 77 OPS i 2 PCPR ) zna losy wszystkich uczestnikéw
z koriczonych projektéw, a prawie potowie (95 jednostek, tj. 49,5%, w tym: 83 OPS, 10 PCPR i 2 MOPS) s3
znane losy wiekszosci oséb biorgcych udziat w ich zakoriczonych projektach. Jedynie siedem OPS i siedem
PCPR zna o dalsze losy tylko niektérych beneficjentéw ostatecznych zakonczonych projektéw.

WYKRES 46: Znajomosé losdw beneficjentéw ostatecznych, ktérzy zakoriczyli udziat w projekcie — w podziale
na OPS, PCPR, MOPS

90
80
v 70
L
(%) 60
o
g 50 |
w
-
< 40
o
S 30
4
20 52,6%
10 4,1% 1,8% 10,59 36,9% 66,7% 33,3%
10,0% ’ 0,0%0,0%  0,0% 00% " 0,0%
OPS PCPR MOPS
W wszystkich BO 77 2 0
m wigkszosci BO 83 10 2
tylko niektérych BO 7 7 0
M brak znajomosci losow BO 0 0 1
brak odpowiedzi 3 0 0

40 pytanie dotyczyto 192 jednostek, ktére realizowaty projekt systemowy w 2010 r. (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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Analizujgc opisane przez realizatorow projektow systemowych z Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL losy
beneficjentdw ostatecznych, ktérzy zakonczyli udziat w projektach zwraca ich réznorodnos¢*. Warto pod-
kresli¢, iz wiekszos¢ jednostek pomocy spotecznej realizujgcych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
z Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 opisujac losy beneficjentdw ostatecznych, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie
wskazywata, iz wsrdd scenariuszy loséw beneficjentdw ostatecznych pojawiato sie podejmowanie pracy
przez, ale tylko przez czes¢ z nich (100 ze 181 jednostek, tj. 55,2%, w tym 84 OPS, 14 PCPR i 2 MOPS). Jezeli
chodzi o pozostate typy loséw beneficjentédw ostatecznych wymieniane przez respondentéw, to mozna je
podzieli¢ na dwie grupy. Pierwszy typ sytuacji, w jakiej znajdujg sie obecnie beneficjenci ostateczni wigze
sie z poprawg ich potozenia, drugi zas — z brakiem poprawy, stagnacjg sytuacji. Wszystkie losy beneficjen-
téw ostatecznych, ktérzy zakonczyli udziat w projektach systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1i 7.1.2
zostang omoéwione szczegétowo w podziale na trzy grupy jednostek realizujgcych projekty systemowe.

Przedstawiciele osrodkédw pomocy spotecznej wymieniali nastepujace losy beneficjentédw ostatecznych,
ktére mozna uznaé, jako poprawe sytuacji:

— aktywne poszukiwanie pracy (30 wskazan ze 160 OPS, tj. 18,8%);

— wzrost samooceny (19 wskazan, tj. 11,9%);

— wzrost kompetencji spotecznych (12 wskazan, tj. 7,5%);

— duza motywacje do zmian (8 wskazan, tj. 5,0%);

— kontynuacje edukacji (5 wskazan, tj. 3,1%);

— poprawe relacji w rodzinie (3 wskazania, tj. 1,9%);

— uniezaleznienie sie od systemu pomocy spotecznej (3 wskazania, tj. 1,9%);

— uruchomienie dziatalnosci gospodarczej (2 wskazania, tj. 1,3%);

— poprawe warunkéw bytowych (1 wskazanie, tj. 0,6%);

— wyjscie z natogu (1 wskazanie, tj. 0,6%).

WYKRES 47: Typy loséw beneficjentdw ostatecznych, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie — OPS (wskazania

najczestsze)
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* wskazania nie sumujg sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

41 Na to pytanie wypowiedziato sie tgcznie 181 jednostek, w tym 160 OPS, 19 PCPR i 2 MOPS.
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Czesc¢ osob, ktére zakonczyty udziat w projekcie, jak przekonujg przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecz-
nej, uczestniczy w grupie samopomocowej, czy bierze udziat w zajeciach srodowiskowego domu samopo-
mocy, centrum integracji spotecznej lub klubu integracji spotecznej (5 wskazan, tj. 3,1%) lub tez korzysta
z konsultacji psychologiczno — pedagogicznych (2 wskazania, tj. 1,3%). Niektorzy beneficjwnci ostateczni po
zakonczeniu udziatu w jednym projekcie biorg udziat w innym projekcie (4 wskazania, tj. 2,5%).

Spora cze$¢ beneficjentdéw ostatecznych po zakoriczonym projekcie nie zostata jednak na tyle zaktywizowana,
by uniezalezni¢ sie od systemu pomocy spotecznej i dalej z niego korzysta (45 wskazan, tj. 28,1%) lub pozo-
staje nadal bez zatrudnienia (32 wskazania, tj. 20,0%). W kilku przypadkach sytuacja uczestnika zakoriczonego
projektu nie zmienita sie (8 wskazan, tj. 5,0%) lub nawet sie pogorszyta (koniecznos¢ opieki nad osobami
zaleznymi — 2 wskazania; trudna sytuacja materialno — bytowa — 1 wskazanie; zty stan zdrowia — 1 wskazanie).

Ankietowane powiatowe centra pomocy rodzinie, w przeciwienstwie do osrodkéw pomocy spotecznej,
podajgc przyktady loséow beneficjentow ostatecznych wskazywali wtasciwie na same pozytywne zmiany
w ich zyciu. Oprécz podjecia zatrudnienia przez uczestnikdw zakoriczonych projektéw (na co najczesciej
wskazywano —14 z 19 PCPR, tj. 73,7%) przedstawiciele PCPR twierdzg, iz beneficjenci ostateczni czesto kon-
tynuacjg edukacje (11 wskazan, tj. 57,9%), usamodzielnili sie (4 wskazania, tj. 21,1%) lub aktywnie poszu-
kuja pracy (3 wskazania, tj. 15,8%). Inne PCPR wskazywaty na to, iz u oséb, ktdre zakonczyty uczestnictwo
w projekcie mozna zauwazy¢:

— wzrost kompetencji spotecznych (3 wskazania);

— wzrost samooceny (2 wskazania);

— poprawe warunkéw bytowych (2 wskazania).

Pojedyncze jednostki wskazywaty réwniez na: uniezaleznienie sie od systemu pomocy spotecznej, poprawe
relacji w rodzinie, uregulowanie sytuacji prawnej, udziat w rehabilitacji zawodowej, czy angazowanie sie
w dziatalno$é spoteczna.

Inne osoby, zdaniem przedstawicieli PCPR, biorg udziat w warsztatach terapii zajeciowej (3 wskazania), czy
kontynuuja terapie uzaleznien (1 wskazanie) lub tez uczestnicza w innym projekcie (1 wskazanie). Trzy PCPR
wskazaty na integracje uczestnikow projektu.

Jedynie jeden PCPR wskazat, iz beneficjenci ostateczni, ktérzy uczestniczyli w projekcie nadal korzystajg
z systemu pomocy spoteczne;.
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WYKRES 48: Typy loséw beneficjentéw ostatecznych, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie — PCPR (wskazania
najczestsze)
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwosé wyboru kilku odpowiedzi

Przedstawiciele dwdch miejskich osrodkdw pomocy spotecznej z miast na prawach powiatdw wsréd typow
loséw beneficjentdw ostatecznych, ktdérzy zakoriczyli udziat w projekcie wskazywali podjecie pracy lub duzg mo-
tywacje do zmian swojej sytuacji. Jeden osrodek dodatkowo wskazat na kontynuacje edukacji przez osoby, ktére
braty udziat w projekcie. Inny MOPS wskazat zas na udziat beneficjentow ostatecznych w innym projekcie oraz na
pozostawanie niektdrych uczestnikéw zakoriczonego projektu w systemie pomocy spoteczne;j.

WYKRES 49: Typy loséw beneficjentow ostatecznych, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie — MOPS
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi
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Osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spoteczne;j
powiatéw grodzkich zapytano takze o to, w jaki sposdb planujg monitorowac losy beneficjentéw ostatecz-
nych, ktérzy zakoniczg uczestnictwo w projekcie systemowym PO KL realizowanym w latach 2010 — 2012.
Z badania wynika, iz plany w tym zakresie zalezg od typu jednostki*.

WYKRES 50: Plany dotyczgce monitorowanie loséw beneficjentéw ostatecznych — OPS
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Osrodki pomocy spotecznej przewidujg najczesciej, iz po zakoniczeniu projektu bedg kontaktowac sie
z beneficjentami ostatecznymi bezposrednio (132 wskazania ze 170 OPS, tj. 77,6%) lub poprzez rozmo-
wy telefoniczne (83 wskazania, tj. 48,8%), by monitorowac ich dalsze losy. Podobna grupa OPS planuje
przeprowadzac z bytymi uczestnikami projektow wywiady srodowiskowe (81 wskazan, tj. 47,6%), a nieco
mniejsza - badanie ankietowe (38 wskazan, tj. 22,4%). Prawie 1/3 jednostek gminnych bedzie na biezaco
weryfikowaé baze klientdw osrodka (53 wskazania, tj. 31,2%), a 14 jednostek (8,2%) — baze klientéw po-
wiatowego urzedu pracy. Trzy OPS planujg $ledzi¢ losy swych podopiecznych poprzez wspdtprace z pracow-
nikami socjalnymi, jeden — poprzez wspétprace z utworzonymi w ramach projektu: Punktem Aktywnosci
Obywatelskiej oraz Centrum Aktywnosci Obywatelskiej i Klubem Integracji Spotecznej. Nalezy zauwazy¢,
iz jedynie 5 osrodkdéw pomocy spotecznej nie ma w planie obserwacji dalszych loséw osdéb, ktére zakoricza
udziat w obecnie realizowanym trzyletnim projekcie systemowym.

Powiatowe centra pomocy rodzinie, podobnie jak OPS, najczesciej wskazujg na rozmowy telefoniczne
(14 2 19 PCPR, tj. 73,7%) lub bezposredni kontakt z beneficjentami (11, tj. 57,9%) po zakonczeniu projektu,
by monitorowac ich dalsze losy. Co trzeci PCPR (6 wskazan, tj. 31,6%) planuje przeprowadzi¢ badanie ankie-
towe po zakonczeniu projektu, a co piaty (4 wskazania, tj. 21,1%) — wywiad Srodowiskowy z beneficjentami
ostatecznymi. Pie¢ jednostek powiatowych bedzie monitorowac baze klientéw PCPR, a trzy - baze klien-
tow powiatowego urzedu pracy. Jedynie jeden PCPR nie ma plandw zwigzanych z monitowaniem sytuacji
uczestnikdéw projektu systemowego po jego zakonczeniu.

42 pytanie dotyczyto 192 jednostek, ktdre realizowaty projekt systemowy w 2010 r. (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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WYKRES 51: Plany dotyczgce monitorowania loséw beneficjentéw ostatecznych — PCPR

/ 73,7%
oy
80% / 57,9%
70% -

60% -

50% -

31,6%
40% - -

30% -

WSKAZANIA

20% -

10% -

0%

M rozmowa telefoniczna z BO H bezposredni kontakt z BO badanie ankietowe wsréd BO
H monitoring bazy klientéw PCPR B wywiad srodowiskowy z BO H monitoring bazy klientéw PUP

brak planéw

* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej z miast na prawach powiatéw planujg obserwowac
losy uczestnikéw zakoriczonych projektdw poprzez monitoring bazy klientéw o$rodka oraz bezposredni kon-
takt z beneficjentami ostatecznymi. Dwa z MOPS dodatkowo planujg przeprowadza¢ wywiady sSrodowiskowe
lub rozmowy telefoniczne z osobami uczestniczgcymi w projekcie, a jeden przeprowadzi badanie ankietowe.

WYKRES 52: Plany dotyczace monitorowanie losow beneficjentéw ostatecznych — MOPS
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi
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Srodki alokowane na jednostki pomocy spotecznej w Poddziataniu 7.1.1i 7.1.2 PO KL

Efektywna realizacja projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki zalezna jest takze od wysokosci srodkéw przeznaczonych na realizacje projektow.
Poniewaz jednostki pomocy spotecznej aktualnie realizujg projekty trzyletnie (2010 — 2012) w ubiegtym
roku zapytano, czy srodki jakie przyznano im na zaplanowane dziatania sg adekwatne do potrzeb. Po roku
realizacji projektéw ponownie zapytano beneficjentow Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 o ocene wysokosci dofi-
nansowania przyznanego w ramach podziatu srodkéw na lata 2010 — 2012.

WYKRES 53: Ocena wysokosci srodkéw alokowanych na realizacje projektéw systemowych w latach 2010 -
2012 — w podziale na OPS, PCPR, MOPS
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Z badania wynika, iz wszystkie powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej

z miast na prawach powiatéw oraz wiekszos¢ osSrodkdw pomocy spotecznej (133 z 170 OPS, tj. 78,3%) uzna-
ta, iz wysokos¢ srodkow, jakie majg do dyspozycji na realizacje projektu systemowego w latach 2010 — 2012
jest adekwatna do potrzeb. Jedynie 22 OPS nie sg zadowolone z wysokosci srodkéow alokowanych na ich
jednostke. Przy czym 7 z nich uwaza wysokos$¢ alokacji za zbyt duzg, 15 — za niewystarczajgcy. Natomiast
15 OPS nie potrafi nadal oceni¢, czy wysokos¢ przyznanych srodkdéw na realizacje projektu systemowego
jest odpowiednia do potrzeb.
Jednostki oceniajace przyznane dofinansowanie za zbyt niskie (15 OPS) argumentujg swojg opinie najcze-
Sciej tym, iz nie bedzie mozliwosci zrealizowania wszystkich potrzebnych dziatan na rzecz wsparcia oséb po-
trzebujacych pomocy (11 wskazan) lub zatrudnienia odpowiedniej ilosci pracownikéw do realizacji projektu
(9 wskazan). Cztery jednostki gminne wskazaty, iz przy mniejszych srodkach na realizacje projektu ograniczy
sie ilo$¢ osdb, ktére mozna objgc wsparciem.

Natomiast osrodki pomocy spotecznej, ktére uznaty srodki przyznane na realizacje trzyletniego projek-
tu systemowego za zbyt wysokie (7 OPS) twierdzg, iz istniejg problemy z pozyskaniem tylu beneficjentéw
ostatecznych, aby wydatkowac przyznang kwote (2 wskazania) lub w wyniku stosowania zapisdw ustawy
Prawo zamdwien publicznych przewidziane w projekcie dziatania zostaty zrealizowane mniejszym nakta-

43 Pytanie dotyczyto 192 jednostek, ktdre realizowaty projekt systemowy w 2010 r. (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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dem kosztow (3 wskazania). Jeden osrodek jest zdania, iz wielko$¢ sSrodkow (podobnie jak ilos¢ beneficjen-
tow ostatecznych objetych wsparciem) nie powinna by¢ ustalana odgérnie przez Instytucje Posredniczgca
I'i Il stopnia, lecz przez OPS po analizie potrzeb i mozliwosci objecia pomocg beneficjentéw, ktérzy jej po-
trzebuja i chetnie z niej korzystaja.

WYKRES 54: Ocena wysokosci Srodkéw alokowanych na realizacje projektéw systemowych na lata 2010 —
2012 w 2010 2011 r. — ogétem (OPS, PCPR, MOPS)

v 200 80,7%
%
o 150
=2
2 100
=
S 50
1S
- 0
2010 2011
B wystarczajace 129 155
H niewystarczajace 17 15
zbyt duze 9 7
trudno powiedziec 45 15
H brak odpowiedzi 1 0

Poréwnujac ocene przyznanych srodkéw na realizacje projektow systemowych w ramach Poddziatania
7.1.117.1.2, jakiej dokonali respondenci na poczatku wdrazania trzyletniego projektu (w 2010 r.) i po roku
jego realizacji nalezy zauwazyé, iz 5 PCPR (w tym 3 PCPR, dla ktdrych srodki byty niewystarczajgce i 2 PCPR,
ktére nie miaty zdania w tej kwestii) oraz jeden MOPS (niemajgcy zdania na ten temat) zweryfikowaty swoje
zdanie i wysokos¢ alokowanych srodkéw jest obecnie wystarczajgca (podobnie jak dla pozostatych PCPR
i MOPS). Jezeli chodzi o osrodki pomocy spotecznej, ktdre w obecnym badaniu wskazaty, iz srodki alokowa-
ne na ich gmine s3g zbyt mate na realizacje potrzebnych dziatan (z 15 OPS), to pie¢ jednostek gminnych takze
w 2010 r. byto o tym przekonanych, dla czterech jednostek gminnych srodki wydawaty sie przed rokiem
wystarczajace, pieé nie potrafito okresli¢, czy sSrodki alokowane na ich gmine sg wystarczajace, a jeden nie
udzielit odpowiedzi. Z kolei wsrdd osrodkdw pomocy spotecznej, ktore w 2011 r. stwierdzity, iz kwota alo-
kacji jest zbyt wysoka (7 OPS), jeden sadzit juz tak przed rokiem, pie¢ jednostek uznato je za wystarczajace,
a jeden nie miat jeszcze zdania na ten temat.

Kadra pomocy spotecznej*

Sprawna realizacja Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w sektorze pomocy spotecznej zalezy od wie-
lu elementow. Wydaje sie jednak, iz jednym z podstawowych sg odpowiednie do realizowanych zadan za-
soby kadrowe, gdyz braki w tym zakresie mogg stanowi¢ powazng barierg w realizacji projektu. W ankiecie
— podobnie jak w poprzednich latach — zapytano jakimi zasobami kadrowymi dysponujg badane jednostki
pomocy spotecznej. Analiza zebranego materiatu wskazuje, iz od ostatniego badania wzrést poziom zatrud-

4 Analizowany stan zatrudnienia na dziert 31.12.2010 r. zgtoszony przez biorgcych udziat w badaniu. Nie wszystkie badane jednostki
wypetnity wszystkie wskazane pola ankiety.

89

fANZD330dS IMALITOd INNIYOLYMYISAO JIMSTOdO0IVIN



MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNEJ

nienia, zarowno w osrodkach pomocy spotecznej, jak i w powiatowych centrach pomocy rodzinie. W osrod-
kach pomocy spotecznej wynosi on Srednio 15 osdb (stan zatrudnienia na koniec 2009 r. — przecietnie
14 oséb). Najczesciej zatrudniano sie w nich w 2010 r. od 6 do 10 pracownikéw. Podobna liczba pracowni-
kéw byta zatrudniona w 2010 r. w powiatowych centrach pomocy rodzinie (przy czy czym najwiecej centrow
zatrudnia od 5 do 10 osdéb) — srednia wynosi ponad 15 0séb (przed rokiem réwniez 15). w MOPS powia-
tow grodzkich zatrudniano w 2010 r. odpowiednio: 98 pracownikdéw (poprzednio o 9 pracownikdéw mniej),
110 643 pracownikéw zatrudnionych w MOPS w Krakowie (na podobnym poziomie jak przed rokiem).

Mozliwo$¢ uzupetniania niedoboréw kadrowych w sektorze pomocy spotecznej w regionie daje Pro-
gram Operacyjny Kapitat Ludzki. Realizacja Poddziatania 7.1.1 lub 7.1.2 umozliwia zatrudnianie dodatko-
wych pracownikéw socjalnych. W badaniu zapytano jednostki pomocy spotecznej, czy jako beneficjenci
tych Poddziatan PO KL zatrudnili dodatkowo takich pracownikdw*. Zebrane informacje pokazujg, iz reali-
zatorzy projektow systemowych wykorzystujg srodki unijne w celu uzupetnienia niedoboréw kadrowych
w tym zakresie.

WYKRES 55: Zatrudnienie dodatkowych pracownikéw socjalnych w 2010 r. w ramach projektu systemowego
PO KL—-OPS
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Dodatkowych pracownikéw socjalnych ze sSrodkéw EFS zatrudniono w 131 ze 179 osrodkéw pomocy spo-
tecznej (tj. 73,2%). Jednoczesnie do kornca 2011 r. planuje sie zatrudni¢ w ramach projektéw PO KL takich
specjalistow w 8 OPS (4,5%). Natomiast nie zatrudniono pracownikéw socjalnych w ramach PO KL i w naj-
blizszym czasie nie planuje sie takich dziatarh w 30 OPS (16,8%)*.

Osrodki pomocy spotecznej, w ktérych nie zatrudniono do tej pory dodatkowych pracownikéw socjal-
nych w ramach realizacji projektu systemowego z Poddziatania 7.1.1 PO KL zostaty poproszone w badaniu
o podanie powoddw niewykorzystywania mozliwosci, jakg daje Program?®’. Okazuje, iz najczestszg przyczy-
ng nie podejmowania decyzji o zatrudnieniu pracownikéw socjalnych w ramach projektéw byt brak takich

4 Pytanie o zatrudnianie dodatkowych pracownikdw socjalnych w ramach realizacji PO KL dotyczyto wszystkich gminnych jednostek
pomocy spotecznej biorgcych udziat w badaniu - tagcznie 182 jednostek, w tym: 179 OPS i 3 MOPS.

46 Na to pytanie nie odpowiedziat 1 OPS, a 9 OPS nie realizowato w 2010 r. PO KL.

477 38 OPS, ktdre nie zatrudnity dodatkowych pracownikéw socjalnych w ramach PO KL 36 jednostek podato tego powody.
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potrzeb (24 wskazania z 36 OPS, tj. 66,7%). Taka argumentacje podawaty gtéwnie jednostki (oprdcz trzech),
ktore spetniajg kryterium organizacyjne PO KL*.

Pojedyncze jednostki wskazywaty dodatkowo na brak kandydatéw spetniajgcych okreslone ustawowo wy-
magania na stanowisko pracownika socjalnego* (4 wskazania), czy na brak wystarczajgcych srodkéw w bu-
dzecie projektu (2 wskazania). Natomiast wsrdd innych powodéw OPS wymienity zatrudnienie takich spe-
cjalistdw we wczesniejszych latach realizacji projektu oraz trudnosci lokalowe jednostek uniemozliwiajgce
zorganizowanie stanowiska pracy dla dodatkowych pracownikéw.

W dwdch miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatéw grodzkich zatrudniono w ramach upo-
wszechnienia pracy socjalnej w projekcie systemowym PO KL dodatkowych pracownikéw socjalnych.
Natomiast w trzecim bedg oni zatrudnieni do korica 2011 r. Do tej pory nie zatrudniano takich specjalistow,
bo — jak argumentuje MOPS — , nie byto takiej potrzeby”.

WYKRES 56: Zatrudnienie dodatkowych pracownikow petnigcych obowigzki doradcy ds. oséb niepetnosprawnych
w 2010 r. w ramach projektu systemowego PO KL — PCPR
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Zatrudnianie w projektach systemowych pracownikdw na stanowiska doradcy ds. oséb niepetno-
sprawnych jest mozliwe w projektach systemowych w ramach Poddziatania 7.1.2 PO KL. Wsrdd jednostek
realizujgcych to Poddziatanie 18 PCPR i 2 MOPS powiatéw grodzkich zatrudnity takich specjalistéw ramach
Srodkéw EFS®. Jednostki realizujgce zadania powiatowe, ktore nie zatrudnity doradcy ds. oséb niepetno-
sprawnych i nie maja takich planéw na 2011 r. (1 PCPR i 1 MOPS) argumentowaty swoje stanowisko bra-
kiem takiej potrzeby. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz w trakcie realizacji badania wszystkie jednostki bedgce
beneficjentami Poddziatania 7.1.2 spetniaty to kryterium organizacyjne PO KL

48 Kryterium organizacyjne uczestnictwa w projektach systemowych Poddziatania 7.1.1 PO KL: zatrudnianie jednego pracownika
socjalnego na 2 000 mieszkanncéw gminy, nie mniej jednak niz 3 takich specjalistow w jednostce.

4 artykut 116 ust. 1 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

0 pytanie o zatrudnianie dodatkowych pracownikéw petnigcych obowigzki doradcow ds. oséb niepetnosprawnych w ramach
realizacji PO KL dotyczyto wszystkich powiatowych jednostek pomocy spotecznej biorgcych udziat w badaniu - tacznie 22
jednostki, w tym: 19 PCPR i 3 MOPS.

51 Kryterium organizacyjne uczestnictwa w projektach systemowych Poddziatania 7.1.2 PO KL: zatrudnianie przynajmniej jednego
pracownika na stanowisku doradcy ds. oséb niepetnosprawnych
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Jak pokazuje analiza wiekszo$¢ jednostek uzupetnita swoje zasoby kadrowe realizujgc projekty syste-
mowe w ramach Poddziatania 7.1.1i 7.1.2. Aby poszerzy¢ wiedze o to, czy w tych jednostkach jest potrze-
ba zatrudnienia kolejnych pracownikéw lub czy w stopniu wystarczajgcym juz zostaty uzupetnione zasoby
kadrowe w badaniu zapytano o zapotrzebowanie na dodatkowych pracownikéw do realizacji projektow
systemowych PO KL. Z badania wynika, iz takie potrzeby ciggle istniejg. Ankietowane jednostki pomocy
spotecznej odpowiadajgc na pytanie o zapotrzebowanie w ich jednostkach na dodatkowe etaty zwigzane
z realizacjg projektu systemowego PO KL wskazywaty:

— 65 osrodkéw pomocy spotecznej zgtosito w badaniu potrzebe zatrudnienia dodatkowych pracowni-
kéw>2, W sumie zapotrzebowanie dotyczy prawie 140 etatow. Ciggle jeszcze OPS majg potrzebe zatrud-
niania pracownikéw socjalnych (23 jednostki deklarujg potrzebe zatrudnienia tgcznie 30 specjalistow).
Najwieksze jednak zapotrzebowanie dotyczy specjalistéw ds. zamdwien publicznych (32 jednostki po-
trzebujg tacznie 27,25 etatu). Czes¢ OPS potrzebuje natomiast nastepujacych specjalistow:

e w zakresie rozliczen (18 OPS deklaruje potrzebe zatrudnienie tgcznie 16 pracownikéw),

¢ ksiegowych (16 jednostek potrzebuje w sumie 13 etatéw),

¢ psychologdéw i terapeutow (14 OPS zgtosito zapotrzebowanie na 18,25 etatu dla takich specjali-
stow),

¢ radcéw prawnych (13 jednostek potrzebuje 10,5 etatu),

¢ informatykéw (12 OPS ma potrzebe zatrudnienia dodatkowo specjalistéw na tacznie ponad 9 eta-
tach).

Siedem jednostek gminnych wskazato na potrzebe zatrudnienia konsultanta (niestety nie sprecy-
zowaty w jakiej dziedzinie). Natomiast 4 jednostki zaznaczyty w ankiecie dodatkowo potrzebe za-
trudnienia kadry kierowniczej. Jeden OPS potrzebuje pracownika wykonujgcego ustugi opiekuncze,
a inny - specjalistyczne ustugi opiekuricze.

W pordéwnaniu z ubiegtym rokiem mozna zauwazyé zmniejszenie sie zapotrzebowania na dodatko-
wych pracownikdédw niezbednych do realizacji projektu systemowego w ramach Poddziatania 7.1.1
PO KL. Wydaje sie, iz w kolejnym roku realizacji projektéw systemowych osrodki pomocy spotecznej
uzupetnity zasoby kadrowe i majg coraz mniejsze potrzeby w tym zakresie.

— Powiatowe centra pomocy rodzinie w wiekszosci nie zgtosity zapotrzebowania na dodatkowych pra-
cownikéw do realizacji projektu systemowego. Jedynie 5 jednostek powiatowych wykazato w ankie-
cie potrzebe zatrudnienia tgcznie ponad 12 dodatkowych pracownikédw. Dwie jednostki potrzebujg
po dwdch pracownikéw, w tym radcy prawnego (obie jednostki) oraz pracownika socjalnego lub
specjalisty ds. zamdwien publicznych. Kolejne dwa PCPR zgtosity potrzebe zatrudnienia po czterech
pracownikéw: pierwszy — trzech psychologdéw i jednego specjalisty ds. zamdwien publicznych. Drugi
zas psychologa oraz specjaliste ds. zamowien publicznych, specjaliste z zakresu ksiegowosci i infor-

matyka.
Poréwnujgc obecne zapotrzebowanie na dodatkowych pracownikéw z ubiegtorocznym mozna
zauwazy¢, iz w 2011 r. jest ono znacznie mniejsze.

— Jezeli chodzi o miejskie os$rodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich, to jeden z nich nie wypo-
wiedziat sie w tej sprawie, a dwa pozostate nie zgtosity zadnego zapotrzebowania na dodatkowych
pracownikéw do realizacji PO KL. Mozna sadzi¢ — analizujgc obecne (w 2011 r.) zapotrzebowanie
miejskich osrodkéw pomocy spotecznej z miast na prawach powiatéw i to sprzed roku —iz osrodki te
uzupetnity zasoby kadrowe potrzebne do realizacji projektu w poprzednich latach.

52 Na to pytanie nie odpowiedziato od 178 do 114 OPS. Dodatkowo 9 OPS nie realizuje PO KL w latach 2010 - 2012.
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IV. Ocena i rekomendacje dla projektu szkoleniowego ROPS:
»Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej”

Opisywane w ponizszym raporcie badanie ma — jak wspomniano na wstepie — rézne cele. Jednym
z nich jest wsparcie informacyjne dziatan szkoleniowych i doradczych projektu systemowego Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie: ,,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej”
realizowanego w ramach Dziatania 7.1 ,,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji”, Poddziatania 7.1.3
,Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej” PO KL, stuzgcego przygotowaniu kadry ma-
fopolskich jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej do rozwoju form aktywnej integracji i rozwoju
pracy socjalnej oraz poprawy systemow zarzadzania tymi jednostkami. Ponizszy rozdziat zawiera informacje
dotyczace poziomu wiedzy pracownikdéw badanych jednostek o Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki, ko-
rzystania przez jednostki pomocy spotecznej ze wsparcia informacyjnego i ustug firm szkoleniowych w ra-
mach realizacji projektéw systemowych z Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 oraz diagnoze potrzeb szkoleniowych
kadr badanych podmiotdw.

Ocena wiedzy na temat PO KL

Chcac poznac stan wiedzy na temat zatozen PO KL, obowigzujgcych w Programie dokumentéw i proce-
dur, a takze oceni¢ znajomos¢ instytucji koordynujgcych PO KL w Matopolsce poproszono badane jednostki
0 ocene — na szesciostopniowej skali —ich wiedzy we wskazanych obszarach. Ponadto respondenci oceniali
swoje umiejetnosci w zakresie zarzgdzania projektem oraz przeptyw biezgcych informacji na temat PO KL
przekazywanych przez Instytucje koordynujace Program w Matopolsce.

Analiza zebranego materiatu przekonuje, iz jednostki pomocy spotecznej w czwartym roku realizacji pro-
jektow systemowych PO KL wysoko oceniajg swojg wiedze na temat dokumentéw (4,6 — srednia z trzech
typdw badanych jednostek pomocy spotecznej), zatozen ($Srednia —4,5) i procedur (Srednia — 4,4) Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz wiasne umiejetnosci dotyczace zarzadzania projektami (Srednia ocen —4,3).
Wydaje sie wiec, iz trzyletnia realizacja projektéw systemowych, wsparcie szkoleniowe i doradcze projektu
ROPS ,,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej” oraz opiekundéw projektdw z Instytucji
Posredniczacej Il stopnia (co znajduje potwierdzenie w kolejnych danych) pozwolito pracownikom zdoby¢
wiedze i umiejetnosci i doswiadczenie w tym zakresie.

Nieco nizsza ocena dotyczy instytucji koordynujgcych Program (Srednia ocen — 4,2) oraz przeptywu infor-
macji nt. PO KL przekazywanych przez Instytucje Posredniczgca | i Il stopnia (Srednia ocen —4,1).

Analizujgc $rednie ocen wiedzy na temat PO KL, jakg wystawiaty poszczegdlne typy badanych jedno-
stek mozna stwierdzi¢, iz najwyzej ocenili swojg wiedze na temat Programu przedstawiciele powiatowych
centréw pomocy rodzinie (Srednia wszystkich ocen 4,6). Wystawili oni sobie najwyzsze noty w zakresie
umiejetnosci zarzadzania projektami (Srednia — 4,8). Najlepiej tez ocenili swojg wiedze o instytucjach koor-
dynujacych Program (Srednia — 4,5) oraz przeptyw informacji na temat PO KL przekazywanych przez IP i IW
(Srednia — 4,3). Nalezy jednak dodac¢, iz w zakresie obowigzujgcych dokumentéw (srednia — 5,0), zatozen
(Srednia—4,7) i procedur PO KL ($rednia — 4,7) najwyzej ocenity swdj stan wiedzy miejskie osrodki pomocy
spotfecznej miast na prawach powiatéw. Natomiast generalnie najnizej swojg wiedze oceniajg osrodki po-
mocy spotecznej (Srednie ocen od 3,9 do 4,2).

93

fANZD330dS IMALITOd INNIYOLYMYISAO JIMSTOdO0IVIN



MAtOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNEJ

WYKRES 57: Ocena wiedzy na temat PO KL — w podziale na OPS, PCPR, MOPS
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WYKRES 58: Ocena wiedzy na temat PO KL — ogétem (OPS, PCPR, MOPS) w latach
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Poréwnujgc wyniki analiz przeprowadzonych w poprzednich latach i w badaniu z 2011 r. mozna zauwa-
zy¢ pewng zmiane. O ile do roku 2010 mozna byto obserwowac ciggty wzrost ocen wiedzy, o tyle w 2011 .
w poréwnaniu z rokiem poprzednim nastgpit niewielki wzrost wiedzy na temat dokumentéw ob wigzuja-
cych w Programie (0 0,3) i przeptywu informacji na temat PO KL przekazywanych przez Instytucje Posred-
niczaca i Instytucje Posredniczaca Il stopnia (o 0,1). Jednoczesnie, mimo ogdlnie dos¢ wysokiego poziomu,
nieco obnizyta sie ocena wiedzy o instytucjach koordynujgcych Program (o 0,3) oraz umiejetnosci zarzadza-
nia projektami i znajomosci zatozen PO KL (o0 0,2). Taki sam poziom wiedzy odnotowano w aktualnie anali-
zowanym badaniu i przed rokiem w zakresie procedur stosowanych w PO KL. Jednoczesnie miejskie osrodki
pomocy spotecznej powiatdw grodzkich nie oceniajg swojej wiedzy najwyzej, jak to byto w poprzednich
latach. Co wiecej w zakresie oceny wiedzy o instytucjach koordynujgcych Program i umiejetnosci zarzadza-
nia projektem, na tle wszystkich trzech rodzajow jednostek, ich oceny s3 najnizsze.

Zrédta wsparcia informacyjnego®

Mimo, iz wiekszos¢ jednostek pomocy spotecznej realizuje projekty systemowe w ramach Poddziatania
7.1.1i7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki juz czwarty rok, ciggle potrzebujg one wsparcia infor-
macyjnego w tym zakresie. W badaniu zapytano osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy
rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich o to, z jakich Zzrédet wsparcia informa-
cyjnego najczesciej korzystajg przy realizacji projektow systemowych z obszaru aktywnej integracji.

WYKRES 59: Najczesciej wykorzystywane zrédta wsparcia informacyjnego przy realizacji projektu systemowego
PO KL — ogdtem (OPS, PCPR, MOPS)
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M doradztwoi szkolenia organizowane przez projekt szkoleniowy ROPS B wymiana doswiadczen z pracownikami innych jednostek pomocy spotecznej
m porady, konsultacje opiekuna projektu ® porady, konsultacje przedstawicieli Instytucji Wdrazajacej (WUP)
Internetowe Forum Pomocy Spotecznej B doradztwoi szkolenia Regionalnego Osrodka EFS
u szkolenia wewnetrzne w jednostce m konsultacje firmy zewnetrznej
inne Zrédta

* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi

Z badania wynika, ze najczesciej wskazywanym Zrdédtem wsparcia informacyjnego dla jednostek pomo-
cy spotecznej realizujgcych projekty systemowe PO KL w ramach Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 jest doradztwo
i szkolenia organizowane przez projekt szkoleniowy ROPS w Krakowie: ,Szkolenie i doskonalenie zawo-

53 pytanie dotyczyto 192 jednostek, ktdre realizowaty projekt systemowy w 2010 r. (170 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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dowe kadr pomocy spotecznej” (163 wskazania ze 191 jednostek, tj. 85,3%; w tym: 142 OPS, 18 PCPR,
3 MOPS)**. Tylko nieco rzadziej realizatorzy PO KL wskazujg, iz korzystajg z doswiadczen pracownikéw in-
nych jednostek pomocy spotecznej (155 wskazan, tj. 81,2%; w tym: 137 OPS, 15 PCPR i 3 MOPS). Podobne
znaczenie majg dla beneficjentéw Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 porady i konsultacje opiekuna projektu (152
wskazania, tj. 79,6%; w tym: 130 OPS, 19 PCPR, 3 MOPS).

Nieco mniejsze znaczenie jednostki pomocy spoteczne]j przypisywaty nastepujgcym zrédtom informacji:
— porady i konsultacje przedstawicieli Instytucji Posredniczgcej Il stopnia innych niz opiekun projektu
(112 wskazan, tj. 58,6%, w tym: 99 OPS, 11 PCPR i 2 MOPS);
— Internetowe Forum Pomocy Spotecznej (82 wskazania, tj. 42,9%, w tym: 73 OPS, 8 PCPR i 1 MOPS) -
dodane w tym roku w ankiecie do listy Zrédet informacji;
— doradztwo i szkolenia Regionalnego Osrodka EFS (74 wskazania, tj. 38,7%, w tym: 65 OPS, 7 PCPR
i 2 MOPS).
Czesc¢ respondentow wskazywato, iz korzysta ze szkolern wewnetrznych w jednostce (15 wskazan, tj. 7,9%;
w tym: 9 OPS, 5 PCPR i 1 MOPS), czy tez z konsultacji firm zewnetrznych (13 wskazan, tj. 6,8%; w tym:
12 OPS, 1 PCPR). Wsrdd innych zrédet wsparcia informacyjnego ankietowani wymieniang specjalistyczng
literature (5 wskazan, tj. 2,6%; w tym: 3 OPS, 2 PCPR).

Poréwnanie wynikéw aktualnego badania (2011 r.) z wynikami badan przeprowadzonych we wczesniej-
szych latach pokazuje, iz poszczegdlne zrddta informacji majg nadal podobne znaczenie dla jednostek po-
mocy spotecznej przy realizacji projektéw systemowych PO KL. Badane jednostki wskazujg jako gtéwne
zrédto informacji szkolenia i doradztwo prowadzone przez projekt szkoleniowy ROPS w Krakowie. Wydaje
sie wiec, iz prowadzone przez ROPS w Krakowie dziatania sg dobrze dostosowane do potrzeb odbiorcéw.
Niezmiennie tez ogromne znaczenie informacyjne ma dla pracownikéw pomocy spotecznej wymiana po-
gladow miedzy kadrami poszczegdlnych jednostek. Warto podkresli¢ jednoczesnie, iz czesto forum, na kto-
rym mozliwa jest taka wymiana informacji stanowia szkolenia organizowane przez ROPS w Krakowie. Ciggle
duza role informacyjng petni tez — jak pokazuje analiza — Instytucja Posredniczaca Il stopnia (Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie), zwtaszcza kontakty z opiekunami projektow.

Jednostki pomocy spotecznej poproszono w ankiecie o wskazanie nie tylko skad czerpig informacje po-
trzebne do realizacji projektu, ale takze z ustug ktorych instytucji szkoleniowych korzystajg najczesciej>®.
Analiza zebranego materiatu pokazuje, ze najczesciej (od lat) wymieniang instytucjg szkolgca jest projekt
systemowy ROPS w Krakowie: , Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej” (188 wskazan
ze 198 jednostek, tj. 94,9%), ustug ktdrego korzystajg wszystkie PCPR i MOPS powiatéw grodzkich oraz
wiekszos$¢ ops (166 ze 179). Wiekszos¢ jednostek pomocy spotecznej korzysta tez ze szkolern Matopolskie-
go Instytutu Samorzadu Terytorialnego i Administracji (126 wskazan, tj. 63,6%, w tym: 119 OPS, 4 PCPR
i 3 MOPS), a blisko potowa ze wsparcia oferowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie (96 wska-
zan, tj. 48,5%, w tym: 85 OPS, 10 PCPR i 1 MOPS). W tym miejscu warto doda¢, iz w siedzibie WUP w Kra-
kowie prowadzone jest réwniez doradztwo projektu ROPS w Krakowie ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe
kadr pomocy spotecznej”.

Z kolei czes¢ ops korzysta ze szkolen prowadzonych przez:
— Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie (53 wskazania, tj. 26,8%, w tym: 49 OPS, 3 PCPR i 1 MOPS);
— Regionalne Osrodki Europejskiego Funduszu Spotecznego (47 wskazan, tj. 23,7%, w tym: 39 OPS,
6 PCPR i 2 MOPS);

% Na to pytanie wypowiedziato sie tgcznie 191 jednostek pomocy spotecznej, w tym 169 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS.
% Pytanie dotyczyto wszystkich jednostek pomocy spotecznej biorgcych udziat w badaniu - tgcznie 201 jednostek, w tym: 179 OPS,
19 PCPR i 3 MOPS, natomiast wypowiedziato sie tgcznie 198 jednostek pomocy spotecznej, w tym 176 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS.
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— Sygnity S.A. (27 wskazan, tj. 13,6%, w tym: 20 OPS, 6 PCPR i 1 MOPS) oraz INFO-R (9 wskazan,
tj. 4,5%, w tym: 7 OPS, 1 PCPR i 1 MOPS) — firmy prowadzgce szkolenia z zakresu homologowanych
systeméw informatycznych stosowanych w jednostkach pomocy spotecznej (Pomost i Helios) w celu
gromadzenia i przetwarza informacji o dziataniach podejmowanych w zakresie pomocy spotecznej;

— Osrodek Twérczej Interwenc;ji (23 wskazania, tj. 11,6%, w tym: 22 OPS i 1 PCPR).

Pojedyncze jednostki pomocy spotecznej wskazaty, iz uczestniczg w szkoleniach Instytutu Doradztwa Regio-
nalnego i Europejskiego (8 wskazan, tj. 4,0%, w tym: 7 OPS i 1 MOPS) i Osrodkéw Adopcyjno — Opiekun-
czych (3 wskazania, tj. 1,5%, w tym: 2 PCPR i 1 MOPS). Respondenci wymieniali takze inne niz proponowa-
ne w ankiecie instytucje szkoleniowe (6 wskazan OPS, tj. 3,0%) wskazujac na:
— firmy oferujace szkolenia z zagadnien z zakresu ksiegowosci: TAXUS i LOGOS;
— Studio Profilaktyki Spotecznej oraz Matopolskie Centrum Profilaktyki — podmioty zajmujace sie pro-
wadzeniem szkolen i warsztatow z zakresu profilaktyki spotecznej (przeciwdziatanie alkoholizmowi,
narkomanii i przemocy w srodowisku lokalnym).

WYKRES 60: Korzystanie z ustug instytucji szkolgcych — ogétem (OPS, PCPR, MOPS)
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* wskazania nie sumujg sie do 100%, gdyz byta mozliwos$¢ wyboru kilku odpowiedzi

Osrodki Adopcyjno - Opiekuricze

Analizujgc wskazania jednostek pomocy spotecznej dotyczace instytucji szkoleniowych, z oferty ktérych
korzystajg zwraca uwage fakt, iz ich pracownicy najczesciej uczestniczyli w szkoleniach tych samych pod-
miotéw, co rok wczesniej.

Potrzeby szkoleniowe

Istotng funkcjg instytucji szkoleniowej jest reagowanie na rzeczywiste potrzeby odbiorcéw, do ktérych
kierujg one swojg oferte. Aby projekt systemowy prowadzony przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie w ramach Poddziatania 7.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki: ,Szkolenie i doskonalenie
zawodowe kadr pomocy spotecznej” — ktorego celem jest , przygotowanie kadry matopolskich jednostek
pomocy spotecznej do rozwoju form aktywnej integracji i pracy socjalnej oraz poprawe systemow zarzg-
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dzania tymi jednostkami” — spetniat swoje zadanie corocznie diagnozowane sg preferencje szkoleniowe
podstawowych jednostek sektora pomocy spotecznej w regionie.

Analiza preferowanych przez beneficjentéw projektu szkoleniowego ROPS w Krakowie form ksztatce-
nia*® dowodzi, iz w dalszym ciggu najwiekszym zainteresowaniem, wsréd wszystkich trzech typéw bada-
nych jednostek, cieszg sie szkolenia (162 wskazania ze 199 jednostek, tj. 81,4%; w tym: 142 OPS, 17 PCPR,
3 MOPS).

WYKRES 61: Oczekiwane formy szkoleniowe w ramach projektu ROPS ,Szkolenie i doskonalenie kadr
pomocy spotecznej” —w podziale na OPS, PCPR, MOPS
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M szkolenia 142 17 3
B warsztaty 95 15 3
konferencje 34 7 2
M seminaria 28 6 1
FAQ (zaktadka na stronie WWW
projektu szkoleniowego ROPS w Krakowie) 2 4 1
Hinne 5 0 0

* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Z kolei zainteresowanie doradztwem i warsztatami jest rdznie w poszczegdlnych typach jednostek. OPS doceniajg
bardziej pierwszg wymieniong forme (129 wskazan, tj. 72,9%) niz warsztaty (95 wskazan, tj. 53,7%). Natomiast te
ostatnie cenig bardziej PCPR (15 wskazan, tj. 78,9%) i MOPS powiatow grodzkich (3 wskazania, tj. 100%). Zdecydo-
wanie najmniej cenione przez jednostki pomocy spoteczne (zwtaszcza osrodki pomocy spotecznej) s konferencje
(21,6% wskazan, tj. 43 jednostki, w tym: 34 OPS, 7 PCPR i 2 MOPS) i seminaria (35 wskazan, tj. 17,6%, w tym: 28
OPS, 6 PCPR i 1 MOPS). Jezeli chodzi przydatnos¢ dla beneficjentéw zaktadki ,,FAQ” (utworzonej w 2010 roku na
stronie internetowe] projektu szkoleniowego ROPS w Krakowie) to 26 jednostek pomocy spotecznej (tj. 13,1%,
w tym: 21 OPS, 4 PCPR i 1 MOPS) uznata jg za wazng forme edukacji. Wérdd innych, nie wymienionych w ankiecie,
form szkolenia 5 OPS (2,8%) wskazato studia podyplomowe lub specjalizacje w zawodzie pracownik socjalny.

%6 Na to pytanie odpowiedziato tgcznie 199 jednostek (w tym 177 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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WYKRES 62: Oczekiwane formy szkoleniowe w ramach projektu ROPS ,Szkolenie i doskonalenie kadr
pomocy spotecznej” — ogdétem (OPS, PCPR, MOPS) w latach 2009 — 2011
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Poréwnujac preferencje dotyczace form szkoleniowych z aktualnego badania i przeprowadzonego w 2010 r.>’
nie mozna zauwazy¢ wiekszych zmian. Nadal najczesciej wybierang forma zdobywania wiedzy sg szkolenia,
a duzo mniejsze zainteresowanie wigze sie z konferencjami i seminariami.

Oprécz zapotrzebowania na okreslone formy szkoleniowe w badaniu zidentyfikowano takze prefero-
wang tematyke szkolen. Respondentom zaproponowano facznie 27 szczegétowych tematdow szkolen, zgru-
powanych w szesciu kategoriach tematycznych (praca socjalna, prawo, aktywna integracja, zarzagdzanie
w projekcie, zarzadzanie jednostkg, partnerstwa), przy czym przy w kazdej z nich pozostawiono mozliwos¢
wskazania wtasnych propozycji tematycznych.

Analiza zgromadzonego materiatu pokazuje, iz zainteresowanie respondentdw poszczegdlnymi grupami
tematycznymi jest na podobnym poziomie, poza zagadnieniami dotyczgcymi partnerstw, ktdrymi zain-
teresowata sie relatywnie najmniejsza grupa jednostek pomocy spotecznej. Najwieksze zainteresowanie
zwigzane jest z pracg socjalng, przepisami prawa oraz aktywng integracjg. Nieco mniej jednostek pomocy
spotecznej deklaruje potrzebe doksztatcania z zakresu zarzadzania projektem i jednostka.

7 Na to pytanie w roku 2009 odpowiedziato tacznie 196 jednostek, w 2010 r. — 198 jednostek (w tym 176 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS),
aw 2011 r. — 199 jednostek (w tym 177 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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WYKRES 63: Potrzeby szkoleniowe pracownikow — ogétem (OPS, PCPR, MOPS)

M Praca socjalna Prawo M Aktywna integracja M Zarzadzanie w projekcie M Zarzadzanie jednostka M Partnerstwa

WYKRES 64: Potrzeby szkoleniowe pracownikéw — w podziale na OPS, PCPR, MOPS
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Jednak poszczegdlne typy jednostek pomocy spotecznej charakteryzujg dos¢ rézne potrzeby w zakresie
tematyki szkolen dlatego zostang one zaprezentowane w podziale na trzy typy jednostek biorgcych udziat
w badaniu (OPS, PCPR i MOPS powiatow grodzkich). Jednoczesnie tematyka szkolert wybierana przez respon-
dentéw bedzie przedstawiana w grupach tematycznych, zaproponowanych w badaniu.

Potrzeby szkoleniowe matopolskich osrodkéw pomocy spotecznej*®

> Praca socjalna*®

Bardzo duze zainteresowanie pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej dotyczy problematyki zwig-
zanej z praca socjalng. Wsréd tematdw z tego zakresu najwieksze potrzeby jednostek gminnych zwia-

8 Dla jednorodnosci analizy odsetek jednostek deklarujgcych che¢ uczestnictwa w poszczegdlnych szkoleniach zostat policzony
z sumy osrodkéw pomocy spotecznej uczestniczacych w badaniu, czyli: 179. Jednoczesnie przy kazdym zakresie tematycznym
podana jest liczba jednostek, ktére zgtosity potrzebe danych szkolen.

% Potrzebe szkoler w zakresie pracy socjalnej zadeklarowato w badaniu 172 OPS.
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zane sg niezmiennie ze szkoleniami doskonalgcymi warsztat pracy z trudnym klientem (133 wskazania,
tj. 74,3%), a takze rodzing wieloproblemowag (129 wskazan ze 179 OPS, tj. 72,1%). Wiekszos¢ jednostek
gminnych wskazuje takze na potrzebe poszerzania wiedzy z zakresu problematyki przemocy (117 wskazan,
tj. 65,4%). Natomiast potowa OPS zadeklarowata w badaniu che¢ uczestnictwa w szkoleniach dosko-
nalgcych umiejetnosci pracownikéw w zakresie radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym
(94 wskazania, tj. 52,5%). Cztery na dziesie¢ jednostek gminnych (72 wskazania, tj. 40,2%) wyrazito
w badaniu potrzebe doksztatcania pracownikéw w zakresie pracy srodowiskowej. Z kolei 36,3% OPS
(65 wskazan) jest zainteresowana zgtebianiem tematyki mediacji. Stosunkowo najmniejsze zaintere-
sowanie szkoleniowe dotyczy pogtebiania wiedzy pracownikéw w zakresie rodzicielstwa zastepczego
(37 wskazan, tj. 20,7%), co mozna ttumaczyg, iz ten rodzaj pomocy swiadcza powiatowe centra pomocy
rodzinie. Natomiast wsréd innych tematdéw szkolen (3 wskazania, tj. 1,7%) zwigzanych z pracg socjalng
przedstawiciele OPS wymienili szkolenia doskonalgce warsztat pracy z rodzing pozbawiong praw rodzi-
cielskich, dotyczgce pracy socjalnej z osobami: chorymi psychicznie oraz uzaleznionymi od alkoholu,
czy substancji psychotropowych, a takze z zakresu komunikacji interpersonalne;j.

WYKRES 65: Potrzeby szkoleniowe w zakresie pracy socjalnej — OPS
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

> Prawo®

Pracownicy OPS wykazujg duze zainteresowanie szkoleniami zwigzanymi ze stosowaniem przepiséw pra-
wa. Najwiecej deklaracji dotyczy checi uczestnictwa w szkoleniach zwigzanych ze zmianami w Kodeksie
Postepowania Administracyjnego (130 wskazan ze 179 OPS, tj. 72,6%). Wiekszos¢ osrodkéw pomocy spo-
tecznej dostrzega konieczno$¢ szkolenia pracownikéw w zakresie zmian w ustawach: o pomocy spo-
tecznej (125 wskazan, tj. 69,8%) oraz Prawo zamowien publicznych (118 wskazan, tj. 65,9%), a ponad

% potrzebe szkoler w zakresie stosowania przepisow prawa zadeklarowato w badaniu 177 OPS.
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potowa - ustawie o finansach publicznych (94 wskazania, tj. 52,5%). Cze$¢ osrodkéw pomocy spotecznej
potrzebuje szkolen zwigzanych z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (58 wskazan,
tj. 32,4%) i o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych (29 wska-
zan, tj. 16,2%). Nalezy doda¢, iz 15 OPS (tj. 8,4%) wymienito dodatkowo zagadnienia prawne zwigzane
m. in. z ustawami o: $wiadczeniach rodzinnych, funduszu alimentacyjnym, przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, ochronie zdrowia psychicznego, postepowaniu egzekucyjnym w administracji, ochronie infor-
macji niejawnych, dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Swiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze srodkdw publicznych, a takze Kodeksem rodzinnym i opiekuiczym oraz Kodeksem pracy.

WYKRES 66: Potrzeby szkoleniowe w zakresie stosowania przepiséw prawa — OPS
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwo$é wyboru kilku odpowiedzi

> Aktywna integracja®

W obszarze aktywnej integracji osrodkom pomocy spotecznej zaproponowano w ankiecie trzy tema-
ty szkolen: instrumenty aktywnej integracji, kontrakt socjalny oraz program aktywnosci lokalnej (PAL).
Nalezy zauwazy¢, iz wiekszo$¢ badanych jednostek jest zainteresowana tg tematyka. 34 ze 179 jedno-
stek biorgcych udziat w badaniu (19,0%) wskazaty na potrzebe szkolen ze wszystkich trzech zapropo-
nowanych tematow, a 64 (35,8%) — z dwdch. Stosunkowo najczesciej pracownicy jednostek gminnych
deklarujg che¢ uczestnictwa w szkoleniach z zakresu instrumentdw aktywnej integracji (112 wskazan,
tj. 62,6%), nieco rzadziej - tematyka kontraktu socjalnego (107, tj. 59,8%), relatywnie najrzadziej — szko-
leniami pogtebiajgcymi wiedze na temat programow aktywnosci lokalnej (83 wskazania, tj. 46,4%). Jeden
OPS wskazat dodatkowo potrzebe doskonalenia pracy metodg streetworkingu.

51 potrzebe szkoler w zakresie aktywnej integracji zadeklarowato w ankiecie 170 OPS.
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WYKRES 67: Potrzeby szkoleniowe dotyczgce aktywnej integracji — OPS
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos$¢ wyboru kilku odpowiedzi

> Zarzadzanie w projekcie®

W obszarze zarzgdzania projektem najwieksze zainteresowanie szkoleniowe dotyczy zasad rozliczania
projektu (127 wskazan ze 179 OPS, tj. 70,9%). Potowa badanych osrodkéw deklaruje potrzebe pogte-
biania wiedzy pracownikéw w zakresie metod zarzgdzania w projekcie (90 wskazan, tj. 50,3%). Mniejsze
zainteresowanie osrodkéw dotyczy poszerzania wiedzy w zakresie:

— rekrutacji beneficjentéw ostatecznych (68 wskazan, tj. 38,0%),

— planowania w projekcie (58 wskazan, tj. 32,4%),

— promocji projektu (43 wskazania, tj. 24,0%).

Nalezy dodag, iz 5 jednostek gminnych wsréd innych tematéw szkolen (nie wymienionych w ankiecie)
zgtosito potrzebe szkolen zwigzanych z ewaluacjg projektu.

WYKRES 68: Potrzeby szkoleniowe dotyczace zarzadzania w projekcie - OPS
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62 potrzebe szkolen w zakresie zarzadzania w projekcie zadeklarowato w ankiecie 165 OPS.
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» Zarzadzanie jednostka®

Wsrdd zagadnien z obszaru zarzgdzania jednostkg najwieksze zapotrzebowanie szkoleniowe dotyczy
finanséw i ksiegowosci (127 wskazan ze 179 OPS, tj. 70,9%). Potowa jednostek gminnych jest zaintere-
sowana réwniez podnoszeniem poziomu wiedzy na temat metod zarzgdzania osrodkiem (93 wskazania,
tj. 52,0%). Nieco mniejsze zainteresowanie dotyczy szkolen poszerzajacych wiedze w zakresie planowa-
nia w jednostce (56 wskazan, tj. 31,3%). Wsréd innych tematdéw zwigzanych z zarzadzaniem jednostkami
osrodki wymieniaty (3 wskazania, tj. 1,7%): kontrole zarzadcza i promocje dziatan osrodka.

WYKRES 69: Potrzeby szkoleniowe dotyczgce zarzadzania jednostkg — OPS
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwosé wyboru kilku odpowiedzi

> Partnerstwa®

Tematyka partnerstw nie jest priorytetowym obszarem szkolen dla osrodkdw pomocy spotecznej. Za-
interesowanie takimi szkoleniami wykazaty 102 ze 179 OPS (57,0%). Natomiast 43 jednostki (24,0%)
zadeklarowaty brak zainteresowania szkoleniami w tym zakresie, a az 34 OPS (19,0%) nie udzielito od-
powiedzi na to pytanie. Z grona jednostek gminnych, ktdre zadeklarowaty potrzebe szkolen zwigzanych
z prowadzeniem partnerstw najwiecej OPS (85 wskazan, tj. 47,5%) pragnie doskonali¢ metody pracy
w zespotach interdyscyplinarnych. Czes¢ OPS wskazuje na potrzebe ogdlniejszych szkolen - prawie co
piagty osrodek (33 wskazania, tj. 18,4%) deklaruje che¢ uczestnictwa pracownikdw w szkoleniach zwigza-
nych z realizacjg projektéw partnerskich, a 26 jednostek (14,5%) — z budowaniem partnerstw lokalnych.

8 Potrzebe szkolen w zakresie zarzadzania jednostkg zadeklarowato w ankiecie 160 OPS.
% potrzebe szkolen na temat partnerstw zadeklarowato w ankiecie 102 OPS.
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WYKRES 70: Potrzeby szkoleniowe dotyczgce partnerstw - OPS
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Poréwnujgc dane zgromadzone w poprzednim badaniu (2010 r.) i obecnie zwraca uwage niezmiennosc
preferencji osrodkéw pomocy spotecznej dotyczgcych szkoled. Wtasciwie wszystkie obszary tematyczne,
a w nich poszczegdlne tematy szkolen, wzbudzajg podobne zainteresowanie jak przed rokiem.

Potrzeby szkoleniowe miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatow grodzkich®®

Miejskie osrodki pomocy spotecznej z miast na prawach powiatéw zatrudniajg zdecydowanie najwiek-
szg liczbe pracownikéw sposrdd wszystkich typow badanych jednostek pomocy spotecznej dlatego potrze-
by pracownikéw tych trzech MOPS powiatow grodzkich zostang zaprezentowane oddzielnie.

> Praca socjalna

W obszarze zagadnien zwigzanych z pracg socjalng wszystkie trzy MOPS sg zainteresowane wszystkimi zapro-
ponowanymi tematami szkolen, a wiec: pracg socjalng z rodzing wieloproblemowg, sSrodowiskowsq i z trud-
nym klientem, problematykg przemocy i rodzicielstwa zastepczego, mediacjami oraz problematyka stresu
i wypalenia zawodowego w pracy socjalnej. Dodatkowo jeden MOPS wskazat na potrzebe doskonalenia pra-
cownikdw w zakresie animowania w Srodowisku lokalnym oraz pracy z usamodzielnianym wychowankiem.
Deklarowane zapotrzebowanie na szkolenia zwigzane z doskonaleniem pracy socjalnej jest w 2011 .
wieksze niz rok wczesniej.

> Prawo

Szkolenia zwigzane ze zmianami przepiséw prawa interesujg wszystkie trzy MOPS powiatédw grodzkich
— zgtaszajg potrzebe szkolen z nastepujgcych tematow: Kodeks Postepowania Administracyjnego oraz
ustaw: Prawo zamowien publicznych, o pomocy spotecznej, o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy oraz o finansach publicznych. Dodatkowo dwa MOPS zainteresowane sg szkoleniami z zakresu
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Taka sama sytuacja w zakresie potrzeb szkoleniowych z tego obszaru byta w 2010 .

5 Wszystkie miejskie osrodki pomocy spotecznej uczestniczgce w badaniu zgtosity potrzebe szkolers w kazdym obszarze tematycznym
zaproponowanych w ankiecie.
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> Aktywna integracja

Aktywna integracja jest takze wskazana przez wszystkie MOPS powiatow grodzkich. Dotyczy to szkolen
pogtebiajgcych wiedze zaréwno o instrumentach aktywnej integracji, programach aktywnosci lokalnej,
jak i kontraktach socjalnych. Dodatkowo dwa osrodki uznajg za potrzebne szkolenia w zakresie wdraza-
nia programoéw integracji spotecznej i zawodowej 0sdb niepetnosprawnych.

Poréwnujac potrzeby szkoleniowe w obszarze aktywnej integracji artykutowane obecnie i w 2010 roku
nie mozna zauwazy¢ wiekszych zmian.

> Zarzadzanie w projekcie

Wszystkie miejskie osrodki pomocy spotecznej miast na prawach powiatu zgtosity potrzebe pogtebiania
wiedzy pracownikéw dotyczacy rekrutacji beneficjentdw ostatecznych. Jeden MOPS zgtosit zapotrze-
bowanie na wszystkie pozostate zaproponowane w ankiecie tematy szkolen zwigzane z zarzadzaniem
w projekcie oraz dodatkowo wskazat na szkolenia z zakresu ewaluacji. Drugi MOPS uwaza za przydatne
dla swoich pracownikéw, oprécz wymienionego na wstepnie szkolenia dotyczgcego rekrutacji, szkolenia
z zakresu: metod zarzgdzania i planowania w projekcie oraz promocji. Natomiast trzeci — chciatby dla
swoich pracownikéw dodatkowo szkolen przyblizajgcych metody rozliczania projektu.

Deklarowane zapotrzebowanie na poszczegdlne szkolenia zwigzane z zarzgdzaniem w projekcie jest
w 2011 r. nieco inne niz rok wczesniej. Szkoleniami z zakresu rekrutacji beneficjentéw ostatecznych rok
temu nie byt zainteresowany zaden MOPS, w 2011 r. — wszystkie .

> Zarzadzanie jednostka

Z obszaru zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem jednostka trzy MOPS s3 zainteresowane szkoleniami
dotyczgcymi planowania dziatalnosci w jednostce. Natomiast po dwa osrodki widzg potrzebe szkolen
pogtebiajgcych wiedze pracownikéw o metodach zarzadzania jednostka oraz finansach i ksiegowosci.
Poréwnujac potrzeby szkoleniowe artykutowane w 2011 r. i rok wczesniej mozna stwierdzi¢, iz sg one
podobne.

> Partnerstwa

W zakresie poznawania zagadnien zwigzanych z partnerstwami wszystkie MOPS miast na prawach po-
wiatéw sg zainteresowane wszystkimi tematami szkolen zaproponowanymi w ankiecie: realizacjg pro-
jektédw partnerskich, budowaniem partnerstw lokalnych oraz pracg w zespotach interdyscyplinarnych.

Potrzeby szkoleniowe powiatowych centréw pomocy rodzinie®®

> Praca socjalna®’

Zagadnieniami zwigzanymi z pracg socjalng zainteresowane sg prawie wszystkie powiatowe centra po-
mocy rodzinie (18 na 19 jednostek). Najczesciej wskazywano (podobnie jak w OPS) na potrzebe szkolen

% Dla jednorodnosci analizy odsetek jednostek deklarujgcych che¢ uczestnictwa w poszczegdlnych szkoleniach zostat policzony
z sumy osrodkéw pomocy spotecznej uczestniczacych w badaniu, czyli: 179. Jednoczesnie przy kazdym zakresie tematycznym
podana jest liczba jednostek, ktore zgtosity potrzebe szkolen.

57 potrzebe szkoler w zakresie pracy socjalnej zadeklarowato w ankiecie 18 PCPR.
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poszerzajgcych umiejetnosci pracy z trudnym klientem (14 wskazan, tj.73,7%) oraz wiedze z zakresu
problematyki rodzicielstwa zastepczego (14 wskazan, tj.73,7%). Podobnie wysokie zainteresowanie
dotyczy pracy z rodzing wieloproblemowg (13 wskazan, tj. 68,4%) oraz problematyki stresu i wypalenia
zawodowego w pracy socjalnej (13 wskazan, tj. 68,4%). Nieco mniej PCPR wykazato na potrzebe szkolen
poszerzajgcych wiedze z zakresu problematyki przemocy (11 wskazan, tj. 57,9%). Szes¢ PCPR (31,6%)
zauwaza potrzebe doskonalenia metod pracy srodowiskowej, a cztery jednostki (21,1%) — w zakresie
mediacji. Jedna jednostka powiatowa wskazata dodatkowo na potrzebe uczestnictwa pracownikow
w kursie jezyka migowego oraz jezyka stowackiego.

Poréwnujgc aktualne zapotrzebowanie szkoleniowe powiatowych centréw pomocy rodzinie z deklaro-
wanym w 2010 r. mozna zauwazy¢ zmiane zainteresowan. Wiecej PCPR widzi potrzebe szkolen zwigza-
nych z metodami pracy z trudnym klientem i rodzing wieloproblemowa.

WYKRES 71: Potrzeby szkoleniowe w zakresie pracy socjalnej— PCPR
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> Prawo®

Podobnie jak przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie wyka-
zujg duze zainteresowanie zmieniajacymi sie przepisami prawa. Najczesciej wskazywana tematyka po-
trzebnych szkolen zwigzana jest z ustawg Prawo zamoéwien publicznych (14 wskazan z 19 PCPR, tj. 73,7%).
13 jednostek powiatowych odczuwa potrzebe szkolenia pracownikdéw w zakresie Kodeksu Postepowa-
nia Administracyjnego (68,4%). Potowa PCPR wykazuje zainteresowanie szkoleniami na temat zmian
w ustawie o pomocy spotecznej (10 wskazan, tj. 52,6%) oraz w ustawie o finansach publicznych (9 wska-
zan, tj. 47,4%). 1/3 powiatowych centrow deklaruje cheé doksztatcania pracownikéw z zakresu usta-
wy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (6 wskazan,
tj. 31,6%). Wsrdd innych zagadnien prawnych, pozostajacych w kregu zainteresowan szkoleniowych
przedstawicieli PCPR mozna wymieni¢ m. in. ustawe o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, czy usta-
we o pracownikach samorzgdowych.

Poréwnujgc zapotrzebowanie szkoleniowe PCPR z roku 2010 i obecne zwraca uwage wzrost zapotrzebo-
wania na szkolenia dotyczgce Prawa zamdwien publicznych.

% Potrzebe szkoler w zakresie stosowania przepisow prawa zadeklarowato w ankiecie 18 PCPR.
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WYKRES 72: Potrzeby szkoleniowe w zakresie stosowania przepisow prawa — PCPR
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> Aktywna integracja®

Zagadnieniami zwigzanymi z aktywng integracjg sg zainteresowane wszystkie powiatowe centra pomo-
cy rodzinie. Potowa z nich (10 wskazan z 19 PCPR, tj. 52,6%) widzi potrzebe szkolen w zakresie instru-
mentow aktywnej integracji. Po 9 PCPR (47,4%) jest zainteresowanych pogtebianiem wiedzy w zakre-
sie tworzenia i realizacji programoéw: indywidualnych (usamodzielniania, czy integracji) oraz integracji
spotecznej i zawodowej 0sdb niepetnosprawnych. Natomiast 7 jednostek powiatowych (36,8%) zgtosito
potrzebe szkolen w zakresie programu aktywnosci lokalne;.

Zainteresowanie poszczegélnymi tematami szkoleniowymi poszerzajgcymi wiedze o aktywnej integracji
pomiedzy rokiem 2010 r. i 2011 r. pozostaje na podobnym poziomie.

WYKRES 73: Potrzeby szkoleniowe dotyczace aktywnej integracji — PCPR
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% Potrzebe szkoler w zakresie aktywnej integracji zadeklarowato w ankiecie 19 PCPR.
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> Zarzadzanie w projekcie”

Zagadnieniami zwigzanymi z zarzgdzaniem w projekcie, podobnie jak w przypadku aktywnej integracji,
wykazaty zainteresowanie wszystkie jednostki powiatowe. Najwiecej PCPR (podobnie jak w OPS) zgtosi-
to potrzebe szkolen z zakresu rozliczania projektu (12 wskazarn z 19 PCPR, tj. 63,2%). Prawie potowa PCPR
(9 wskazan, tj. 47,4%) widzi potrzebe szkolenia swoich pracownikédw z metod zarzadzania w projekcie
i planowania w nim zadan. Natomiast 8 jednostek powiatowych (42,1%) potrzebuje szkolerh dotyczgcych
sposobdéw rekrutowania beneficjentéw ostatecznych, a 5 PCPR (26,3%) — promocji projektu. Wsréd in-
nych szkolen (nie wymienionych w ankiecie) zwigzanych z zarzadzaniem w projekcie respondenci z PCPR
wymienili monitoring i ewaluacje projektu.

Zainteresowanie poszczegélnymi tematami szkoleniowymi dotyczgcymi zarzgdzania w projekcie w roku
2010r.i 2011 r. jest podobne.

WYKRES 74: Potrzeby szkoleniowe dotyczgce zarzadzania w projekcie - PCPR
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» Zarzadzanie jednostka”

Mniejsze zainteresowanie powiatowych centrdw pomocy spotecznej dotyczy szkolen z zarzadzania jed-
nostka. Najczesciej (po 10 wskazan z 19 PCPR, tj. 52,6%) byto ono zwigzane tematykg metod zarzadzania
w jednostce oraz finanséw i ksiegowosci. 7 jednostek (po 36,8%) deklaruje che¢ poszerzania wiedzy pra-
cownikéw w zakresie planowania dziatan w jednostce. Wsrdd innych tematdw respondenci wymienili
szkolenia zwigzane z organizacjg pracy, kontrolg zarzgdczg i instrukcja kancelaryjna.

Rodzaj zainteresowania tematykg zarzadzania jednostkg nie zmienit sie od 2010 .

70 Potrzebe szkolen w zakresie zarzgdzania w projekcie zadeklarowato w ankiecie 19 PCPR.
"1 Potrzebe szkolen w zakresie zarzagdzania jednostka zadeklarowato w ankiecie 16 PCPR.
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WYKRES 75: Potrzeby szkoleniowe dotyczgce zarzadzania jednostkg — PCPR
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> Partnerstwa”

Szkoleniami pogtebiajgcymi wiedze o partnerstwach zainteresowanych jest mniej powiatowych centéw po-
mocy rodzinie. Najczesciej centra widzg potrzebe szkolen przyblizajgcych metody pracy w zespotach inter-
dyscyplinarnych (13 wskazan z 19 PCPR, tj. 68,4%). Natomiast szkolenia dotyczace budowania partnerstw
lokalnych i realizacji projektow partnerskich interesujg jedynie po trzy jednostki powiatowe (15,8%).

W poréwnaniu z zapotrzebowaniem na szkolenia poszerzajgce wiedze o budowaniu i prowadzeniu partnerstw,
jakie deklarowaty jednostki powiatowe w 2010 r. i w obecnie analizowanych badaniu, nalezy zauwazy¢ zwiek-
szenie zainteresowania tg tematyka. Rok wczesniej ta tematyka interesowata 12 PCPR, a obecnie — 16 z nich.

WYKRES 76: Potrzeby szkoleniowe dotyczace partnerstw - PCPR
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Jednostki pomocy spotecznej poproszono w badaniu takze o okreslenie potrzeb szkoleniowych w zakresie
doskonalenia pracy z poszczegdlnymi grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Z analizy wynika,
iz wsrdd wszystkich trzech typow badanych jednostek najwieksze zapotrzebowanie dotyczy szkolert dosko-
nalacych prace z osobami’:

2 potrzebe szkoler w zakresie partnerstw zadeklarowato w ankiecie 16 PCPR.
3 Na to pytanie odpowiedziato 200 jednostek (w tym 178 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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— bedacymi ofiarami przemocy w rodzinie (164 wskazania z 200 jednostek, tj. 82,0%);
— uzaleznionymi od alkoholu (135 wskazan, tj. 67,5%);

— bezradnymi w sprawach opiekunczo — wychowawczych (121 wskazan, tj. 60,5%);

— bedacymi w sytuacji kryzysowej (105 wskazan, tj. 52,5%).

WYKRES 77: Potrzeba doskonalenia zawodowego w pracy z grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
(wskazania najczestsze) - ogétem (OPS, PCPR, MOPS)
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osoby bedace ofiarami przemocy w rodzinie M osoby uzaleznione od alkoholu
1 osoby bezradne w sprawach opiekuriczo — wychowawczych H osoby bedace w sytuacji kryzysowej
M osoby bezrobotne 1 otoczenie 0s6b wykluczonych spotecznie
11 osoby niepetnosprawne M rodziny wielodzietne

* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Poréwnanie wynikdw badania z 2011 r. z pochodzgcymi z badan z lat poprzednich™ pokazuje, iz zapotrze-
bowanie jednostek pomocy spotecznej na szkolenia doskonalgce prace z osobami zagrozonymi wyklucze-
niem spotecznym generalnie dotyczy ciggle tych samych grup.

74W 2009 roku na to pytanie odpowiedziato 198 jednostek (w tym 177 OPS, 18 PCPR i 3 MOPS), a w 2010 r. i w 2011 r.— 200
jednostek (w tym 178 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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WYKRES 78: Potrzeba doskonalenia zawodowego w pracy z grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
— ogotem (OPS, PCPR, MOPS) w latach 2009 — 2011
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Mimo ogdlnej tendencji omdéwionej powyzej w zaleznosci od rodzaju zadan realizowanych przez trzy
typy jednostek pomocy spotecznej biorgcych udziat w badaniu, zapotrzebowanie na szkolenia dotyczy-
fo doskonalenia warsztatu pracy z nieco innymi grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Dlatego
szczegdétowo omowione ono zostanie w podziale na osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy
rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich.

Osrodki pomocy spotecznej najczesciej wskazywaty’ na potrzebe szkolen na temat pracy z osobami beds-
cymi ofiarami przemocy w rodzinie (149 wskazan z 178 OPS, tj. 83,7%). Wiekszos¢ OPS widzi takze koniecz-
nos¢ doskonalenia metod pracy z osobami uzaleznionymi od alkoholu (125 wskazan, tj. 70,2%), bezradny-
mi w sprawach opiekuriczo — wychowawczych (102 wskazania, tj. 57,3%) i bedgcymi w sytuacji kryzysowej
(91 wskazan, tj. 51,1%). Nieco mniejsze zainteresowanie dotyczy szkolen podnoszacych wiedze na temat pra-
cy z osobami bezrobotnymi (86 wskazan, tj. 48,3%). Natomiast czes¢ OPS wykazuje zainteresowanie szkole-
niami doskonalgcymi umiejetnosci pracy z rodzinami wielodzietnymi (58 wskazan, tj. 32,6%) oraz z osobami:

— zwolnionymi z zaktadu karnego (53 wskazania, tj. 29,8%);

— niepetnosprawnymi (50 wskazan, tj. 28,1%);

— dtugotrwale lub ciezko chorymi (50 wskazan, tj. 28,1%);

— nieletnimi (dzieémi i mtodziezg pozbawiong opieki rodzicielskiej — 42 wskazania, tj. 23,6%);

— bezdomnymi (35 wskazan, tj. 19,7%);

— bedacymi samotnymi rodzicami (35 wskazan, tj. 19,7%);

— dotknietymi kleskg zywiotowg lub ekologiczng (30 wskazan, tj. 16,9%);

— ubogimi (26 wskazan, tj. 14,6%);

— uzaleznionymi od narkotykow (26 wskazan, tj. 14,6%);

— miodzieza opuszczajgca catodobowe placéwki opiekuriczo — wychowawcze (16 wskazan, tj. 9,0%).

Trzy osrodki pomocy spotecznej wskazaty dodatkowo na potrzebe szkolen w zakresie pracy z osobami be-
dacymi ofiarami handlu ludZmi (3 wskazania, tj. 1,7%), a dwa — z uchodzcami (2 wskazania, tj. 1,1%). Nato-

75 Na to pytanie odpowiedziato tgcznie 178 OPS.
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miast jeden OPS dodatkowo wskazat na szkolenia doskonalgce prace z osobami chorujgcymi psychicznie.
Warto dodag, iz szkoleniami podnoszgcymi wiedze na temat pracy z otoczeniem oséb wykluczonych spo-
tecznie jest zainteresowany co trzeci osrodek (62 wskazania, tj. 32,6%).

WYKRES 79: Potrzeba doskonalenia zawodowego w pracy z grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
— OPS (wskazania najczestsze)
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Nalezy zaznaczyé¢, iz od dwdch lat (porownujgc obecne badanie z przeprowadzonymi w 2010 i w 2009 r.)
nie zmienity sie znaczgco potrzeby szkoleniowe matopolskich osrodkéw pomocy spotecznej w zakresie do-
skonalenia metod pracy z osobami wykluczonymi spotecznie.

Powiatowe centra pomocy spotecznej wykazujg potrzebe doskonalenia metod pracy z nieco innymi gru-
pami spotecznymi niz OPS’®. Najczesciej wybieranym tematem szkolen jest doskonalenie warsztatu pracy
z osobami bezradnymi w sprawach opiekuriczo — wychowawczych (16 wskazan z 19 PCPR, tj. 84,2%). Wiek-
szo$¢ PCPR potrzebuje takze szkolen przyblizajagcej metody pracy z:

— osobami niepetnosprawnymi (12 wskazan, tj. 63,2%);

— osobami bedgcymi ofiarami przemocy w rodzinie (12 wskazan, tj. 63,2%);

— mtodziezg opuszczajgcy catodobowe placéwki opiekunczo — wychowawcze (11 wskazan, tj. 57,9%);

— osobami bedgcymi w sytuacji kryzysowej (11 wskazan, tj. 57,9%).

Czes¢ centrow widzi potrzebe poszerzania wiedzy pracownikéw na temat pracy z dzie¢mi i mtodzieza
pozbawiong opieki rodzicielskiej (8 wskazan, tj. 42,1%), osobami uzaleznionymi od alkoholu (7 wskazan,
tj. 36,8%), czy dtugotrwale lub ciezko chorymi (6 wskazan, tj. 31,6%). Trzy PCPR zauwazajg koniecznos¢
doskonalenia warsztatu pracy z osobami bedgcymi samotnymi rodzicami lub tez uzaleznionymi od narko-
tykow. Pojedyncze jednostki powiatowe zwracaty za$ uwage na potrzebe szkolenia w zakresie umiejetnosci
pracy z osobami ubogimi, bedgcymi ofiarami handlu ludZzmi, zwolnionymi z zaktadu karnego, dotknietymi
kleskg zywiotowg lub ekologiczng, a takze rodzinami wielodzietnymi, uchodzcami oraz z spokrewnionymi
rodzinami zastepczymi. Natomiast metody pracy z otoczeniem oséb wykluczonych spotecznie chce dosko-
nali¢ 8 jednostek powiatowych (42,1%).

76 Na to pytanie odpowiedziaty wszystkie PCPR, tj. 19 jednostek.
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WYKRES 80: Potrzeba doskonalenia zawodowego w pracy z grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
— PCPR (wskazania najczestsze)
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Poréwnujac potrzeby szkoleniowe PCPR zwigzane z metodologig pracy z grupami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym wskazane w 2010 i 2011 r. mozna zauwazy¢ zmiane hierarchii waznosci potrzeb szkoleniowych
w tym zakresie. W 2010 r. jednostki te najczesciej wskazywaty na szkolenia doskonalgce warsztat pracy z:

— miodziezg opuszczajaca catodobowe placéwki opiekuriczo — wychowawecze (15 wskazan, 78,9%);

— osobami niepetnosprawnymi (14 wskazan, tj. 73,7%);

— dzieémi i mtodziezg pozbawionymi opieki rodzicielskiej (13 wskazan, tj. 68,4%);

— osobami bezradnymi w sprawach opiekuriczo — wychowawczych (13 wskazan, tj. 68,4%);

— osobami bedgcymi w sytuacji kryzysowej (13 wskazan, tj. 68,4%);

— otoczeniem oséb wykluczonych spotecznie (12 wskazan, tj. 63,2%);

— osobami bedgcymi ofiarami przemocy w rodzinie (11 wskazan, tj. 57,9%).

Na najszerszg potrzebe szkoler zwigzanych doskonaleniem pracy z réznymi typami klientéw wskazuja
miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich. Wszystkie trzy MOPS potrzebujg szkolen dotyczg-
cych metod pracy z otoczeniem osdb wykluczonych spotecznie oraz z rodzinami wielodzietnymi i mtodzieza
opuszczajgcg catodobowe placéwki opiekuriczo — wychowawecze, a takze z osobami: ubogimi, bezdomnymi,
niepetnosprawnymi, dtugotrwale lub ciezko chorymi, bedgcymi ofiarami przemocy w rodzinie lub w sytu-
acji kryzysowej, bezradnymi w sprawach opiekuriczo — wychowawczych oraz uzaleznionymi od alkoholu
i narkotykéw. Dwa MOPS wskazujg ponadto na potrzebe doskonalenia metod pracy z dzie¢mi i mtodziezg
pozbawionymi opieki rodzicielskiej, osobami bezrobotnymi, bedgcymi samotnymi rodzicami oraz dotknie-
tymi kleska zywiotowa lub ekologiczng. Dodatkowo jeden z nich wykazuje zapotrzebowanie na szkolenia
doskonalgce prace z osobami bedgcymi ofiarami handlu ludzmi oraz zwolnionymi z zaktadu karnego.
Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich w 2011 r., w stosunku do potrzeb szkoleniowych
z 2010 r., wykazaty podobnie duze zapotrzebowanie na szkolenie doskonalgce warsztat pracy z grupami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.
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CzeSC 1l

I. Programy celowe

Zadania pomocy spofecznej jednostki gminne i powiatowe realizujg poprzez réznorodne dziatania. Sg wsrod
nich programy wynikajgce z rozpoznanych potrzeb gminy, czy powiatu’”’, powiatowe programy pomocy
dziecku i rodzinie, programy rzgdowe, w ktdrych uczestniczg jednostki pomocy spotecznej” oraz wszyst-
kie inne projekty, ktorych koordynatorem czy liderem jest inny podmiot, a osrodek pomocy spotecznej
lub powiatowe centrum pomocy rodzinie je wspétrealizuje. Aby zdiagnozowac skale i zakres takich inicja-
tyw w badaniu zapytano zaréwno osrodki pomocy spotecznej, jak i powiatowe centra pomocy rodzinie
o ich realizacje w 2010 .

Z analizy zebranego materiatu wynika, iz realizacja programéw rzgdowych byta w 2010 r. dos¢ po-
wszechna. Uczestniczyto w nich ponad 3/4 badanych jednostek pomocy spotecznych (158 z 201 jednostek,
tj. 78,6%). Przy czym najrzadziej programy rzadowe byty wdrazane w powiatowych centrach pomocy rodzi-
nie (w 6 jednostkach, tj. 31,6%). Znacznie czesciej w programach rzgdowych uczestniczyty osrodki pomocy
spotecznej (149 jednostek, tj. 83,2%), a najczesciej miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodz-
kich — wszystkie trzy dziatajgce w Matopolsce.

WYKRES 81: Realizacja programéw rzgdowych w 2010 r. — w podziale na OPS, PCPR, MOPS
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77 Art.17 ust. 2 pkt. 4; art.19 pkt. 16 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
78 Art.19 pkt. 4 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
79 Art. 18 ust. 1 pkt 6; art.20. ust. 1. pkt.3 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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Poréwnujgc poziom realizacji programow rzgdowych w 2010 r. i latach poprzednich nalezy podkresli¢,
iz wszystkie miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich od lat w nich uczestniczg. Jednocze-
$nie mozna zauwazy¢ ciaggte, cho¢ niewielkie, zwiekszanie sie liczby jednostek gminnych je wdrazajgcych.
Nadal programy rzgdowe najrzadziej sg realizowane w powiatowych centrach pomocy rodzinie.

WYKRES 82: Realizacja programéw rzgdowych — ogétem (OPS, PCPR, MOPS) w latach 2008 — 2010
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Jednostki pomocy spotecznej uczestniczgce w programach rzgdowych zostaty poproszone w badaniu o ich
wymienienie. | tak:

ﬁ Wszystkie osrodki pomocy spotecznej realizujgce w 2010 r. programy rzgdowe wskazaty, iz - podobnie
jak w latach poprzednich — uczestniczyty w wieloletnim programie ,,Pomoc panstwa w zakresie dozy-
wiania” (142 jednostki)®, ktérego celem jest wspieranie gmin w wypetnianiu zadan wtasnych o charak-
terze obowigzkowym w zakresie dozywiania dzieci oraz zapewniania positku osobom go pozbawionym,
ze szczegblnym uwzglednieniem osdb z terendw objetych wysokim poziomem bezrobocia i ze $rodo-
wisk wiejskich.

W innych programach rzgdowych jednostki gminne braty udziat znacznie rzadziej. Wsréd nich znalazty sie:

— ,Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”, majacy na celu zmniejszenie skali zjawi-
ska przemocy w rodzinie, zwiekszenie skutecznosci ochrony ofiar przemocy w rodzinie i zwiekszenie
dostepnosci pomocy oraz zwiekszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec
0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie (27 OPS);

— program Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) ,Uczen na wsi”,
adresowany do niepeftnosprawnych ucznidw w celu wyréwnania szans w zdobyciu przez nich wy-
ksztatcenia (13 jednostek gminnych);

80 Ze 149 OPS, ktore deklarowaty w ankiecie, ze uczestniczyty w 2010 r. w programach rzagdowych 142 jednostki gminne je opisaty.
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— ,Program na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce”, ktérego celem jest petne uczestnictwo Romow
w zyciu spoteczenistwa obywatelskiego i zniwelowanie réznic dzielgcych te grupe od reszty spote-
czenstwa (2 OPS);

— ,Program pomocy dla rodzin rolniczych, w ktérych gospodarstwach rolnych lub dziatach specjalnych
produkcji rolnej powstaty szkody spowodowane przez powddz, obsuniecie sie ziemi lub huragan
w 2010 r” (2 OPS);

— ,Samorzad gminy dzieciom — nowe $wietlice i kluby” w ramach programu ,,Swietlica, praca i staz —

socjoterapia w srodowisku gminnym” (1 OPS);

Poakcesyjny Program Wsparcia Obszaréw Wiejskich (1 OPS).

£f> Podobnie jak osrodki pomocy spotecznej, wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw
grodzkich uczestniczyty w 2010 r. w programie ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Dodatkowo
dwa MOPS realizowaty , Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Polsce” oraz ,Rza-
dowy Program na Rzecz Spotecznos$ci Romskiej”. W ramach tego ostatniego programu jeden MOPS
wskazat na realizacje dwdch projektéw:

— ,Blizej, Razem” — wieloletniego programu edukacyjnego adresowanego do dzieci romskich w wieku
przedszkolnym, ktdrego celem jest organizacja zaje¢ edukacji przedszkolnej dla dzieci romskich na rzecz
wyréwnania szans w zwigzku ze startem szkolnym oraz integracji i nauki jezyka polskiego;

— ,Program Zdrowotny — badania dzieci romskich — pielegniarka romska”.

Jeden MOPS wdrazat dodatkowo ,Program pomocy dla rodzin rolniczych, w ktérych gospodarstwach
rolnych lub dziatach specjalnych produkcji rolnej powstaty szkody spowodowane przez powddz, obsu-
niecie sie ziemi lub huragan w 2010 r.”, ainny — ,,Program Zapobiegania Niedostosowaniu Spotecznemu
i Przestepczosci wsrdd Dzieci i Mtodziezy”.

ﬁ Powiatowe centra pomocy rodzinie uczestniczgce w programach rzgdowych w 2010 r. (6 jednostek)
wskazywaty najczesciej (5 PCPR) na wdrazanie ,,Programu korekcyjno — edukacyjnego dla osdb stosuja-
cych przemoc w rodzinie”. Poza tym jeden PCPR wskazat na realizacje projektu pn. ,Chce miec rodzine”
(majacy na celu przygotowanie kandydatéw do petnienia roli niespokrewnionej rodziny zastepczej),
ktdry zostat sfinansowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w ramach dotacji na realizacje
Programu Wspierania Jednostek Samorzgdu Terytorialnego w Budowaniu Lokalnego Systemu Opieki
nad Dzieckiem i Rodzing w 2010 .

Obok programéw rzadowych jednostki pomocy spotecznej powinny podejmowac inne dziatania z zakre-
su pomocy spotecznej wynikajgce z rozpoznanych lokalnych potrzeb (jako zadanie wtasne zapisane
w ustawie o pomocy spotecznej). Z badania wynika, iz programy celowe wynikajgce z potrzeb lokalnych
realizowaty w 2010 r. 44 z 201 jednostek (21,9%)%, w tym 34 OPS??, 8 PCPR i 2 MOPS powiatow grodzkich.

81 Na to pytanie nie odpowiedziato 5 jednostek (OPS).
82 7 34 OPS, ktére odpowiedziaty w ankiecie, ze realizowaty w 2010 r. inne niz rzadowe programu celowe, 31 opisaty je.
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WYKRES 83: Realizacja innych niz rzgdowe programéw celowych w 2010 r. — w podziale na OPS, PCPR,

MOPS
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WYKRES 84: Realizacja innych niz rzgdowe programéw celowych — ogétem (OPS, PCPR, MOPS) w latach
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Poréwnujac ilos¢ programéw celowych (innych niz rzadowe) realizowanych w 2010 r. i we wczesniej-
szych latach mozna zauwazy¢ wzrost liczby tych programéw w 2010 r., w stosunku do roku poprzedniego
(a nawet do 2008 r.). Taka sytuacja dotyczy gtéwnie osrodkéw pomocy spotecznej i miejskich osrodkow
pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw (tyle samo PCPR co rok wczesniej realizuje omawiane pro-
gramy). W 2010 r. przybyto 20 jednostek realizujgcych programy wynikajgce z rozeznanych potrzeb gmin,
w tym jedna jednostka miasta na prawach powiatu.
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Podobnie jak w przypadku programéw rzgdowych, jednostki pomocy spotecznej realizujgce inne pro-
gramy celowe zostaty poproszone w badaniu o ich opisanie. Bedg one przedstawione w podziale na trzy
typy badanych jednostek.

34 matopolskie osrodki pomocy spotecznej opisaty 41 programdéw wynikajgcych z rozeznanych potrzeb
gminy realizowanych w 2010 r. Najczesciej jednostki gminne wdrazaty jeden taki program (29 jednostek).
Trzy jednostki gminne wdrazaty po 2 programy, a dwie — 3 programy. Wsréd realizowanych w 2010 r. pro-
gramow wynikajacych z rozpoznanych gminnych potrzeb opisanych przez przedstawicieli OPS mozna zna-
lez¢ bardzo rdzne inicjatywy:

> w 6 jednostkach gminnych, gdzie programy sfinansowano ze srodkéw wtasnych byta to organizacja:

— wypoczynku letniego dla dzieci (1 OPS),

— zaopatrzenia w opat (1 OPS), badz leki (2 OPS);

— Centrum Aktywnosci Lokalnej, ktorego celem bytfa praca ze spotecznoscig lokalng;

— Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych —w celu ograniczenia
negatywnych skutkéw naduzywania alkoholu w rodzinie i Srodowisku lokalnym;

— Lokalnego Programu Pomocy Grupom Zaleznym, majgcego na celu dostarczenie obiadu osobom
potrzebujacym, tzn. osobom starszym, chorym i niewydolnym nie objetym programem rzgdowym
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”;

> trzy OPS podjety wspotprace z Bankiem Zywnosci w ramach programu ,,Dostarczanie zywnosci dla naj-
ubozszej ludnosci Unii Europejskiej”. W jednej gminie udzielano wsparcia osobom o niskim uposaze-
niu i dzieciom wymagajgcym dtugotrwatego kosztownego leczenia i rehabilitacji, w drugim - osobom
samotnym, starszym i chorym, a w trzecim — osobom najubozszym;

> w Gminie Kety powstat Klub Integracji Spotecznej majgcy na celu wsparcie oséb bezrobotnych korzy-
stajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej m.in. poprzez przekazywanie informacji na temat funkcjo-
nowania spétdzielni socjalnych, zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu poprzez nauke obstugi kompu-
teraiInternetu, zdobywanie nowych kwalifikacji zawodowych oraz nauke podstaw jezyka angielskiego
w ramach wspdtpracy z Klubem Wolontariusza.
OPS w Ketach uczestniczyt tez w projekcie ,,Zintegrowana Polityka Bezpieczerstwa — Szkota Promujgca
Bezpieczenstwo” prowadzonym przez Powiatowy Zesp6t Szkét nr 9 im. Marii Dgbrowskiej w Ketach.
Projekt byt skierowany do uczniéw i ich rodzicéw i miat na celu podniesienie poziomu bezpieczerstwa
na terenie szkoty i poza nig oraz wzrost Swiadomosci o zagrozeniach, ktére mogg spotka¢ mtodych
ludzi.

> Oérodek Pomocy Spotecznej w Trzycigzu uczestniczyt w projekcie ,,Razem Mozemy Wiecej” realizo-
wanym w ramach Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym 2010. Dzieki
wsparciu finansowemu Unii Europejskiej oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej zorganizowano
cykl szkolen z zakresu rozpoznawania i diagnozowania przemocy w rodzinie ze szczegélnym uwzgled-
nieniem przemocy wobec o0sdb starszych. Liderem projektu byta gmina Klucze, a uczestnikami, oprocz
gminy Trzycigz, OPS w Bolestawiu;

> GOPS Limanowa kontynuowat w 2010 r. wspdtprace z holenderska fundacjg ,,Stichting Hulp Aan Lima-
nowa” z miasta Hoogeveen. W ramach projektu oferowane byto wsparcie dla najubozszych wielo-
dzietnych rodzin. Holendrzy zbierajg dary w réznych miejscowosciach wokét Hoekhaven, nastepnie
wtasnymi samochodami dostarczajg do Limanowe;.
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Jednym ze sposobdw reagowania na potrzeby gminy jest realizacja projektow systemowych w ramach Pod-
dziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Jak wynika z analizy takie projekty realizuje 170 OPS.
Jednak jedynie 26 jednostek opisato je, jako programy wynikajgce z rozpoznanych lokalnych potrzeb. Zgodnie
z zasadami PO KL inicjatywy te sg kierowane do oséb w wieku aktywnosci zawodowej (15 — 64 lata) korzystaja-
cych z pomocy spotecznej, niepracujgcych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz otoczenia tych oséb.
Ich celem jest aktywizacja oséb bezrobotnych i pozostajgcych bez pracy. Opisane w ankiecie trzy programy s3
skierowane do wezszej grupy odbiorcéw. Celem pierwszego z nich byto podejmowanie dziatan profilaktycznych
i ograniczenie problemu przemocy w rodzinie, adresatami zas — ofiary i sprawcy przemocy, rodziny doznajgce
przemocy oraz spotecznosc¢ lokalna. Druga inicjatywa to projekt pod nazwg ,, Aktywna mtodziez”. Jego celem
byto zwiekszenie aktywnosci spotecznej grupy mtodziezy w wieku 15-25 lat poprzez udziat w sze$ciomiesiecz-
nych dziataniach aktywizacyjnych o kierunku prospotecznym. Natomiast trzecia inicjatywa to Program Aktywno-
Sci Lokalnej, ktory byt skierowany do spotecznosci lokalnej majgcy na celu jego aktywizacje spoteczna.

Dwa z trzech funkcjonujacych w Matopolsce miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatéw grodz-
kich realizowaty 2010 r. programy celowe inne niz rzgdowe?®. Jeden z nich realizowat (gtéwnie w ramach
wtasnych srodkow budzetowych) program pomocy dziecku i rodzinie majgcy na celu:

— wzmacnianie rodzin w wypetnianiu ich funkcji opiekuriczo — wychowawczych,

— poprawe sytuacji rodzin zagrozonych dysfunkcja,

— rozwdj srodowiskowych form pomocy dziecku i rodzinie i rodzinnych zastepczych form opieki

nad dzieckiem,

— organizacje i funkcjonowanie placéwek opiekuriczo —wychowawczych w sposéb umozliwiajgcy powrot

do rodzin naturalnych lub przygotowanie do samodzielnego zycia

— przygotowanie do samodzielnego zycia wychowankdw placéwek opiekuriczo — wychowawczych i rodzin

zastepczych.

Drugi miejski osrodek pomocy spotecznej realizowat w 2010 r. w sumie sze$¢ programow. Wsrdd nich 4 byty
programami pomocy dziecku i rodzinie oraz dwa wynikajgcych z innych lokalnych potrzeb.
Jezeli chodzi o programy pomocy dziecku i rodzinie, to jeden z nich ,,Program pracy z rodzinami z problema-
mi opiekuriczo — wychowawczymi”, finansowany z budzetu miasta, miat na celu wzmocnienie rodzin dys-
funkcyjnych w prawidtowym petnieniu funkcji opiekurczo — wychowawczych, zapobieganie sytuacjom ob-
jecia dziecka opieka i wychowaniem poza rodzing, stwarzanie warunkéw umozliwiajgcych powrdt dziecka
do rodziny biologicznej poprzez przygotowanie rodzicéw do prawidtowego petnienia funkcji rodzicielskich
oraz ksztattowanie kompetencji opiekuriczo — wychowawczych u kobiet w cigzy: nieletnich oraz tych, kto-
rych dzieci sg juz objete opieka zastepcza. Pozostate trzy programy pomocy dziecku i rodzinie byty finanso-
wane w 80% ze srodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (w ramach dotacji na realizacje Programu
Wspierania Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Budowaniu Lokalnego Systemu Opieki nad Dzieckiem
i Rodzing w 2010 r.) i w 20% ze Srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw:
— ,Program pracy z rodzing wieloproblemowg”, kierowany do rodzin, ktérych dziecko zostato umieszczo-
ne w placéwce catodobowej lub wystepowato zagrozenie objecia dziecka wychowaniem poza rodzing;
— ,Pukam do drzwi dorostosci. Wspieranie rozwoju wychowankéw rodzinnej pieczy zastepczej.” — ma-
jacy na celu przygotowanie wychowankéw rodzin zastepczych w wieku powyzej 15 roku zycia, obje-
tych pomoca osrodka, do procesu usamodzielnienia, zapewniajgcego prawidtowe funkcjonowanie
w spoteczenistwie i podejmowanie nowych rél spotecznych specyficznych dla osoby dorostej;
— ,Mowa — rozmowa — porozumienie. Jak zy¢ z nastolatkiem” — realizowany w celu wzmocnienia wiezi
rodzinnych poprzez poprawe komunikacji interpersonalnej w niezawodowych rodzinach zastepczych
zamieszkujgcych na terenie miasta Krakowa, wychowujacych dzieci w wieku od 12 do 17 lat.

8 2 MOPS realizowato w 2010 r. 7 programow wynikajgcych z rozeznanych potrzeb miasta.
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Pozostate inicjatywy MOPS to:

,Program reintegracji zawodowej i spotecznej oséb bezrobotnych i ich rodzin” - finansowany z bu-
dzetu gminy, skierowany do oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy i ich rodzin oraz oséb wyma-
gajacych reintegracji zawodowej i spotecznej, korzystajgcych z pomocy osrodka, zgtaszajgcych sie do
Klubu Integracji Spotecznej (KIS) oraz kierowanych do KIS przez pracownika socjalnego;

-, Projekt Opiekun Srodowiskowy” (wspéffinansowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
oraz budzet miasta), ktérego celem byto wyjscie bezrobotnych z obszaru zagrozenia wykluczeniem spo-
tecznym poprzez nabycie wiedzy i umiejetnosci oraz prace w zawodzie opiekuna srodowiskowego.

Osiem powiatowych centrow pomocy rodzinie realizowano w 2010 r. tgcznie 10 programow celowych
innych niz rzagdowe, wsréd ktérych szesc to programy pomocy dziecku i rodzinie. Wiekszos¢ PCPR realizo-
wata jeden program (6 PCPR), natomiast dwie jednostki powiatowe realizowaty po dwa takie programy
(w tym po jednym programie pomocy dziecku i rodzinie).

Wsréd programoéw pomocy dziecku i rodzinie PCPR realizowaty w 2010 r. nastepujace inicjatywy:

,Z pomocg rodzinie” — projekt systemowy wspotfinansowany ze srodkdéw EFS w ramach projektu sys-
temowego PO KL (7.1.2 ) majacy na celu wzrost aktywnosci spoteczno — zawodowej ludnosci powiatu,
ktérego beneficjentami ostatecznymi byty osoby bezradne w sprawach opiekuriczo — wychowawczych,
niepetnosprawne, opuszczajgce placéwki opiekuriczo — wychowawcze oraz rodziny zastepcze;

-, Swiat otwarty dla nas” — program skierowany do rodzin zastepczych i ich wychowankéw;

— program koordynujgcy dziatania na rzecz dziecka i rodziny, zwtaszcza rodziny wielodzietne z terenu
powiatu;

— program majacy na celu utrzymanie dziecka w jego naturalnym srodowisku oraz pomoc rodzinom
z problemami opiekuriczo — wychowawczymi.

Dwa kolejne programy pomocy dziecku i rodzinie sg wieloletnimi inicjatywami i majg na celu zapewnienie
kompleksowej opieki i wsparcia dzieciom i rodzinom z terenu powiatu. Przy czym adresatami jednego byty
rodziny biologiczne, rodziny zastepcze, placéwki opiekuniczo — wychowawcze oraz usamodzielniani wycho-
wankowie. Natomiast drugiego:
— rodziny zastepcze;
— dzieci i mtodziez w placéwkach opiekunczo — wychowawczych;
— usamodzielniani wychowankowie rodzin zastepczych i placdwek opiekuriczo — wychowawczych,
— rodziny niewydolne wychowawczo, bezradne w sprawach opiekuriczo — wychowawczych (zwtaszcza
niepetne lub wielodzietne) i dysfunkcyjne, a takze ubogie i zagrozone ubdstwem oraz dotkniete prze-
moca.

Jednoczesnie te dwa powiatowe centra pomocy rodzinie wdrazaty takze projekty na rzecz oséb niepetno-
sprawnych wspoétfinansowane ze srodkdw Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych.
Pierwszy z nich ,Powiatowy Program Dziatarn na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych Powiatu Limanowskie-
go na Lata 2009 — 2014” miat na celu wyréwnanie szans zyciowych osdb niepetnosprawnych, adresatami
za$ byty osoby niepetnosprawne i ich otoczenie. Drugi pod nazwg , Osrodki Informacji dla Oséb Niepetno-
sprawnych” realizowany byt w celu dostarczenia osobom niepetnosprawnym, ich rodzinom i opiekunom
oraz instytucjom i organizacjom pozarzgdowym dziatajgcym na ich rzecz, a takze pracodawcom rzetelnych
i kompleksowych informacji stuzgcych wyréwnywaniu szans oséb niepetnosprawnych w aktywizacji spo-
tecznej i zawodowej.

Takze pozostate dwa programy realizowane w 2010 r. w powiatowych centrach pomocy rodzinie byty skie-
rowane do oséb niepetnosprawnych. Pierwszy z nich to ,Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnospraw-
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nych”, a drugi realizowany w ramach projektu systemowego w ramach Poddziatania 7.1.2 PO KL i miat
na celu zwiekszenie aktywnosci spotecznej i zawodowej klientéw PCPR zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, adresowanym do oséb niepetnosprawnych, a takze rodzin wieloproblemowych.

Brak powszechnej realizacji programéw celowych rodzi pytanie o przyczyny takiej sytuacji. W badaniu
zapytano respondentéw dlaczego takie projekty nie sy wdrazanie w gminie czy w powiecie. Jak wynika
z analizy® najwiecej przeszkdéd we wdrazaniu takich programoéw jest zwigzanych z ograniczonymi sSrodkami
finansowymi jednostki (68 wskazan ze 118 jednostek, tj. 57,6%, w tym: 62 OPS i 6 PCPR) i brakami lokalo-
wymi (62 wskazania, tj. 52,5%, w tym: 60 OPS i 2 PCPR). Do$¢ powszechnie wymieniano takze brak zainte-
resowania klientéw udziatem w programie (46 wskazan, tj. 39,0%, w tym: 43 OPS i 3 PCPR) i braki kadrowe
(41 wskazan, tj. 34,7%, w tym: 39 OPS i 2 PCPR). Duzo mniejszg przeszkoda, jak pokazuje analiza, byt brak
doswiadczenia (30 wskazan, tj. 25,4%, w tym: 28 OPS i 2 PCPR), czy tez trudnosci we wspodtpracy miedzy-
instytucjonalnej (13 wskazan, tj. 11,0%, w tym: 11 OPS i 2 PCPR). Nalezy doda¢, iz wérdd innych przyczyn
(5 wskazan, tj. 4,2%, w tym: 4 OPS i 1 PCPR) najczesciej wskazywano, iz potrzeby lokalne sg w sposéb wystar-
czajgcy zaspokajane poprzez realizacje projektu systemowego w ramach Poddziatania 7.1.1 lub 7.1.2 PO KL.
Niepokojgce jest, iz 13 OPS (11,0%) nie widziato w 2010 r. potrzeby wdrazania omawianych programow,
a 4 jednostki (3,4%, w tym 2 OPS i 2 PCPR) miaty trudnosci z rozpoznaniem probleméw spotecznosci lokalnej.

Bioragc pod uwage argumentacje poszczegoélnych typow badanych jednostek (OPS i PCPR) dotyczgcy przy-
czyn nierealizowania programéw celowych mozna zauwazy, iz bariery utrudniajgce realizacje tych progra-
mow najczesciej wymieniajg osrodki pomocy spotecznej.

WYKRES 85: Przyczyny braku programoéw celowych — ogétem (OPS, PCPR, MOPS)
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* wskazania nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Poréwnujgc argumentacje badanych podawang w 2010 roku i obecnie w zakresie przyczyn nierealizowania
programéw celowych zwraca uwage niezmiennos¢ czynnikdéw utrudniajacych wdrazania takich programow.

84Ze 152 jednostek (140 OPS, 11 PCPR i 1 MOPS), ktére deklarowaty w ankiecie, ze nie realizowaty w 2010 r. programow wynikajgcych
z rozeznanych lokalnych potrzeb 118 jednostek (109 OPS i 9 PCPR) podato przyczyny takiej sytuacji.

122




Wspdtpraca jednostek pomocy spotecznej z innymi jednostkami i organizacjami

Jednym z problemdw utrudniajgcych realizacje programoéw celowych mogg by¢ trudnosci we wspétpra-
cy miedzyinstytucjonalnej. W podjeto prébe diagnozy z ktorymi instytucjami, badz organizacjami wspot-
praca jest najtrudniejsza i co jest tego przyczyna.

Z badania wynika, iz ponad potowa wypowiadajgcych sie jednostek pomocy spotecznej w tej kwestii
(54,0%, tj. 102 z 189 jednostek, w tym: 91 OPS, 10 PCPR, 1 MOPS)® twierdzi, iz nie ma problemoéw ze wspoét-
pracg z innymi podmiotami. Koresponduje to z odpowiedziami na temat barier w realizacji programéw
wynikajacych z rozeznanych lokalnych potrzeb — jedynie 11,0% (11 OPS i 2 PCPR) twierdzi, iz takg przeszko-
da sg problemy we wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej. Jednostki pomocy spotecznej, ktére majg jednak
problemy we wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej wymieniaty rézne podmioty, z ktérymi wspdtdziatanie
sprawia trudnosci.

WYKRES 86: Podmioty, z ktdrymi wspodtpraca jest najtrudniejsza — OPS (wskazania najczestsze)
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Osrodki pomocy spotecznej w grupie instytucji, z ktorymi wspoétpraca jest trudna wymieniaty najczesciej
stuzbe zdrowia (40 wskazan ze 167 OPS, tj. 24,0%). Cze$¢ jednostek gminnych wskazywato sad (23 wska-
zania, tj. 13,8%) i kuratoréw sgdowych (20 wskazan, tj. 12,0%) oraz policje (16 wskazan, tj. 9,6%) i szkoty
(12 wskazan, tj. 7,2%) jako instytucje, z ktédrymi wspdtpraca nie jest najlepsza. Niektére OPS w grupie pod-
miotéw, z ktérymi wspdtpraca nie jest najlepsza wymienity wtasciwy terytorialnie powiatowy urzad pracy

8 Pytanie dotyczyto wszystkich jednostek uczestniczacych w badaniu, tj. 201, w tym: 179 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS. Jednak
wypowiedziato sie na to pytanie 189 jednostek (w tym: 167 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
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(8 wskazan, tj. 4,8%), organizacje pozarzagdowe (8 wskazan, tj. 4,8%), wtasciwe terytorialnie powiatowe
centrum pomocy rodzinie (6 wskazan, tj. 3,6%) i osrodek interwencji kryzysowej (3 wskazania, tj. 1,8%).
Pojedyncze OPS wymienity: inne osrodki pomocy spotecznej, osrodek adopcyjno — opiekuniczy, placowki
opiekunczo — wychowawcze, jednostki specjalistycznego poradnictwa. Wsrdd innych, nie wymienionych
w kafeterii ankiety podmiotéw OPS wskazaty (6 wskazan, tj. 3,6%): Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
(4 wskazania) i petnomocnika burmistrza ds. przeciwdziatania uzaleznieniom (jedno wskazanie) oraz pro-
kurature (jedno wskazanie).

Czes¢ badanych osrodkéw pomocy spotecznej pytanych dlaczego wspdtpraca z niektédrymi podmiotami jest
trudna przekonuje, ze przeszkody wynikajg z braku checi wspotpracy z przedstawicielami jednostek pomo-
cy spotecznej. Inne badane OPS zauwazajg takze brak zaangazowania w realizacje swoich zadan. Niektére
osrodki wskazywaty na bardziej konkretne bariery:

— we wspotpracy z stuzbg zdrowia wskazywano na staby przeptyw informacji miedzy instytucjami, brak
umocowan prawnych dotyczgcych takiej wspdtpracy, przerzucanie odpowiedzialnosci w sytuacjach
kryzysowych na osrodek, brak wystarczajgcej wiedzy na temat zadan realizowanych przez pracow-
nikéw socjalnych lub tez nieche¢ do podejmowania interwencji lekarskiej zwtaszcza w srodowiskach
ubogich i zaniedbanych;

— we wspotpracy z sgdem przeszkody wigzane byty z brakiem wymiany informacji, zwtaszcza zwrotnych
(np. w przypadku kierowania sprawy do sadu), nie uwzglednianiem opinii pracownikéw socjalnych
w podejmowanych decyzjach, brakiem elastycznosci w podejmowanych dziataniach i dtugotrwatymi
postepowaniami;

— we wspoétpracy z kuratorami sgdowymi badane OPS zauwazajg trudnosci zwigzane z brakiem: wy-
miany informacji (podobnie jak w przypadku wspotpracy z sgdem), a takze adekwatnej reakc;ji
na sygnaty zgtaszane przez pracownikdw socjalnych oraz nieche¢ do podejmowania wspélnych dzia-
tan (np. brak reakcji na zaproszenie do prac w zespole interdyscyplinarnym);

— we wspotpracy z policjg przeszkodg byty wydtuzajgce sie postepowania, nieche¢ do podejmowania
wspolnych dziatan jak np. brak reakcji na zaproszenie do prac w zespole interdyscyplinarnym (po-
dobnie jak we wspodtpracy z kuratorami sgdowymi) oraz brak wystarczajgcej wiedzy na temat zadan
realizowanych przez pracownikdw socjalnych;

— we wspotpracy ze szkota respondenci wymieniajg takze przeszkody zwigzane z brakiem przeptywu
informacji (jak w przypadku wspotpracy z weczesniej omdwionymi instytucjami) i brakiem wiedzy na
temat zadan pomocy spotecznej oraz niechecia do angazowania sie w pozaszkolne sprawy ucznia.

Powiatowe centra pomocy rodzinie wsrdd instytucji, z ktorymi wspotpraca jest dos¢ trudna wymieniaty
(podobnie jak OPS) stuzbe zdrowia (4 wskazania z 19 PCPR), szkoty (3 wskazania) i sad (3 wskazania). Po-
jedyncze jednostki powiatowe wskazaty policje, kuratorow sadowych, osrodki pomocy spotecznej, inne
powiatowe centra pomocy rodzinie oraz placowki opiekuriczo — wychowawcze. Dodatkowo PCPR wskazaty
jeszcze (2 wskazania) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i mtodziezowe osrodki wychowawcze.
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WYKRES 87: Podmioty, z ktdrymi wspodtpraca jest najtrudniejsza — PCPR (wskazania najczestsze)
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Badane powiatowe centra pomocy rodzinie wérdd przyczyn trudnosci ze wspétpraca z niektérymi podmio-
tami podawaty, iz:

— wspotpraca z stuzbg zdrowia jest utrudniona, gdyz nie ma procedur wspétdziatania oraz zrozumienia

potrzeb i zadan pomocy spotecznej, nie ma tez checi wspodtpracy;

— wspotpraca ze szkotg napotyka na przeszkody wynikajgce z obrony swoich ,,pozycji” i braku zaintere-

sowania zmiang postaw i metod pracy przez pracownikdw oraz bagatelizowana problemoéw wycho-
wawczych (przekonanie o nie wystepowaniu jakis zjawisk jak np. przemocy);

— bariery we wspodtpracy z sagdem wynikajg z réznych podejs¢ do problemu i odlegtego w czasie wyda-

nia postanowien, a takze z braku zainteresowania wspétpraca.

Dwa miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich wskazaty sad jako instytucje, z ktérg

wspétpraca nie jest doskonata. Dodatkowo jeden z nich wskazat policje i stuzbe zdrowia, a drugi kuratoréw
sadowych i mtodziezowe osrodki wychowawcze. Jako przyczyny nienajlepszej wspotpracy z tymi podmio-
tami MOPS wskazywaty:

— we wspoétpracy z sgdem i kuratorami sgdowymi — udzielanie niepetnych informacji, dtugotrwate po-

stepowania sgdowe, brak informacji zwrotnej o wynikach toczgcych sie postepowan, nieterminowe
odpowiedzi na pisma lub ich brak; odmienne postrzeganie problemdéw w rodzinach zastepczych,
wspotpraca najczesciej jednostronna, a dodatkowo wykluczajgce sie procedury (np. zaktady popraw-
cze i schroniska dla nieletnich nie mogg przesytaé do osrodka wyrokéw saddw, na podstawie ktérych
wychowankowie zostali w nich umieszczeni, co utrudnia prace);

— we wspotpracy z policjg — trudnosci w nawigzaniu i utrzymaniu systematycznych kontaktow z dzielni-

cowymi (w czasie dyzurdw sg oni oddelegowywani do innych obowigzkéw, czesto nieobecni, istnieje
duza rotacja), wydtuzanie sie terminu zakorczenia spraw. Dodatkowo wspoétprace utrudniajg obo-
wigzujgce procedury;

— we wspotpracy z stuzbg zdrowia — nieche¢ do angazowania sie we wspétprace, dtugi okres oczekiwa-

nia na badania dzieci, ktére majg by¢ przewiezione do placéwki.
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Il. Gminny system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

Jednym z ustawowym zadan gmin z obszaru pomocy spotecznej 8 jest obowigzek budowania lokalnego
systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing. Aby zdiagnozowac stan realizacji tego zadania w bada-
niu zapytano jednostki realizujgce zadania gminne (osrodki pomocy spotecznej i miejskie osrodki pomocy
spotecznej powiatéw grodzkich) czy na ich terenie funkcjonuje taki system. Badane jednostki zostaty takze
poproszone o wskazanie dziatan prowadzonych w jego ramach. Dodatkowo zapytano jednostki gminne
réwniez o to, jakie problemy napotykane sg przy tworzeniu i realizacji gminnego systemu profilaktyki i opie-
ki nad dzieckiem i rodzing.

Jak wynika z analizy wiekszo$¢ gmin (150 ze 179 OPS, tj. 83,8%) i wszystkie trzy funkcjonujace w Mato-
polsce miasta na prawach powiatu realizowaty w 2010 r. zadanie ustawowe dotyczgce funkcjonowania
gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing. Ciggle jednak jest grupa gmin, ktéra nie
wskazuje w badaniu na funkcjonowanie takiego systemu (28 OPS, tj. 15,6%).

WYKRES 88: Funkcjonowanie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing w 2010 r. —
w podziale na OPS, MOPS
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Poréwnujgc odsetek gmin, w ktérych funkcjonowat system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
w kolejnych latach (2007 — 2010)®” mozna odnotowad tendencje wzrostowg — z roku na rok przybywa gmin,
w ktorych budowany jest taki system. Nalezy dodac takze, iz wszystkie trzy funkcjonujgce w Matopolsce
miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich od 2007 posiadajg gminne systemy profilaktyki
i opieki nad dzieckiem i rodzina.

8 Art. 17 ust. 1 pkt 13 Ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej
8 W badaniach z lat 2008 — 2011 jednostki pomocy spotecznej wskazywaty na funkcjonowanie gminnego systemu profilaktyki
i opieki nad dzieckiem i rodzing w zamknietym roku poprzedzajacym badanie.
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WYKRES 89: Funkcjonowanie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing - OPS
(w latach 2007 —2010) &
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Jednostki gminne, ktére wskazaty w badaniu, iz funkcjonuje na ich terenie system profilaktyki i opieki
nad dzieckiem i rodzing w 2010 r. zostaty poproszone o opisanie dziatan prowadzonych w tym zakresie®.
Osrodki pomocy spotecznej w ramach budowy systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing naj-
czesciej podejmowaty interdyscyplinarng wspétprace z réoznymi instytucjami spoza systemu pomocy spo-
tecznej, np. z kuratorami sgdowymi, policja, szkotg (129 wskazarn ze 150 OPS, tj. 86,0%). Takze wiekszos¢
OPS wspotpracowata z innymi jednostkami pomocy spotecznej (87 wskazan, tj. 58,0%). Prawie potowa OPS
organizowata zajecia sportowe i rekreacyjne (71 wskazan, tj. 47,3%). Jedynie co pigty osSrodek pomocy spo-
tecznej z grupy tych, ktérzy potwierdzili funkcjonowanie systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i ro-
dzing (32 wskazania, tj. 21,3%) wskazywat na koordynowanie dziatania instytucji pomocowych w zakresie
systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina.

Dos¢ czestym typem dziatarh prowadzonych w ramach gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dziec-
kiem i rodzing byto w 2010 r. prowadzenie réznorodnych programéw: profilaktycznych (75 wskazan,
tj. 50,0%), edukacyjnych (56 wskazan, tj. 37,3%), a nieco rzadziej terapeutycznych (23 wskazania, tj. 15,3%).

8 W 2008 r. w badaniu wzieto udziat 176 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (w tym 154 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
W latach 2009 — 2011 w badaniu uczestniczyty wszystkie jednostki (201) funkcjonujagce w Matopolsce (w tym 179 OPS, 19 PCPR
i 3 MOPS).

8 Analize przeprowadzono na podstawie odpowiedzi 153 jednostek (w tym: 150 OPS i 3 MOPS), ktére zadeklarowaty w badaniu
budowanie gminnych systemow profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing na swoim terenie.
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WYKRES 90: Dziatania prowadzone w ramach gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
w 2010 r. - OPS
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Tylko czes¢ jednostek gminnych (24 wskazania, tj. 16,0%) wskazata w badania, iz w ramach omawianego
systemu tworzyta i prowadzita réznego rodzaju placowki. Z reguty byty to placéwki opiekunczo - wychowaw-
cze wsparcia dziennego (23 OPS), a wsrdd nich placowki opiekuricze (19 OPS) prowadzone w formie $wietlic
srodowiskowych i ognisk wychowawczych, czy placéwki specjalistyczne najczesciej swietlice socjoterapeu-
tyczne (4 OPS). Jeden OPS wykazat w ankiecie na utworzenie centrum profilaktyczno — dydaktycznego.
WSsrdd innych dziatan podejmowanych przez matopolskie gminy w ramach systemu profilaktyki i opieki nad
dzieckiem irodzing w 2010r. (13 wskazan, tj. 8,7%) OPS wymieniaty bardzo réznorodne inicjatywy. Trzy OPS
wskazaty na utworzenie w gminie punktu informacyjnego, a jeden - Centrum WSspierania Rodziny, z kolei
dwa — na przeprowadzenie szkolen i pogadanek dla dzieci i mtodziezy. Kolejny osrodek uruchomit w gminie
telefon zaufania, a inny udostepnit specjalistyczne poradnictwo dla rodzin.

Niektdre jednostki do dziatan zwigzanych z budowg lokalnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing zaliczaty: prace socjalng, dozywianie dzieci, organizacje pomocy finansowej (stypendia, finansowa-
nie mieszkania dla oséb w kryzysie, system interwencji kryzysowej), czy wypoczynku dla dzieci i mtodziezy.

Wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich w ramach gminnego systemu
profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing w 2010 r. realizowaty programy profilaktyczne oraz wspoét-
pracowaty, zaréwno z innymi instytucjami pomocy spotecznej, jak i interdyscyplinarnie z przedstawiciela-
mi innych sektoréw (np. z kuratorami sgdowymi, policjg, szkotg). Natomiast dwa osrodki z miast na pra-
wach powiatu wskazywaty na koordynowanie dziatania instytucji pomocowych w miescie. Dodatkowo
organizowaty one zajecia sportowe i rekreacyjne, realizowaty programy edukacyjne i prowadzity placowki.
Jeden z nich — trzy rodzinne domy dziecka, a drugi — specjalistyczng placdwke opiekuriczo — wychowawczg
wsparcia dziennego (Mtodziezowy Osrodek Rozwoju Spotecznego Stowarzyszenia ,,U Siemachy”). Jeden
MOPS wskazat, iz w 2010 r. dostosowat zakres ustug realizowanych w ramach systemu opieki nad rodzing
i dzieckiem do potrzeb dzieci i mtodziezy zamieszkatych na terenie miasta poprzez podnoszenie standar-
doéw w istniejgcych placéwkach opiekuriczo — wychowawczych.
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Dla dopetnienia oglagdu wypetniania zadan ustawowych przez matopolskie gminy zwigzanego z syste-
mem profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing zapytano OPS i MOPS powiatéw grodzkich o problemy,
jakie napotykajg przy realizacji tych dziatan. Jak dowodzi badanie najwiekszym problemem dla osrodkéw
pomocy spotecznej® jest brak srodkdw na realizacje zadan zwigzanych z tworzeniem i funkcjonowaniem
systemu (89 wskazan ze 157 OPS, tj. 56,7%). Duzg przeszkodg jest takze — jak wskazujg respondenci — brak
infrastruktury socjalnej w gminie (61 wskazan, tj. 38,9%). Jedni wskazywali, iz brakuje ogdlnie infrastruktu-
ry lokalowej, inni zas zwrécili uwage na brak konkretnych instytucji, jak: osrodki wsparcia, placowki opie-
kuniczo — wychowawcze wsparcia dziennego o réznym charakterze oraz mieszkania socjalne, sSrodowiskowe
domy samopomocy, kluby i centra integracji spotecznej, poradnie psychologiczne i pedagogiczne, a takze
ztobki i przedszkola.

Inng grupa problemdw zwigzanych z wdrazaniem systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
jest wspodtpraca miedzyinstytucjonalna. Czes¢ badanych OPS wskazuje, iz dziatania poszczegdlnych insty-
tucji sg rozproszenie (45 wskazan, tj. 28,7%), istnieje problem w koordynowaniu dziatan tych podmiotéw
(31 wskazan, tj. 19,7%) oraz staby przeptyw informacji (27 wskazan, tj. 17,2%) i nienajlepsza wspétpraca
miedzy nimi (13 wskazan, tj. 8,3%), m.in. ze stuzba zdrowia, szkota, policja i kuratorami sgdowymi. Dla czesci
przedstawicieli OPS (16 wskazan, tj. 10,2%) przeszkode w sprawnym funkcjonowaniu omawianego systemu
stanowig niespdjne przepisy prawne. Natomiast wsrdd innych (nie wskazanych w ankiecie) problemoéw
zwigzanych z budowa gminnych systemoéw profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing (6 wskazan, tj. 3,8%)
respondenci wymienili m.in. zbyt duze obcigzenie osrodka pomocy spotecznej realizowanymi zadaniami,
a takze brak poradnictwa na terenie gminy, czy sSrodkéw finansowych na tworzenie potrzebnych placéwek.

Nalezy dodac, iz 17 osrodkéw pomocy spotecznej (10,8%) nie widzi probleméw zwigzanych z funkcjonowa-
niem systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing na swoim terenie.

WYKRES 91: Problemy zwigzane z tworzeniem i funkcjonowaniem gminnego systemu profilaktyki i opieki
nad dzieckiem i rodzing w 2010 r. — OPS
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% Analize przeprowadzono na podstawie odpowiedzi 157 OPS, ktore wypowiedziaty sie na temat problemoéw zwigzanych
z funkcjonowaniem gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing na swoim terenie.
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Poréwnujgc problemy zwigzane z funkcjonowaniem systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing na
terenie gmin, na jakie uskarzaty sie osrodki pomocy spotecznej w poprzednim badaniu (w 2010 r.) i obecnie
mozna zauwazy¢, iz znaczenie poszczegdlnych barier jest ciggle podobne.

Dwa miejskie osrodki pomocy spotecznej odnoszac sie do problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem
systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing wskazaty na braki w infrastrukturze socjalnej, przy
czym jeden z nich je wskazat (mieszkania chronione i Srodowiskowy dom samopomocy dla oséb chorych
psychicznie). Wymieniano takze brak sSrodkéw na realizacje zadan zwigzanych z tworzeniem i funkcjonowa-
niem systemu oraz problemy w koordynowaniu dziatan instytucji. Trzeci MOPS powiatu grodzkiego, jako
bariere dla omawianych dziatan wskazat brak wystarczajacej liczby kandydatéw na zawodowe rodziny za-
stepcze o charakterze pogotowia rodzinnego.
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lll. Specjalistyczne poradnictwo

Jednostki realizujgce zadania powiatowe zobligowane sg ustawg o pomocy spotecznej®® do $wiadczenia
specjalistycznego poradnictwa dla mieszkaricdw. Zadanie to polega na oferowaniu pomocy o charakterze
niepienieznym i skierowane jest do oséb i rodzin, ktére majg trudnosci zyciowe lub wykazujg potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd. Specjalistycz-
ne poradnictwo obejmuje trzy formy pomocy:

— poradnictwo prawne, polegajgce na udzielaniu informacji o obowigzujgcych przepisach z zakresu
prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego oraz ochrony praw lokatoréw;

— poradnictwo psychologiczne, realizowane poprzez diagnozowanie, profilaktyke i terapie;

— poradnictwo rodzinne, wsparcie (takze poprzez terapie rodzinng) w szeroko rozumianych proble-
mach funkcjonowania rodzin, w tym problemach wychowawczych w rodzinach naturalnych i zastep-
czych oraz problemach opieki nad osobg niepetnosprawng.

Aby zdiagnozowad stan realizacji opisanego wyzej zadania wtasnego powiatdw w naszym wojewddztwie,
powiatowym centrom pomocy rodzinie oraz miejskim osrodkom pomocy spotecznej miast na prawach
powiatow (jednostkom realizujgcym zadania powiatowe z zakresu pomocy spotecznej) zadano pytania
o $wiadczenie specjalistycznego poradnictwa na ich terenie w 2011 .

Analiza materiatu badawczego dowodzi, iz mieszkaricy matopolskich powiatéw w wiekszosci majq zagwa-
rantowane specjalistyczne poradnictwo. 16 z 19 powiatéw ziemskich i wszystkie grodzkie (tgcznie 86,4%)
prowadzg wszystkie trzy rodzaje specjalistycznego poradnictwa. Dwa powiaty ziemskie nie $wiadczg jedne-
go jego rodzaju, a jeden nie oferuje mieszkaricom zadnej z form poradnictwa specjalistycznego.

WYKRES 92: Organizacja specjalistycznego poradnictwa w 2011 r. —tacznie trzy rodzaje (prawne, psychologiczne
i spoteczne) w podziale na PCPR, MOPS
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91 Art.19 pkt.2; Art.46 ust.1,2,3,4 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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Jezeli chodzi o poszczegdlne typy poradnictwa specjalistycznego oferowanego mieszkaricom, to sg one
zabezpieczane w réznym stopniu.

Poradnictwo prawne prowadzi 13 z 19 PCPR i wszystkie trzy funkcjonujgce w Matopolsce MOPS powia-
téw grodzkich. W czterech kolejnych powiatach ziemskich potrzeby mieszkaricéw w zakresie tego rodza-
ju poradnictwa takze sg zabezpieczone, ale jest ono prowadzone przez inne jednostki niz PCPR. Sg nimi
w dwdch powiatach osrodki interwencji kryzysowej, a w jednej — Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie. 2 PCPR nie oferujg mieszkaricom poradnictwa prawnego.

WYKRES 93: Organizacja specjalistycznego poradnictwa prawnego w 2011 r. — w podziale na PCPR, MOPS
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Poradnictwo psychologiczne funkcjonuje w 14 PCPR i trzech MOPS miasta na prawach powiatu. W czte-
rech kolejnych powiatach ziemskich wsparcie tego rodzaju zabezpieczajg inne jednostki. W dwdch z nich
sg to osrodki interwencji kryzysowej, przy czym w jednym dodatkowo — Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. W dwdch pozostatych zas — poradnia psychologiczno — pedagogiczna oraz
w jednym dodatkowo poradnia zdrowia psychicznego. Niestety jedno powiatowe centrum pomocy rodzi-
nie nie zabezpiecza tego rodzaju wsparcia dla mieszkancéw.
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WYKRES 94: Organizacja specjalistycznego poradnictwa psychologicznego w 2011 r. — w podziale na PCPR,
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Poradnictwo rodzinne oferowane jest w 14 powiatach ziemskich i — podobnie jak poprzednie rodzaje
poradnictwa — we wszystkich trzech funkcjonujgcych w Matopolsce MOPS powiatéw grodzkich. Jednocze-
$nie w trzech powiatach ziemskich potrzeby mieszkaricow w zakresie poradnictwa rodzinnego zabezpiecza-
ja osrodki interwencji kryzysowej, przy czym w jednym dodatkowo Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie. Natomiast w dwéch jednostkach powiatowych poradnictwo rodzinne nie jest
oferowane mieszkaricom.

WYKRES 95: Organizacja specjalistycznego poradnictwa rodzinnego w 2011 r. — w podziale na PCPR, MOPS
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Reasumujac $wiadczenie poradnictwa specjalistycznego przez powiaty Matopolski mozna stwierdzic, iz trzy
wymagane ustawg rodzaje poradnictwa zabezpieczane sg przez wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy
spotecznej powiatow grodzkich i 16 powiatowych centréw pomocy rodzinie lub inne jednostki na terenie
danego powiatu. Niepokojgce jest, iz w jednym powiecie ziemskim poradnictwo specjalistyczne dla miesz-
kancow w ogole nie jest oferowane. Natomiast dwa rodzaje poradnictwa oferowane sa w dwdch powiatach
ziemskich:
— w jednym powiecie jest to poradnictwo psychologiczne i rodzinne, a brakuje wsparcia dla mieszkan-
cow polegajacego na funkcjonowaniu poradnictwa prawnego,
— w drugim nie ma poradnictwa rodzinnego, a oferowane jest mieszkanncom poradnictwo psycholo-
giczne i prawne;

Poréwnujac sytuacje w zakresie Swiadczenia poradnictwa specjalistycznego dla mieszkancéw przez jed-
nostki powiatowe jakie ma miejsce w 2011 r. oraz w latach poprzednich mozna zauwazy¢ pewng zmiane.
W roku 2010 wzrosta liczba jednostek powiatowych swiadczgcych pomoc specjalistyczng w zakresie po-
radnictwa we wszystkich trzech formach. O ile jednak tyle samo jednostek powiatowych co przed rokiem
prowadzi wszystkie trzy wymagane ustawg o pomocy spotecznej rodzaje poradnictwa specjalistycznego,
o tyle w 2011 r. jeden powiat przestat oferowaé w ogdle ustugi w zakresie specjalistycznego poradnictwa
na swoim terenie.

WYKRES 96: Organizacja specjalistycznego poradnictwa — tgcznie trzy rodzaje (prawne, psychologiczne
i spoteczne) — (PCPR, MOPS) w latach 2009 — 2011
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IV. Dziatania na rzecz os6b majacych trudnosci z integracja ze srodowiskiem

Ustawa o pomocy spotecznej naktada na powiaty nie tylko obowigzek zapewnienia mieszkaricom spe-
cjalistycznego poradnictwa, ale takze pomocy w integracji ze sSrodowiskiem osobom majgcym trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia®2. Grupami, do ktorych nalezy kierowac tego rodzaju pomoc s3g cudzoziemcy,
ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca; kobiety opuszcza-
jace domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, a takze mtodziez opuszczajgca: catodobowe
placéwki opiekuriczo — wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy spotecznej dla dzieci
i mfodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, rodziny zastepcze oraz schroniska dla nieletnich, zaktady po-
prawcze, specjalne osrodki szkolno — wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrod-
ki socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze.

Badanie pokazuje, iz wiekszos¢ powiatowych centréw pomocy rodzinie (15 z 19 PCPR) oferowato w 2010 .
pomoc osobom majgcym trudnosci w integracji ze Srodowiskiem (wskazanym w ustawie o pomocy spo-
tecznej). Analizujgc dane za 2010 r. i z lat poprzednich mozna zauwazy¢ pozytywng tendencje w zakresie
pomocy osobom majgcym trudnosci w integracji ze Srodowiskiem. W latach 2007 - 2008 omawiane zadanie
wiasne powiatu realizowato 12 PCPR, a w 2009 . juz o trzy jednostki powiatowe wiecej. Jednak od ostatnie-
go roku nie przybyto jednostek powiatowych realizujgcych to zadanie. W tym roku co prawda trzy powiaty
rozpoczety swiadczenie tego rodzaju pomocy, jednak trzy inne zawiesity takg dziatalnos¢.

WYKRES 97: Podejmowanie dziatarn majgcych na celu pomoc osobom majgcym trudnosci w integracji
ze srodowiskiem - PCPR w latach 2007 — 2010
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92 Art.19 pkt. 7,8 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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Powiatowe centra pomocy rodzinie, ktére w 2010 r. udzielaty pomocy osobom majgcym trudnosci w inte-
gracji ze srodowiskiem (wskazanym w ustawie o pomocy spotecznej) poproszono o wskazanie dziatan, jakie
byly podejmowane w tym zakresie. Odpowiedzi respondentéw nie byty jednak jednorodne. Jedni wskazali
grupy, do ktérych kierowali wsparcie w 2010 r. w ramach realizacji omawianego zadania ustawowego, inni
opisali sposéb jego realizacji. Analiza zebranego materiatu pokazuje, iz dziewie¢ jednostek powiatowych
wspiera wychowankéw placéwek opiekunczo — wychowawczych i rodzin zastepczych, a jeden pcpr -
kobiety bedace ofiarami przemocy. Trzy centra opisaty rodzaj wsparcia oferowanego osobom jej potrze-
bujacym. Polegata ona na pomocy w poszukiwaniu pracy, czy ,,codziennych sprawach”, a takze na udziela-
niu pomocy materialnej i rzeczowej, czy tez psychologicznej i prawnej. Nalezy dodaé¢, iz 5 PCPR wskazato,
iz wsparcie byto oferowane w ramach projektu systemowego z Poddziatania 7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.
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V. Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi przy realizacji zadan pomocy
spotecznej

Pomoc spoteczna jest organizowana przez organy administracji rzgdowej i samorzgdowej. Jednostki
te powinny jednak wspétpracowac przy realizacji swoich zadan na zasadzie partnerstwa, z organizacjami
spotecznymi i pozarzagdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi®3, Mozliwe formy wspétpracy okresla ustawa o dziatalnos$ci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie %:

— zlecanie realizacji zadan publicznych,

— wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci i wspétdziatanie w celu zharmo-
nizowania tych kierunkow,

— konsultowanie z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami — odpowiednio do zakresu
ich dziatania — projektéw aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowe;j
tych organizacji,

— tworzenie wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym.

Aby zdiagnozowac poziom i zakres wspétpracy jednostek pomocy spotecznej z organizacjami pozarzado-
wymi zapytano osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy
spotecznej powiatdow grodzkich czy wspdtpracowaty w 2010 r. z lll sektorem, a takze czy w ramach takiej
wspotpracy zlecano realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej oraz jakie sg efekty owej wspdtpracy
i problemy z tym zwigzane.

WYKRES 98: Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi przy realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej
w 2010 r. — w podziale na OPS, PCPR, MOPS
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% Art.2. ust.2 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j
% art. 5. ust.2. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
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Jak wynika z badania wiekszo$¢ matopolskich jednostek pomocy spotecznej (128 z 201 jednostek,
tj. 63,7%) wspotpracowato w 2010 r. z organizacjami pozarzagdowymi. Na takg wspotprace wskazywaty
wszystkie trzy funkcjonujace w wojewddztwie miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich,
atakze 18z 19 PCPR (tj. 94,7%) oraz 107 osrodkéw pomocy spotecznej (59,8%). Najczesciej nie wspdtpracu-
ja z organizacjami pozarzagdowymi osrodki pomocy spotecznej — 68 ze 179 OPS, tj. 38,0%(wsréd PCPR taka
sytuacja jest w jednej jednostce powiatu ziemskiego).

Poréwnanie stanu wspétpracy badanych jednostek pomocy spotecznej z organizacjami pozarzgdowymi
w 2010 r. i latach poprzednich nie wyglagda korzystnie®®. Dotyczy to zwtaszcza jednostek gminnych, gdyz
wszystkie MOPS powiatédw grodzkich oraz niemal wszystkie powiaty ziemskie (w 2010 r. - 18 jednostek
powiatowych, w latach 2008 - 2009 — 17 pcpr) wspdtpracujg z organizacjami pozarzgdowymi. Natomiast
o ile w 2009 r. (w poréwnaniu z 2008 r.) przybyto jednostek gminnych prowadzacych wspdtprace z trzecim
sektorem (wzrost o 14 OPS), o tyle w 2010 r. nie wspotpracowato takimi podmiotami 15 jednostek wiecej
niz przed rokiem.

WYKRES 99: Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi przy realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej
— ogétem (OPS, PCPR, MOPS) w latach 2008 — 2010
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Jeszcze mniej korzystnie, niz ogdlne wspétdziatanie osrodkdw pomocy spotecznej z organizacjami poza-
rzgdowymi, wyglada kwestia zlecania podmiotom trzeciego sektora zadan z zakresu pomocy spotecznej®.
Jedynie 50z 179 OPS (27,9%) podejmowato w 2010 . takie dziatania. Natomiast, podobnie jak w przypadku
ogodlnej wspodtpracy, wszystkie trzy MOPS powiatéw grodzkich i 17 z 19 PCPR zlecaty w 2010 r. zadania takim
podmiotom (89,5%).

% W 2008 r. w badaniu wzieto udziat 176 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (w tym 154 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS).
W latach 2009 — 2011 w badaniu uczestniczyty wszystkie jednostki (201) funkcjonujagce w Matopolsce (w tym 179 OPS, 19 PCPR
i 3 MOPS).

% W badaniach z lat 2009 — 2011 jednostki pomocy spotecznej wskazywaty na zlecanie podmiotom trzeciego sektora zadan
z zakresu pomocy spotecznej w zamknietym roku poprzedzajagcym badanie.
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WYKRES 100: Zlecanie organizacjom pozarzgdowym zadan z zakresu pomocy spotecznej w 2010 r.

— w podziale na OPS, PCPR i MOPS
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Poréwnujgc poziom zlecania organizacjom pozarzgdowym zadan z zakresu pomocy spotecznej w 2010 r.
i okreslony w latach poprzednich®” zauwazalny jest jednak staty wzrost odsetka jednostek, ktére zlecaja
zadania trzeciemu sektorowi.

WYKRES 101: Zlecanie organizacjom pozarzgdowym zadan z zakresu pomocy spotecznej — ogétem (OPS,

PCPR i MOPS) w latach 2008 — 2010
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7 W badaniach z lat 2009 — 2011 jednostki pomocy spotecznej wskazywaty na zlecanie podmiotom trzeciego sektora zadan
z zakresu pomocy spotecznej w zamknietym roku poprzedzajagcym badanie.
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Aby poznaé szczegdtowy zakres wspodtpracy jednostek pomocy spotecznej z organizacjami pozarzado-
wymi poproszono respondentdw o opisanie zadan, ktére sg zlecane podmiotom zaliczanym do trzecie-
go sektora®®. Analiza materiatu zebranego w latach 2008 - 2010 pozwala stwierdzi¢, iz zadania zlecane
organizacjom pozarzgdowym przez jednostki pomocy spotecznej w 2010 r. i latach poprzednich s3 takiego
samego rodzaju.

Dla przedstawienia jak najszerszego obrazu wspoétpracy jednostek pomocy spotecznej z organizacjami po-
zarzgdowymi w 2010 r. analiza zebranego materiatu zostanie zaprezentowana w podziale na trzy typy ba-
danych jednostek:

£f> Osrodki pomocy spotecznej najczesciej zlecaty organizacjom pozarzgdowym prowadzenie réznego rodzaju
placéwek (26 z 50 OPS), w tym: placéwek opiekuriczo — wychowawczych wsparcia dziennego (17 wskazan),
Swietlic socjoterapeutycznych (2 wskazania), sSrodowiskowych doméw samopomocy (7 wskazan), a takze
dziennego domu pomocy (1 wskazanie) oraz ogniska wychowawczego (1 wskazanie). Wsrdd pozostatych
form wspdtpracy osrodkéw pomocy spotecznej z trzecim sektorem mozna wskazac zlecanie:
— Swiadczenia ustug opiekuriczych (13 wskazan);

organizacji wypoczynku dla dzieci (12 wskazan);

prowadzenia jadtodajni (9 wskazan);

organizowania dozywiania dzieci w szkole (9 wskazan).

WSsrdd innych zadan, ktdre przekazaty OPS do realizacji trzeciemu sektorowi w 2010 roku (4 wskazania)
respondenci wymienili: dostarczanie zywnosci ubogim, organizowanie czasu wolnego osobm niepetno-
sprawnym, czy ich rehabilitacje, a takze prowadzenie imprez sportowo — edukacyjno — profilaktycznych
dla mieszkancéw.

@ WSsréd 16 PCPR, ktére opisaty wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie realizacji zadan
z obszaru pomocy spotecznej 15 jednostek, podobnie jak wiekszo$¢ gmin, powierza im prowadzenie
placowek: domdéw pomocy spotecznej (7 wskazan) i sSrodowiskowych doméw samopomocy (3 wska-
zania), a takze placéwek opiekuriczo — wychowawczych catodobowych (3 wskazania), wsparcia dzien-
nego (2 wskazania) i rodzinnego domu dziecka (1 wskazanie) oraz osrodkéw interwencji kryzysowej
(5 wskazan), warsztatéw terapii zajeciowej (3 wskazania), ogniska wychowawczego (1 wskazanie)
i osSrodka adopcyjno — opiekunczego (1 wskazanie). Natomiast jedna jednostka powiatowa zlecita orga-
nizacji pozarzagdowej organizacje wypoczynku dla dzieci.

ﬁWszystkie trzy funkcjonujace w Matopolsce miejskie osrodki pomocy spotecznej z miast na prawach
powiatéw zlecaty w 2010 r. organizacjom pozarzgdowym swiadczenie ustug opiekuriczych. Oprdcz tego
rodzaju ustug jeden MOPS powierzyt podmiotowi trzeciego sektora prowadzenie jadtodajni, a inny — orga-
nizacje wypoczynku dla dzieci. Dodatkowo dwie jednostki powiatéw grodzkich zlecity organizacjom
pozarzgdowym prowadzenie placéwek réznego rodzaju. Jedna z nich przekazata tym podmiotom pro-
wadzenie domoéw pomocy spotecznej dla: oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dla
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, srodowiskowego domu samopomocy dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie oraz mtodziezowego osrodka rozwoju spotecznego. Natomiast drugi
MOPS zlecit organizacjom pozarzagdowym prowadzenie:
— rodzinnych domdéw dziecka;
— socjalizacyjnych, interwencyjnych i wielofunkcyjnych placdwek opiekuriczo — wychowawczych;
— placéwek opiekuriczo — wychowawcze wsparcia dziennego;

% Analiza zostata przeprowadzona na podstawie odpowiedzi 68 jednostek (w tym 49 OPS, 16 PCPR i 3 MOPS), ktdre wskazaty jakie
zadania zlecajg organizacjom pozarzagdowym z grupy 70 jednostek (w tym 50 OPS, 17 PCPR i 3 MOPS), ktére zlecaty organizacjom
pozarzagdowym realizacje zadan z obszaru pomocy spotecznej w roku 2010.

140




— domodw pomocy spotecznej;

— mieszkan chronionych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, bezdomnych oraz opuszczajgcych pla-
cowki opiekuriczo — wychowawecze;

— schronisk oraz noclegowni dla 0séb bezdomnych;

— osrodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, starszych oraz dotknietych przemocs;

— osrodkow poradnictwa i terapii.

Jak dowodzi badanie formalna wspodtpraca jednostek pomocy spotecznej z organizacjami pozarzado-
wymi nie jest powszechna, dlatego zapytano matopolskie osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra
pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdw grodzkich, czy podejmujg inne formy
wspoétdziatania (poza zlecaniem zadan) z tg grupg podmiotéw. Analiza zebranego materiatu wskazuje,
iz wspotprace tego rodzaju w 2010 r. — podobnie jak w 2009 r. - podjeta nieco ponad potowa badanych jed-
nostek pomocy spotecznej (112 jednostek, tj. 55,7%). Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi w innej
formie niz zlecanie zadan z zakresu pomocy spotecznej miata miejsce we wszystkich trzech miejskich osrod-
kach pomocy spotecznej powiatéw grodzkich, 16 z 19 powiatowych centréw pomocy rodzinie (84,2%) oraz
w nieco ponad potowie OPS (93 jednostki, tj. 52,0%).

WYKRES 102: Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi w innej formie niz zlecanie zadan z zakresu
pomocy spotecznej w 2010 r.— w podziale na OPS, PCPR i MOPS
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Jednostki pomocy spotecznej wspotpracujgce z organizacjami pozarzgdowymi w 2010 r. w innej formie
niz poprzez zlecanie im zadan do realizacji, zostaty poproszone réwniez o opisanie charakteru tej wspoét-
pracy®. Analiza zebranego materiatu bedzie przedstawiona w podziale na trzy typy badanych jednostek:

Wspdtpraca osrodkdw pomocy spotecznej z organizacjami pozarzagdowymi majgca inny charakter niz zle-
cane zadan z zakresu pomocy spotecznej polegata najczesciej na wymianie informacji o osobach potrzebu-
jacych wsparcia (53 wskazania, tj. 57,0% z grupy 93 ops wspotpracujacych z organizacjami pozarzagdowymi
w 2010 r. w innej formie niz poprzez zlecanie im zadan do realizacji) lub wspdtorganizowaniu pomocy
rzeczowej (51 wskazan, tj. 54,8%), czy tez dozywianiu oséb potrzebujgcych (40 wskazan, tj. 43,0%). Czesc

% Analiza zostata przeprowadzona na podstawie wskazan 112 jednostek (w tym 93 OPS, 16 PCPR i 3 MOPS), ktére zadeklarowaty
wspotprace z organizacjami spotecznymi w innym zakresie niz zlecanie zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

141

fANZD330dS IMALITOd INNIYOLYMYISAO JIMSTOdO0IVIN



MAtOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNEJ

OPS wspétorganizowata imprezy lokalne (34 wskazania, tj. 36,6%) wraz z organizacjami pozarzagdowymi
lub wspdtpracowata z takimi organizacjami przy opracowywaniu diagnozy potrzeb Srodowiska lokalnego
(16 wskazan, tj. 17,2%). Inne osrodki pomocy spotecznej wspieraty organizacje pozarzgdowe poprzez:

— przekazywanie informacji o programach, konkursach, szkoleniach dla organizacji pozarzagdowych

(17 wskazan, tj. 18,3%)

— dofinansowywanie organizacji pozarzgdowych (15 wskazan, tj. 16,1%)

— merytoryczne wsparcie oraz doradztwo dla organizacji pozarzadowych (15 wskazan, tj. 16,1%)

— wynajem lokali na potrzeby organizacji pozarzgdowych (12 wskazan, tj. 12,9%)

— organizowanie szkolen dla przedstawicieli organizacji pozarzagdowych (8 wskazan, tj. 8,6%)

— pomoc organizacjom pozarzgdowym w zdobywaniu srodkéw finansowych (5 wskazan, tj. 5,4%)

WSsréd innych elementéw wspdtpracy OPS z trzecim sektorem (7 wskazan, tj. 8,6%) wskazano na pomocy
dla oséb starszych, samotnych i niepetnosprawnych, czy przeprowadzenie spotkan informacyjnych oraz
na wspotprace z wolontariatem mtodziezowym w obszarze pomocy osobom starszym, chorym i samotnym,
a takze w zakresie organizacji pomocy psychologicznej oraz terapii psychospotecznej.

WYKRES 103: Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi w innej formie niz zlecanie zadan z zakresu
pomocy spotecznej w 2010 r. — OPS (wskazania najczestsze)
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£f> Wspdtpraca powiatowych centréw pomocy rodzinie z organizacjami pozarzagdowymi w 2010 r. nie zwia-
zana ze zlecaniem im zadan z zakresu pomocy spotecznej miata rézny charakter. Najczesciej polegata
na przekazywaniu informacji im o programach, konkursach, czy szkoleniach (12 wskazan, tj. 75,0%
z grupy 16 PCPR wspotpracujacych z organizacjami pozarzagdowymi w 2010 r. w innej formie niz po-
przez zlecanie im zadan do realizacji). Wspieranie podmiotéw trzeciego sektora dokonywato sie takze
poprzez:
— merytoryczne wsparcie oraz doradztwo (9 wskazan, tj. 56,3%);
— dofinansowywanie dziatalnosci (4 wskazania, tj. 25,0%);
— pomoc w zdobywaniu srodkéw finansowych (2 wskazania, tj. 12,5%);
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— organizowanie szkolen (2 wskazania, tj. 12,5%);
— wynajem lokali na potrzeby organizacji pozarzgdowych (1 wskazanie, tj. 6,3%).

WYKRES 104: Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi w innej formie niz zlecanie zadan z zakresu
pomocy spotecznej w 2010 r.— PCPR (wskazania najczestsze)
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Inny wymiar wspdtpracy powiatowych centrow pomocy rodzinie z organizacjami pozarzagdowymi
to wymiana informacji o osobach potrzebujgcych wsparcia (10 wskazan, tj. 62,5%), a takze wspétorga-
nizowanie z tymi pomiotami: imprez lokalnych (9 wskazan, tj. 56,3%), dozywiania osdb potrzebujgcych
(2 wskazania, tj. 12,5%) oraz pomocy rzeczowej (1 wskazanie, tj. 6,3%).

Jedno powiatowe centrum pomocy rodzinie wskazato, iz dofinansowato ze srodkéw Paristwowego Fundu-
szu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych zadania realizowane przez organizacje pozarzagdowa.

ﬁ Wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich wspdlnie z organizacjami po-
zarzgdowymi organizowaty dozywianie i pomoc rzeczowg dla oséb potrzebujgcych. Dwa MOPS wspét-
pracowaty z podmiotami trzeciego sektora poprzez wymiane informacji o osobach potrzebujgcych
wsparcia. Dodatkowo jeden osrodek przekazywat informacje o organizowanych dla organizacji trzecie-
go sektora programach, konkursach, szkoleniach oraz wspétpracowat przy opracowywaniu diagnozy
potrzeb srodowiska lokalnego. Drugi zas wspétorganizowat impreze lokalng, a trzeci - sporzadzit opinie
dla potrzeb udziatu organizacji pozarzadowych w projektach konkursowych.

Niezadawalajacy w petni zakres wspdtpracy matopolskich jednostek pomocy spotecznej z organizacjami
pozarzagdowymi sktania do zadania pytania o przyczyny takiej sytuacji. W ankiecie zapytano respondentéw
o problemy zwigzane z prowadzeniem takiej wspdtpracy. Z badania wynika, iz ankietowane jednostki pomocy
spotecznej wskazaty na wiele trudnosci zwigzanych ze wspétpracy z trzecim sektorem. Jednak kazda z trzech
typow badanych jednostek widzi je troche inaczej, dlatego analiza barier wspétdziatania jednostek pomocy
spotecznej i organizacji pozarzgdowych zostanie przedstawione w podziale na badane typy podmiotéw?:

100 Analiza zostata przeprowadzona na podstawie wskazan 192 jednostek (w tym 171 OPS, 18 PCPR i 3 MOPS), ktére wypowiedziaty
sie na temat trudnosci we wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
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ﬁ Zdecydowana wiekszos¢ osrodkdw pomocy spotecznej wskazuje, iz barierg w nawigzywaniu wspodtpracy

z trzecim sektorem jest mata liczba organizacji pozarzgdowych na terenie gminy (121 wskazar z 171 OPS,
tj. 70,8%), a czasem w ogodle brak takich podmiotow (9 wskazan, tj. 5,3%). 4 na dziesie¢ OPS podnosito,
iz przeszkodg we wspodtpracy z podmiotami trzeciego sektora sg ograniczenia finansowe jednostki
(75 wskazan, tj. 43,9%). Czes$¢ jednostek gminnych wskazywata, iz barierg byt brak zainteresowania
wspotpracy ze strony organizacji (49 wskazan, tj. 28,7%). Pojedyncze osrodki wskazywaty na niespet-
nianie wymogow proceduralnych (8 wskazan, tj. 4,7%) oraz prawnych stawianych podmiotom realizu-
jacym zadania publiczne (6 wskazan, tj. 3,5%). Wsréd innych przeszkdd we wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi OPS wymienity (3 wskazania, tj. 1,8%): brak wykwalifikowanej kadry w organizacjach
pozarzgdowych, ograniczona koordynacja dziatan i staby przeptyw informacji o sposobach, formach
i zakresie $wiadczonej pomocy oraz brak zainteresowania ze strony czesci kadry osrodka wspdtpraca
z takimi podmiotami. Nalezy dodac, iz czes¢ jednostek gminnych (16 wskazan, tj. 9,4%) wskazata w ba-
daniu, iz wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi przebiega dobrze i nie wystepujg zadne problemy.

WYKRES 105: Problemy zwigzane z prowadzeniem wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi — OPS
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ﬁPowiatowe centra pomocy rodzinie najczesciej wymieniaty ograniczenia finansowe jednostki

(10wskazan z18 PCPR, tj. 55,6%) jako przyczyne braku wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Czesc
PCPR wskazywata takze na to, iz na terenie powiatu jest zbyt mato partnerow spotecznych (8 wskazan,
tj. 44,4%), by moc nawigzac takg wspodtprace. Inne jednostki powiatowe twierdzga, iz podmioty trzecie-
go sektora nie sg zainteresowane wspotpraca (4 wskazania, tj. 22,2%). Natomiast 3 powiatowe centra
pomocy rodzinie sg zdania, iz organizacje pozarzadowe nie spetniajg wymogéw prawnych stawianych
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podmiotom realizujgcym zadania publiczne (3 wskazania, tj. 16,7%), a dwa — wymogéw procedural-
nych (2 wskazania, tj. 11,1%). Warto doda¢, iz cztery powiaty ziemskie zadeklarowaty brak probleméw
we wspotpracy z trzecim sektorem (22,2%).

WYKRES 106: Problemy zwigzane z prowadzeniem wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi — PCPR
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ﬁ Wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich twierdzg, iz przeszkodg w prowa-
dzeniu wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi sg ograniczenia finansowe jednostki. Dwa MOPS
dodaja, iz same podmioty trzeciego sektora nie wykazujg woli takiej wspétpracy. Ponadto jeden osro-
dek wskazat na niespetnianie wymogdw prawnych stawianych podmiotom realizujgcym zadania pu-
bliczne, a inny — proceduralnych.
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VI. Kadra pomocy spotecznej

Jednym z podstawowych czynnikdw majgcych wptyw na sposob i zakres realizacji zadan pomocy spo-
tecznej sg zasoby kadrowe sektora. W badaniu — podobnie jak w poprzednich latach — zapytano jednostki
pomocy spotecznej o stan zatrudnienia (na dzier 31.12.2010 r.) — zaréwno o ogét zatrudnionych pracow-
nikdw, jak i poszczegdlne rodzaje stanowisk pracowniczych, ale takze potrzeby w tym zakresie. Potrzeby
zwigzane zatrudnianiem dodatkowych pracownikdw potrzebnych do realizacji projektéw systemowych zo-
staty omoéwione w rozdziale dotyczgcym realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Podziatania 7.1.1
»Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej” oraz 7.1.2 ,,Rozwdj i upo-
wszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie”). Niniejsza cze$¢ opracowania
stanowi wiec bilans zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej w zakresie realizacji
dotychczasowych zadan jednostek pomocy spotecznejl®l.

ﬁs'rednio w gminnych osrodkach pomocy spotecznej na koniec 2010 r. byto zatrudnionych — wedtug
deklaracji biorgcych udziat w badaniu — 15 pracownikdw (przecietnie o jednego pracownika wiecej niz
na koniec 2009 r.). Najczesciej w jednostkach gminnych byto zatrudnionych od 6 do 10 pracownikéw
(75 jednostek). Miedzy osrodkami pomocy spotecznej w Matopolsce ciggle istniejg duze réznice do-
tyczace wielkosSci zespotow. Istniejg osrodki, gdzie zatrudnia sie trzech (jedna jednostka), czterech
(6 jednostek) lub pieciu pracownikdéw (15 jednostek). Z drugiej strony funkcjonuje 13 duzych jednostek,
zatrudniajacych powyzej 40 pracownikow (od 40 do 66 oséb).
W osrodkach pomocy spotecznej zatrudniane sg w wiekszosci kobiety. Stanowig one ponad 89,4% kadry
jednostek gminnych.
Poréwnujgc stan zatrudnienia z roku 2010 r. i lat poprzednich mozna zauwazy¢ (zwtaszcza w ostatnim
roku) pozytywng tendencje — podwyzszyto sie Srednie zatrudnienie w OPS, a takze zmalata liczba jedno-
stek zatrudniajgcych najmniejszg liczbe pracownikéw (trzech pracownikéw zatrudnionych byto w 2008 r.
—w 5 jednostkach, w 2009 - w 2 OPS, a w 2010 r. — w jednej jednostce). Jednoczesnie prawie w potowie
OPS na koniec 2010 r. zatrudniano powyzej 10 pracownikéw.

Jezeli chodzi o pracownikéw socjalnych, to na koniec 2010 r. osSrodki pomocy spotecznej posiadaty sred-
nio 6,5 etatu pracownikéw socjalnych (o 0,5 etatu wiecej niz w 2009 r.). Najczesciej byto zatrudnionych
w 2010 r. od 3 do 5 takich specjalistéw w jednostce (96 OPS). Mimo poprawy sytuacji w tym zakresie
ciggle jeszcze w 11 OPS zatrudniato sie w 2010 r. mniej niz 3 takich pracownikéw (o 8 jednostek mniej
niz w 2009 r.). Kobiety zatrudnione jako pracownicy socjalni stanowig ponad 94%.

Zarzadzanie w wiekszosci OPS (w 132 ze 179 jednostek, tj. 73,7%) w 2010 . byto jednoosobowe. W 22 jednost-
kach gminnych byt zatrudniony jeden zastepca dyrektora, a w 16 OPS wiecej niz jedna osoba piastujaca
stanowisko kierownicze. Feminizacja stanowisk kierowniczych wynosita na koniec 2010 r. 91%.

101 Analizowany stan zatrudnienia na dzien 31.12.2010 r. zgtoszony przez biorgcych udziat w badaniu.
S3 to deklaracje biorgcych udziat w badaniu. Nie wszystkie badane jednostki podaty stan zatrudnienia poszczegdlnych grup
pracowniczych.
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WYKRES 107: Liczba pracownikéw zatrudnionych w jednostce — OPS w latach 2008 — 20102
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Jak pokazuje powyzsza analiza zatrudnienie w osrodkach pomocy spotecznej Matopolski jest bardzo
zréznicowane, przy czym przewazajg mate jednostki, zatrudniajgce do 10 oséb (54,2%). Zasoby kadrowe,
jakie pozostajg w dyspozycji kierujgcych osrodkami pomocy spotecznej, nie zawsze sg wystarczajgce do realizacji
zadan naktadanych na te jednostki. Dlatego w ankiecie zapytano osrodki pomocy spotecznej czy wystepuje
potrzeba zatrudniania jeszcze dodatkowych pracownikéw do realizacji biezgcych zadan. Analiza dostarczyta
twierdzgcej odpowiedzi na to pytanie, przynajmniej wéréd czesci OPS, mimo iz mozna zauwazy¢, w poréw-
naniu z badaniem z 2010 r., znacznie mniejsze zapotrzebowanie na dodatkowe etaty. tgcznie przedstawi-
ciele OPS zgtosilil® potrzebe zatrudnienia prawie 351 dodatkowych pracownikéw, a $rednio w jednostce
brakuje okoto 2 specjalistow. Najwieksze niedobory dotyczg pracownikdw socjalnych (podobnie jak w po-
przednich latach). tacznie — opinii badanych — brakuje ponad 61 etatéw takich specjalisty w 40 jednost-
kach. Osrodki zgtosity potrzebe dodatkowego zatrudnienia pracownikéw socjalnych w wymiarze od 0,25 do
6 etatdw, najczesciej jednak jednego takiego specjaliste (26 jednostek). Nalezy doda¢, iz az 139 jednostek
gminnych nie wypowiedziato sie na ten temat.

Kolejng grupa pracownikéw, ktérych najczesciej brakuje w realizacji biezgcych zadan sg radcy prawni.
62 OPS potrzebujg w sumie ponad 52 etatdw takich specjalistéw, przy czym najczesciej istnieje potrzeba
zatrudnienia jednego takiego pracownika (48 jednostek).

Kolejng grupa pracowniczg, w ktdrej wystepujg niedobory w jednostkach gminnych sg psychologowie i tera-
peuci. Tych specjalistéw brakuje w 45 jednostkach. tacznie brakuje blisko 43 etaty. OPS zgtosity zapotrze-

102 Stan zatrudnienia za 2008 r. podato 177 OPS, za 2009 r. i za 2010 r. — 179 OPS.
103 potrzeby zatrudnienia dodatkowych pracownikdw zgtosito w ankiecie 121 OPS.
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bowanie na tego rodzaju specjalistéw w rdoznym wymiarze godzin: od 0,2 etatu do 2 etatow w jednostce.
Najczesciej jednak istnieje potrzeba zatrudnienia jednego pracownika (38 OPS). Natomiast 9 OPS potrzebu-
je zatrudnic¢ w tgcznym wymiarze 10 etatéw innych konsultantéw.

28 jednostkom brakuje oséb na stanowiskach pracownikéw swiadczacych ustugi opiekuricze. tgcznie w tych
OPS potrzebnych jest 35,5 etatdw takich specjalistow. Do sprawnej realizacji ustug opiekuriczych OPS po-
trzebuja najczesciej jednego dodatkowego pracownika (23 jednostki). Z kolei w 17 OPS brakuje w sumie
20 etatéw pracownikéw, ktérzy swiadczyliby specjalistyczne ustugi opiekuricze.

Generalnie poréwnujgc zadeklarowane w niniejszym badaniu zapotrzebowanie na dodatkowych pracow-
nikdw (w 2011 r.) i zapotrzebowania z roku poprzedniego zwraca uwage jego mniejsza skala, w odniesieniu
do w/w stanowisk. Z analizy wynika natomiast, iz zwiekszyto sie zapotrzebowanie, w stosunku do 2010 r,,
na zatrudnienie dodatkowych pracownikéw zabezpieczajgcych od strony techniczno — organizacyjnej prace
jednostki. Sg to nastepujacy specjalisci:

— informatycy — w 38 jednostkach brakuje facznie ponad 34 etaty dla takich specjalistow. Najczesciej

jednostki gminne deklarujg chec zatrudnienia jednego takiego specjalisty (32 OPS);
— ksiegowi —w 22 jednostkach brakuje tacznie 23 etatow;
— specjalisci do spraw zamdwien publicznych —w 32 jednostkach brakuje tgcznie ponad 28 etatéw.

ﬁw powiatowych centrach pomocy rodzinie — wedtug deklaracji badanych — zatrudniano przecietnie
(na koniec 2010 r.) okoto 14 pracownikéw (podobnie jak w 2009 r.). Przy czym miedzy PCPR istniejg
dos¢ duze réznice w zatrudnieniu — liczba pracownikéw wynosi w poszczegélnych centrach od 5 do 31.
Kobiety stanowig blisko 81,0% pracownikéw powiatowych centréw pomocy rodzinie.
Poréwnujac stan zatrudnienia w PCPR z 2008 r. i z roku 2009 mozna zauwazyé, iz zmniejszyta sie liczba
mniejszych jednostek (do 10 zatrudnionych pracownikdw), a zwiekszyta sie liczba centréw, w ktdrych
pracuje od 16 do 20 osdb.
Analizujac stan zatrudnienia w PCPR poszczegdlnych grup pracowniczych nalezy odnotowad, iz na ko-
niec 2010 r. we wszystkich powiatowych centrach pomocy rodzinie zatrudnione byty osoby petnigce
funkcje doradcy ds. oséb niepetnosprawnych. W wiekszosci jednostek zatrudnia sie po jednym takim
specjaliscie, w dwéch PCPR — po dwdch pracownikéw petnigcych te funkcje, a w jednych — az trzech
0s6b na takich stanowiskach. W stosunku do roku 2009 jest to znaczna poprawa sytuacji — w poprzed-
nim roku w 5 PCPR nie zatrudniano osoby petnigcej funkcje doradcy ds. oséb niepetnosprawnych.
Odsetek kobiet wynosi na tych stanowiskach 91,3%.
Natomiast zatrudnianie specjalistéw pracy z rodzing w PCPR nie jest tak powszechne. Az w 14 jednost-
kach powiatowych nie zatrudnia sie ich w ogdle (w 2009 r. takich pracownikow nie byto w 10 PCPR).
W trzech PCPR jest zatrudniony jeden taki pracownik, w jednym — trzech, a w kolejnym — czterech.
We wszystkich przypadkach s3 to kobiety.
Jezeli chodzi o pracownikéw socjalnych to w 2010 r. w kazdym powiatowym centrum pomocy rodzinie
zatrudniato tego rodzaju pracownikéw (oprdcz jednej jednostki). Najczesciej w centrum byto zatrud-
nionych od trzech do pieciu takich pracownikéw (7 jednostek). Wsrdd tej grupy zawodowej kobiety
stanowity 80,8%.
Zarzadzanie w siedmiu powiatowych centrach pomocy rodzinie w 2010 r. byto jednoosobowe.
Natomiast pozostatymi jednostkami kierowato szersze grono. W 8 PCPR byt jeden zastepca, w jednej -
dwéch, a w kolejnych dwdch — trzy osoby zajmowaty dodatkowo stanowiska kierownicze, a w kolejnej
az sze$¢ oséb. Feminizacja stanowisk kierowniczych wynosita na koniec 2010 r. 53,3%.
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WYKRES 108: Liczba pracownikéw zatrudnionych w jednostce — PCPR w latach 2008 - 2010
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Jezeli chodzi o potrzebe zatrudniania dodatkowych pracownikéw do realizacji biezgcych zadan w powiato-
wych centrach pomocy rodzinie, to z roku na rok mozna zauwazy¢ spadek potrzeb w tym zakresie. W bada-
niu w 2011 r. niedobory kadrowe zgtosito 11 jednostek powiatowych. Wyrazity one potrzebe zatrudnienia
facznie prawie 29 dodatkowych pracownikéw do realizacji biezgcych zadan. Osiem jednostek zadeklarowa-
to, iz nie ma potrzeb zwigzanych z zatrudnianiem dodatkowych pracownikéw. Pozostate PCPR majg zrézni-
cowane potrzeby zatrudnieniowe:

sze$¢ PCPR potrzebuje w sumie 4,8 etatu informatyka;

pie¢ jednostek powiatowych potrzebuje po jednym radcy prawnym;

po cztery jednostki zgtosity potrzebe zatrudnienia po jednym specjaliscie z dziedziny psychologii
i specjalistycznych ustug opiekunczych;

trzy jednostki chciatyby zatrudni¢ specjaliste do spraw zamoéwien publicznych;

w trzech PCPR brakuje tgcznie dwéch etatéw (w tym w dwdch jednostkach po 1/2 etatu) ksiegowych;
dwa PCPR potrzebujg po jednym etacie konsultanta;

jedna jednostka chciataby zatrudni¢ pracownika socjalnego;

w jednej jednostce istnieje potrzeba zatrudnienia pracownika do petnienia funkcji kierowniczych.

ﬁ Trzy jednostki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich to osrodki posiadajgce duzo wieksze zasoby kadro-
we, niz pozostate dwa typy (OPS i PCPR). W jednym z nich na koniec 2010 r. byto zatrudnionych ogdétem
98 pracownikéw, w drugim — 110, a w trzecim az 643 osoby. Ogétem w tych trzech osrodkach kobiety
stanowig 84%, odpowiednio w kazdym z nich: 91,8%, 81,8% i 83,2%.
Pracownicy socjalni stanowig najwiekszg grupe w kazdym z trzech MOPS — jeden zatrudnia 43 takich
specjalistow, drugi — 64, a trzeci 388. Wszystkie te osrodki zatrudniajg doradce ds. oséb niepetnospraw-
nych, natomiast zaden z nich nie zatrudnia specjalistéw pracy z rodzina.
Rozbudowana struktura miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatéw grodzkich skutkuje koniecz-
noscig zarzgdzania przez wieksze grono kierownicze. Oprécz dyrektoréw osrodki te sg wspotzarzadzane
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przez zastepcéw dyrektordw, kierownikdw oraz ich zastepcow (w tym kierownikow dziatéw, zespotow
i sekcji). W poszczegdlnych MOPS powiatow grodzkich zatrudniano na koniec 2010r.: 7, 16 i 57 0s6b na
w/w stanowiskach kierowniczych.

Jezeli chodzi o potrzeby w zakresie zatrudnienia dodatkowych pracownikéw to zgtosit je tylko jeden
miejski osrodek pomocy spotecznej powiatu grodzkiego. Do realizacji biezacych zadan niezbednym jest
uzupetnienie dwdch etatéow kierowniczych oraz zatrudnienie pracownikdéw na tgcznie 9 etatéw, w tym:
po jednym etacie dla: specjalisty pracy z rodzing, pedagoga o specjalnosci opiekuriczo — wychowawczej
i resocjalizacja oraz (w wymiarze 1/2 etatu) psychologa i radcy prawnego, a takze innych specjalistéw:
lekarza psychiatre, koordynatoréw ds.: przemocy domowej, uzaleznien, osob niepetnosprawnych i star-
szych.

Uzupetnieniem diagnozy stanu zasobow kadrowych w jednostkach pomocy spotecznej (osrodkach po-
mocy spotecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie, miejskich o$rodkach pomocy spotecznej powia-
tow grodzkich) jest bilans wyksztatcenia kadr tych jednostek:

ﬁ W osrodkach pomocy spotecznej nie bedzie mozliwa petna diagnoza poziomu wyksztatcenia kadr, gdyz
duza czes¢ jednostek nie udzielata odpowiedzi na pytanie o wyksztatcenie poszczegdlnych grup pra-
cowniczych. Jednak pewne zaleznosci mozna zaobserwowac. | tak%*:

— w 100 OPS (55,9% jednostek) dyrektorzy posiadajg wyksztatcenie wyzsze, natomiast w 58 OPS — nie
(32,4%). Nalezy jednak doda¢, iz 21 osrodkéw (11,7%) nie udzielito odpowiedzi na pytanie o wy-
ksztatcenie dyrektorow i kierownikéw jednostek;

— specjalizacje z organizacji pomocy spotecznej posiada 145 dyrektoréw, czy kierownikéw osrodkow
pomocy spotecznej (81,0%), a w 9 OPS — nie. Jednak dodac trzeba, ze 25 osrodkéw (14,0%) nie udzie-
lito odpowiedzi na pytanie;

— 38 jednostek gminnych wskazato w badaniu, iz jednostka zarzadza wiecej niz jedna osoba. S3 one
zarzadzane kilkuosobowo. tacznie funkcjonuje w nich 98 stanowisk zastepcéw dyrektoréow, kierow-
nikéw i ich zastepcéw, lub tez kierownikdw dziatéw, zespotow i sekcji. Wsrdd oséb piastujgcych takie
stanowiska w 26 z 38 OPS posiadajgcych szerszg kadre kierowniczg (tj. 68,4%) 60 pracownikow legi-
tymuje sie wyzszym wyksztatceniem (64,5%). W 18 jednostkach wszystkie osoby zajmujace wymie-
nione wyzej stanowiska posiadajg wyzsze wyksztatcenie, a w 8 OPS — nie wszystkie. Natomiast w ko-
lejnych 10 OPS cata pozostata kadra kierownicza nie posiada wyksztatcenia wyzszego. Nalezy dodaé,
iz 2 osrodki nie udzielity odpowiedzi na pytanie o wyksztatcenie pozostatej kadry kierowniczej, mimo
ze deklarowaty funkcjonowanie takich stanowisk w jednostce;

— wérdd 169 OPS (94,4%), ktére odpowiedziaty na pytanie o poziom wyksztatcenia pracownikow so-
cjalnych jedynie w 16 jednostkach (8,9% wszystkich 179 OPS)'% wszystkie osoby zajmujgce te stano-
wiska posiadajg wyksztatcenie wyzsze. W 131 OPS (73,2%) tylko czesc¢ takich specjalistow legitymuje
sie omawianym wyksztatceniem, a w 12 OPS (6,7%) zaden pracownik socjalny zatrudniony w jedno-
stce nie posiada wyzszego wyksztatcenia. Nalezy dodad, iz 10 osrodkow (5,6%) nie udzielito odpowie-
dzi na pytanie o wyksztatcenie pracownikdw socjalnych, mimo ze podaty ich liczebnos$¢ w jednostce.

ﬁ Wszyscy dyrektorzy powiatowych centrédw pomocy rodzinie na koniec 2010 r. posiadali wyksztatcenie
wyzsze, podobnie jak pozostata kadra kierownicza w tych jednostkach. Natomiast w jednej jednostce
osoba kierujgca jednostka nie posiadata wymaganej ustawowo® specjalizacji z organizacji pomocy

104 Wartosci procentowe zostaty policzone do wszystkich uczestnikdéw badania, czyli 179 OPS.

105 Wartosci procentowe zostaty policzone do wszystkich jednostek uczestniczgcych w badaniu, czyli 179 OPS. Natomiast na pytanie
o wyksztatcenie pracownikdw socjalnych odpowiedziato 169 OPS.

106 Art. 122 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

150




spotecznej. Nalezy dodaé, iz 3 pcpr nie udzielity odpowiedzi na pytanie o posiadanie przez kierujgcych
jednostka omawianej specjalizacji.

Osoby zatrudnione na stanowiskach doradcéw do spraw osdb niepetnosprawnych (oprécz dwdch jed-
nostek) i specjalistdw pracy z rodzing takze legitymowaty sie wyzszym poziomem wyksztatcenia. Jezeli
chodzi o pracownikdw socjalnych to jedynie potowa zatrudnionych na takich stanowiskach pracowni-
kéw (52,6%) posiadata wyksztatcenie wyisze.

£f> W trzech funkcjonujgcych w Matopolsce miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatéw grodzkich
wszyscy dyrektorzy posiadajg wyzsze wyksztatcenie oraz specjalizacje z organizacji pomocy spoteczne;j.
Jednak pozostata kadra kierownicza nie legitymuje sie juz w 100% wyksztatceniem wyzszym. W jed-
nym MOPS pracownicy z wyzszym wyksztatceniem stanowig 87,5% wszystkich piastujgcych stanowiska
kierownicze, w drugim — 68,4%, a trzecim — 42,9%. Jezeli chodzi o pracownikéw socjalnych, to wyzsze
wyksztatcenie posiada odpowiednio: 48,9%, 60,3% oraz 35,9% osdb zatrudnionych jako tego rodzaju
specjalisci. Natomiast pracownicy petnigcy obowigzki doradcy ds. 0séb niepetnosprawnych zatrudnieni
w dwdch miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatu grodzkiego posiadajg wyksztatcenie wyzsze,
a w trzecim — nie.
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VII. Srodki finansowe na realizacje zadar pomocy spotecznej'”’

Jednym z dwéch podstawowych celdw badania byta diagnoza realizacji ustawowych zadan pomocy spo-
tecznej przez gminy i powiaty wojewddztwa matopolskiego. Aby go zrealizowaé¢ podjeto m.in. prébe dia-

gnozy

stopnia zabezpieczenia finansowego zadan pomocy spotecznej, pytajagc osrodki pomocy spotecznej,

powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich o poziom
zabezpieczenia Srodkéw finansowych w budzecie na rok 2010 na swiadczenia z obszaru zadan wtasnych
i zadan zleconych przez administracje rzgdowg®.

Diagnozowano zatem stan zaspokojenia potrzeb finansowych do realizacji nastepujgcych zadan zleconych
przez administracje rzagdowa:

I. Jednostkom gminom:

organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicz-
nymi;

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdw zwigzanych z kleskg zywiotowg
lub ekologiczng;

wyptacanie zasitkdw celowych, udzielanie schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziem-
com;

wyptacanie wynagrodzenia za sprawowani opieki.

II. Jednostkom powiatom — optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za uchodzcéw.

Jednoczes$nie badano stan zabezpieczenia srodkéw finansowych, jakie jednostki pomocy spotecznej
miaty do dyspozycji w swoich budzetach w 2010 r. na realizacje zadan wtasnych:

I. W gminach:

> o

charakterze obowigzkowym:

udzielanie schronienia, zapewnianie positku (w tym dozywianie dzieci),
zapewnianie niezbednego ubrania osobom go pozbawionym,
wypfacanie zasitkdw okresowych,
wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdw powstatych w wyniku zdarzenia losowego,
wypfacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia zdrowotne osobom bezdom-
nym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie
przepisdow o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ),
przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego,
wyptacanie zasitkdw celowych (innych niz wymienione powyzej),
optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra rezygnuje z zatrudnienia
w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko
chorym cztonkiem rodziny,

organizowanie ustug opiekunczych (w tym ustug specjalistycznych) z wytgczeniem specjalistycznych
ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,

107 Dla jednorodnosci analizy wartosci procentowe zostaty policzone do wszystkich jednostek uczestniczgcych w badaniu, tj. 201
(w tym: 179 OPS, 19 PCPR i 3 MOPS). Jednoczesnie przy kazdym zakresie tematycznym podana jest liczba jednostek, ktore nie
udzielity odpowiedzi.

108 Jednostki miaty wskazac czy Srodki finansowe na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej pozwolity zaspokoié istniejace w 2010 r.
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— sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

— ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w domu pomocy spotecznej,

— wyptacanie zasitkdw statych,

— optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

> o charakterze fakultatywnym:

— wyptacanie zasitkdw specjalnych celowych,
— wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw, pozyczek oraz pomocy
W naturze.

II. W powiatach:
» o charakterze obowigzkowym:

— pomoc pieniezna na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki przez osoby opuszczajgce niektére
typy placéwek,

— pomoc pieniezna na czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania dzieci i wyptacanie wynagrodzen rodzi-
nom zastepczym,

— pokrycie kosztéw utrzymania dzieci z terenu powiatu umieszczonych w placéwkach opiekurczo -
wychowawczych na terenie innego powiatu,

— pokrycie kosztoéw utrzymania dzieci z terenu powiatu umieszczonych w rodzinach zastepczych na
terenie innego powiatu.

» o charakterze fakultatywnym — jednorazowa pomoc przyznawana przez staroste rodzinom zastepczym.

Zadania wtasne o charakterze obowigzkowym'® nie byty tak samo realizowane w 2010 r. we wszystkich
osrodkach pomocy spotecznej'°. Prawie wszystkie jednostki gminne realizowaty w 2010 r. nastepujace za-
dania: zapewnianie positku, dozywianie dzieci, wypfacanie zasitkdw okresowych, statych, celowych i zasitkow
celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego oraz ponoszenie odptatnosci
za pobyt mieszkarica gminy w domu pomocy spotecznej. Natomiast byty w 2010 r. i takie wtasne zadania
obowigzkowe, ktére czes¢ gmin nie realizowata. Dotyczyto to gtdwnie przyznawania zasitkéw celowych
w formie biletu kredytowanego (163 jednostek, tj. 91,1%), a takze: wyptacania zasitkéw celowych na po-
krycie wydatkow na swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie majgcym docho-
du i mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ (107
jednostek, tj. 59,8%), optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra rezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub
ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi matkg ojcem lub rodzenstwem (102
jednostek, tj. 57,0%) oraz udzielania schronienia (88 jednostek, tj. 49,2%).

Jak wynika z analizy wystarczajgce srodki w budzecie w 2010 r. posiadata wiekszo$¢ osrodkéw pomocy
spotecznej na nastepujgce zadania wtasne o charakterze obowigzkowym: zapewnianie positku (170 jed-
nostek, tj. 95,0%), w tym takze na dozywianie dzieci (164 jednostek, tj. 91,6%); wyptacanie zasitkdw statych
(160 jednostek, tj. 89,4%) oraz na optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne (151 jednostki, tj. 84,4%).
Byty jednak zadania wtasne bedace obowigzkiem gmin, na ktérych finansowanie zabrakto srodkéw w bu-

109 poziom zabezpieczenia srodkéw w gminach na zadania wtasne o charakterze obowigzkowym zobrazowano na wykresie nr 109.

110 Nalezy zaznaczyd, iz nie wszystkie jednostki oszacowaty poziom zaspokojenie potrzeb finansowych na realizacje zadarn wtasnych
o charakterze obowigzkowym w budzecie jednostek w 2010 r. W zaleznosci od rodzaju zadania nie wypowiedziato sie w tej
kwestii od 1 do 10 OPS.
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dzetach. Najczesciej dotyczyto to: wyptacania zasitkow okresowych (43 jednostek, tj. 24,0%) i celowych
(39 jednostek, tj. 21,8%) oraz ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkarca gminy w domu pomocy spo-
tecznej (41 jednostek, tj. 22,9%).

Pozostate cztery obowigzkowe zadania wtasne gmin byty zabezpieczone w wiekszo$¢ budzetéw gminnych
w 2010 r., jednak spora grupa OPS nie posiadata srodkéw na te cele. | tak:

— na wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdw powstatych w wyniku zdarzenia losowego wy-
starczajgce $rodki w budzecie miato 140 jednostek (78,2%). Jednak w 31 osrodkach zabrakto na to zadanie
Srodkéw finansowych (17,3%), a piec jednostek (2,8%) nie realizowato tego zadania w 2010 r.*%;

— zapewnianie niezbednego ubrania — zadanie byto w petni zabezpieczone finansowo w 2010 r. w 121
jednostkach gminnych (67,6%). W 11 OPS na ten cel zabrakto pieniedzy w budzecie (6,1%). Nato-
miast 41 osrodkow nie realizowato tego zadania (22,9%)2;

— organizowanie ustug opiekunczych (w tym ustug specjalistycznych) z wytaczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — srodki na ten cel w budzecie roku 2010
r. byly zabezpieczone w 118 OPS (65,9%). Jednak w 16 jednostkach brakto srodkdw na to zadanie
(8,9%), a 42 OPS nie realizowaty go (23,5%)*3;

— sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym — srodki finansowe na to zadanie byly zabezpie-
czone w 104 OPS (58,1%). Jednak w 6 jednostkach nie starczyto srodkéw w budzecie na ten cel
(3,4%). Natomiast az 67 jednostek nie realizowato w 2010 r. tego zadania (37,4%)'*.

Jezeli chodzi o dwa zadania wtasne gmin o charakterze fakultatywnym!'> to na wyptacanie zasitkdéw
specjalnych celowych wystarczajace srodki w budzecie w 2010 r. byty w 138 jednostkach (77,1%), a w kolej-
nych 40 OPS (22,3%) wystgpity niedobory finansowe w tym zakresie. Natomiast pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie w formie zasitkdw, pozyczek oraz pomocy w naturze nie oferowaty w 2010 r. prawie
wszystkie osrodki pomocy spotecznej (171 jednostek, tj. 95,5%). Wsrdd osmiu jednostek, ktére realizowaty
to zadanie w szesciu byty wystarczajgce srodki w budzecie 2010 r. na ten cen, a w dwdch kolejnych — nie.

Wiekszos¢ osrodkdow pomocy spotecznej nie realizuje trzech z czterech zadan zleconych gminom przez
administracje rzadowa'*®. Najczesciej taka sytuacja dotyczy swiadczen w formie zasitkéw celowych, udzie-
lania schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom?'?” — 167 OPS (93,3%) nie realizowato
w 2010 r. tego zadania. Natomiast 10 jednostek (5,6%), ktére oferowaty tego rodzaju pomoc deklaruje
jednoczesnie, ze miaty w budzetach w 2010 r. wystarczajace srodki na ten cel.

Takze wiekszos¢ OPS nie wyptacato wynagrodzenia za sprawowanie opieki (141 OPS, tj. 78,8%). Jedynie
38 osrodkow (21,2%) realizowato to zadanie w 2010 r. Wsrdd nich 33 OPS (18,4%) miaty wystarczajace
Srodki w budzecie w 2010 r. na ten cel, podczas w 5 jednostkach byty one zbyt mate.

Kolejne zadanie — organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzenia-
mi psychicznymi!®® tez nie byto formg powszechnie stosowanej pomocy przez osrodki pomocy spotecznej

11 Na pytanie o $rodki finansowe na realizacje zadania ,wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego” nie udzielity odpowiedzi 3 OPS (1,7%).

112 Na pytanie o $rodki finansowe na realizacje zadania ,zapewnianie niezbednego ubrania” nie udzielito odpowiedzi 6 OPS (3,4%).

113 Na pytanie o $rodki finansowe na realizacje zadania ,organizowanie ustug opiekuniczych (w tym ustug specjalistycznych)
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi” nie udzielity odpowiedzi 3 OPS
(1,7%).

114 Na pytanie o srodki finansowe na realizacje zadania , sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym?” nie udzielito odpowiedzi
2 OPS (1,1%).

115 poziom zabezpieczenia srodkéw w gminach na zadania wtasne o charakterze fakultatywnym zobrazowano na wykresie nr 110

116 poziom zabezpieczenia srodkow na zadania zlecone gminom zobrazowano na wykresie nr 111.

117 Na pytanie o $rodki finansowe na realizacje zadania ,wyptacanie zasitkdw celowych, udzielaniu schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom” nie udzielity odpowiedzi 2 OPS (1,1%).

118 Na pytanie o $rodki finansowe na realizacje zadania , organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi” nie udzielit odpowiedzi 1 OPS (0,6%).
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w 2010 r. Realizowato go 45 jednostek, wsrdd ktorych 41 OPS (22,9%) miato w petni zabezpieczone $rodki
w budzecie w 2010 r. na ten cel. Natomiast 133 jednostki (74,3%) nie realizowato tego zadania.

Jedynie jedno zadanie zlecone przez administracje rzgdowg gminom byto w wiekszosci przez nie realizowa-
ne. 130 OPS (72,6%) wyptacito w 2010 r. zasitki celowe na pokrycie wydatkdéw zwigzanych z kleskg zywioto-
w3 lub ekologiczng. Wsrdd nich 109 jednostek (61,0%) posiadato wystarczajace $rodki budzetowe w 2010 r.
na ten cel, a w 21 gminach (11,7%) finansowanie byto niewystarczajgce®®.

Poréwnujac sytuacje w zakresie zabezpieczania srodkéw finansowych na realizacje zadan wtasnych i zle-
conych przez administracje rzgdowa w budzetach gmin w 2010 r. i rok wczesniej mozna zauwazyé, iz zabez-
pieczenie finansowe, jakie miaty jednostki gminne w kolejnych latach byto bardzo podobne.

Powiatowe centra pomocy rodzinie realizowaty w 2010 r. wszystkie zadania wtasne!®. Z analizy wynika,
iz tylko w budzetach pojedynczych PCPR brakowato srodkéw na pomoc pieniezng na usamodzielnienie i kon-
tynuowanie nauki przez osoby opuszczajgce niektére typy placowek (w 1 PCPR), czy tez czesciowe pokrycie
kosztow utrzymania dzieci i wyptacanie wynagrodzen rodzinom zastepczym (w 2 PCPR) oraz utrzymanie dzieci
z terenu powiatu umieszczonych w placéwkach opiekuniczo - wychowawczych na terenie innego powiatu
(w 1 PCPR) lub umieszczonych w rodzinach zastepczych na terenie innego powiatu (w 1 PCPR). Podobna sy-
tuacja miata miejsce w zwigzku z realizacjg fakultatywnego zadania wtasnego powiatow!?! - jednorazowej
pomocy przyznawanej przez staroste rodzinom zastepczym. Taka forma pomocy oferowana byta w 2010 r.
we wszystkich powiatach, ale w dwéch z nich $rodki finansowe na ten cen nie byty wystarczajace.

Natomiast zadania zleconego jednostkom powiatowym przez administracje rzagdowa'** nie realizowa-
to wiekszos¢ jednostek powiatowych (15 PCPR). W 2010 r. jedynie jeden PCPR zadeklarowat w ankiecie,
iz w 2010 r. optacit sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za uchodzcow?®.

Podobnie jak w przypadku jednostek gminnych, zabezpieczanie srodkéw finansowych na realizacje zadan wtasnych
i zleconych przez administracje rzgdowa w budzetach powiatow w 2010 r. i rok wczesniej byto bardzo zblizone.

Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich, realizujgc zadania gminne i powiatowe, miaty
w wiekszosci zagwarantowane srodki w budzecie w 2010 r. Jezeli chodzi o zadania wtasne o charakterze
obowigzkowym, to wystarczajgce srodki finansowe w budzetach byty zagwarantowane we wszystkich trzech
MOPS powiatéw grodzkich w zakresie realizacji nastepujgcych zadan gminy: zapewnianie positku (w tym do-
zywianie dzieci), niezbednego ubrania i ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi; udzielanie
schronienia; sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym; ponoszenie odptfatnosci za pobyt mieszkarica
gminy w domu pomocy spotecznej; organizowanie ustug opiekuriczych (w tym ustug specjalistycznych) z wyta-
czeniem specjalistycznych; optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o swiad-
czeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, a takze wyptacanie zasitkdw: okresowych
oraz statych, w tym celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

Takze wystarczajgce srodki finansowe miaty MOPS powiatéw grodzkich na utrzymanie dzieci z terenu gmi-
ny umieszczonych w placéwkach opiekuriczo — wychowawczych i w rodzinach zastepczych na terenie inne-
go powiatu; pomoc pieniezna na czesciowe pokrycie kosztdw utrzymania dzieci i wyptacanie wynagrodzen

119 Na pytanie o $rodki finansowe na realizacje zadania ,wyptacanie zasitkdw na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg zywiotowa
lub ekologiczng” nie udzielity odpowiedzi 4 OPS (2,2%).

120 poziom zabezpieczenia Srodkdw w powiatach na zadania wtasne o charakterze obowigzkowym i fakultatywnym oraz na zadania
zlecone zobrazowano na wykresie nr 114.

121 poziom zabezpieczenia srodkow na fakultatywne zadania wtasne powiatow zobrazowano na wykresie nr 111.

122 poziom zabezpieczenia $rodkéw na zadania zlecone jednostkom powiatowym przez administracje rzgdowq zobrazowano na
wykresie nr 111.

123 Na pytanie o Srodki finansowe na realizacje zadania ,,optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za uchodzcow” nie udzielito
odpowiedzi 3 PCPR (15,8%).
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rodzinom zastepczym oraz na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki przez osoby opuszczajace niektére
typy placowek (zadania powiatu).

Dwa MOPS powiatdw grodzkich miaty w budzetach w 2010 r. zapewnione srodki w 100% na wyptacanie zasitkdw
celowych, natomiast budzet trzeciego z nich nie byt wystarczajgcy do realizacji tego swiadczenia (zadanie gminy).
Wszystkie trzy funkcjonujgce w Matopolsce miejskie osrodki pomocy spotecznej z miast na prawach powia-
téw nie wyptacaty w 2010 r. zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia zdrowotne osobom
bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczer na podstawie
przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ (zadanie gminy). Dwa MOPS nie przyznawaty takze za-
sitkdw celowych w formie biletu kredytowanego oraz nie optacaty sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe za osobe, ktdéra rezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej,
osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny (zadanie gminy). Natomiast trzeci
osrodek z miasta na prawach powiatéw posiadat zabezpieczone srodki w budzecie w 2010 r. na te zadania.

Jezeli chodzi o zadania wtasne o charakterze fakultatywnym to wyptacanie zasitkdw specjalnych celowych
oraz jednorazowej pomocy przyznawanej przez Prezydenta rodzinom zastepczym (bedace zadaniem po-
wiatowym) byto w petni zabezpieczone w budzetach osrodkéw powiatéw grodzkich w 2010 r. Natomiast
wszystkie trzy MOPS powiatow grodzkich nie wyptacaty srodkéw finansowych na pomoc na ekonomiczne
usamodzielnienie (zadanie gminy).

Srodki finansowe na realizacje zadan zleconych przez administracje rzgdowa pozwolity miejskim osrodkom
pomocy spotecznej powiatow grodzkich zaspokoic istniejgce potrzeby w 2010 r. w zakresie organizowania
i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (zadanie gminy).
Dwa z nich miaty zagwarantowane $rodki w budzecie w 2010 r. takze na przyznawanie i wyptacanie zasit-
kéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg zywiotowa lub ekologiczng, a trzeciemu zabrakto
funduszy na ten cel (zadanie gminy). Natomiast na wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki dwa
MOPS nie miaty wystarczajgcych srodkéw finansowych, a trzeci nie realizowat takiego zadania gminnego.
Z kolei zadanie zlecone jednostkom samorzgdowym polegajgce na wyptacaniu zasitkéw celowych, udziela-
nie schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom (zadanie powiatu) nie byto w 2010 r. reali-
zowane przez MOPS powiatéw grodzkich. Jeden osrodek miat wystarczajgce srodki w budzecie w 2010 .
na optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za uchodzcéw, a dwa kolejne nie realizowaty tego zadania.

Dla uzupetnienia obrazu dotyczgcego realizacji zadan wtasnych i zleconych pomocy spotecznej w 2010 .,

oprocz pytan dotyczgcych zabezpieczenia finansowego w budzetach osrodkéw pomocy spotecznej, powia-
towych centréw pomocy rodzinie oraz miejskich o$rodkéw pomocy spotecznej powiatdéw grodzkich w ba-
daniu zapytano jednostki o problemy zwigzane z finansowaniem zadan wtasnych i zleconych, inne niz nie-
dobdr srodkéw. Po analizie odpowiedzi na to pytanie mozna stwierdzi¢, iz jednostki powiatowe, zaréwno
powiatow grodzkich, jak i ziemskich nie wyartykutowaty przeszkéd w realizacji zadan zwigzanych z wypta-
caniem Swiadczen. Jedynie czes¢ osSrodkdw pomocy spotecznej zgtosita pewne problemy. Przedstawiciele
12 z nich (6,7%) wskazali trudnosci, jakie napotykali w trakcie realizacji zadan gminnych z zakresu pomocy
spotecznej w 2010 r. Cze$¢ podnoszonych przez respondentéw problemdéw zwigzana byta ze wspodtpraca
z Matopolskim Urzedem Wojewddzkim w Krakowie. Przedstawiciele osrodkdw pomocy spotecznej wska-
zywali na ograniczenie przekazywanych srodkow i opdznienia w ich przekazywaniu oraz ucigzliwg sprawoz-
dawczos¢ z rozliczania sSrodkéw i brak szczegdtowych jednolitych zasad realizacji zadania (przeprowadzania
wywiaddéw srodowiskowych, wyptacania zasitkdw itp.) w czasie wystgpienia niekorzystnych zjawisk atmos-
ferycznych na terenie gminy (powodzi), ktéry spowodowat chaos w jego realizacji.
Przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej podnosili takze, iz utrudnienia w realizacji zadan pomocy
spotecznej zwigzane byty z nadmiarem zadan naktadanych na te jednostki, tj. realizacjg $wiadczen rodzin-
nych, wyptacaniem funduszu alimentacyjnego, dodatkéw mieszkaniowych itp., a takie z trudnosciami
finansowymi gminy powodujgcymi ograniczenia wyptaty Swiadczen przez osrodek.
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