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PRZEMOC DOMOWA

to jednorazowe albo powtarzajgce sie, umys$ine dziatanie lub
zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste czionkéw
rodziny, w  szczegolnosci narazajgce te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnosc,
nietykalnosc¢ cielesna, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace
szkody na ich zdrowiu fizycznym Iub psychicznym, a takze
wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne u o0sob dotknietych
przemoca.

(ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005)

A wiec przemoc jest:

INTENCJONALNA

chodzi w niej zazwyczaj o pewien rodzaj kontroli. Jest celowym dziataniem, cho¢
jego cel nie zawsze jest Swiadomy.

SILY SA NIEROWNOWAZNE

sprawca ma jakas$ przewage nad ofiarg — fizycznag, psychiczng, emocjonalna,
finansowa itd.

NARUSZA PRAWA, DOBRA OSOBISTE, PRZYNOSI CIERPIENIE

przewaga jest stosowana do naruszania praw i dobra ofiary, wigze sie z bélem
psychicznym i fizycznym

NIEROZWIAZYWALNA BEZ INGERENCJI Z ZEWNATRZ

sprawca nie ma interesu w wprowadzeniu zmiany bo jego zachowania sg
zazwyczaj skuteczne, ofiara — jako stabsza i zalezna - nie ma mozliwosci
wprowadzenia zmian samodzielnie.




KONFLIKT

» To jednorazowe, lub powtarzalne epizody, sprzecznosci celow,
potrzeb i/lub wartosci pomiedzy cztonkami rodziny.

Konflikt:
NIE JEST INTENCJONALNY — wynika z pewnej sprzecznosci.
SILY SA WZGLEDNIE WYROWNANE

- JEDNA Z STRON NIE NARUSZA W PERMANENTNY SPOSOB
PRAW INNEJ

CZESTO tACZY SIE Z CIERPIENIEM, CHOC ZAZWYCZAJ OBU
STRON

PRZY DOBRYM ROZWIAZANIU UMOZLIWIA ZMIANE NA LEPSZE |
NIE ZAWSZE WYMAGA INGERENCJI Z ZEWNATRZ.

Poréwnanie konfliktu i przemocy

SPRZECZNOSC KONTROLA
RACZEJ TAK NIE

NIE / RACZEJ NIE TAK

CZESTO TAK

MOZLIWY NIEMOZLIWY




Rozpoznawanie
sygnatow
Swiadczacych o
przemocy w rodzinie

Rodzina jako system:

Zgodnie z psychologig systemowg, rozumie sie rodzine jako
pewien system oddziatujgcych na siebie czesci, ktére dgzg do
utrzymania homeostazy — pewnej statosci. Dlatego tez praca w
rodzinach w ktorych tg statoscig jest przemoc jest tak trudna.

Wiele zachowan rodziny dgzgcych do utrzymania tej statosci
bedzie dziatato na przekdr zmianom i zaprzestania przemocy.

,,Przemoc wigze bardzo silnie — czasem silniej niz mifosé”




DIAGNOZA PRZEMOCY

Diagnoza sytuacji przemocowej w danej rodzinie polega nie
tylko na odnalezieniu ofiar i sprawcy, ale przede wszystkim

na zrozumieniu mechanizmodow funkcionowania tei rodzinv
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Dopiero zrozumienie mechanizmow pozwoli na
zaplanowanie skutecznych oddziatywan.

Aby zdiagnozowac na czym polega przemoc w danej
rodzinie czesto trzeba popatrzec na nig catosciowo, zebrac
informacje z r6znych zrédet. Dlatego zaleca sie tworzenie
zespotow w sktad ktérych wchodzi wielu specjalistow
pracujgcych z rodzing.
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DIAGNOZA PRZEMOCY

informacje zew.

-

rezonans
osobisty
pomaga-
cza




INFORMACJE ZEWNETRZNE

To wszystkie te informacje, ktére nas alarmujg
ze w danej rodzinie dochodzi do przemocy. Pochodzg

ne czesto od przedstawicieli stuzb pomocowych, z rozmow z ofiar

a
on 1QCOVY , £ 1040 v Lnalg,

CzZy ™
informacji ze srodowiska. W zasadzie wystarczg aby stwierdzi¢ czy przemoc wystepuje,
ale same one nie pozwalajg stworzy¢ skutecznego planu pracy z rodzing. Sa to np.:

To co méwig ofiary

Obrazenia fizyczne

Interwencje policji w rodzinie

Zatozenie Niebieskiej Karty / Zgtoszenia z instytucji

Informacje od oséb bliskich.

itd.

OBJAWY PSYCHICZNE

OBJAWY PSYCHICZNE OFIARY:
Ofiary przemocy (zarébwno osoby doroste, jak i dzieci) zyja w permanentnym

poczuciu zagrozenia i bezsilnosci. W przypadku przemocy fizycznej jest to grozba ataku, w
przypadku psychicznej zagrozenie jest bardziej subtelne i czasami przez to straszne. Poniewaz do
zycia cztowiek potrzebuje mie¢ poczucie wplywu, poczucie kontroli — a doznajgc przemocy nie ma
sie takiej kontroli. Osoby doznajgce przemocy wyksztaltcity szereg MECHANIZMOW OBRONNYCH,
celem stworzenia iluzji posiadania wptywu i kontroli nad wkasnym zyciem i wyborami.

Do najczestszych z tych mechanizmoéw nalezg
DYSOCJACJA

ZAPRZECZANIE

NADMIERNA KONTROLA

TLUMACZENIE SPRAWCY

IDENTYFIKACJA Z AGRESOREM

PRZYMUS POWTARZANIA TRAUMY
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DYSOCJACJA

To mechanizm psychologiczny polegajacy na odseparowaniu emaocji (np.; leku, ztosci,
mitosci.) od zachowania. Mechanizm ten pojawia sie czesto u ofiar kataklizméw i klesk
zywiotowych. Czlowiek nie moze funkcjonowa¢ normalnie w stanie permanentnego
napiecia i zagrozenia. Mechanizm ten niejako wylgcza emocije, ale poniewaz nie mozna
wylaczy¢ emocji wybidrczo, taka osoba czesto przezywa pewne otepienie emocjonalne.

Jak to rozpoznac:
- osoba taka zachowuje sie nad wyraz spokojnie podczas roznych dramatycznych sytuacji,

-cechuje jg pewna obojetnos¢ emocjonalna, ktéra sprawia, ze np. nie chroni dzieci przed
zagrozeniem ze strony sprawcy

- ma szereg objawéw chorobowych — somatycznych
- haraza dzieci na sytuacje przemocy
- ,dzielna osoba radzgca sobie w takich trudnych warunkach”

TRUDNOSC - osoby doznajace dysocjacji nie przezywajac trudnych emociji maja mniejsza
motywacje w szukaniu pomocy.

ZAPRZECZENIE

« To psychologiczny mechanizm polegajacy nie tyle na klamaniu, nt. tego, ze przemoc w
danej rodzinie nie wystepuje, ile w faktycznym jej niedostrzeganiu. Osoby uwiktane w
przemoc bardzo czesto nie postrzegaja zachowan swoich, czy partnera jako
przemocowych, nadajg im inne hazwy — mniej zwigzane z przemoca. Bagatelizujg
zachowania niebezpieczne.

Jak to rozpoznac:

Zachowania przemocowe sa bagatelizowane, umniejszana jest ich strasznos¢ (np.
wydzielanie pieniedzy traktowane jest jako gospodarno$¢), cho¢ dla oséb postronnych
sytuacje takie sg nie do przyjecia.

- W skrajnych momentach ofiary nie pamietajg poszczegdlnych sytuacji przemocy,
Swoje skargi, traktujg jako uzalanie sie bo ,inni majg gorzej”

TRUDNOSC: podczas dziatania mechanizmu zaprzeczenia wiele istotnych faktéw nie
moze ,ujrze¢ Swiatla dziennego”, sg pomijane podczas zeznan, préb szukania pomocy.
Mechanizm ten opéznia, lub tez wptywa na odrzucanie pomocy przez rodzine.




NADMIERNA KONTROLA

W rodzinach dotknietych przemocg osig wokot ktorej toczy sie zycie jest KONTROLA. Sprawca
poprzez przemoc prébuje uzyskac kontrole, ofiary dramatycznie staraja sie kontrole nad soba
utrzymac. Kontrola ma chroni€ ich przed gtebokim Iekiem i poczuciem wiasnej gorszosci.

Dlatego tez ofiary nie majac realnej kontroli nad sobg, aby uratowa¢ pozytywny obraz siebie
zaczynajg czesto wzmacnia¢ (az do przesady) kontrole w innych sferach np.. w stosunku do
dzieci, porzadku w domu, pracy, higieny itp.. Daje im to iluzje wplywania na swoje zycie.

Jak rozpoznac:

- Osoby takie tworzg sztywne zasady wobec swoich dzieci

- Sa w cigglym napieciu probujgc przewidzie¢ zachowanie sprawcy po jego humorze ,jaki
przyjdzie”.
Nadmiernie dbajg o konwenanse ,co sgsiedzi powiedzg”.

- Ofiary obwiniajg sie, méwig ze sprowokowaly przemoc. Daje im to poczucie kontroli o tyle, ze
tudza sie iluzjg, ze skoro ja sprowokowaty moga na nig wptywac.

TRUDNOSCI: Przyjecie pomocy wymaga oddania czesci kontroli — to napawa ofiary bardzo
silnym lekiem.

TLUMACZENIE SPRAWCY

« Jednym z mechanizmow ktéry jest iluzjg posiadania kontroli nad sytuacjami
przemocy sa proby zrozumienia sprawcy. ,Dlaczego on/ona taki jest?”. Daje
to iluzje, ze jezeli to zrozumiem — to bede w stanie lepiej przewidzieé
zachowania sprawcy

Jak to rozpoznac:

Szukanie przyczyn zachowan w przesztosci sprawcy, np.. bolesnym
dziecinstwie, porzuceniu, chorobie itd..

Thumaczenie jego zachowan zdenerwowaniem, problemami w pracy,
wrazliwoscig

Thumaczenie jego zachowan uzaleznieniem. ,to tylko jak wpije taki/a jest, jak
jest trzeZzwy/a to porzadny cztowiek”

TRUDNOSCI: zrozumienie takie nic nie zmienia w sytuacji ofiary, lecz trudniej
jej jest podja¢ zmiane.




IDENTYFIKACJA Z AGRESOREM

+ Mechanizm ten wywodzi sie z faktu, ze poczucie bezradnosci i braku wptywu
powoduje duzy lek i jest zagrazajgce dla integralnosci osobowosci. Tak wiec ofiary
przemocy ktére probujg broni€ sie przed tymi uczuciami zaczynajg przejmowac
niektére cechy sprawcy — aby przejgé tez jego site.

Jak to rozpoznac:

Rodzice doznajgcy przemocy stosujg jg na swoich dzieciach (zaniedbywanie, klapsy,
szantaze emocjonalne itd.)

Dzieci moga podejmowac zachowania agresywne w szkole, lub w grupie rowiesniczej
- Tlumaczg agresora przed innymi
- Widoczna jest u ofiar fascynacja i duma z sity agresora

TRUDNOSCI: to mechanizm, ktory sprzyja powtarzaniu zachowan przemocowych
przez cztonkéw rodziny. Czesto tez wywotuje u oséb pomagajacych ztos¢ na ofiare,
oraz w zwigzku ze zloscig nieche¢ do pomocy jej.

PRZYMUS POWTARZANIA TRAUMY

» To nieswiadomy mechanizm psychiczny w ktorym ofiara prébuje przywrocic
sobie kontrole nad sytuacjg zagrozenia przez nieSwiadome powtarzanie jej
wcigz i wcigz, w nadziei, ze cos$ sie zmieni — jednak nie wprowadza zmian
w zachowaniu bo nie jest do tego zdolna.

Jak to rozpoznac:

Osoby takie ,wystawiajg sie” na przemoc, zdajg sie prowokowac do jej
powtarzania.

Przyjmuja role tzw. ,kozta ofiarnego” w innych sytuacjach np. w szkole, w
pracy.

TRUDNOSCI: takie zachowania czesto wywolujg zto$¢ 0s6b, ktére mogty
by pomadc i prowokujg do osadu ,,sam jest sobie winien”. Jednakze nalezy
pamietac, ze zachowania takie nie wynikajg ze ztej woli ofiar, a raczej ich
przymus i nieSwiadome dgzenia stanowig o dramacie ich sytuaciji.




ROLE PRZYJMOWANE PRZEZ DZIECI W
RODZINACH PRZEMOCOWYCH

NIEWIDZIALNE
DZIECKO

CLOWN/
KOZIOt OFIARNY

BOHATER RODZINNY

MOTTO: ,jestem, bo zaspokajam potrzeby innych”

Ta funkcje w rodzinie petni dziecko, ktére przejmuje na siebie role i odpowiedzialnos¢
dorostej osoby. Staje sie nadodpowiedzialne. Nie sprawia probleméw, czesto wrecz
przeciwnie, mozna sie nim chwali¢ np.: bardzo dobrze sie uczy, jednoczesnie wypetnia
wszystkie obowigzki domowe i w gospodarstwie, pomaga rodzenstwu. Czesto jest
powiernikiem rodzicéw — a wiec jest traktowane przez nich jak partner, a nie osoba
ktéra wymaga opieki.

Ta pozornie pozytywna postawa niesie w sobie wiele cierpienia i dramatu.

Bardzo wy$rubowane oczekiwania co do siebie samego nie pozwalaja takiemu dziecku
popetnic¢ btedu, czuje sie zte i samolubne gdy zaczyna dbac o siebie, odmawia sobie
prawa do szczescia. Czuje sie nie do$¢ dobre, a wiec obawia sie, ze inni to odkryja.

Trudnoscig w pomocy takiemu dziecku jest fakt, ze moze odrzucaé¢ pomoc z leku, ze
nie spetiajac kogos oczekiwan, bedzie nie dos¢ dobre. Atutem jest to, ze dziecko
takie ma duze zasoby organizacyjne, przydatne umiejetnosci do radzenia sobie w
trudnych sytuacjach zyciowych.




NIEWIDZIALNE DZIECKO

MOTTO: ,nie ma mnie, wiec mnie nie skrzywdzisz”

To dziecko ktére ani nie wyrdznia sie niczym specjalnym, ani nie przeszkadza.
Aby chroni€ sie przed przemoca i napieciem stara sie nikomu nie rzuca¢ w
oczy. W szkole nauczyciele mato potrafig o nim powiedzie¢, oprocz tego, ze
nie ma z nim problemoéw. Nie ma specjalnie kolegow, ale tez nie popada w
konflikty. tatwo o nim zapomniec.

Dramatem takich dzieci jest fakt, ze aby siebie chroni¢ muszg zaprzeczyc i
ukry¢ swojg osobowosc¢. Wyzhy¢ sie pragnien i potrzeb, psychologicznie
,P0zby¢ sie siebie”. Takie dzieci nie wiedzg co lubig i czy im na czyms$ zalezy,
nie wiedzg czesto co czuja.

TrudnosScig w pracy z takim dzieckiem jest to, ze nie tatwo jest bazowaé na
jego zasobach. Czesto praca psychologiczna z nim polega na szukaniu z nim
tego, czego pragnie, co lubi itd. Duzym talentem takich dzieci jest umiejetnosé
odczytywania nastrojow emocjonalnych innych oséb.

BUNTOWNIK

MOTTO: ,Nie zgadzam sie, wiec jestem”

Dziecko takie najczesciej sygnalizuje swoje cierpienie w rodzinie przez tzw.
.Zte zachowanie”. Moze ono przybiera¢ r6zne formy. Od wchodzenia w
otwarte konflikty z agresorem, bronienia przed nim cztonkéw rodziny, po
zachowania agresywne, kontestacje norm i korzystanie z uzywek poza
rodzing np.. w szkole.

Dziecko to prébuje chroni¢ swoja osobowos$¢ i mie€ poczucie wptywu na Swiat
poprzez ciagte wytadowania swojej ztosci i frustraciji

W pracy z nim pomaga to, ze najtatwiej z catej rodziny jest mu méwic¢ o
sytuacji przemocy w domu. Jego zto$¢ chroni jego niezaleznos¢ przed
psychologicznym zniszczeniem przez sprawce. Trudnos$cig jest to, ze dziecko
takie bardzo czesto prowokuje ztos¢ oséb, ktore mogty by mu pomac, a jemu
samemu trudno jest wejS¢ w relacje zaleznosci — czyli przyjecia pomocy.




KOZIOL OFIARNY / CLOWN

MOTTO: , kiedy jest napiecie, poswiece sie zeby je roztadowac”

Koziot ofiarny w rodzinie to osoba na ktérej najczesciej skupia sie ztos¢
innych. Jest bardzo wrazliwa na napiecie, ktére w rodzinach przemocowych
jest zagrazajace — bo niesie ryzyko eskalacji przemocy. W takich sytuacjach
dziecko czesto zrobi co$ (gtupiego, ,hiegrzecznego”, denerwujgcego) co
sprawi, ze dojdzie do wybuchu i roztadowania ztosci na nim. W ten sposéb
nieSwiadomie chroni innych cztonkéw rodziny przed przemoca.

Dziecko takie czesto petni role klasowego kozta ofiarnego, inni go nie lubig,
czesto obwiniajg o rézne rzeczy, moze mie¢ szereg zachowan
prowokacyjnych.

tatwo odczytuje stany emocjonalne innych. Jednak ze trudnos$cia pracy z
nim jest nieSwiadome prowokowanie u innych ztoSci na siebie, oraz duzo
zachowan ,ucieczkowych” z relaciji.

Ksztaltowanie sie psychiki dzieci w
rodzinach dotknietych przemoca

» Psychika dziecka w rodzinie dopiero sie ksztaltuje — nie ma
ono (jak dorosty) arsenatu mechanizmdéw obronnych i zasobéw
wyniesionych z lat wczesniejszych. Dlatego tez dominujg u
niego dwa uczucia: -

BEZRADNOSC

’ & \WEADZA RODZICOW JEST ABSOLUTNA Wil

J CIAGLE POSZUKIWANI SYGNALOW KAPRYSNA | NIESTALA - ZALEZNA OD
~ O HUMORZE RODZICA, CIAGLY STAN HUMORU. PRZEMOC JEST
NAPIECIA | WYCZERPANIA NIEPRZEWIDYWALNA

EMOCJONALNEGO




« Efektem tego moze byC szereg zachowan:

- Meczliwosc¢ i rozkojarzenie w szkole

Czeste zapominanie o odrobieniu lekcji
Objawy bdlowe, lub somatyczne tradycyjnie zwigzane z napieciem

- Problemy z integracja z ciatem (zaniedbanie, nadmierne dbanie,
samookaleczenia, czeste wypadki i uszkodzenia ciata, zaburzenia jedzenia

itp..)

- Poczucie, ze dziecko ,nie pasuje do swojego ciata”.

- Spetnianie niewypowiedzianych Zyczen nauczycieli i kolegow.

- Dobre wyczuwanie nastrojow w klasie (w tym rola kozta ofiarnego)
Czeste choroby, zte samopoczucie.

+ OBJAWY PSYCHICZNE SPRAWCA:

Specjalisci wyrdzniajg trzy podstawoweg sprawcOw przemocy:

sprawcy
przemocy
wytacznie
domowej

sprawcy
lekowi/

bolderline




« Sprawcy przemocy charakteryzujg sie zazwyczaj bardzo silnym przekonaniem o
wlasnej nizszosci, co czesto jest maskowane paradoksalnie okazywaniem swojej
mocy i wyzszosci. Majg niskg samoocene, poczucie, ze nie potrafig kontrolowac
siebie i swojego Swiata — to budzi silny lek. Aby chronic¢ sie przed lekiem
wdrazaja mechanizmy obronne majgce na celu ,udowodni¢” sobie i innym, ze to
nieprawda.

Najczesciej spotykanymi mechanizmami obronnymi przez sprawcow przemocy
sa:
Uzaleznienia
Sztywnos¢ granic
- Zaprzeczenie
- Zalezno$¢ emocjonalna
Potrzeba nadmiernej kontroli

UZALEZNIENIA

» Poczucie wtasnej nizszosci, oraz nieadekwatnosci budzi silny lek
| smutek. Uzaleznienie ma czesto funkcje ochrony przed
depresyjnoscia, wkasnym wewnetrznym smutkiem i osobistym
Zranieniem.

Mechanizmy uzaleznienia sg bardzo podobne jak w
zachowaniach przemocowych i czesto te dwa problemy

wspotwystepuija.

Jak to rozpoznac:

Naduzywanie srodkow psychoaktywnych (alkohol, narkotyki,
leki), hazardu.




SZTYWNOSC GRANIC

Czesto, cho¢ sama nie stosuje sie do swoich zasad, osoba stosujgca przemoc tworzy
sztywne granice i restrykcyjne zasady dla swoich bliskich. Czesto postrzega te
zasady jako wdrazane dla dobra bliskich.

Sztywnos$¢ dotyczy rOowniez potrzeby posiadania kontroli nad bliskimi. Ich
niezaleznos$¢, samodzielnos¢ wzbudza silny lek — dlatego tez probuje przeja¢ kontrole
nad bliskimi stosujgc szereg nakazow i zakazow.

Repertuar emocji i zachowan u takich oséb jest bardzo czesto ograniczony.
Najczesciej przezywanymi emocjg jest ztos¢, ktéra ma za zadanie zamaskowac lek i
smutek.

Jak to rozpoznac:

- Osoby takie czesto reagujg ztoscig na nowe — nieznane im sytuacje (np.. na
pojawienie sie 0séb ze stuzb pomocowych)

- Stosujg restrykcyjne zasady w rodzinie,
Izolujg cztonkdw rodziny od innych osab.

ZAPRZECZENIE

» To podobny mechanizm, jak ten wystepujacy u ofiar przemocy. Sprawcy
przemocy czesto nie ktamig, ze nie stosujg przemocy, tylko sami przed
sobg nie nazywajg tych zachowan przemocowymi. Postrzegajg je nawet
jako majace za zadanie chronic¢ ich rodzine. Szczegdlnie jest to widoczne
w sytuacjach przemocy psychicznej.

Tworzg szereg wyjasnien ktdre majg usprawiedliwia¢ ich zachowania:
~Mnie ojciec lat i wyrostem na porzadnego cztowieka”, ,musze przegladac
jej telefon, zeby sie nie puszczata”, ,wybije mu z glowy te gtupoty” itp..

Jak to rozpoznac:

Obarczanie ofiar wing za wtasne zachowania agresywne
Nie dostrzeganie, ze zachowanie jest agresywne
Funkcjonowanie jakby w ,innej rzeczywistosci”




ZALEZNOSC EMOCJONALNA

« Samopoczucie 0sOb stosujgcych przemoc w ogromnym
stopniu zalezy od jego bliskich. Wszystkie zachowania
bliskich, ktore sg wbrew jego woli sprawiaja, ze sprawca
czuje sie staby, nic nie warty. Dlatego jest tak bardzo
zalezny emocjonalnie. Czuje sie niezdolny do dziatania i
aby sie przed tym chronic, probuje odzyska¢ moc przez
zachowania agresywne.

« W oczach ofiary staje sie on wszechmocny, a sam
naprawde czuje sie staby i bezradny.

POTRZEBA NADMIERNEJ KONTROLI

 To najsilniejszy mechanizm wokot ktorego toczy sie cata
dramaturgia przemocy domowej. Kontrola ma dawac
sprawcy ochrone przed lekiem i poczuciem wiasnej
stabosci. Stwarza iluzje mocy.




REZONANS OSOBISTY
POMAGACZA

» W procesie diagnozy sytuacji przemocy
rodzinnej niezwykle wazne sg emocje i
osobiste przekonania osoby ktOra tej pomocy s
udziela.

* Moga by¢ one zaréwno bardzo pomocne, ale rowniez

sprawiac, ze nie dostrzeze problemu, czy tez inaczej go
Zinterpretuje.

» Sytuacja przemocy jest sytuacjg silnie emocjonalng i to, od
tego czy osoba pomagajaca bedzie dobrze znala i
rozumiata swoje emocje, zalezy jej skutecznosc.

SzczegOlnie dotyczy to oséb, ktore

Same w przesziosci doswiadczaly jaki$ form przemocy — zwtaszcza
domowe.

Obecnie funkcjonuja w zwigzkach w ktorych wystepuje przemoc
Pochodzg z rodzin w ktérych byta osoba uzalezniona
Obecnie sg w zwigzku z osobg uzalezniong

Te doswiadczenia osobiste mogg bardzo poméc w dobrym zrozumieniu
sytuacji, w zaangazowaniu sie¢ w pomoc — ale niosg ze sobg zagrozenie, ze
u osoby pomagajacej pojawig sie niektdre z ww. mechanizmow
POMAGAJACY MAJACY SWIADOMOSC SWOICH UCzUC |

PRZEKONAN MA JEDNO Z NAJSILNIEJSZYCH NARZEDZI
DIAGNOSTYCZNYCH.




EMOCJE, KTORE NAJCZESCIEJ POJAWIAJA
SIE PODCZAS PRACY Z OFIARA PRZEMOCY

ZL0oSC

BEZRADNOSC

LITOSC

WSPOLCZUCIE

IRYTACJA

CHEC ZROBIENIA CZEGOS ,ZA...”

EMOCJE KTORE NAJCZESCIEJ POJAWIAJA
SIE PODCZAS PRACY ZE SPRAWCA

ZLOSC

CHEC ODWETU

TLUMACZENIE JEGO ZACHOWAN
EKSCYTACJA

BRAK WIARY W ZEZNANIA OFIARY




JAWNE | UKRYTE POTRZEBY RODZINY

KONFLIKT POTRZEB

HIERARCHIA POTRZEB

SAMOREALIZACJI

BEZPIECZENSTWA
FIZJOLOGICZNE




« W rodzinie gdzie pojawia sie przemoc, naruszane sg
zazwyczaj potrzeby na wszystkich pietrach. Jednakze
najbardziej dotkliwe dla jej czionkdw jest naruszenie
pierwszych trzech podstawowych potrzeb. Tego rodzaju
przemoc zostawia najbardziej trwate urazy i najbardziej rujnuje
psychike ofiar.

W przypadku naruszania pozostatych dwoéch rodzajéw potrzeb
przemoc jest zazwyczaj trudniejsza do zdiagnozowania, oraz
do udowodnienia w sgdzie — nie budzi ona rowniez jasnego
sprzeciwu spotecznego (np.. przemoc finansowa, zakaz
strojenia sie, pracowania, realizowania pasiji), pozostaje
jednak nadal dotkliwa.

W pracy z rodzinami dotknietymi przemocg wystepuje
bardzo duzo sprzecznosci dotyczacych deklarowanych,
Swiadomych, nieSwiadomych, czy wreszcie realnych
potrzeb. To nastarcza osobie pomagajgcej wiele trudnosci
W pracy — oraz niesie ze sobg zagrozenie ,wypadniecia”
takiej rodziny z systemu pomaocy.

 Raadl




NAJCZESCIEJ SPOTYKANE KONFLIKTY
POTRZEB W RODZINIE DOTKNIETEJ PRZEMOCA

ZGLASZANA POTRZEBA PRZEZ OFIARE
A REALNA MOZLIWOSC JEJ REALIZACJI
« To oczekiwania w strone os6b pomagajacych typu:

,Prosze niech mi panstwo pomoga, tylko tak, zeby sprawca
sie nie dowiedziat’

,prosze zrobic cos, zeby przemoc ustata — ale zeby nic sie
nie zmieniato”

,Ja sie panstwu zwierze, ale nie mozecie podja¢ zadnych
dziatan — to bedzie w tajemnicy”

POTRZEBY WYPOWIADANE A NIEUSWIADOMIONE

To najtrudniejszy konflikt, bo wiele z mechanizméw
psychicznych dziatajgcych u ofiar przemocy sprawia, ze
sytuacja przemocy jest podtrzymywana. Nie mozna ofiar
obarczac za to odpowiedzialnoscig — nie jest to ich wola.
Wiekszosc¢ tych mechanizmdw stanowi wynik ich
wychowania, relacji z dziecinstwa (zaréwno doro$li
sprawcy, jak i ofiary przemocy czesto w dziecinstwie
doznawali przemocy).




Najczestsze mechanizmy wplywajgce na sprzecznosc
pomiedzy Swiadomie deklarowanymi a nieuswiadomionymi
potrzebami:

PRZYMUS POWTARZANIA TRAUMY
KOLUZYJNA RELACJA

SCHEMATY RODZINNYCH ZACHOWAN (tzw. ‘
SKRYPTY RODZINNE)

PROBA SPROSTANIA SPRZECZNYM
OCZEKIWANIOM

« POTRZEBY POSZCZEGOLNYCH CZLONKOW
RODZINY

Oczywiscie najwiekszg rozbieznos¢ widzimy w relacji
Sprawca — Ofiara

Ale rozbieznosci tych zazwyczaj jest znacznie wiecej np.

Dzieci — Rodzice




« POTRZEBY DEKLAROWANE PRZEZ CZLONKOW
RODZINY - A WIDZIANE PRZEZ OSOBE PRACUJACA
Z RODZINA

Czesto jako osoby pomagajgce widzimy szereg
potrzebnych zmian, ktorych nasi klienci z poczatku nie
dostrzegaja. Nie wynika to ze ztej woli, ale z mechanizméw
funkcjonujacych w rodzinie przemocowej. Jednakze czesto
na proby rozmowy o tych zmianach rodziny reaguja
ztoScig, poczuciem bycia niezrozumianym, wycofaniem sie
z kontaktu.

METODY RADZENIA SOBIE ZE
SPRZECZNOSCIA POTRZEB

» Wskazowki te powstaty w ramach mojej pracy, pozwaﬂajq
mi lepiej okreslac priorytety w pracy z rodzinami uwiktanymi
W przemaoc:

1) Pierwszoplanowe sg potrzeby i dziatanie na korzysc
najbardziej bezbronnych cztonkéw rodziny. NajczesSciej sg
to dzieci, osoby starsze, osoby niepetnosprawne

2) Jezeli sytuacja nie jest krytyczna (zagrozenie zycia i
zdrowia) waznym elementem jest praca motywacyjna do
zmian. Praca psychoterapeutyczna zmierzajgca do
zwiekszenia Swiadomosci wkasnych mechanizmow lub
program korekcyjno-edukacyjna dla sprawcow przemocy.




3) W sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia podejmowanie dziatan radykalnych.

4) Z poszczegollnymi cztonkami rodziny powinni pracowac rozni pracownicy, aby
jedna osoba nie musiata odpowiadac na sprzeczne potrzeby klientow

5) W przypadku wystepowania aktywnej przemocy nie podejmowanie terapii
rodzinnej — lub mediacji. Uznaje bowiem, ze obie te formy wsparcia wymagaja
pewnej rownosci uczestnikow. W relacji pomiedzy ofiarg i sprawca nie ma
rownosci (trzeba jednak zaznaczyc, ze sg podejsScia ktére dopuszczajg terapie
rodzinng w rodzinach uwiktanych w przemoc)

6) Trzymanie wobec klientéw z takich rodzin jasnych zasad, przy jednoczesnie
informowaniu o podjetych dziataniach. Zasady postepowania sg w miare
mozliwosci takie same dla wszystkich (czas i miejsce spotkan, prawa do
informaciji tp). Daje to pomagajgcemu oparcie, a wszystkie pokusy aby co$
»hagia¢” lub ,potraktowac szczegoblnie” pozwalajg lepiej zrozumiec co dzieje sie
w danej rodzinie.

KONTAKT Z RODZINAMI
UWIKLANYMI W PRZEMOC
(techniki komunikaciji)




ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO — podczas rozmowy nalezy izolowaé
ofiare od sprawcy, nigdy nie pozwdl aby rozmowa toczyta sie w
obecnosci sprawcy, nie doprowadzaj do konfrontacji ofiary ze sprawcg —
pamietaj, ze w takiej konfrontaciji sity sg nie réwne. Czesto konieczna jest
dtugotrwata izolacja ofiary — zabezpieczenie miejsca pobytu.

STOSUJ METODE MALYCH KROKOW- osoba doznajgca przemocy
czesto opowiada o niej niesktadnie, jest przestraszona i zdenerwowana,
zadawaj pytania pomocnicze, nie pospieszaj.

POZNAJ DOBRZE PRAWO -  postaraj sie pozna¢ zasady
prawa i pomocy socjalnej, ktére przystugujg ofierze.

NIE NACISKAJ, lecz zapraszaj oraz informuj. Dawaj do
zrozumienia, ze nie grozi jej ,wmuszanie pomocy na site”

Pamietaj — czesto OSOBY DOZNAJACE PRZEMOCY BUDZA
NASZA IRYTACJE | ZLOSC. Uwazaj, aby nie wytadowac go na
ofierze. Nawet gdy bardzo sie niecierpliwisz nie okazuj tego,
mowigc np.: ,nie dziwie sie, ze pani maz sie na panig ztosci.”




NIE UZYWAJ WYPOWIEDZI AKCEPTUJACYCH PRZEMOC np.:
, 10 wszystko dlatego, ze on/ona bardzo sie ztosci” . Zawsze
potepiaj zachowania przemocowe : ,Nic nie usprawiedliwia takiego
zachowania — jemul/jej nie wolno tego robic”.

Przed wspétdziataniem z innymi stuzbami najpierw przygotuj grunt.
Nie wysyltaj cztowieka do instytucji, lecz do innego cztowieka.

Nie wymagaj na site dziatania — raczej go ucz.

PRZEBIEG INTERWENCJI

Wystuchanie — wazne aby zrozumie¢ jak osoba poszukujgca
pomocy postrzega to co dzieje si¢ w domu. Wysiuchanie
pozwala czesto opracowac traume i ,zebra¢ do kupy”
doswiadczenia. Czesto to pierwsza okazja do takiej opowiesci.
Inng funkcjg wystuchania jest wyrobienie sobie przez interwenta
wiasnej opinii nt. tego co sie dzieje.

Dziatanie — podejmij adekwatne dziatania i ustal plan




WYStUCHANIE

Zapewnij bezpieczenstwo rozmowy
Zdefiniuj problem
Wspieraj

Staraj sie zdoby¢ maksymalng ilos¢ informacji, ktére w danym
momencie mozesz uzyskac

Akceptuj, méw jak zrozumiates to co styszysz (bgdz ego pomocniczym).
Zapewniaj 0 swoim zaangazowaniu

Staraj sie oceni¢ stan psychofizyczny klienta.

Potwierdz, ze szukanie pomocy to dobry krok

Roléazuj, ze cho¢ klient nie moze wptyng¢ na sprawce, moze zrobic dla
siebie.

DZIALANIE

Okresl stopien zagrozenia i do niego dostosuj propozycije E)mocy.
Okresl stopien mozliwosci dokonywania wyborow.
Okresl zasoby.

Sprobuj nazywac klientowi to co sie z nim dzieje, Postugu;j sie
pomocami np. narysuj cykl przemocy na kartce.

Staraj sie wykorzystac sity i potencjat klienta
Dzialaj tak, zeby zapewni¢ bezpieczenstwo

Stworz plan dziatania (co dalej, kiedy spotkanie, co robi¢ w
sytuacji przemocy)




TWORZENIE PLANU PRACY Z
RODZINA i MONITORING

PLAN PRACY Z RODZINA
ETAP 1. DIAGNOZA SYTUACJI

ZAPEWNIENIE
BEZPIECZENSTWA

N\

DIAGNOZA MECHANIZMOW
INDYWIDUALNYCH
| RODZINNYCH




ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA

(W

W SYTUACJI ZAGROZENIA
AKTYWNYM NAPADEM, LUB
ZAGROZENIA ZYCIA

- W sytuacjach zagrozenia podstawa jest + Zapewnienie odosobnionego
zapewnienie ofiarom bezpieczenstwa miejsca do rozmowy

JEZELI SYTUACJA NIE WYMAGA
NATYCHMIASTOWEJ INTERWENCJI

Umieszczenie w miejscu bezpiecznym . . .
(schronienie u rodziny, umieszczenie w Poinformowanie o prawie |

osrodku itp.) mozliwych formach pomocy

» Zwykle w takiej sytuacji ofiarom samym
ciezko jest sie ,zorganizowac” ze wzgledu na
paraliz woli. Dlatego czesto to pomagajacy
musi wykonac telefony, zaplanowa¢ pomoc.

PLAN PRACY Z RODZINA
ETAP 2. BUDOWANIE PLANU

SPOTKANIE 0SOB
ZAANGAZOWANYCH
W POMOC

Plan powinien opiera¢
sie na diagnozie
mechanizméw
wystepujgcych w
STWORZENIE PLANU rodzinie — bo tylko
WIELOWYMIAROWEGO wtedy ma szanse
powodzenia. Powinien
y - AE i tez obejmowac
ROL DLA POSZCZEGOLNYCH zaangazowanie wielu

0S0B) 0sob i instytucii




PLAN PRACY Z RODZINA
ETAP 3. REALIZACJA

4 v ™
SPOTKANIA
ZESPOLU

MODYFIKACJE DZIALAN

Dziekuje za uwage

& N
WPROWADZENIE
DZIALAN
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